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AL ENUMERADOR

El trabajo que usted realizara para recopilar la informacion
relacionada con el Inventario ue Empresas Agroindustriales es muy
importante, de su entusiasmo y dedicacidn dependerda que se logren
los ob.ietivos del estudio.

Para realizar el trabajo que 1le hy si1d40 encomendado es
convenliente que acate las instrucciones que contiene este Manual.
El mismo, le ftacilitara la aplicaci16n dei tormulario que utilizaré
en las entrevistas. Consultelo cuando tenga dudas y consérvelo en
buen estado.

No se pretende que usted memorice el [astructivo, pero si que
lo estudie detenidamente para que se familiarice con su coateniao
¥ pueda encontrar en éL. respuesta a Llas duidas gque s Lo presenten
en la ejecucion del trabajo.

Una recomendacion muy especial o3 que on la medida de o
posible, no debe hacer interpretaciones personales del coantenido
del formulario. que se contradifZan con los conceptos y principios
establecidos en el Manual. Lo anterior para garantizar uniformidad
y objetividad en fa investigacion.

Consulte con su supecrvisor cualquier duda o aspecto que no
entienda. Igualmente expougale con anticipacion cualvynier situacidn
problematica o imprevista que se le presente y qu> afecte o pudiera
atectar su trabajo o los resultauans de las entrevistas.

Es indispensable que taodo el personal participante en este
estudio haga el midximo estuerzo para obtencr Los mejores resultados
del trabajo de campo y cumplir con los objetivos del Inveatario.

Cabe indicar que sera la primera vez que s2 realice en el pais
un inventario a nivel nacional deée las empresas agroindustriales.
Este hecho coastituve un estucrzo signiticativo de parte del
Consejo Nacional de Produccion, con el apoyo del [ICA, en el que se
han comprometido cuantiosos recursos y del cual se esperan valiosas
conclusiones para definir acciones concretas en beneficio de la
actividad agroindustrial y del tortalecimiento de la institucion en
sSu nueva orientacion.
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T. INTRODUCCION

En Costa Rica, una limitaciAn para toarmular estratedias de
desarrnllo en 2ereral, v oespeciticamente para el tomento de la
actividad agroindu=strial, es La nDoca disnonibilidad do 1ntormacion
cuantitativa v cualitativa desagregada de aspectos tecnologicos.
de mercado ¥ variables sociceconamicas Liradas a L produccilon, que
son indispensables para planificar el aesarrolls. Algunos planes.
programas y provectos han tracasado., poraus s partis a2 bases
intuitivas mas gque ciontiticas v hubo poca participacién de los
beneficiarios e Loz eocursns técnicns v rfinanciceras, on 1as ecanas
de planeamicnro v earecucion. Este esquema debera cambiar hacia
otros mas participativos v concertanns, anre bascs masz ab)otivas.

Para fundamentar La planificacidon del desarroilo
agroindustrial. se requiere d2 informacion actualizada y accesiblic,
que sirva de apoveo para definir la politica adgroindustrial, asi
como acciones ecstrategicas en Ltas ditcrentes drcas de  csta
actividad: dentro de una perspectiva de desarroilo regional:
equilibrado, acorde con las potencialidades v necesidades de cada
regiodn.

En Costa Rica, existe interes del Gobierno de adecuar una
ordanizacion instirtucional agil v salida, capaz de imprimir mayvor
dinamismo A 12 adraandastria comoe pavte de Lo esterategis globat de
desarrollo. En este sentirlo. cabe destacar la decisidon del Gobierno
de La Repiiblicn de asignarie al Consejo Macional de Produccion como
parte de su nueva arientacion, el papel de Organo Ejecutor del
Programa de Desarcalio arreornausteial, gue 3 uno e 1os Froveamas
Estratégicos drl Plinn Nacional de Desarrolto 1990-199Y4.

El Instituto Tnteramericino de Cooperacion para ia Agricultura
(IICA) por intecmedio de la Oiicina de Costa Rica v dentro de su
Programa de Comerciralizacion v Agroinduztria, esta apovando al
Gobierno de (osta Hi1ca en sus estuerzos por reordenar v tortalecer
1a actividad avreoindastriat. dentro e esre marco do cooperacisn,
el TICA esta brindando asistencia técnica al Consejo Nacional de
Produccion para Ia realizacion del inventario nacional de empresas
agroindustrinlcs. Con la intormacion que se obtenga sera posible,
identificar las tortalezas., oportunidades, achilidades v amenazas,
de la actividad v orientar su desarrollo ¥ reconversion, en
coordinacién con los productores de materias primas
agroindustrinles ¢ industriales, instituciones mablicas Yy
organismos internacionales de desarrollo.



Para la evacuacién de consultas se re2comienda que los
enumeradores recurran a los superiores reg¢ionales (directores y
subdirectores segin sea el caso) v estos a los tuncionarios del
Prograaa de aAgZroindustria en las Oficinas Centrales.

VII. Materiales del Inventario.

Los materiales que se utilizaran para el levantamiento del
inventario son los siguientes:

- El tormulario.
- El instructivo.

- Listas de referencia de las empresas a visitar clasificadas por
region, provincia, canton y otras sefas parliculares.

- Mapas con las rutas cuando sea necesario. En ausencia de estos
puede recurrirse a croquis {(diseno).

Previo a la salida al campo. los enumeradores deberan contar
con una programacion de las visitas a las cmpresas tomando en
consideracién el trazado de rutas. las cuaies seran definidas con
la participaciéon de los coordinadores reg¢ionales en Los mapas.

)

En la medida de lo posible el enumeraaor denera programar con
el empresario o encargado ae la planta agroindustrial, la visita
para hacer la entrevista., principalmente cuando se trate de
empresas grandes o muy alejadas. Si nco tuera posible la
comunicacién por teléiono, debera recurrivse a otros medios como
mensajes por radio, telegramas. Se trata de ovitar ai méximo
desplazamientos improductivos.

De acuerdo con las pruenas de 10os ftormularios, la entrevista

tiene una duracion ae una y media a dos horas. En todos los casos
deberda hacerse la entrevista.
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ANEXO

Aspectos importantes sobre La técnica de la entrevista.
1. Introduccién

Existen dos aspectos que juegan un papel importantc en el
desarrollo de una buena entrevista.

a. Es indispcnsable aque el enumerador entienda perfectamente
el cuestionario, i{o mismo que fas definiciones dadas y el sistema
a seguir, desde el inicio de las entrevistas.

b. El otro aspecto es el de (a técnica propia de la
entrevista. Caida enumerador debe adaptarse a las condiciones que sc
le prescentan con cada intormante particular. Ninguna entrevista es
igual por 1o tanto debe estar atento a los cambios que se le
presenten por parte de los informantes.

El hecho e qne al industrial no le interese el estudio o dsté
auy ocupado en el momento de la visita puede dar al traste con la
entrevista, si ei enumertdor no sabe ceomo entfrentar  tales
situaciones.’

El enumerador debe corregir v modificar esas circunstancias
haciende que ¢l wnfrmante se interesec en el estudio, logrando a la
vez un ambicnte dr confianza v cordiaiidad. jo jgue contribuira a
que se obtenga buena informacion.

El enumcrador debe scr amable. correcto en su manera de
vegtir. de hablar v de comportarse: estos son tactores importantes
para qie la entrevista so inicie en un ambicnte agradabie. La
puntunlidad es otrn aspecto que intluve en el concepto que’ se forma
el informante. <Cuando se obtengan citas para realizar Las |
entrevistas estas deberas respetarse, si surgiera algun
contratiempo que impidiera cumplir con la cita debera avisarse vy
posponer la visita.
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Area Rural Industrial: Se refiere A zoanas que ofi1cialmence han
siar derinigas como industriales en areas rurales. ElL
enumerador se limitara a consiZnar claramente la direccidn del
establecimiento.

Asociacioncs: Son organizacioness coniormuias por grupos de
personas que tienen intereses comunes v que se rigen por la
Ley de Asociaciones.

Capacidad de produccion: S~ retiere a La cantiaad de producto
‘que obtien> La emapresa, expresada en kilos, lLitros, o unidades
diarias.

Capacidad instalada: Es la capacidad maxima de produccién de
Ia planta para la cual tue disedada; se pucde determinar de
acuerdo al tamarno y caracteristicas de i1as 1nstalaciones y del
equipo que posee para el proceso. La capacidad puede medirse
en kilos, litros, o unidades producidas por turno.

Capacidud utilizada promedio: Es la cantidad producida
proacdio ae la empresa en o dltims ano.

Capacidad maxima: FEs la cantidad instalada que utilizé en la
épnca de paAXiIma prodquccian (produccian pico).

Capacitacion: k4 la transfoerencia de conocimientos técnicos
por parte de pecsonal especializadn v o tuncionarios de fa
cmpresa. Pucae sdr de tipo tformal cuando s¢ 1mparte en aulas
o similares e 1nformal cunando el apreadizaaie se obtiene en
servicio.

Desechos: Son los residuos d2i procesamicnro de Las materias.
Embalaje: Etapa del proceso que consiste en envolver,
empaquetar, o poner el producto en cajas.

Empleados permanentes: Se refiere a la planilla fija de la
empresa.

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L):
Corresponde al establecimiento propiedad de una persona, la
cual es propietaria de la totalidad del capital.

Empresa Individual de Hecho: Es el establecimiento, propiedad
de una persona, que no esta registrado en el Registro
Mercantii del Registro Nacional.

Estacionalidad de la produccion: Se retinre a Las épocas del
aflo en que se producen las materias primas (agropecuarias,
forestales, pesqueras), determinando asi las épocas de proceso



de dichos praductos.

Ingredicentes: Son todas las materias primas o sustancias que
entran ~n la composicion cde las mezclas que dan origen a los
productns agroindustriales.

KWH (Kilovatin): Unidad de potencia que s» utiliza para medir
el consumo de enerdia eléctrica.

Mano dre obra tamiliar: Sc rcotiere a Las nersonas que tiencn
algin parentesco tamiliar cercano con el propietario v que
trabajian en torma permanente on la empresa.

Maquinaria principal: Son los conjuntos de equipos que
conforman unidades principales claramente jdentiticables.
Ejewmplos: despulpadora, desmotadora. secador., molino.etc.

Obsoleto: Caido en desuso, de poca ~tficioncia en comparacion
con equipo o métodos modernos.

Materias primas: Son agquellos productos naturales de oriden
agropecuario, torestal v pesquero que pueden ser transtormados
en otros prodiuctos mediante su industrializacién. Es el
componente principal del producto ftinal.

Organizacion juridica: Se refiere al tipo de organizacién
legal tormal o informal de una empresa. Los tipos de
organizacion juridica mis trecuentes son: sociedades (ontre
estas las wmas usnales son la Sociedad de Responsabilidad
Limitada, S.R.L. o Ltda: Sociedad Andnima. S.A; Sociedad d&
Hecho): Vooperativas: Asociaciones Gremiales o de Desarrollo:
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada. E.[.R.L:
Empresa Individual de Hecho.

Operacién ciclica: Es una actividad productiva que se repite
a intervalos detinidos, en forma ininterrumpida.

Operacion continua: Es una actividad productiva que se
realiza de manera ininterrumpida durante el afo.

Operacion temporal: Es una actividad productiva que se
rea¥jza unicamente durante cierta época del afio. Por e.iemplo.
en la época de cosecha.

Perecibilidad: De poca duracion en relacion a su
conservacion.

Principnies instalaciones: Son las editicaciones donde se
realizan las principales actividades agroindustriales.
Ejemplos: Las instalaciones donde se encuentra la maquinaria



y el equipo y se realiz&n los procesos: Llas bodegas de
matcerias primas y de productos: la infraestrurtnra para
almacenamiento como silos., camaras dec trio.etc.

Proceso de produccion: Conjunto de actividades que intervienen
en la produccion de articuios agrotnaustriaics.

Productos: Son articulos 1ntermedios o tinales que se obtienen
del procesamiento de las materias primas adroindustriaies.

Prnducto en proceso: Es el que se encuentra en una etapa
intermedia de la linca de produccisn.

Sistemas de control de calidad: Conjunto de normas Vv
procedimiento que aplican las cmpresas en las aifercntes
etapas del proceso productivo para verificar y asegurar la
calidad de sus productos.

Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L o Ltda): Es
aquella en que la responsabilidad de los socios en caso de
quiebra, se limita a las cantidades que cada unn de ellos
aportd al capital social de la firma.

Socicdad Andnima(S.A): Es la secindad constituida por varios
socin3 que pueden aportar diferentes cantidades de dinero
mediante el sistema de acciones. La nomina de socios se
mantiene en tforma andnima para el piblico.

Sociedad de Hecho: En este tipo de socicdades 1lons socios
aportan dinero, responsabilizandose por csc montn. Ademdas. no
existe legalizacion oticial de La misma.

Subproducto: Son materiales derivados de  los procesos
industriales mediante los cuaies sc ootienen los proauttos
principales. Ejemplos: Cascarilia y linter de algodén, bagazo
Yy melaza de la cafia de azucar.

Transformacién: Se refiere al cambio que sutre la materia
prima agroindustrial en productos intermedios y tinales con
caracteristicas tfisicas ¥ en ciertos casos quimicas
diterentes.

Ejemplos: Extraccidn de arejtes vegetales, obtencion de puipa
de la madera, extraccidon de jugos y néctares de frutag,etc.

Turno: Jornada de traba.jo de 8 horas.

Unidad agroindustrial: Es aquella empresa o parte de ésta que
elabora productos intermedios o finales a partir del
tratamiento fisico y/o quimico de materias primas de origen
agropecuario, forestal y pesquero.



V. Instrucciones para lLlenar el foramulario. )

A continuacién se dan -instrucciones de c6mo llenar los
formularios que se van a utilizar en el Inventario. :

Instruccién general: En algunas preguntas del tormulario
aparecen casillas a la derecha cuya finalidad es facilitar la
labor de anotacion de los datos. Cuando hava casillas. el
enumerador debera Llenarias con el cddigo numérico (o cédigos)
de los dos ultimos digitos que se consignan a la izquierda y
que correspondan con las respuestas. Ejemplo: Pagina 2 del
formulario, pregunta 01.07. Area de actividad de la empresa:
embalaje. La anotacién seria como sigue:

07. Area de actividad de la empresa.
o1 Eabalaje
02 Almacenamiento
03 Transtormacién o1 |
04 Transporte {
05 Exportacién
06 Importacioén
07 Otralespecifique)

Capitulo 0l. Caracteristicas generales de la empresa.
Ol1. Escriba claramente el nombre del establecimiento.

02. Escriba la actividad principal a la que se dedica la
empresa.Ejemplo: Produccidén de Jjaleas Yy mermeiadas;
preparacion de alimentos concentrados para animales:
extraccion de aceite de palma africana;etc.

03. Anote en la casilla de la derecha el numero
correspondiente al tipo de organizacidon juridica que tiene la
empresa.

04. Escriba a la par de cada opcidén el nombre de la ubicacién
geogratica (region, provincia, cantén, distrito). Para que la
localizacién sea completa, anote otras sefiales, Asimismo,
anote el telétono, apartado y fax. )

05. Anote en 1la casilla de |a derecha ci numero
correspondiente a la localizacién de la empresa.

06. Indique a la derecha el numero de la opciédn
correspondiente a la ubicadidn geogratica.



07. Indique el area de actividad que mejor tipitfica a la
empresa, anotando el nimero de lLa opcidn correspondiente en
las casillas de la derecha.

08, Anote en el recuadro de la derecha la opcidn
correspondiente al tiempo que tiene la empra2sax de esgtar
operando.

09. Se refiere al nomore del dueiio de la empresa ten cl caso
de que sea una empresa individual).

. T WY

10, Anote el nombre de lLa persona que dirige ia ~mpresa.

0Ol. Anote en el recuadro de 1la derecha la opcién
correspondiente a la edad de quien dirige ia empresa
(calculada por el encuestador).

02. Se refiere a la relacién laboral que tiene la persona
que dirige lLa empresa con ésta.

03. Anote la ocupacion anterior de quien dirige lia
smpresa.

04. Indique brevemente cémo se inicid en la actividad.
Capitulo 02. Tamafio de la empresa.,

01. Anote en la casilla de ia derecha 1a opcidn
corresﬁondientc al numero de empleados permanentes.

02. Anote las provincias do procedencia do lLos empieados que
no son del lugar donde esta ubicada la empresa.

03. Indicar cudantos empliecadons extra se¢ contratan en los
H periodos de mavor produccion.

04. Se refiere al numero de familiares que trabajan en forma
permanente para la empresa.

Capitulo 03. Produccion.
[ * 01. Materias primas.

0l1. Indique las principales materias primas que procesa
La empresa Yy cantidades que se consumen por mes. La
cantidad puede expresarse en kilos o en Litros o unidades
mensuales preferiblemente. También se puede utilizar otro
tipo de unidad por e jemplo libras. quintales o toneladas.
Si fuera necesario utilizar mas espacio del disponible.
se debe hacer una marca en ese punto y escribir en algin
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espacio vacio de la pagina, los datos taltantes.
02. Procedencia de la materia prima (Porcenta.jies:.

0l. Producciéon propia: Se retiere a la wateria
prima que es producida por La propia empresa. .

02. Compra directa a productores: Se refiere a la

materia prima que se compra directamente a los
productores en la planta o fuera de ella.

03. Compra a intermcdiarios: Se rotfiere a la
materia prima que se obtiene de uno o mas
intermediarios en ia pianta o fuera de ella.

Dentro del recuadro se debe anotar el porcentaje
correspondiente de wmateria prima sogun sca  su
procedencia. De ser posible anotar también la
cantidad mensual que se¢ adquiere en cada unn de los
casos {(utilizar kilos, litros, unidades por mes).

03. Procedencia regionai de 1a materia prima
(porcentaje): Se debe anotar al lado de cada regidn, el
porcentaje de materia prima que utiliza ta empresa segin
su procedencia regional. En las casillas que aparecen al
margen derecho de la hoja, se debe anotar el cédigoe
correspondiente a cada region que suministra materia
prima.

04. Procedencia de la materia prima importada
(Porcentaje): Dentro del cuadro, anotar el porcentaje de
materia prima que consume ia empresa, correspondiente a
ias zonas geograficas. Colocar en las casillas de la
derecha el cédigo asignado a cada pais.

05. Indique la estacionalidad en la produccién de las
materias primas. Dentro del cuadro indique las materias
primas que utiliza la empresa y que tienen
estacionalidad. Al lado., escriba los meses en que se
produce el tenémeno d!'estacionalidad.

Si fuera necesario utilizar mas espacio del disponible,
se debe hacer una marca en ese punto y escribir en alguin
espacio vacio de la pagina, los datos taltantes.

02. Otros ingredientes:

01. Indique otros ingredientes aparte de la wateria
prima, que son utilizados en el procesno y el material de

s,
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empaque o embalaje. Dentro del cuadro en La columna otros
ingredientes se deben mencionar 10s mas importantes.

03. Productos y subproductos:

01. Principales productos v cantidades: En la columna
correspondlente a productos anotar los nombres de los
productos principales que etabora ia empresa. AsSimismo
indicar las cantiaades, en la c¢oitumna de cantidades por
mes. Las cantidades pueden soer oxpresadas en kilos v
licros preferiolemente. También s~ puede utilizar otro
tipo de unidad de medida 51 u9 e dalspone del dato on
kilos o en litros. Puede emplearse nojas adicionales si
es necesario. .

04. Mercado de destino de los preductos:

01. Mercado nacionai: Dentro dael cuadro, se especifican
las seis regiones en que se divide Costa Rica; al lado en
la columna de porcentaje, se dehe 1ndicar el porcentaje
de las ventas totales que se destinan a cada una de las
regiones.

02. Mercado de Exportacion: Dentro del cuadro indique
para cada uno de los bloques de paises el porcentaje de
las exportaciones que la empresa destina a cada uno de
ellos. Si la empresa no exporta, deje Los espacios en
blanco.

03. Principales subproductos v cantidades: Mencione los
cuatro principales subproductos ¥ Las cantidades
producidas por mes. La cautidaa pueds expresarse en
kilos, litros o unidades.

05. Valor de la produccidén anual: En la *asilia de La derecha
anote el cédigo correspondiente al vaior de la produccién
anual (en millones de colones).

06. Mercado de destino de los subproductos:
01l. Mercado nacional (Regiones): Para cada una dé las
sels reogiones del pais indique las ventas de los
subproductos (anételos) ¢n porcentajecs.
02. Mercado de exportacisdn: Indique en porcentajes las
ventas de subproductos a los mercados externos con base
en las tres opciones que se presentan.

07. Principales Compradores: Para productus y subproductos
indigque ios respectivos porcentajes de compra.
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Capitulo 04. Aspectos tecnolégicos.

01. Area de construccion de La agroindustria ien m2): Indicar
el Areca toral ae construceion incluyvendo area de procesn,
bode¢as, Laooratorios, cuartos frios v oficinas
administrativas. Vo 1incluir parqueos., patios ni Arcas de
acceso a (A espresa.

02. Capacidad de produccidén:(No esc¢ribir en este rengloni

01. Canacidaa instalada: Se refiere a la maxima capacidad
de produccidon que tiens la adroindustria ea un periodo
deteorminadol dia, semana, mes) y si se trabajara a tiempo
compticto.

02. Capacidad utilizada promedio: Se refiere al nivel de
utilizacion de 1ns equipos e instalaciones en un
determinado periondo (dia., semana. mes). Anotar =1 date cn
términos de kilos. litros o unidades diarias, o en su
detecto como porcentaie de la capacidad que se utiliza.

03. Jornaria tavwral: Especificar cuantes turnos de B horas se
laboran en prodnceion noarmal, o en su detects de cuantas haras
se conforma el turno de trabajo, sea diurno o nocturno.

04. Consum»> mensual de energia:

01, FElectricidad: Indicar un monto promedio mensual
expresado en KWH o en colones. Si la persony «quc
suministrd la informacison no conoce el dato. solicitar ei
altimo recib> por consume de cliecctriciaan v ancrar oi
consnmo on KWH, v su valor con indicacion del mes a que
correspondr ol recibo.,

02. Diesel: Anotar el nimero de litros/mes o el monto en
colones por mes.

03. Leda: Indicar el dato en m3 | metros cubircos) o e}
monto en colones/mes.

04. Especificar que otra fuente de energia sc utiliza y
el consumo mensual de la misma.

05. Breve descripcion del proceso de produccion: S5Se debe
describir en forma esquematica las etapas y operaciones que se
siguen para la elaboracion del producto principal.

Ejempln: Recibo y seleccién, pesado. lavado., troceado,
coccidn, escurrido. llenadn de trascos. desaireado. cmpaque,
embalaje v almacenamiento.



0l. Indique los principales desechss que genera la
empresa, ei tratamiento que se les da v su destino tinal.

U6. Maquinaria y equipos que posce la empresa:

Hacer una lista de 108 equipos (si la empresa posee mucho
equipo anotar ios mas importantes). De ser posible indicar si
108 equipos son de ftabricacidon nacional o extranjera y el aflo
en que se adquirieron.

07. Principales instalaciones: [ndi-ar en cuales areas se
divide la planta rtisica. Solamente aguellas areas bien
separadas por paredes o divisiones. Ei1cmplas: bodegas. sala ge
proceso. cuarto de calderas, Lavoratorios. oficinas
administrativas y ventas, etc.

08. Tipo de operacién de La Empresa:

U1l. Ciclica: Cuando durante el ann s« trabaja durante un
periodo (una semana, un mes) luego s¢ entra en un receso,
para luego continuar producicendn v a3i sucesivamente

02. Continua: Cuando la produccidin es permancnte o sea no
hay interrupciones impartances.

03. Temporal: Cuando se traba.ia solamente en ciertos
meses del afio, generalmente en epocas de cosecha.

09. Descripcién de los sistemas de control de calidad que
utiliza la empresa: Indicar en cada uno de los casos qué clase
de controles y con que frecuencia se realizan. Ademis, qué
tipo de tformularios se aplican para recopilar jos datos. Los
controles pueden ser: organolépticos, fisicos, quimicos y
microbiolégicos.

10. Evaluacién sanitaria de Lla empresa: Realizar una
observacidn general de las instalaciones de Jla empresa.
Interesa conocer las caracteristicas de construccidon de las
paredes., pisos v techos; la existencia de desagiies y el estado
higiénico de los mismos. Ademas la limpieia de los equipos de
proceso. La ventilacidén e iluminacion.

Observar también la indumentaria a2 103 obreros y el estado
de iimpieza neral de la planta y de los alrededores. (Para
este punto uwilice la ultima hoja aecl cucstionario en el
espacio asignado a observaciones. Se hace la aclaracién que
esta evaluacidon La hace el entrevistador usando su criterio).
Se recomienda que el enumerador amablemcnte solicite al
informante permiso para observar la planta y el proceso.
Durante el recorrido hacer la evaluacién sin despertar
sospechas. Debera abstenerse de hacer comentarios negativos o
comprometedores que pudieran indisponer al informante.
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Capfitulo 05. Mano de obra.

| -

01, Numero tota: e empleados: Indique ¢l namera tatal ae
empleoados Jue trabhaian en la industria, incluyendo al personal
de proceso. administracion v ventas.

ul. wim'nistracidon: Indique en la casilla de La derecha
el numeron dc emnleoadons que trabajan con la empresa en ol
area administrativa.

02. Produccaién: Indiane en Las casiilas de la derechn o}
namcery  de 2mpleados que trabajan en las dreas de
produccién. Investigue sy har personal especializado al
trente de los procesos prductivos., por ejemplo tecnologos
de alimentos, ingenieros quimicos, ingenieros
industriales,etc.

02. Mano de obra femenina: Indique el numero total de mujeres
que trabaian en la empresa, y su distribucién en las areas
adainistrativa v de prodnccién. Anote los datos en las
casillas d» La derecha.

03. Nivel acaacmico de La mano de obra: Para el personal que
traba.ia en ias arcas dc administracisén y produccion (numevales
03.01, 03.12) Marque con una X su nivel académico. con base en
las cinco apciones que se dan en la parte superior del cuadro.

04. Capacitacion de la mano de obra: A La izquierda del ecnadro
se presenta Ll areas de capacitacion v en la parte superior
los niveles o gorenecia, administracion, prodquecion v oventas,
Indique et tito e capacitacion recibida por ol personal
anotando ei nomnre A 11s 3iglas de Lla insritacidn que impartia
dicha capacitacion debajo de cada nivel.

-

Capitulo 06. Relaciones de la emprecsa.

01, Principales relaciones de la empresa: Indique con'cuiles
organismos publicos {estatales), privados e internacionales ha
tenido relaciones La empresa. Especifique el tipo de relacién
y si se mantiene vigente. Pregunte si la empresa esta atiliada
a alguna organizacién.

02. Estaria dispuesto a unir estuerzos con otros empresarios:
Anote el codi¢o correspondiente a los aspectos en que la
empresa estaria anuente a compartir esfuerzos con otros
empresarios. para el lodro de metas comunes.

Capitulo 07. Aspectos financieros.
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02. En caso afirmativo indique el tipo de organizacion de
d5nde Lo oobtuvo y sSi esta disponible, el nombre de la
institucidén que concedid el crédito. En el caso de que se
trate de un prestamista no interesa conocer su nombre.

03. Si contestd negativamente anote el cédigo que corresponde
con lLa razdén principal.

04. Tiene interés de tomar crédito’! No o Si. En caso
atirmative, indique el monto en colones que necesitaria y en
qusé lo utilizarin,. '

05. Indique si La empresa (o el dueno) cstaria dispuesto a
vender arciones de su empresa para ampliar actividades o
satistfacer necesidades de tinanciamiento sin incurrir en
eniteudamiento. En caso afirmativo, especiticar si lo haria a
inversionistas nacionales, extranjeros o ambos.

Capitulo 08. Proyecciones de La empresa.

0l. Indique 8i la empresa esta en expansién sefialando eon
la casilla de la derecha el cédigo correspondiente.

02. Indique brevemente las metas mas relevantes de ia
empresa para los proximos cuatro anos. Las metas pueden
referirse a: aumento de la produccidén, ampliacion de la
capacidad de planta, reubicacidon de la planta, lograr una
mayer cobertura de wmercado, exportar, adquisicion de
equipo, etc.

Capitulo 0Y, Principales problemas quc afectan a la empresa.

En oste capituin el enumerador debe resumir con el informante
la probleaiatica de iLa empresa en lo reterente a materia prima
{04.01), process (0Y.02), administracion (09.03), wmercadeo
(09.04), proaucto (09.05), mano de obra (09.06).,
infraestructura de la empresa,(09.07), otros probiemas
(09.08). En las casillas de la derecha debera anotar el cdédigo
que corresponde con los problemas que sefiale el informante.

Al final de 1la entrevista el enumcrador debera anotar
correctamente el nombre del informante, el puesto que ocupa en
la empresa y la techa de la entrevista. lo misme que su
nonorg.Cuando cl supervisor revise el formulario deberéd anotar
sSu nombre.

El enumegpdor podra anotar sus observaciones en la pagina del
formulario designada para tal propésito.
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VI. Organizaciéon y coordinacion del inventario.
6.1 Niveles.

La organizacién para La ejecucion 2oL inventario rresenta tres
niveles dc operacién que trabajaran de manera estrecha y coordinada
para mantener una buena interaccién v retroalimentacien de manera
tal que se puedan solucionar oportunamente lLos posibles probiceas
que se presenten.

En el primer nivel se encuentran la Presidencia Eiccutiva, el
Director de La Division de Fomonto v el Coordinador del Programa de
Agroindustria del CNP. Le corresponde al conrdinador 4ol Programa
de Agroindustria la administracion y organizacidn dgenerai del
proceso relacionado con el inventario. La coordinacisdn generai dei
trabajo 1a realizara el consultor contratado al efecto por el IICA,
con el apoyo del equipo técnico del CNP, tanto en las Oticinas
centrales como en las regionales.

El segundo nivel esta integrado por Directores y
Subdirectores de las Direcciones Regionales del CNP, quienes
tendran la responsabilidad de coordinar v dirigir a los equipos de
encuestadores, asi comd de supervisar su trabajo y La cobertura del
inventario con base en las tistas de reterencia. que s¢ aclawre no
son exhaustivas.

El teccer nivel esta integrado por Llos ecnumeradores. Soun ostos
103 que ticnen ta mavor responsabilidad en lLa investizacion. Por
tal razén contaran con ol apnva necesario de 1os niveles suroriores
para qQue na tengan mavores nroblemas que fimiten 1a calidad de su
trabajo de campo vy logren obtener La informacidn que se consigna en
el cuestionario v lLa cobertura geografica posible.

6.2. Reuniones de coordinacion.

En los tres niveles se realizaran reuniones de coordinacién y
evaluacion durante todo el proceso en forma programada o cuando el
coordinador .o los niveles superiores estimen necesario. Estas
reuniones son importantes para analizar situaciones especiales que
se presentan en trabajos de campo de esta naturaleza: buscar
soluciones sobre la marcha v, mantener la retroalimentacion en
toédos los niveles y entre estos.

6.3. Asesoria. ‘g

El personal de las Direcciones Regionales que participara en
el Inventario contara con la asesoria técnica del personal del
Programa de Agroindustria y del Consuitor contratado por el IICA.
Para caaa una de jlas regiones habra un funcionario asignado quien
semanalmente vigitard la regidn y se reunira con el director para
evaluar en torma conjunta el "avance dei Inventario y definir
acciones sobre la marcha segiin sea ncecesario.
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II.

III.

INVENTARIO

La realizacidn del inventario v la creacion de la bhase de
12208 correspondiente, es importante por varias razones. entre
ellas pueden destacarse las siquientes:

La informacién que se denere podra ser utilizada por
institucinnes publicas. empresas, cooperativas, ordanismos
nacionales e internacionales de desarrollo, centros de
edncacion e investigacién y piblico en general. lo que les
permitirda tener un conocimiento amplio, actualizado y mas
ohjetivo de la actividad agroindustrial.

Ls permitira al CNP y a otras entidades y organizaciones de
los Sectores Publico ¥y Privado, disponer de un banco de
informacién adecuado para alimentar la toma de decisiones en
pro del desarrollo de la actividad.

La informacion serd tundamental para tormular politicas y
estrategias: programas, proyectos v acciones especificas en
favor de la agroindustria v de otras dreas sociales v
economicas vincuiadas a la misma.

OBJETIVOS

Desarrolilar un inventario de las empresas agroindustriaies de
Costa Rica ¥y crear una base de datos que permita obtener
informacién sobre organizacisén, localizacidn. tipo. tamafio.
materias primas, productos, mercados, etc. que permita ademas,
conocer sus fortalegzas, oportunidades, debiliaades v
amenazas.

Estableé‘g en términos cuantitativos y cualitativos las
agroindustrias existentes del pais.

Conocer su distribucidén geografica en el pais.

Conocer el grado de integracidén agroindustrial al interior de
cada una de las Regiones, asi como la participacion de los
productores de materias primas en las empresas
agroindustriales. .

Conocer las vinculaciones que ;b dan entre los tres sectores
qQue compohen el sistema agroindustriai (Agropecuario-
Industrial- Comercial).



IV. DEFINICION DE CONCEPTOS UTILIZADOS

Aunque en términos generales la terminologia empleada en ei
formulario es ae facil comprension, es conveniente presentar
las definiciones de algunos términos para evitar
interpretaciones particulares de las personas que directa o
indirectamente participaran en el inventario.

Adecuacidén: Se refiere al tratamiento que se le da a algunos
productos adropecuarios para satisfacer requisitos dei
mercadno. Ejemplos: lavado v parafinado de la yuca: pulido v
anillado de la nuez del cocotero, sccado de granos, secado del
caté, secado del cacao, aserrio de madera, destace de
animales,etc.

Agroindustria: Existen ditfterentes detiniciones de azvoin-
dustria., sin embargo para efectos practicos del inventario se
partira de la siguiente detinicién:

“Agroindustria es el proceso mediante el cual las materias
primas agropecuarias, forestales y pesqueras son transformadas
en productos intermesdios o finales mediante tratamientos
fisicos v/o quimicos.”

Almacenamiento: Se refiere a La accidon de guardar en depdositos
especiales materia prima o producto intermedio o final. ElL
almacenamiento puede ser en seco (silos. bodegas), o en frio
{camaras de frio).

Area de construccién: Se refiere a la medida en metros
cuadrados  de todas las edificaciones de 1a empresa
relacionadas con la actividad agroindustriai. Si la empresa
tiene otras actividades no agroindustriales, sé6lo se tomaréd el
dato correspondiente a las secciones donde se realizan
actividades agroindustriales (salas de proceso, bodegas.
laboratorios, camaras de frio y oficinas administrativas).

Area Urbana: Es una zona geogridfica que se caracteriza por
tener una poblacidén concentrada qQue cuenta con un conjunto
important: de servicios basicos tales como red de caneria con
agua potable, red eléctrica, centros de educacidn de ensenanza
media (colegios), servicio de transporte remunerado de
personas, red de vias de comunicacién, centros de saiud, sedes
regionaies de las principales instituciones publicas. Tiene
cobertura de los servicios municipales.

Area Urbana Industrial: Se retftiere a 2onas que oficialmente
han sido definidas como industriales en el area urbana. El
enumerador se lLimitara a consignar claramente la direccién del
establecimiento.



2. Como lograr un ambiente de contfianza v cordialidad

Durante ¢l primer contacto del enumerador con un informante,
después de un atento saludo. debe presontarse diciendo en pocas
palaoras quien es, a cual institucion representa v que es lo que
desea. Debe aprovechar la primera oportunidad que se le presente
para 1niciar La charla. Es conveniente recordar que debe presentar
su identificacién de la institucién. En caso de descontianza, se le
debe recordar ai intormante que por ley la informacién que se le
solicita es de caradcter confidencial.

En esta fagse de la entrevista, es necesario que el enumerador
haga ver al intformante la importancia de la encuesta, los fines que
persigque y io util que es la informacién que se solicita.

Debe estar en capacidad para determinar si la persona que lo
atiende requiere una explicacién detallada o si sdolo es necesaria
una breve exposicidon sobre los puntos bésicos del eostudio. EL
entrevistador no debe hacer comentarios que pudieran condicionar
las respuestas del informante, asi como tampeco aconsejar o
sugerirle algo retacionado con la empresa ni de su experiencia con
otras empresas antcriormente entrevistadas., va aqu: 25to puede
conducir a una ftalta de confianza por parte del inrormante e
inclusive hacer tracasar la entrevista.

Es probable que el intormante se 1nterese en conversar sobre
su emprest ¥y sus experiencias. en estos casos el enumcerador debe
estar atento a 1o que dice va que esa conversacion pucde darle
luces sobre la situacidn de Ia empresa v por Lo fanta rucde ostar
on megor posicion de evaluar la bondad de Las respuestas cuando se
llegue a las preguntas especiricas det cuestionsirin, Si el
informante se excede en comentarios que no vienen al caso, entonces
el enumerador habilmente v con diplomacia debera cncauzario al tema
de la entrevista.

J. Técnicas de la entrevista

Cuando se hava log¢rado un ambiente de confianza, el enumerador
debe hacer las prequntas especificas para llenar el cuestionario.

Atento a  que ese ambiente propicio no se pierda, no debe
mostrar que tiene gran interés por obtener la informaciodn
ripidamentc, ni acusar la impresion de que se necesita mucho tiempo
para realizar la entrevista.

Cuando el informante dude de la respuesta o la dé¢ incompleta,
el enumerador con su actitud debe indicar que aun falta algo: una
posicidon de espera y tal vez la repeticidn de la pregunta v de la
respuesta pucden avudar a que el entrevistado complete la
informacisn.
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