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RESUMEN EJECUTIVO

El IICA - Costa Rica, con el objetivo de apoyar al Sector Agropecuario en la
formacioén de los recursos humanos, que necesita para responder a las demandas de
la globalizacion, la apertura comercial y la integracion en los mercados
internacionales, realizé6 de abril a mayo del 2003, un diagndstico encaminado a
conocer las preferencias de la demanda y la oferta de capacitacion en el Sector.

La poblacion de usuarios a encuestar se estableci6 tomando en consideracion la
representatividad de los actores en el sector estatal, en el académico y en el privado.
El estudio fue acompafiado por una investigacion sobre la oferta de capacitacién en
los temas priorizados por la demanda.

Los temas de mayor demanda se concentraron en las areas de comercio y
agronegocios, sanidad agropecuaria y calidad e inocuidad de los alimentos.
Especificamente, los mas sefialados fueron: /a aplicacién de medidas derivadas de
los acuerdos interacionales (59%); los estandares sanitarios y fitosanitarios de los
cédigos de comercializacién intemacional (58%); la evaluacién del impacto y los
efectos de los modelos de produccién en el ambiente (58%); las buenas préacticas
agricolas destinadas a garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos (56%); la
planificacién estratégica, formulacién y gestién de proyectos (50%); y la gestién en la
administracién de la empresa (47%). El estudio incluyé preguntas sobre las
caracteristicas de los actores en la capacitacion, las modalidades de capacitacion
preferida y la disponibilidad para pagar por el servicio.

En relacion con la oferta, los resultados indican que para los temas priorizados por los
actores del sector en este estudio existe oferta de capacitaciéon; sin embargo, la
mayoria de ella o se imparte en zonas geograficas alejadas o son de elevados costo
para sus posibilidades.

Con esta informacion y con los resultados de otras investigaciones previas, se hizo
una primera aproximacion de lo que debe ser el “Perfil de los Actores en los Nuevos
Escenarios” y sus necesidades de capacitacion, para asumir el rol propuesto.

A continuacioén, el documento, plantea una alternativa estratégica de como se podria
desarrollar a nivel del pais, acciones encaminadas a formar a los actores del sector
agropecuario para que puedan participar activa y eficientemente en los nuevos
escenarios que la modernizacién de la agricultura y el medio rural les exige.

Esta propuesta se basa en articular el accionar sectorial; en motivar y promover la
participacion de los actores del sector en la planificacion y ejecucion de sus propias
necesidades de capacitacién, y en asegurar la equidad y sostenibilidad de la
formacion de los recursos humanos.



PRESENTACION

Recientemente se han definido siete programas intertematicos?, uno de ellos
relacionado con el capital humano que sustenta aiin mas el deseo de la institucién de
aprovechar la educacion y capacitacion como la mejor inversion para el desarrollo de
los paises. El fortalecimiento del talento humano en cuanto a nuevos conocimientos,
habilidades y actitudes, crean condiciones para que los actores del agro y el medio
rural hagan un uso efectivo de la tecnologia, mejoren los servicios de apoyo e
incrementen la competitividad de la produccion y los niveles de ingreso de los
habitantes en las zonas menos favorecidas.

Con el fin de darle contenido a su propuesta de capacitacion, el IICA - Costa Rica, en
su Plan de Acciéon 2003 “Reposicionando al IICA como una agencia para el
desarrollo” ha considerado entre sus actividades: el establecimiento, junto con
SEPSA, de un programa permanente de actualizacion profesional para actores
publicos y privados, el disefio y la implementacion, junto con el MEP y MICIT, de
experiencias educativas en el sistema de la educacién practica y el desarrollo de
actividades de capacitacion para el Sector Agropecuario, que responda a las
necesidades de los proyectos y acciones de cooperacion del [ICA.

Producto de este esfuerzo, el IICA Costa Rica logré actualizar los perfiles de los
actores del sector, aprovechar los anteriores estudios y seminarios relacionados con
capacitacion, elaborar un diagnéstico sobre la demanda y la oferta en el tema, y mas
importante identificar los espacios de participacién para que la institucion mediante
una propuesta concreta pueda contribuir en la actualizacion de conocimientos en
beneficio de los actores del sector rural y sus pueblos.

En el trabajo participé el Ing. Agrénomo, Jorge H. Echeverri Rodriguez como
consultor nacional para el IICA, quien realizé las encuestas de mayo a junio y la
redaccién del documento final en diciembre del 2003. La orientacién del trabajo
estuvo a cargo del MBA, Federico Sancho, Coordinador de la Agenda Técnica del
lICA en Costa Rica.

El IICA, pretende someter para la consideracion del sector agropecuario y sus
instituciones el presente trabajo, el cual estamos seguros dara las bases para formar
los recursos humanos, que tanto necesita el pais para hacerle frente a los desafios
que plantea la modernizacién de la agricultura y el medio rural.

? Los programas intertematicos son producto de un accionar mas integrado que la institucién busca lograr en los
paises. Estos son: Integracion hemisférica, Fortalecimiento entre las comunidades rurales, Promocion de la
inocuidad de los alimentos v la Sanidad Agropecuaria, Desarrollo del capital humano, Facilitacion de la
competitividad y el Comercio Global, Gestion medioambiental y modernizacion institucional.
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1. INTRODUCCION

Los actores del Sector Agropecuario del pais se encuentran frente a uno de los
mayores desafios de la historia, al tener que responder a las demandas de la
globalizacion, la apertura comercial y la integracion de mercados, lo cual se
manifiesta en la creciente necesidad de participar eficientemente con los mejores
recursos en dichos escenario.

La agricultura ya se percibe como un sector ampliado: agropecuario—industrial y
comercial, con crecientes relaciones con otros sectores productivos y de servicio. La
modernizacién de la agricultura se produce como el resultado de la capacidad de ser
auto-sostenibles en los tiempos actuales, bajo grandes exigencias econdémicas,
rapido cambio tecnolégico, presion por la competitividad y condiciones de austeridad.

Las necesidades de los nuevos escenarios son tan cambiantes y diversas que
representan un desafio enorme y permanente, para cada uno de los actores en la
cadena agroalimentaria. La capacitacion es identificada como una necesidad
importante a ser atendidas por parte de las autoridades locales e internacionales, que
ven en ella, la alternativa para reducir brechas de conocimiento, necesarias para la
competitividad y el desarrollo nacional. Constantemente se debe realizar esfuerzos
en la actualizacion y formaciéon de recursos humanos, en las areas de: investigacion,
asesorias, gestion de empresas publicas y privadas, en la dirigencia politica y en
general en todos los requerimientos de la agricultura moderna, sin embargo muchas
veces los recursos para esta son escasos y poco suficientes para ejecutar las
acciories que se planean. Es por ello que un esfuerzo de cooperacion institucional,
es evidente y puede facilitar grandemente a la ampliacion de conocimientos y
experiencias; pero se requiere de un compromiso serio con una causa colectiva bien
definida.

Con esta intencion, el IICA-Costa Rica, en su Agenda de Cooperacién “Una nueva
Visién para el 2002 — 2006” plantea una serie de desafios para enfrentar el porvenir,
entre los que se destaca el fortalecimiento de las capacidades humanas, en cuanto a
nuevos conocimientos, habilidades y actitudes, creando condiciones para que los
actores del agro hagan un uso efectivo de la tecnologia, mejoren los servicios de
apoyo e incrementen la competitividad de la produccién y los niveles de ingreso de
los habitantes rurales. Con esta finalidad la institucion, hizo durante el 2003, una
actualizacién de los perfiles, un diagnéstico sobre demanda y oferta de capacitacion,
que permiten de manera definitiva abordar la capacitacién con actividades concretas
en beneficio del medio rural costarricense y sus actores.

En el presente documento se incluyen una breve resefia histérica de los principales
eventos y estudios desarrollados por [ICA con relacién a la capacitacion, asi como los
resultados de dicho estudio, el perfil de los actores en los nuevos escenarios y por
Gltimo una propuesta para la formacién del recurso humano dentro del sector.



Hacia la formaclén del Recurso Humano para el Sector Agropecuario del Siglo XX|

2. ESFUERZOS DEL PASADO, ALTERNATIVAS DEL PRESENTE.

La formacién del recurso humano dentro del sector, no es un tema nuevo; de hecho
se puede considerar como una preocupacién de varias administraciones anteriores
quieries con el apoyo de diversas instaricias nacionales e internacionales han
intentado implementar un proceso que incremente las capacidades de los actores
para afrontar nuevos escenarios.

Entre las mas recientes acciones, IICA y el Sector llevaron a cabo diversos estudios,
conferencias y consultas que reiteran la tematica necesaria para lograr
transformaciones importantes en el accionar publico y porqué no en los agricultores,
agroempresarios y habitantes rurales. Adicionalmente a estos trabajos, es importante
citar las recientes politicas definidas para el sector agropecuario, asi como las
actividades de capacitacion sefialadas durante la construccién de la agenda nacional
de cooperacién “lICA y Costa Rica: Una nueva vision para el 2002-2006".

21 Estudio de demanda y oferta de capacitaciéon para la modernizacién de la
agricultura en Costa Rica. lICA (1994)

Esta investigacion presenta los resultados del trabajo realizado en 1994 por un grupo
de consultores contratados por el lICA para hacer un estudio de la demanda y la
oferta de capacitacién del Sector Agropecuario de Costa Rica. En este documento, se
analizan las implicaciones de la agricultura moderna, el perfil de los actores en los
nuevos escenarios y sus requerimientos de capacitacion para cumplir el rol asignado
de la época.

Sus resultados ponen en evidencia la necesidad de cambios importantes en materia
de gestion, tanto en el ambito publico como privado, el cambio que deberia darse en
las comunicaciones, la importancia de la coordinacién y la cooperacion entre los
entes publicos y privados y la importancia que tiene la preparacién constante de las
personas que llevan a cabo procesos de investigacion, extension, transferencia o
asistencia en general dentro del sector.

La temética que se cita necesaria para la modernizacién de la agricultura es:

Sector publico:

e Conceptos y herramientas administrativas y técnicas de la gestion para
agilizar procedimientos y procesos.

e Desarrollo de enfoques y mecanismos de produccién sostenible. Esquemas
de trabajo puntual en cada nivel.

e Proceso de toma de decisiones, planeamiento y organizacion del
administrador, para llevar a cabo una descentralizacion efectiva.

e Politica, comercio internacional y negociacién internacional.

e El concepto de la gestion de calidad de servicios.

e Administracién de recursos, planeamiento y administracion por objetivos.
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Manejo y analisis de la informacion.

Monitoreo de entorno nacional e internacional.

Herramientas de actualizacién y ajuste permanente en relacién con las
necesidades y demandas del sector productivo.

Sistematizacion, analisis y divulgacién de la informacion sobre nuevos
mercados y posibilidades de negocio.

Sector privado:

Evaluacién del entorno y del mercado.

Analisis de informacion y evaluacion de alternativas de produccion: costos,
rentabilidad, con miras a favorecer el cambio de actitud productiva.

Temas de decisiones para el desarrollar la capacidad de gestion y actitud
empresarial.

Produccién sostenible: impacto ambiental de los diferentes modelos de
produccion.

Identificacion y evaluacién de proyectos integrados de produccion y
agroindustria.

Inteligencia y estrategias de mercado para hacer ajustes al interior de la
empresa y de los procesos productivos.

Organizacion y manejo de empresas en produccion, agroindustria y
comercializacion.

Desarrollo de la capacidad de gestiéon (autogestion).

Comercio externo: exportaciones y libre comercio.

Andlisis y seleccion de procesos productivos (administracion. de la
produccién).

Gestion de calidad total en los procesos.

El investigador:
o Elementos de planificacion estratégica
e Los postulados basicos de la modernizacién de la agricultura

Marco de politica cientifico-tecnolégica nacional: generacién y transferencia
de tecnologia para el sector agroalimentario

Competitividad, sostenibilidad y equidad en el desarrollo agropecuario.
Los sistemas sostenibles de produccion

El modelo de investigacion en fincas/ extension.

Disefio experimental, métodos cuantitativos y bioestadistica.

Elementos basicos de la biotecnologia.

Procesamientos de textos, manejo de bases de datos y hoja electronica.
Paquetes estadisticos para el analisis de la informacion.
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o Elementos generales de la agricultura organica.
Investigacion orientada a la agroindustria.
e Elementos generales de economia de los recursos naturales.

El extensionista:

e Los postulados basicos de la modernizacién de la agricultura.

La estrategia nacional de modernizacion del sector agropecuario.

El sistema nacional de generacion y transferencia de tecnologia para el
sector agropecuario.

Competitividad, sostenibilidad y equidad en el desarrollo agropecuario.
Los sistemas sostenibles de produccion

El modelo de investigacion en fincas/ extension.

Técnicas modernas de comunicacién y capacitacion.

Promocién de la organizacién de productores.

Elementos basicos de agricultura organica y agroindustria.
Procedimientos de textos y mariejo de bases de datos.

El pequefio y mediano productor:

e Métodos de siembra, fertilizacion, prospeccién y control de plagas y
enfermedades; métodos de recoleccion; vacunacion y desparasitacion de
ganado; manejo y reproduccion de hatos.

Uso apropiado de la conservacién de suelos.

Manejo de sistemas agroforestales y agrosilvopastoriles.

Manejo de cosecha y poscosecha.

Manejo de maquinaria y equipo agricola apropiado.

Técnicas de almacenamiento.

Manejo y embalaje de productos perecederos.

Cultivo de tejidos y principios de la biotecnologia.

Principios y técnicas de la transformacion. (agroindustria)

Finalmente, invita a reflexionar sobre la importancia de establecer una figura
operativa (sistema) a nivel nacional, que involucre a las instituciones del Sector, en
una estrategia comun de formaciéon de los recursos humanos. Esta accion deberia
constituir lo que pudiera llamarse la “Red Nacional de Capacitacion Agropecuaria y
Agroindustria”, creada para promover la capacitacién integrada, basada en la realidad
nacional.
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2.2 Conferencia Nacional sobre Formacién de los Recursos Humanos del
Sector Agropecuario: SEPSA-IICA (1998)

A este foro, con una amplia participacién del sector estatal, privado y académico, se
hicieron contribuciones en las areas de: andlisis de la labor técnica y profesional del
sector; capacitacion de actores del sector agropecuario y el medio rural; educacién
agricola media; y educacién agricola superior.

En la inauguracién, comentaba el entonces Ministro del Sector, Dr. Esteban Brenes,
que el personal técnico y profesional del pais deberia ser preparado en tres
elementos:

e Tener capacidad para responder a la pregunta de que estd pasando en la
agricultura de este pals y que significa la globalizacién, la apertura comercial y
la integracién en los mercados internacionales.

e Profundizar en temas como la biotecnologia, el uso de agroquimicos, la
inocuidad de los alimentos, la salud animal y la sanidad vegetal y el comercio
internacional agropecuario, para entender que esta ocurriendo, y

o Transformar la manera de pensar del empresario, de modo que conecte lo
técnico con el proceso agroindustrial y con el mercado final, con la finalidad de
lograr lo que el cliente final desea.

Finalmente agregd que es muy importante que los productores y productoras,
pequefios y medianos se eduquen en cuanto a la informacion de precios y a la
importancia de asociarse y organizarse para lograr objetivos comunes.

En el mismo foro, el Sr. Rodolfo Coto, en ese momento: Presidente de la Camara
Nacional de Agricultura y Agroindustria y hoy Ministro de Agricultura y Ganaderia,
planteaba la necesidad de adoptar un modelo de desarrolio agropecuario mas
adecuado a la realidad que nos caracteriza, lo cual se deberia basar en profundos
cambios en la formacién y actualizacién de los profesionales y técnicos
agropecuarios. En su presentacion se refiri6 al perfil de los profesionales en los
nuevos escenarios, concluyendo que la capacitacion a los agricultores debe estar
orientada a crearles estimulos para que confien en sus propias habilidades, para que
les permita detectar sus propios problemas y necesidades y protagonizar un
desarrollo efectivo del medio donde viven. Agrega, que las nuevas acciones de los
servicios de apoyo a la agricultura debieran proporcionar a los agricultores y
agroempresarios instrumentos tecnolégicos, gerenciales, organizativos y de actitud
que les de poder y capacidad para independizarse del Estado.

La mesa de trabajo donde se analiz6 la capacitacién de los actores del sector,
concluyé que el sector agropecuario enfrenta dos grandes desafios: la apertura
comercial y la globalizacién de las economias. Ambos, requieren de procesos
productivos competitivos, para que puedan insertarse y mantenerse en los mercados;
para conocer el entorno en que se desarrolla su actividad, reconocer el cambio y

5
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producir en forma competitiva; visualizar la agricultura como un sistema integrado
donde la produccion esta estrechamente ligada a la agroindustria, los mercados y los
servicios de apoyo; y finalmente administrar su actividad como una empresa. Para
ello, es indispensable un cambio de actitud y una reconversién mental de los actores
del sector y del medio rural.

Concluyen que “la capacitacion se ha onientado bésicamente a dar respuesta a
problemas puntuales de los productores, pero sin un enfoque integral y sistemético
que responda a las necesidades reales de la clientela y que ‘la capacitacioén deberfa
ser diferenciada segun la clientela, sencilla, continua, especialmente practica y
realizada en la zona de cobertura de los usuarios”.

Los temas sefialados en esta ocasion fueron:

Administracion:

Gestion empresaria.

Mercadeo (normas, inteligencia de mercados, promocién, etc).
Agroindustria (transformacién del valor agregado, calidad, certificacion, etc).
Desarrollo organizacional.

Sistemas de planeacion, seguimiento y evaluacion.

Incubacién de empresas.

Cadenas agroproductivas.

Aspectos técnicos:

Coriocimiento del entorno.

Competitividad.

Tratados comerciales.

Cbémo y cuando insertar el cambio.

Alternativas tecnolégicas para mejorar produccién, productividad, callda

Informética:

Manejo de computadoras y paquetes.

Acceso a redes de informacion.

Andlisis e interpretacion de informacién para la toma de decisiones.
Manejo de internet.

Telematica.
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Aspectos personales:

e Vocacion profesional (autoestima, valores éticos y morales, motivacion al
cambio, valoracion de la agricultura, etc)

Aspectos de sostenibilidad:

e  Tecnologias limpias no contaminadas
e  Agricultura organica
e  Manejo ambiental

2.3 Consulta Nacional de Capacitacién de las Organizaciones Agropecuarias:
resultados de una consulta nacional. SEPSA (2000)

Por medio de una encuesta a las organizaciones de productores y productoras se
solicité a los dirigentes gremiales que enumeraran los cinco temas prioritarios de
capacitacion para sus organizaciones. Los resultados de esta consuilta realizada por
la Secretaria son el resumen de 221 organizaciones de todo el pals, quienes en el
afio 2000 opinaron sobre la necesidad de capacitacion.

De acuerdo a las memorias de este estudio los temas mas relevantes fueron:

Agronegocios:

Negociaciones comerciales
Competitividad agricola

Inocuidad de alimentos

Tratado de libre comercio

Agroindustria e innovacién tecnolégica
Gestion de pequefias empresas rurales
Disefio e implementacién de politicas
Gestion del ambiente

Técnicas de seguimiento y capacitacion
Procesos de negociacion y contactos comerciales
Planeamiento estratégico

Gerencia

Toma de decisiones

Unos de la informacion y la tecnologia
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Innovacién tecnolégica:

Conocimiento y aplicacion de normativas establecidas sobre inocuidad de
alimentos

Conocimiento de la legislacion sanitaria y fitosanitaria en la OMC

Sanidad agropecuaria e inocuidad de alimentos:

Preparacién y desarrollo de actividades en cuarentena vegetal

Sistemas de aseguramiento de la calidad de los alimentos: buenas practicas
agricolas, HACCP, ISO, etc

Planificacion estratégica
Gestion y formulacion de proyectos

Desarrollo rural sostenible:

Disefio de metodologias e instrumentos de seguimiento y evaluacion
Un nueva cultura para el desarrollo rural

Manejo de informacién

Andlisis de roles

Alianzas estratégicas

Identificacién y formulacion de proyectos de desarrollo rural

Manejo de aguas en zonas costeras

Capacitacién y educacion:

Desarrollo estratégico y agroempresarial:
Comercializacion

Calidad agricola

Desarrollo de la agroindustria

Inocuidad de alimentos

Produccién bajo ambientes controlados
Gerencia

Actualizacién tecnolégica

Tecnologia de multimedia
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24 Politicas para el Sector Agropecuario Costarricense, en el periodo: 2002-
2006.

El Rector del Sector Agropecuario bajo el lema: “Revalorando la agricultura en un
ambiente de competitividad, sostenibilidad y equidad”, plantea las politicas del Sector
en cuatro ejes: Apoyo a la competitividad; Desarrollo de las capacidades humanas y
oportunidades de la agricultura y el medio rural; Agricultura en armonia con el
ambiente; y Moderizacion de los servicios institucionales.

Como instrumento para apoyar la competitividad del Sector, se propone promover la
reconversion productiva en actividades con mayor valor agregado, empleo y
seguridad alimentaria, mediante un tratamiento integral en una visién de cadena
agroproductiva. Este apoyo se plantea desde varios puntos basicos: los insumos y
servicios, la innovacién tecnolégica, el comercio agropecuaro, el impulso a la
agroindustria rural, la proteccién agropecuana, la produccién con calidad, la
informacién agropecuaria, el financiamiento y el riego y el drenaje.

Cada uno de ellos considera la formacion de los recursos humanos como uno de los
aspectos fundamentales de la modernizaciéon y desarrollo del sector agropecuario del
pals, creando fortalezas en sus conocimientos, pero en especial propiciando actitudes
de los pequerios y medianos productores, los jovenes y las mujeres, para aumentar la
rentabilidad y sostenibilidad de sus fincas y agroempresas.

Esta politica sirve de marco para intensificar los esfuerzos no solo por tratar de
identificar las necesidades de formacion - desde nuestra ptica sobre estudiada- sino
la de implementar acciones de capacitacién o educacién necesarias para mejorar las
habilidades de los actuales actores del sector e incrementar el nUmero de nuevos
profesionales y técnicos que se interesen en la agricultura y el medio rural.

2.5 Solicitud de necesidades de Cooperaciéon Técnica dei Sector Agropecuario
en el campo de la capacitacién. lICA/Sector Agropecuario (2002)

Resultado del proceso de consulta y construccién de la Agenda de Cooperacién del
IICA y su priorizacion mediante planes de trabajo anual, las instituciones del sector -
publico ampliado, incluyendo al sector agropecuario, present6 al ICA-Costa Rica, las
diversas acciones que sobre las areas estratégicas de la institucion se requeria de
nuestro apoyo.
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Un resumen de las tematicas planteadas por el sector para la cooperaciéon del lICA-
Costa Rica se presenta a continuacion:
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Mercadeo y comercializacion: técnicas, busquedas de mercados, etc.

Gestion y administracién de la empresa: técnicas, manejo de costos, etc.
Comercio internacional y exportaciones: globalizacién, apertura comercial y
negociaciones.

Aspectos varios de la produccién primaria: utilizacion de agroquimicos,
sistemas de riego, reparacion de maquinaria, etc.

Formas de organizacién, fortalecimiento, consolidacién, cooperativismo.
Financiamiento: acceso a recursos, politicas, alternativas, manejo, etc.
Agricultura organica: técnicas y manejo de la produccion, mercadeo, etc.
Agroindustria: industrializacion, procesos, etc.

Calidad e inocuidad: normas, BPA, BPM, HACCP, metodologias, etc.
Poscosecha: técnicas, empacado, manejo de productos, etc.

Formulacién y gestion de proyectos: estudios de factibilidad, redaccién de
proyectos, eficiencia, etc.

Legislacion: aspectos de la produccién y comercializacion, legislacion
empresarial, laboral, etc. '

Manejo de herramientas de cémputo
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3. DIAGNOSTICO SOBRE DEMANDA Y OFERTA DE CAPACITACION: IICA-
COSTA RICA. (Junio 2003)

El lICA en su “Nueva Visién para el 2002 — 2006" sefiala la inversion en capital
humano como la mejor inversion para el desarrollo de los paises. El fortalecimiento
del talento humano en cuanto a nuevos conocimientos, habilidades y actitudes, crean
condiciones para que los actores del agro hagan un uso efectivo de la tecnologia,
mejoren los servicios de apoyo e incrementen la competitividad de la produccién y los
niveles de ingreso de los habitantes.

Con el fin de darle contenido a su propuesta de capacitacion, la Institucién ha incluido
entre sus actividades: promover el establecimiento de un programa permanente de
actualizacion profesional para actores publicos y privados; el disefio y la
implementacién, junto con el MEP y MICIT, de experiencias educativas en el sistema
de la educacién practica; asi como el desarrollo de actividades de capacitacién para
el Sector Agropecuario, que responda a las necesidades de los proyectos y acciones
de cooperacion del lICA.

La planificacion de una estrategia en el tema de la capacitacion requeria de
informacién actualizada que permitiera definir un futuro programa de trabajo. Con
esta finalidad, la Oficina del IICA en Costa Rica se concentré en la elaboracién de un
diagnéstico sobre la demanda y la oferta de capacitacién, cuyos resultados
principales presentaremos seguidamente.

3.1 La metodologia
Estudio de la demanda:

De marzo a junio del 2003, se realizé entre los actores del sector agropecuario del
pais, un estudio para conocer sus necesidades en la tematica de la capacitacion, las
caracteristicas del usuario para participar en los eventos y las posibilidades
econdmicas de esos usuarios para ayudar a financiar la capacitacion.

El formulario sobre demanda fue aplicado segun criterio experto a personas del
sector estatal, privado y académico relacionadas con la agricultura y el comercio de
sus productos. El instrumento preparado para medir la demanda, fue disefiado de
forma que el encuestado pudiera priorizar las areas tematicas, su disponibilidad de
asistir a la capacitacion e indicar algunos detalles logisticos de su preferencia en
cuanto a las modalidades de los eventos, los medios por los cuales se informa de las
actividad y las limitaciones de tiempo y recursos econémicos para asistir a la
capacitacion.

Las areas tematicas a evaluar en el estudio se seleccionaron teniendo en cuenta los
resultados del estudio realizado en 1994 por el lICA, y la informacién generada en
trabajos anteriores por SEPSA.
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Las encuestas se hicieron a través de formularios elaborados para este fin. De los
183 formularos distribuidos se lograron recuperar para su anélisis 114, de los cuales
59 eran de personas del sector estatal (52%), 29 del sector privado (25%) y 26 del
sector académico (23%). Las instituciones tenidas en cuenta fueron:

SECTOR INSTITUCION

Estatal: MAG, CNP, PIMA, Sanidad Agropecuaria, Ministerio de Salud
Publica, IMAS, IDA, Ministerio de Ambiente y Energia:
MINAE, PROCOMER, Ministerio de Economia: MEIC y
Ministerio de Ciencia y Tecnologia: MICIT

Privado Varias camaras de agricultura y alimentos, algunas ONGs,
distribuidores de insumos agricolas, productores
independientes, institutos de fomento (cafia de azucar y
café), el Colegio de Ingenieros Agrénomos y algunos
consultores privados participantes en la asistencia técnica.

Académico UCR (agronomia, economia agricola, tecnologia de
alimentos, poscosecha), UNA (agronomia, agricultura
organica), ITCR (agronomia, biotecnologia), UNED y varios
centros internacionales vinculados a la oferta de capacitaciéon

Estudio de la oferta:

De igual manera que para el estudio de demanda, se procedi6 a elaborar un
formulario, que pretendia confirmar si para los temas identificados como necesidades
prioritarias de la capacitacion habia oferta en el mercado.

Se realizaron entrevistas en 20 de las instituciones mas destacadas en educacion y
que ademas presentaban una oferta de capacitacién importante para el Sector. El
estudio, incluy6 ademas, informacioén sobre la disponibilidad de recursos técnicos y
de infraestructura para ejecutar la capacitacion; el tipo de capacitacion -si era
planificada o obedecia a solicitudes especificas-, y si incluia algun tipo de evaluacién
al final del evento o un tiempo después, etc.

12
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3.2 Resultados del estudio de la demanda en capacitacién:
Areas teméticas:

Las tres alternativas mas sefialadas por los actores en las entrevistas, por area,
fueron:

En Comercio y Agronegocios:

e Lagestion en la administracién de la empresa (47%)
e Laformulacion y gestion de proyectos (43%), y
e Laorganizacion de los productores en la gestion del mercado (39%)

En Tecnologia y la Innovacion:

e La planificacién estratégica, la formulacién y gestién de proyectos (50%)
e Herramientas para la identificacion de necesidades tecnolégicas (42%) y
o Disefio de estrategias de competitividad (39%)

En Sanidad Agropecuaria:

e La aplicacibn de medidas sanitarias derivados de los acuerdos
internacionales (59%)

e La aplicacion de estandares sanitarios y fitosanitarios derivadas de la
aplicacién de los codigos de la comercializacién internacional (58%)

e La modernizacion institucional (39%)
En Calidad e Inocuidad:

e Las buenas practicas agricolas y de manufactura para el aseguramiento de la
inocuidad de los alimentos (56%)

e Lagestion de la calidad total en los procesos (45%)
Normas y reglamentos de los sistemas y practicas de inocuidad (38%)

En Agroindustria:
e El estudio de las cadenas agroalimentarias (46%)

e Laidentificacién y evaluacion de proyectos (43%)
e  Optimizacion de los procesos (34%)

13
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En Tecnologia e Informacion:

e Lasistematizacion de la informacién sobre mercados (40%)
e Eldesarrollo de informacién para la agricultura (37%) y
e Busquedas efectivas en Internet (33%)

En Desarrollo Rural:

e Laorganizacion de productores (36%)
e Eldesarrolio de la microempresa (34%) y

e Anadlisis de la competitividad y sostenibilidad de las opciones de la finca
(33%)

En Conservacion de los Recursos Naturales:

e Laevaluacion del impacto ambiental (58%)
e Eltratamiento y uso de los subproductos de la produccién (38%) y
e Laconservacion de aguas (34%)

En Desarrollo Institucional:

e Integracion y calidad de los servicios (35%)
e Desarrollo de instrumentos de planificacion (32%) y
e El proceso del cambio institucional (28%)

Las preferencias tematicas de los diferentes actores: sector: estatal, privado y
académico fueron muy semejantes, a pesar de que en algunos casos se dieron
divergencias, que conviene sefialar:
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En el area de Comercio y Agronegocios, tanto para el sector estatal como el
privado se priorizaron ademas de los temas ya sefialados, los relacionados con el
desarrollo de los agronegocios. El privado destacé la inteligencia de negocios
(48%), pero se le resté importancia a la organizaciéon de los productores (21%),
que los demas habian priorizado.

En Tecnologia e Innovacion, el sector privado y académico le dieron importancia
al mejoramiento de los procesos de produccion (52 y 38%), y el académico al
estudio de los enfoques y mecanismos de la produccion sostenible.

En Calidad e Inocuidad de los alimentos, tanto el sector privado, como el
académico destacaron la trazabilidad en los procesos de produccion y
comercializacién (48 y 38%), demostrando las grandes necesidades que tiene en
la actualidad para demostrar con hechos la calidad e inocuidad de sus productos.
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® En cuanto a Tecnologia e Informacién, el sector privado ha sefialado dos temas
que no llegaron a ser priorizado por los otros dos sectores: el uso de herramientas
relacionadas con los Sistemas de Informacion Geografica ,SIG, (45%) y el
monitoreo y seguimiento del entorno (41%).

® En Desarrollo Rural, el estatal y el académico sefialaron la formulacién y gestiéon
de proyectos rurales (32 y 35%); mientras que el privado, la evaluacion de
estrategias para la transferencia de tecnologia (34%) y el andlisis de la
informacién sobre el entorno (45 %).

Finalmente, en Desarrollo Institucional, el sector estatal le dio mayor importancia a la
reconversion productiva (31%); el privado a las técnicas de comunicacién y a la
formulacién y gestion de proyectos (41 y 31%); y el académico al uso de las
metodologias participativas y el desarrollo de herramientas de gestién administrativa.

Cuando se comparan los resultados de este estudio con las preferencias identificadas
en diagndsticos anteriores se podria decir que estas no han varado
considerablemente en contenido. Sin embargo, cabe destacar, la importancia que en
los Gltimos afios ha cobrado la conservacion de los recursos naturales y la aplicaciéon
de normas derivadas de los acuerdos internacionales de comercio, en cuanto a
estandares sanitarios y fitosanitarios de los productos de exportacion.

Muy relacionado a lo anterior se destacan todos los temas que tienen que ver con el
aseguramiento de la calidad e inocuidad de los alimentos. Las continuas exigencias
del comercio internacional y las preferencias de los consumidores nacionales por
comer productos mas sanos, colocan cada dia al sector en compromisos, para
capacitar a todos los actores involucrados en los procesos de produccion y
manufactura de los alimentos. Esta area incluye todo lo que se relaciona con las
buenas practicas agricolas y de manufactura, de transporte y almacenamiento y de
manipulacion de los alimentos, sellos de calidad y la certificacion de los procesos.

En orden de importancia se destacan ademas, todos los temas relacionados con la
gestion, bien sea para la producciéon, la comercializacién o el mercadeo. La gran
mayoria de los temas priorizados, en este y en los demas estudios, tienen que ver
con: la gestion en la administracion de la empresa, la planificacién estratégica, la
formulacién y elaboracion de proyectos, la organizacion de productores y la
coordinacion alianzas estratégicas, el desarrollo de los agronegocios, las técnicas de
seguimiento y evaluacion, etc. En cuanto a mercadeo y el comercio se destacan: los
instrumentos para la vinculacién al mercado; el conocimiento del entorno y el acceso
a los sistemas de informacion; la elaboracién de planes de negocios; el estudio de las
cadenas agroalimentarias, la competitividad y la sostenibilidad de las empresas
agricolas; la legislacién de la produccién y la comercializacién; y el manejo de
herramientas de computo.
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Caracteristicas de la demanda de capacitacion:

Adicionalmente a conocer la tematica, el estudio incluy6 preguntas que permitiesen
identificar algunas caracteristicas de los actores en la capacitacién, las modalidades
de capacitacion y sus preferencias con relacion al servicio. Los resultados a
continuacion:

e Tipo de evento que mas frecuenta: en general los actores dijeron preferir
actividades que no les quite mucho tiempo: charlas (86%) y cursos cortos (80%);
no mayores de un dia. No obstante, manifestaron que participan, en eventos
semejantes, varias veces al afio: cuatro veces (42%) o entre dos y cuatro (37%).

® Modalidades de capacitacion: se mostr6 preferencia por los eventos que
combinan la practica con la teoria (62%), o los que utilizan charlas con expertos
(48%), o la metodologia de la ensefianza de aprender haciendo (42%).

En general, los entrevistados indican que la capacitacién debe ser muy practica y
aplicada a las necesidades de los usuarios, en todos los campos, combinando la
teoria con conferencias de expertos y las visitas a fincas y empresas. A esta misma
conclusién llegé la Conferencia Nacional: Formacion de Recursos Humanos para la
Agricultura Costarricense del Siglo XXI (3), la dijo textualmente que la capacitacion
deberia ser diferenciada segin la clientela, sencilla, continua y especiaimente
practica, sobretodo realizada en la zona de cobertura de los usuarios.

¢  Promocién de los eventos: a la pregunta de como se enteraban de la ocurrencia
de un evento de capacitacion la mayoria dijo que a través del correo (48%), o
por el periédico (40%). Sin embargo, la invitacion a través de la Internet, podria
ser una alternativa para los sectores con mayor acceso a las comunicaciones, ya
que la mayor parte de los actores dijeron disponer de este servicio, sin
limitaciones.

® |nstituciones proveedoras de la capacitaciéon: la mayoria, 68%, manifest6 que su
misma institucion les daba las oportunidades para capacitarse, o lo hacian con la
colaboracién de las universidades del sistema estatal (62%). Parece que los
proveedores de servicios como: las instituciones internacionales y las ONGs, no
tienen mayor impacto en la oferta de la capacitaciéon, muy posiblemente por lo
limitado de sus recursos o el mismo costo de la participacion, como se podra
concluir mas adelante, de la informacién tomada en este estudio. Es importante
destacar el papel que ha tenido el IICA en la formacion de los actores del sector,
puesto que el 40% de los encuestados manifiestan haber recibido los beneficios
de la institucion. EI INA pareciera no tener un papel importante (15%), muy
posiblemente debido al tipo de clientela que se tuvo en cuenta para este estudio,
la cual no coincide con la de esa institucion. El INA trabaja mas directamente
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con el operario o la persona que realiza los servicios y los trabajos de la
produccién en la empresa.

e Limitantes para asistir a la capacitacion: los problemas de tipo financiero fueron
los de mayor prioridad (52%), seguidos de los de falta de tiempo (48%) y falta de
informacion sobre el evento (34%).

® Disposicién para pagar por la capacitacién: el 81% de los actores manifestaron
haber pagado alguna vez su participacion a eventos de capacitacion. No

obstante, en la mayoria de los casos fue la empresa con la que trabajan la que
les paga el costo de la inscripcion.

® Cantidad de dinero que estarian dispuestos a pagar: el 40% de los
entrevistados dijo que entre 50 y $150 do6lares,; de ellos el 19% dijo que menos

de $50 y unicamente el 6% dijo que no podia pagar nada.

3.3 Andlisis de la oferta de capacitaclén:

El analisis muestra que:

® En el tema de la sanidad agropecuaria, para la aplicacion de medidas sanitarias
derivados de los acuerdos internacionales, se detecté que existe oferta en 6 de
las 20 instituciones encuestadas (32%).

e En el tema de la conservaciéon de los recursos naturales, para el tema de la
evaluacion del impacto ambiental habia oferta en 9 de las 20 instituciones (47%).

e En el tema de la inocuidad, para las buenas practicas agricolas, habia oferta en
11 de 20 instituciones (58%).

® Para la planificacion estratégica, la formulacion y gestion ‘de proyectos, el
desarrollo institucional y el comercio y los agronegocios, en 10 de 20
instituciones (50%), y

e En el tema del comercio y los agronegocios, para el tema de la gestion en la
administracion de la empresa, la oferta se da en 12 de 20 instituciones (63%).

Como resultado de este estudio se puede decir que los temas con mayor oferta de
capacitacion en el pais, coincidieron en su gran mayoria con los temas priorizados
por los actores del sector en este estudio. Otros temas de la oferta son: la aplicacion
de medidas fitosanitarias derivadas de los acuerdos internacionales y la gestion y
calidad total de procesos, que fueron ofertados por 10 de las 20 instituciones
encuestadas; la evaluacién del impacto ambiental, ofertados por 9 de las 20
instituciones, la organizacién de productores, el disefio de estrategias de
competitividad, la agricultura organica y el desarrollo de la microempresa, ofrecidos
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por 8 de las 20 instituciones. Para el resto de los temas, la oferta es muy escasa o
nula.

Caracteristicas de la oferta de capacitacion:

En el estudio se incluyeron varias preguntas para tratar de conocer algunos detalles
estratégicos de la oferta, de lo cual se puede sefialar lo siguiente:

° Soporte a la capacitacion: la mayoria de las instituciones tienen profesionales
de agronomia y educacién, con mas de 6 afios de experiencia impartiendo y
coordinando la capacitacion.

L Modalidad de la oferta: La mayor parte de las acciones de capacitacién que se
ofrece son de tipo presencial (19 de 20), ya que los medios digitales apenas
inician su participacion en la formacion de los actores del sector (6 de 20).

° Planifican de la ensefianza: la mayorfa de las instituciones manifestaron que
su oferta de capacitacion obedecia a una planificacién previa (16 de 20); no
obstante, que muchas de ellas dijeron que su oferta obedecia a las
necesidades del momento (15 de 20).

° Evaluaciéon de la capacitacion: en muy raras ocasiones lo hacen un tiempo
después del evento (5 de 20). La mayoria lo hace al término de la actividad,
con fines a evaluar la aceptacion y la calidad del evento.

° Limitantes para desarrollar las actividades: la mayoria de las instituciones dijo
que la falta de recursos econémicos era el principal problema para la oferta (13
de 20). Sin embargo, los recursos de aulas, equipo de proyeccion y facilidades
didacticas, no parece ser un problema tan importante en las instituciones del
sistema académico nacional, no asi en las mstutucnones del estado donde el
equipo Yy las facilidades son muy limitadas.

A pesar de todo, la mayoria de las instituciones dijeron que la capacitacion la hacen

con recursos propios (14 de 20), la mayoria de las veces financiadas mediante el
cobro de la capacitacion, en 12 de las 20 instituciones encuestadas.

18



Hacla la formacién del Recurso Humano para el Sector Agropecuario del Siglo XXI

3.4 Observaciones importantes sobre la demanda y la oferta de
capacitacién:

De la informacién recabada en las entrevistas y basado en los diversos estudios ya
realizados se puede concluir que:

° A pesar de que la mayoria de las instituciones sefialan la formacién de
recursos humanos un factor fundamental para el desarrollo del Sector, las
acciones no demuestran este hecho. Son muy pocas las instituciones que
cuentan con unidades organizadas de capacitacién a sus usuarios y cuando
las hay no tienen presupuesto efectivo para esta labor.

° La capacitacion generalmente obedece a la demanda del momento y no a
programas organizados de formacién de recursos humanos.
° Las instituciones del sector estatal, educativo y privado no coordinan entre si

sus acciones de capacitacién, minimizando el impacto que puedan tener sus
acciones en los actores del sector.

o La oferta de capacitacion no es equitativa, porque no todos los actores pueden
acceder a ella con iguales posibilidades. La capacitacién, o tiene un costo
fuera de sus posibilidades o se imparte en lugares donde no pueden llegar.

o La capacitacion no esta disefiada por profesionales especializados en la
docencia y la produccion de medios audiovisuales, por lo que su impacto en la
clientela no logra los resultados esperados.

° Las instituciones del sector carecen de recursos econdémicos suficientes y
expeditos para responder a la demanda de la capacitacion.
o El INA es en el pais la institucion rectora del Sistema Nacional de Capacitacion

y Formacién Profesional y tiene como objetivo brindar formacién y capacitacion
profesional especializada y ofrecer servicios tecnoloégicos a los sectores
productivos para elevar su productividad y competitividad.

° Los actores casi no participan en la planificacién de la capacitacién, por lo que
la mayoria de las veces los eventos de capacitacion no logran el respaldo y el
impacto que se desea.

o La capacitacion en general se evalua al término del evento, dejando sin medir
los cambios en la aplicacién de los conocimientos y en las actitudes de los
participantes.

° Las instituciones y personas que asisten a la capacitacion no tienen un

compromiso serio con replicar lo aprendido; lo cual exige que constantemente
se de la necesidad de estar formando recursos humanos.

° Los procesos de formacién deberian hacer parte de la estrategia institucional,
y no de necesidades puntuales de las instituciones; para lo cual se requiere
que la gerencia se involucre y participe en la capacitacion.
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4, PERFIL DE LOS ACTORES EN LOS NUEVOS ESCENARIOS.

Como se anotaba en la Conferencia Nacional para la Formacién de Recursos
Humanos para el Siglo XXI (3), el ajuste que deberia hacer el Sector hacia la
modernizacion, implica una serie de cambios que tiene que ver con la apertura de
mercados, con modificaciones en la estructura productiva y con el nuevo rol del
Estado y los actores en el desarrollo del sector agropecuario del pais. La capacitacion
a los agricultores deberia estar orientada a crearles estimulos para que confien en
sus propias habilidades, para que les pemita detectar sus propios problemas y
necesidades y protagonizar un desarrollo efectivo del medio donde viven.

El MAG en sus politicas para el sector, considera la formacién de los recursos
humanos como uno de los aspectos fundamentales de la moderizacion y el
desarrollo del sector agropecuario del pais, creando fortalezas en sus conocimientos,
pero en especial propiciando actitudes de los pequefios y medianos productores, los
jovenes y las mujeres, para aumentar la rentabilidad y sostenibilidad de sus fincas y
agroempresas.

De esta forma la educacién, la capacitacion y la asistencia técnica adquieren, en la
modernizacion de la agricultura, una particular relevancia, para el apoyo a la
tecnologia, la capacidad de gerencia, la dirigencia politica y la organizacién grupal o
gremial. Las necesidades educativas de los actores en los nuevos escenarios son
tan cambiantes y diversas que representan un desafio enorme y permanente, para
cada uno de ellos en la cadena agroalimentaria.

La integracion de Costa Rica al bloque regional, mediante acuerdos con
Centroamérica, el Caribe, México, Canadd, Chile y los Estados Unidos tendra un
efecto decisorio en el contexto de los nuevos escenarios. Dichos cambios deberan
ser absorbidos en el marco de la competitividad, la sostenibilidad y la equidad de los
sectores agricolas y pecuarios del pais.

El lICA, en 1994, realizé un estudio sobre la demanda y oferta de capacitacién del
sector agropecuario de Costa Rica, en el cual se sugiere cual deberia ser el perfil de
los actores en los nuevos escenarios. En la presente investigacion de demanda y
oferta se retomé dicha propuesta, validandola con los resultados de los mas recientes
andlisis y en consulta directa a personas seleccionadas en el sector, que por su
conocimiento del sector podrian ayudar a elaborar el perfil de cada uno de los
actores. Para completar el andlisis era importante detallar cual deberia ser la
capacitacion que deberian tener esos actores para cumplir su rol en el desarrollo del
sector.

Los resultados que se presentan en el Cuadro 1, fueron detallados para cada uno de
los actores del sector, asi: gerentes y administradores del sector publico; duefios de
medianas empresas y productores organizados; fundaciones privadas y ONGs; el
investigador; el extensionista; y finalmente el pequefio y mediano productor
organizado o no.
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Hacia la formacién del Recurso Humano para el Sector Agropecuario del Siglo XXI

5. UNA PROPUESTA PARA LA FORMACION Y EL DESARROLLO HUMANO
DE LOS ACTORES DEL SECTOR AGROPECUARIO EN LOS NUEVOS
ESCENARIOS.

El pais ha manifestado insistentemente en la importancia de la formacién de los
recursos humanos como uno de los aspectos fundamentales de la moderizacion y
desarrollo del sector agropecuario, como del medio rural en general.

Los actores del Sector Agropecuario analizaban en la Conferencia Nacional: Formacion
de Recursos Humanos para la Agricultura Costarricense del Siglo XX, llevada a cabo
el 19 de noviembre de 1998, el tema de la capacitacién, anotando que tanto la apertura
comercial, como la globalizacién de las economias requieren de procesos productivos
competitivos, de un cambio de actitud y una reconversiéon mental de los actores del
sector y del medio rural. Agregaban, detalles sobre la metodologia de la capacitacion,
la cual segun ellos, carece de un enfoque integral y sistematico; y no esta diferenciada
de acuerdo a las necesidades reales de la clientela, puesto que la capacitacion debe
ser: sencilla, continua, especialmente practica y realizada en la zona de cobertura de
los usuarios.

5.1 Conceptos basicos de la Propuesta:

Los Beneficiarios:

Son clientes potenciales de la capacitacion todos los actores del sector agropecuario
del pais, caracterizados segun el “Perfil de los Actores en los Nuevos Escenarios”
(Cuadro 1, del Numeral 4), asi: gerentes y administradores del sector publico
(tomadores de decisiones); duefios de medianas empresas; gerentes de agrupaciones
de productores; administradores y pequefios productores organizados; fundaciones
privadas y ONG’'s especializadas en materia ambiental; asistencia técnica y
capacitacion; el investigador; el extensionista (proveedores de servicios de apoyo en
contacto con el sector productor) y el pequefio y mediano productor organizado.

Caracteristicas de la Clientela:

La gran mayoria de la clientela a capacitar son personas adultas, por lo que se propone
que la metodologia a emplear tenga muy en cuenta las exigencias de su aprendizaje.
En términos generales se podria decir que el adulto aprende cuando la capacitacion se
enfoca en la solucién de sus problemas, se aplica a su realidad; se disefia para que él
sea participe de ella; se usan herramientas que él pueda entender; se usan ejemplos
de la vida real en la comunidad, se propicia la interaccién entre los participantes y se
involucran en la planificacion de la ensefianza. Otros factores importantes a considerar
son: la edad, el nivel de escolaridad, la cultura, el sexo, la presion por aprender, su
posicion en la empresa y en la comunidad y la disponibilidad de recursos para poner en
practica lo aprendido.
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La disponibilidad de tiempo de los actores para asistir a la capacitacion debe ser tenida
en cuenta al momento de planificar los eventos. El usuario ha dicho que prefiere
eventos de corta duracién, practicos y aplicados a su realidad. Por ello la tecnologia a
distancia o autodidacta parece ser una buena alternativa. Sin embargo, la capacitacion
presencial sigue siendo la mejor alternativa, por lo que hay que disefiar alternativas
mixtas, donde el usuario participe a charlas con una periodicidad establecida, ejemplo
una vez por semana, a pocas horas: de 4 a 7 de la noche. Trabajando sabados o
domingos si fuera necesario. La elaboracién de ayudas digitales, escritas o por redes
como la Internet, deberian ser tenidas en cuenta para los actores que puedan acceder
a ellas, con el fin de completar su formacion.

Planificacién de la Capacitacion:

La planificacion de la capacitacion debe partir de los mismos usuarios, quienes en
colaboracién con los técnicos de las instituciones regionales de apoyo, elaboraran una
propuesta de necesidades de capacitacion. Dichas necesidades deberan ser discutidas
entre las instituciones del sector, con el fin de precisa a la autoridad coordinadora de la
capacitacion a nivel superior, una solicitud priorizada de las demandas regionales, con
una descripcién de la importancia del tema, de nimero y caracteristicas de los
usuarios, los principales mensajes que deberia contener la capacitacion, la capacidad
de respuesta institucional, la necesidad de apoyo y las experiencias positivas o
negativas de la region en el manejo del problema.

En cuanto a las areas tematicas se refiere el estudio sefialé que el tema central de la
demanda de capacitacion, reflejado en los perfiles de los actores en los nuevos
escenarios, se deberia concentrar en el “Desarrollo de la capacidad de gestién de los
actores”. Este tema involucra a otros como:

e El andlisis de la empresa y su entorno.

El analisis de la informacion y evaluacién de alternativas: estudios de

factibilidad y mercado.

La identificacion y evaluacién de proyectos de produccion y agroindustria.

La organizacion y manejo de la empresa.

El establecimiento y seguimiento de los procesos de produccion.

El manejo de la cosecha: grado de madurez, proceso, empaque,

almacenamiento y transporte.

e La calidad e inocuidad de los alimentos como un elemento fundamental de la
competitividad de la empresa.

e Lainteligencia y estrategias de mercado.

e El andlisis de las particularidades del comercio y la negociacién: politicas de
comercio, normas y reglamentos, exigencias de calidad y presentacion del
producto, intervencién estatal, conocimiento de la cadena agroalimentaria.

e Sistemas financieros: fondos de promocién, la banca, modelos de
implementacién de fondos.
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e Otros mas relacionados con la eficiencia, sostenibilidad y competitividad de la
empresa.

Disefio y Elaboracién de Ayudas:

La capacitaciéon deberia basarse en métodos y ayudas elaboradas por profesionales en
educacion y en producciéon de medios. Definidas las prioridades regionales, el disefio
de la capacitacién debera pasar por un proceso donde profesionales conocedores del
tema, especialistas en la ensefianza y productores de medios definiran la metodologia
para hacer la transferencia de tecnologia. En ella deberan ser disefiados medios
escritos, audiovisuales, electronicos, de radio, o medios publicitarios segun las
necesidades.

A medida que se desarrolla el proceso, cada region y cada grupo debe preocuparse por
adaptar a sus necesidades los materiales basicos creados para uso nacional, siempre
con la ayuda de especialistas de la comunicacién. Con el tiempo todos estos matenales
seran un patrimonio intelectual del pais, de valor incalculable en la formacnén de los
recursos humanos que el pais tanto necesita para su desarrollo.

Algunas otras caracteristicas que se deberian tener en cuenta en la elaboracién de
ayudas para la capacitacion son las siguientes:

e Los medios deberan ser validados y probados constantemente para ir
acondicionandolos a las necesidades de los actores.

e Cada curso debe ir acompafiado de ayudas audiovisuales que permita su uso
en diferentes ambientes: a grupos de personas, auditorios y la radio.

e La promocion o publicidad de los mensajes centrales de la capacitacion deben
formar ser identificados en la estrategia, para con ellos elaborar ayudas
especificas que refuercen su aplicacion y ayuden al cambio de actitud. En ello
se deben usar: afiches, boletines, plegables, cufias de radio y television, etc.

e La capacitacion debe estar disefiada para favorecer las alianzas estratégicas
de interés comun entre las empresas, productores y productoras, desarrollada
con base en la metodologia de accién participativa.

e  Aprovechando la disponibilidad de ayudas didacticas modernas, como la video-
conferencia, los CD’s, el Internet, etc. se propone desarrollar medios
especificos para usar estas ayudas. La capacitacién semipresencial en forma
autodidacta o a través de teleconferencias ayudan a masificar la capacitacion y
por ello deberian ser tenidas en consideracion.

Ejecucién de la Capacitacién:
La ejecucion de la capacitacion debera ser responsabilidad de las instituciones
interesadas en ella. El primer nivel de ejecucién llegara a promotores de capacitacion

para darles las herramientas necesarias para transmitir a facilitadotes los elementos
basicos de la capacitacion. Los promotores pertenecen a las instituciones del estado o
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privadas de interés comun; los facilitadores a empresas o instituciones interesadas en
crear las capacidades técnicas en sus asociados.

Se pretende involucrar al actor en la ejecucion de sus propias necesidades de
capacitacion, asegurando de esta forma la continuidad de la labor. Asi, la sostenibilidad
de las acciones queda en sus manos, ya que seran los mismos interesados quienes
velaran porque sus cuadros de empleados tengan los conocimientos que requieren
para desempeifiar sus acciones. Para lograrlo se propone integrar a las instituciones
del sector agropecuario en una estrategia conjunta de apoyo al sector privado mediante
la capacitaciéon de promotores encargados de motivaran y prepararan a facilitadores de
las instituciones de apoyo (cooperativas, asociaciones, grupos de productores) y
empresas interesadas en llevar los conocimientos a sus asociados o empleados.

Los promotores deben ser personas de las instituciones en las regiones, con
dedicacién exclusiva a la capacitacion, preparados especificamente para esta labor,
con la colaboracién de especialistas y ayudas audio visuales debidamente preparadas
para a su vez entrenar a facilitadores que multipliquen los conocimientos a su propia
clientela.

Seguimiento y Valoracién de la Calidad de la Capacitacién:

Toda accién de capacitacién debe estar acompafiada de una estrategia permanente de
evaluacién y seguimiento, que permita a través de indicadores de calidad, eficiencia e
impacto verificar el efecto de la ensefianza en los usuarios. Los resultados de estas
evaluaciones seran elementos fundamentales para incluir modificaciones en las
estrategias y cambios en las metodologias de la ensefianza.

El seguimiento debe incluir estudios detallados de la clientela, sus necesidades de
capacitacion, limitantes de desarrollo, uso de tecnologia, capacidades de gestion, etc.
Solo de esta manera es posible hacer una capacitacion basada en la realidad del
usuario, de alta calidad y con buena receptividad.

Alianzas Estratégicas:

Tradicionalmente, la capacitacién se ha orientado basicamente a dar respuesta a
problemas puntuales de los productores, sin un enfoque integral y sistematico que
responda a las necesidades reales de la clientela. Para lograr este objetivo, la
capacitacién deberia involucrar varios elementos de su desarrollo: educacion, salud,
identidad con el medio, y otros que lo lleven a relacionarse consigo mismo y con su
comunidad.

Las alianzas deben existir entre las instituciones del Estado, entre ellas y la
organizaciéon de apoyo regionales, entre ellas y las que participan en las cadenas
agroalimentarias y entre ellas y las comunidades: municipalidades y distritos. La
capacitacion horizontal, donde varias instituciones coordinan y participan en la
formacion de los recursos humanos tiene la ventaja de que se aprovechan mejor las
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fortalezas comparativas de cada una, en cuanto a: logistica y materiales; instructores,
experiencia y relaciones con los actores del sector.

Las alianzas deberian incluir acuerdos con instituciones de cooperacién internacional,
sistema financiero y centros de investigacion, con miras a desarrollar capacidad en
problemas poco conocidos o darle sostenibilidad a la propuesta.

Un ejemplo son instituciones como el INA, la UNED, el MEP y otras del sistema
académico en general, quienes poseen gran experiencia y capacidad técnica en
docencia, y podrian ser de gran ayuda en la preparacion de los medios, en la formacién
de los promotores y en la definicion de indicadores de impacto.

Impacto y Sostenibilidad de la Estrategia:

Antes de iniciar las actividades se deberia definir la forma de c6mo se va evaluar el
impacto de las acciones. En principio estos indicadores se deben establecer para medir
la cantidad de conocimientos adquiridos, la adopcion de tecnologia y el cambio de
actitud de los actores. Otros podrian ser: la demanda de capacitacién, el apoyo politico
logrado, el efecto sobre los ingresos de los productores, la capacidad de los actores
para planificar y ejecutar sus acciones, etc. Lo mas importante es que todos estos
indicadores se establezcan en conjunto con los actores participantes en las acciones,
con escalas claras y de facil interpretacion.

Para que sea sostenible, se deben dar varias condiciones a saber:

e  Apoyo Politico: se propone realizar una amplia campafa de convencimiento de
los directores del sector politico y privado, sobre la importancia de la labor y las
necesidades operativas requeridas para la formacién de los recursos humanos
en las instituciones y sus clientelas. La apropiacion politica de las acciones
debera asegurar que en las épocas de crisis, no se eliminen o desvien los
recursos asignados a la capacitacion.

e El grado de involucramiento de los actores y sus organizaciones en la
ejecucion de la capacitacion, lo cual debe permitir que ellos sigan en el futuro
ser gestores de su propia formacion.

e Recursos fisicos y humanos: Las organizaciones de apoyo del sistema
regional, deben quedar al final con los elementos fisicos y las capacidades
humanas para continuar la gestion de sus programas. Los grupos de
productores deben quedar con la capacidad para continuar coordinando la
intervencién de apoyo estatal.

e Muchas de las instituciones dedicadas a la docencia regular, universidades y
colegios técnicos, el INA, la UNED y otras del sistema tiene posibilidades pero
requieren de solicitudes concretas e integrales, para hacer mas eficiente su
intervencién.

e Recursos financieros: Este, parece ser el elemento mas limitante; sin embargo,
si las instituciones de apoyo y aln el mismo productor- empresario tuviera la
capacidad para gestionar recursos, porque conoce la banca, sabe elaborar un
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proyecto y conoce las instituciones de Estado, podria convertirse en el propio
gestor de sus recursos.

Incentivos a la capacitacion: EI mejor incentivo que puede tener un participante
a la capacitacion es la mejora de sus capacidades para resolver sus
problemas. Sin embargo, en un inicio hay que disefiar otros incentivos, que
permitan que el proceso de establecimiento de la propuesta avance. Estos
incentivos, podrian ser la participacion en ferias y exposiciones, el apoyo a la
exportacion de sus productos, aparecer en anuncios y promociones de las
acciones, viajes de estudio y muchas otras que deberian tenerse en cuenta y
disefiarse como incentivos, para los actores participantes.

implementacién de la propuesta.

Teniendo en cuenta los resultados del diagnéstico realizado por el lICA, en el presente
afio y los resultados de estudios anteriores se pudo concluir que la situacion actual de
los actores del sector agropecuario, frente a su necesidad de capacitacién, se podrian
resumir en los siguientes puntos:
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El Estado ha priorizado la formacién de los recursos humanos como un
requisito fundamental del desarrollo y la modemizacién del sector
agropecuario.

Una gran parte de los actores tienen comprometida su competitividad debido a

las constantes exigencias del comercio internacional, producto de la
globalizacion y los acuerdos de libre comercio.

Las consultas realizadas indican que las instituciones del Estado no cuentan
con los recursos humanos y econémicos necesarios para hacerle frente a las
necesidades actuales de capacitacion de los actores.

Los pocos recursos del Estado podrfan aprovecharse mejor si la intervencion
de sus instituciones fuera coordinada y cooperativa.

Los actores han indicado que la capacitacién debe ser:

» De aplicacién practica a sus necesidades y realidades.

» Concreta, porque no disponen de mucho tiempo para asistir a
conferencias de tipo presencial.

» Dada en el lugar de trabajo, porque tienen muchas dificultades para
desplazarse a otros sitios.

» Con pedagogia para adultos, ya que la gran mayoria de los actores
interesados, tienen esta cualidad.

» Sin costo, porque la gran mayoria de los actores del sector no tienen
posibilidades de pagar por los servicios de capacitacion y asistencia
técnica.

Los medianos y pequefios agroempresarios tienen menores posibilidades de

hacerle frente a los efectos de la globalizacién, por lo que estan mas urgidos

de la capacitacién.
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e La capacitaciéon que en la actualidad da el sector a los actores, obedece a la
demanda del momento, por lo que es dificil de cuantificar su efecto y no es
sostenible en el tiempo.

e Los recursos que asignan las instituciones del sector a la capacitaciéon, no son
constantes y obedecen a la disponibilidad de recursos del momento.

e La capacitacion que reciben en la actualidad, no es integral y por lo tanto no
desarrolla capacidad de gestion en los actores.

Teniendo en consideracién esta situacion, la propuesta plantea una estrategia de
accion, segun los siguientes objetivos:

Obijetivo general

Preparar a los actores del sector agropecuario para que puedan participar activa y
eficientemente en los nuevos escenarios que la modemizacién de la agricultura y el
medio rural les exige.

Objetivos especificos

e Articular el accionar sectorial para que mediante enfoques mas amplios e
integrados, sus instituciones puedan planificar y estructurar la capacitacién de
los actores.

e Motivar y promover la participacion de los actores del sector en la planificacion y
ejecucion de sus propias necesidades de capacitacion.

e  Asegurar la equidad y sostenibilidad de la formacién de los recursos humanos.

Descripcién estratégica de la propuesta

Las metas ideol6gicas de la propuesta son:

¢ Un enfoque participativo en todas las acciones, como un medio para que los
actores se apropien de ejecucion y sostenibilidad de las acciones.

e Las instituciones del sector estatal y privado deben trabajar unidas por un
mismo objetivo, definido a nivel nacional y regional, organizativa y
financieramente. La comunicacion debe ser un punto clave en la cooperacion.

e El actor queda con el entrenamiento y los medios divulgativos, que necesita
para reproducir en forma eficiente en su empresa la capacitaciébn de sus
empleados y socios.

e Los medios divulgativos y de ensefianza deben estar disefiados teniendo en
cuenta las caracteristicas de los usuarios, las necesidades de capacitacion y la
posibilidad de usarlos eficientemente para reproducir las ensefianzas a otros
actores interesados.
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La evaluacion y el seguimiento permanente del proceso de capacitacion
permite revisar y actualizar frecuentemente los medios y las estrategias.

La capacitacion debe favorecer las alianzas entre las instituciones del estado y
el sector privado; entre los agroempresarios con intereses comunes; entre las
instituciones de investigacion y la realidad del productor, entre las instituciones
de cooperacion internacional y la accion de capacitacion.

La actuacién en cadenas y conglomerados de produccion y comercializacion
debe ser requisito fundamental del aprendizaje.

Basicamente, los actores deben desarrollar la capacidad de gestién requerida
para sobrevivir exitosamente a las presiones de la globalizacion y las
exigencias del comercio.

El enfoque de género debe ser incorporado en todos los niveles de las
acciones y constituye una condicion indispensable para que la concepcién y
ejecucion de la capacitacion.

Las acciones debe ser disefiadas con un enfoque integral y de alta flexibilidad,
para que le pemita a la capacitacion adaptarse a las necesidades de los
usuarios.

Para lograr estas metas se requiere de: una coordinacion nacional y tres componentes
técnicos, cuyos resultados principales son los siguientes:

i)

if)

iii)

Disefiar un sistema nacional de capacitacion fortalecido e integrado,
organizativa y financieramente.

Definir las necesidades, planificar las estrategias y participar activamente en
el desarrollo de medios y en la ejecucion de la capacitacion.

Dar seguimiento y asegurar la sostenibilidad de las acciones, estableciendo
indicadores de impacto e involucrando a los actores en el papel que cumplir
en los nuevos escenarios que la modernizacién de la agricultura y el medio
rural les exige.

Los actores basicos de desarrolio de la propuesta son: las instituciones publicas y
privadas del sector; los actores y sus familias y las instituciones nacionales e
internacionales de cooperacién. Un detalle de lo que se espera de cada una de ellas
en la estrategia de capacitacion, se puede apreciar en el Cuadro 2

Por otro lado la figura 1, resume graficamente la estructura de flujo de los actores y sus
funciones. En ella se pueden apreciar varios niveles, a saber:

1.
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En este nivel, se ubican todos los actores e instituciones regionales de apoyo,
quienes tendran la responsabilidad, en forma participativa, determinar las
necesidades de capacitacion, identificar las fortalezas regionales, elaborar una
propuesta de la estrategia de capacitacion y darle seguimiento a las acciones.



Hacia la formacién del Recurso Humano para el Sector Agropecuario del Siglo XX|

La coordinaciéon nacional, encargada de coordinar las acciones, gestionar
proyectos, canalizar la cooperacion de las instituciones nacionales y gestionar el
disefio y la elaboracién de las ayudas audiovisuales requeridas en la capacitacion.

Los especialistas en disefio y elaboracion de medios, que ademas de la
responsabilidad de elaborar los medios, deben validar las ayudas, incorporar las
modificaciones que requiera la adaptacién a las necesidades particulares de cada
grupo y preparar a los promotores de la capacitacion.

Los promotores de capacitaciébn, son funcionarios de las instituciones de
cooperacion, con buen entrenamiento en pedagogia, en la elaboracién y uso de
medios; porque seran los intermediarios entre los especialistas y los actores.

Los facilitadores, o ejecutores de la capacitacion en la empresa y sus asociados.
Estas personas deberan ser nombradas por la empresa o instituciéon interesada,
con la responsabilidad de reproducir las ensefianzas, identificar las necesidades
de capacitacion y gestionar con la gerencia el apoyo que las acciones requieran.
Al final del proceso, la empresa debe quedar con personas preparadas. para
reproducir la capacitacion y gestionar los recursos que se requieren para
desarrollar el plan estratégico de la empresa.

Finalmente, ambos: actores e instituciones del sector deben evaluar las acciones y
dar las recomendaciones que sean necesarias para mejorar los medios y las
acciones. No se puede decir finalmente, porque el ciclo debe repetirse: los
actores planifican nuevas actividades con las instituciones de cooperacion, se
elabora la propuesta, los medios, se capacitan los promotores y los facilitadores y
se repite de nuevo el ciclo, tantas veces cuanto sea necesario.
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Hacia la formacién del Recurso Humano para el Sector Agropecuario del Siglo XX

Figura N° 1: Diagrama de actores y sus funciones en la propuesta. (IICA, 2003)
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Hacia la formacién del Recurso Humano para el Sector Agropecuario del Siglo XXI

Componentes y sus acciones

Llevar a cabo las acciones requiere de una estructura organizativa de apoyo con al
menos cuatro componentes:

Cooperacion e integracién institucional
Planificacion de la capacitacion

Ejecucién de la capacitacion

Impacto y sostenibilidad de la capacitaciéon

a0 oo

El Cuadro 3, incluye la Matriz de Planificacién, descriptiva de las actividades,
productos esperados, indicadores y riesgos de la propuesta, por objetivo y por
componente.
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6. COMENTARIOS FINALES:

El entorno y las necesidades de capacitacion:

° Los actores del Sector Agropecuario del pais estan frente a uno de los
mayores desafios de la historia, al tener que responder a las demandas de la
globalizacion, la apertura comercial y la integracién de mercados, lo cual se
manifiesta en la creciente necesidad de participar eficientemente en dicho
escenario.

° Las necesidades de los nuevos escenarios son tan cambiantes y diversas
que las necesidades de capacitacion representan, un desafio enorme y
permanente, para que cada uno de los actores en la cadena agroalimentaria.

. Como instrumento para apoyar la competitividad del Sector, el Rector del
Sector Agropecuario propone promover la reconversion productiva en
actividades con mayor valor agregado, empleo y seguridad alimentaria,
mediante un tratamiento integral en una visién de cadena agro productiva.
Para lograrlo considera la formacién de los recursos humanos como uno de
los aspectos fundamentales de la modemizacién y desarrollo del sector
agropecuario del pais, creando fortalezas en sus conocimientos, pero en
especial propiciando actitudes de los pequefios y medianos productores, los
jovenes y las mujeres, para aumentar la rentabilidad y sostenibilidad de sus
fincas y agroempresas.

° El entorno exige de los actores, transformar su manera de pensar, de modo
que conecte lo técnico con el proceso agroindustrial y con el mercado final,
con la finalidad de lograr lo que el cliente final desea.

Antecedentes de otros estudios sobre necesidades de capacitacion:

° Desde 1994, cuando el IICA realizé un estudio de demanda y oferta de
capacitacion, el sector agropecuario, a través de SEPSA, realiz6 al menos
cuatro investigaciones semejantes, todas encaminadas a identificar
prioridades tematicas de capacitacion.

° El tema del “Desarrollo de la capacidad de gestion de los actores” se destaca
entre todos las demandas de los actores del sector. Este tema involucra a
otros como: la evaluacién de al empresa y su entorno, el analisis de la
informacién y sus alternativas, la identificacion de proyectos de produccion y
agroindustria, la organizacién y el manejo de la empresa, el establecimiento y
el seguimiento de los procesos de produccién, el manejo de la cosecha y la
calidad e inocuidad de los alimentos, entre otros.
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Los participantes en la Conferencia Nacional sobre Formaciéon de los
Recursos Humanos del Sector Agropecuario: SEPSA-IICA (1998)
concluyeron que: “la capacitacion se ha orientado basicamente a dar
respuesta a problemas puntuales de los productores, pero sin un enfoque
integral y sistematico que responda a las necesidades reales de la clientela;
deberia ser diferenciada segun la clientela, sencilla, continua, especialmente
practica y realizada en la zona de cobertura de los usuarios”

Las preferencias de la demanda y la oferta de capacitacion:

Las personas entrevistadas en el presente estudio, [ICA, 2003,
caracterizados por actores del sector estatal, académico y privado, centraron
su priorizaciéon en el tema de los “Agronegocios”, incluidos temas como: la
Gestion Empresarial, el Aseguramiento de la Calidad y el Mercadeo y la
Comercializacion.

Las mayores dificultades de los actores del sector para asistir a la
capacitacién, son: la distancia geografica, la escasez de: recursos
econémicos para pagar por los servicios de capacitacion, la carencia de
informacién sobre la realizacion de los eventos y la falta de apoyo
institucional. Los actores manifestaron ademas, que no disponen de mucho
tiempo para asistir a la capacitacion por lo que prefieren actividades como las
charlas y los cursos cortos, de un dia o menos.

Teniendo en cuenta que la mayoria de los actores del sector son personas
adultas, con intereses muy diversos, distribuidos por todo el pais, hombres y
mujeres, la preparacién de ayudas visuales y la ejecucién de la capacitacién
deberia elaborarse teniendo muy en cuenta sus necesidades y formas de
aprender.

En cuanto a la disponibilidad de recursos para asistir a la capacitacion, los
encuestados manifestaron que la mayoria de las veces, es su empresa las
que les cubre los costos de su participacién. Sin embargo, quedé claro que
algunos de los actores del sector podrian tener alguna disposicién para pagar
por estos servicios, siempre y cuando su costo no exceda los US$150;
dependiendo de la calidad y la profundidad de los temas del evento.

Los temas con mayor oferta institucional de capacitacion, casi siempre
coinciden con los mas priorizados por la demanda, por lo que se podria decir
que para en casi todos ellos existe oferta de capacitacién. El problema radica
en que casi todas las instituciones que lo hacen, cobran por su servicio
sumas que la mayoria de los actores no pueden pagar o el evento se realiza
en un lugar muy distante de su trabajo.

La mayor parte de los eventos que se ofrecen son de tipo presencial, por lo
que requieren grandes inversiones para lograr efectos. El desarrollo de los
medios digitales utilizados en la capacitacién a distancia apenas inicia en el
pais, siendo la UNED, el INA y el lICA, las instituciones lideres en este tipo
de medios.
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Por lo general, la oferta de capacitacion obedece a la demanda del momento,
y no al desarrollo de una estrategia planificada.

La capacitacién, en la mayoria de las ocasiones, se evalta al final del evento
y no un tiempo después, por lo que sus resultados se refieren mas a la
calidad del evento, que al grado de adopcién y cambio de actitudes de los
asistentes.

La falta de recursos econémicos y de politicas claras de las instituciones del
estado para apoyar la capacitacion limitan de forma importante su oferta de
capacitacion, al sector agropecuario.

La dificultad para coordinar las actividades entre las instituciones agrava el
problema de falta de oferta, ya que se polarizan las acciones y se pierde
impacto.

Perfiles de los actores en los nuevos escenarios:

Tomando en cuenta los resultados de este diagnéstico y los de otros estudios
anteriores, se trabajé una propuesta para definir cual deberia ser el perfil de
los actores en los nuevos escenarios, en funcion de su participacion y
necesidades de capacitacién. (Ver cuadro 1)

Propuesta de estrategia:

48

Teniendo en cuenta las consideraciones detalladas en los numerales
anteriores, se quiso hacer un planteamiento como estrategia metodolégica
basada en la necesidad de una educacién masiva, participativa y aplicada a
las necesidades de los usuarios. La propuesta de accién, plantea llevarla a
cabo bajo cuatro componentes y una coordinacion, asi: a). el fortalecimiento
de las capacidades de las instituciones del Sector Agropecuario; b). la
planificacién, el disefio y valoracién de la capacitacion; c). la ejecucién de
actividades; y d). el aseguramiento de la proyeccion y la sostenibilidad de la
capacitacién. (Ver Cuadro 3)

El fortalecimiento institucional se basa en la voluntad politica que requiere
coordinar e integrar las actividades de las instituciones del sector, tanto a
nivel nacional, como regional. La integracién debe darse a todo nivel: técnico,
econémico y de infraestructura.

En el componente de la planificacion, disefio y valoracién se propone que la

capacitacion obedezca a un programa pedagégico y académico bien
estructurado acorde con las exigencias de cada audiencia, como la mejor

forma para asegurar la calidad del aprendizaje.

La ejecucién de las actividades de capacitacién deben ser coordinadas con
las demas instituciones del Sector. Establecer alianzas estratégicas entre las
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diferentes instancias de apoyo al sector son un medio ideal para definir la
integracién, para obtener la ayuda de docentes especializados, elaborar
ayudas, capacitar promotores y sobre todo definir las caracteristicas
especificas de la docencia y bajar los costos de las acciones.

Para asegurar la sostenibilidad de las acciones de capacitacién se propone
como estrategia que los actores se apropien de la inciativa, creando en ellos
la capacidad de gestion que requiere la planificacion, ejecucién y evaluacion
de su propia capacitacion. Los actores deben participar en la definicion de
necesidades, la formulacién de metodologias de ensefianza, la validacion
los medios divulgativos, y en especial asumir la responsabilidad de llevar a
cabo las acciones en su empresa y a sus usuarios.

Instituciones externas de caracter cooperativo como el lICA, la EARTH, el
CATIE, la FAO y otras semejantes podrian tener una participacién muy
importante, gestionando recursos, colaborando en la preparacion de medios
y ayudas, capacitando los especialistas e incluso buscando soluciones
técnicas a las necesidades de los actores del sector. La sostenibilidad
econémica de la actividad, es posible a través de los recursos obtenidos de
los mismos participantes de la capacitacion, de asignaciones especificas del
Estado o de fuentes externas.

49



7

50

Hacia la formacién del Recurso Humano para el Sector Agropecuario del Siglo XXI|

LITERATURA CONSULTADA
1. Estudio de demanda y oferta de capacitacion para

modernizacién de la agricultura en Costa Rica. Oficina del IICA
en Costa Rica e Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura. Direcciéon de Informaciéon, Comunicacion, Capacitacion y

Asuntos Institucionales. San José Costa Rica: IICA 1994, 70 p.

2. lICA-SEPSA-SECTOR AGROPECUARIO Conferencia Nacional:
Formacién de Recursos Humanos para la Agricultura Costarricense
del Siglo XXI. (19 de noviembre de1998, Coronado C.R.) Memoria

de conferencia. 84 p.

3. NCA - Costa Rica. Una Nueva Visién para el 2002 — 2006. Oficina del

lICA en Costa Rica. 2002, 30 p.

4. |ICA - Costa Rica. Plan de Accién 2003. Oficina del lICA en Costa

Rica. 2003, 28 p.

5. Pomareda Bernal, Carlos. 1991. Modernizacion de la agricultura como
requisito para el desarrollo. Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura, IICA- Programa |I: Analisis de Planificacion de la

Politica  Agraria. Serie de Ponencias, Resultados

Recomendaciones de Eventos Técnicos. San José, Costa Rica, 31

p.

6. SEPSA. Politicas para el Sector Agropecuario Costarricense. Sector

Agropecuario. Setiembre del 2002. 34 p.

7. SEPSA. Necesidades de Cooperacion Técnica del Sector Agropecuario

al lICA, segun sus Areas Estratégicas. Documento interno.

8. SEPSA. Necesidades de Capacitacion de las Organizaciones
Agropecuarias. Programa Sectorial Fortalecimiento Recursos

Humanos. Marzo del 2000. 13 p.



Hacia la formacién del Recurso Humano para el Sector Agropecuario del Siglo XX|

ANEXO 1

PRIORIDADES TEMATICAS DE LA DEMANDA
EN EL DIAGNOSTICO IICA, 2003
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Prioridades de la demanda de capacitaciéon dadas por el porcentaje de personas que
indicaron el tema en la encuesta. (IICA, junio del 2003)

AREA TEMATICA ESTATAL PRIVADO ACADEMICO TOTAL
% % %
Comercio y Gestiénenla 43 52 50 50
Agronegocios:  administracion de
empresas agropecuaria

Formulacion y gestion 47 45 35 46
de proyectos

organizacion de los 43 21 46 41
productores en la
gestion de mercado

Desarrolio de 41 41 27 41
agronegocios

Inteligencia de 31 48 23 36
mercados

Tecnologfa e Planificacion 48 62 42 54
Innovaclén: estratégica, formulacion
' y gestiéon de proyectos
Herramientas para la 41 48 35 44
identificacion de
necesidades
tecnolégicas

Mejoramiento de los 33 52 38 42
procesos de produccion

Disefio de estrategias 47 41 19 42
de competitividad

Enfoques y 28 31 42 M4
mecanismos de
produccion sostenible

Sanldad Aplicacion de medidas 64 66 42 63
Agropecuaria: derivados de los

acuerdos

internacionales

Estandares sanitarios 62 66 38 61
en los codigos de

comercializacién

internacional

Modernizaciéon 40 38 42 42
institucional
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AREA

TEMATICA

ESTATAL PRIVADO
% %

ACADEMICO TOTAL
%

Calidad e
Inocuidad

Buenas practicas
agricolas

Gestion de calidad total
en los procesos

Normas y reglamentos
de los sistemas de
inocuidad

Trazabilidad de
produccioén y
comercializaciéon

53 62

43 52

40 34

29 48

42 57

42 48

35 40

38 39

Agroindustria:

Estudio de las cadenas
agroalimentarias

Identificacion y
evaluacion de
proyectos
Optimizacion de los
procesos

47 48

50 34

26 59

42 49

35 45

27 37

Tecnologla e
Informacién:

Sistematizacién de la
informacién sobre
mercados

Desarrollo de
informacioén para la
agricultura

Busquedas efectivas en
Iinternet

Monitoreo y
seguimiento del
entomo

Comercio electrénico

41 38

38 38

40 38

26 41

42 43

31 39

12 35

23 31

35 29

Desarrollo
Rural:

Organizacion de
productores

Desarrollo de la
microempresa

Andlisis de la
competitividad y
sostenibilidad de las
opciones de la finca

Analisis de informacién
y evaluacion de
altemativas de
produccién

Formulacion y gestion
de proyectos rurales

29 38

31 41

21 45

31 14

46 38

38 37

31 36

38 33

35 29
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AREA TEMATICA ESTATAL PRIVADO ACADEMICO TOTAL
% % %
Recursos Evaluacion de impacto 59 62 54 62
Naturales: y efectos ambientales
Tratamiento y uso de 22 62 46 41
subproductos de la
produccion
Conservacion de aguas 21 48 50 37
Economia de los 26 45 35 35
recursos naturales
Desarrollo Integracion y calidad de 41 34 23 38
Instituclonal: los servicios
Desarrolio de 43 21 23 35
instrumentos de
planificaciéon
Técnicas de 21 41 31 30
comunicacion y
elaboracion de
informes
Proceso del cambio 29 24 27 29
institucional
Reconversién 31 24 23 29
productiva
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ANEXO 2

LA OFERTA DE CAPACITACION EN EL SECTOR
AGROPECUARIO. IICA, 2003
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Cursos y eventos de capacitacion en oferta por el sector académico y privado a
los actores del sector agropecuario, en cada uno de los temas priorizados por
la demanda. (IICA, Junio del 2003).

AREA TEMATICA OFERTA INSTITUCIONAL
Comercio y Gestion en la INA: Gestion empresarial para el sector agropecuaria.
Agronegocios: administracién de la Agronegocios: estrategias de mercado y otros.

mpresa agropecuarnia UCR: Gerencia de proyectos, conceptos y técnicas de
gerencia.
. . Agronegocios.
f ormulacion y gestion | licA - CECADI: Administracién de fincas.
e proyectos . . .
Introduccion al comercio electrénico
Organizacion de los ITCR: Comercio y agronegocios.
productores en la CEGEST!I: Gestion financiera
gestion de mercado | CEFOF: Formulacion y gestién de proyectos
Planificacién estratégica.
Desarrollo de PROCOMER: Comercio intenacional.
gronegocios Capacitacién empresarial.
Ia _ i SIEC- MEIC: Comercializacién: rueda de negocios.
mtee:égazg‘;'a de Finanzas: costos
Mercadeo: mercadeo de productos
INCAE: Planeamiento estratégico de mercadeo.
Dinamica de los negocios.
Gerencia con liderazgo.
PIMA: Mercadeo agropecuario,.
Gestion y administracién de mercados de origen
Organizacién de productores para el mercado.
Proveedores de servicios: recibo y distribuidores de
productos vegetales.
Los detallistas y los mercados municipales.
Tecnologlae  Planificacion UCR: Planificaci6n estratégica
Unnovacién: stratégica, ITCR Innovaci6n tecnol6gica
Eormuladén y gestion Herramientas para priorizar necesidades de
e proyectos capacitacion.
erramientas para la
dentificacion de
ecesidades
ecnoldgicas
Mejoramiento de los
procesos de
roduccion
Disefio de estrategias
de competitividad
Enfoques y
mecanismos de
roducciéon sostenible

59




Hacia la formacién del Recurso Humano para el Sector Agropecuario del Siglo XX|

AREA TEMATICA OFERTA INSTITUCIONAL
Sanidad Aplicacién de medidas | CEFOF: Estandares sanitarios.
Agropecuaria: derivados de los

cuerdos
nternacionales
standares sanitarios
n los codigos de
omercializacion
ntermacional
odernizacion
nstitucional
Calidad e uenas practicas IICA- CECADI: HACCP
ynocuidad: ricolas (BPA y BPM)| INA - CNAA: HACCP y BPA
estién de calidad totaj UCR- CITA: HACCP
n los procesos Promotor inocuidad de alimentos.

UCR: Metrologia y trazabilidad
d':"lg:as?s{e’;g':'::“m ITCR: Calidad e inocuidad: gestion, BPA y BPM.
knocuidad CEFOF: Gestion de la calidad total, BPA
Trazabilidad de FQNDES: Sistemas 9e aseguramiento de |
produccion y calidad: HACCP elSO's
comercializacién CACIA. HACCP y BPA; calidad en las aguas,

CNP: Aseguramiento de la calidad de los procesos, BPA,

trazabilidad de la produccién.
Agroindustria: Estudio de las cadenas| ITCR: Estudio de cadenas agroalimentarias y optimizacién
jagroalimentarias de procesos

INA - PYMES: ISO 9000 y 14000

Identificacién y Gestion empresarial de la industria
levaluacién de alimentaria. i .
proyectos UCR: ISO 9000: empleo en la gestion, politicas de la
Optimizacion de los calidad, etc.

Auditores intemos para ISO 9000.
procesos CEGEST!: 1SO 9000
FUNDES: Optimizacién de procesos.
Salud y seguridad ocupacional.

CACIA: Ahorro energético, administracién del tiempo,
etiquetado, servicio al cliente, optimizaciéon de
procesos.

Tecnologlae  [Sistematizacion de la | CEFOF: Comercio electronico.
ynformacién: nformacién sobre Busquedas en Internet.
F'nercados CATIE: Sistemas de informacion geogréficas,
esarrollo de teledeteccion.
nformacién para la
gricultura
usquedas efectivas
n Intemet

Monitoreo y

eguimiento del

ntorno
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AREA TEMATICA OFERTA INSTITUCIONAL
Desarrollo Organizacion de e CATIE: Vinculaciéon de  pequefios|
Rural: roductores productores rurales con cadenas productivas;
Desarrolio de la disefio de estrategias de competitividad.
microempresa Metodologias y estrategias de extension.
Analisis de la UPAZ: Formulacién y gestion de proyectos rurales.
competitividad y Organizacion de productores.
ostenibilidad de las ITCR: Gestion de proyectos.
pciones de la finca Organizacién de productores.
IAndlisis de informaciéon Evaluacién de estrategias de transferencia de
evaluacion de tecnologia.
lternativas de EARTH: Organizacién para la produccion y el mercadeo.
produccién Criterios basicos para la evaluacion de proyectos.
Formulacion y gestion Manejo de recursos y gestion administrativa.
de proyectos rurales Organizacién como base de competitividad.

IDA: Organizacion de comunidades, procesos
parlamentarios, liderazgo en el trabajo en equipo,
autoestima y relaciones humanas, sentido empresarial
de la organizacion, gestion y negociacion.

|R0°U"$°3 Evaluacién de impacto | UCR: Auditorias intemas de gestién ambiental.
Naturaies: y efectos ambientales ISO 14000, gestion del ambiente.
o CATIE: Identificacion, elaboracion Y
Tratamiento y uso de evaluacién de proyectos ambientales.
ubproductos de la Manejo integrado de cuencas hidrogréaficas.
roducciéon Pago de servicios ambientales.
- Bases econémicas para el manejo y la valoracion
E;::: rvacion de de bienes y servios ambientales.
IICA- CACADI: Gerencia de proyectos ambientales.
Economia de los Gerencia ambiental recursos hidricos
Fecursos naturales Agricultura organica para empresarios.

Colegio Ingenieros Agrénomos: Evaluacion impacto

ambiental.

UNA - CINPE: Disefio y evaluacién proyectos servicio

ambiental.

CEGEST!: ISO 14.000 y gestion ambiental.

e UPAZ: Economia de recursos ambientales,
evaluacién de impacto ambiental, instrumentos|
de gestién.

FUNDES: Gestion y evaluacién de impacto ambiental.

EARTH: Evaluaciéon de proyectos y su impacto ambiental.

Manejo y conservacién de suelos, un enfoque
sostenible
Desarrollo ntegracién y calidad | ITCR: Reconversién productiva.
ynstitucionai: Fﬂe los servicios Instrumentos de planificacion.
esarrollo de Integracion calidad y servicios.
nstrumentos de e INA - PYMES: Necesidades puntuales de|
lanificacion capacitacion de las empresas.
acnicas de Promocion de la empresa privada.
-omunicacién FUNDES: Desarrollo de herramientas de gestién
acion y administrativa.
laboracién de Integraci6n de servicios.
nformes Técnicas de comunicacién.
Reconversion de la CEGEST!: Cultura organizacional.
produccion IICA-CECADI: Educacion a distancia por videoconferencias.
Proceso del cambio
jnstitucional
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8- Acrénimos

ALCA
ACDI

BPA

BPM

CCF

CIPF

CliA

CNP
EMBRAPA
EUREP GAP
FAO
HACCP
IcT

IDA

IICA
INAMU
INCAP

INCOPESCA -

INFOAGRO
INTA

MAG
MAOCO
MEIC

MEP

MICIT
MIDEPLAN
MINAE

OIE

oMC

OMS

PDR

OPS

PIB

PIMA
PROCOMER
PRODAR

el Caribe
PROMER
Caribe
REDAR
SENARA
SINAES
SEPSA
SNITTA
Agropecuaria
SSAIA

TLC

UCAC

Area de Libre Comercio de la Américas

Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional
Buenas Practicas Agricolas

Buenas Practicas de Manufactura

Commodities Common Fund

Convencién Internacional de Proteccion Fitosanitaria
Comision Interinstitucional de Inocuidad de los Alimentos
Consejo Nacional de la Produccioén

Empresa Brasilefia de Investigacién Agropecuaria

Buenas Practicas Agricolas Europeas

Organizacién Mundial para la Agricultura y la Alimentacion
Analisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control

Instituto Costarricense de Turismo

Instituto de Desarrollo Agrario

Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura
Ministerio de la Condicién de la Mujer

Instituto de Nutricién de Centroamérica y Panama

Instituto Costarricense de Pesca y Acuacultura

Sistema de Informacién Agropecuaria

Instituto de Innovaci6n y Transferencia en Tecnologia Agropecuaria.
Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Movimiento de Agricultura Organica de Costa Rica
Ministerio de Economia Industria y Comercio

Ministerio de Educacion Publica

Ministerio de Ciencia y Tecnologia

Ministerio de Planificacién y Politica Econ6mica

Ministerio de Ambiente y Energia

Oficina Internacional de Epizotias

Organizacién Mundial del Comercio

Organizacién Mundial de la Salud

Programa de Desarrollo Rural

Organizacién Panamericana para la Salud

Producto Interno Bruto

Programa Integral de Mercadeo Agropecuario

Promotora de Comercio Exterior

Programa de Desarrollo de la Agroindustria Rural para América Latina y

Programa de Apoyo a la Microempresa Rural de América Latina y el

Red de Agroindustria Rural

Servicio Nacional de Aguas Subterrdneas, Riegoy Avenamiento
Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior

Secretaria Ejecutiva de Planificacién del Sector Agropecuario

Sistema Nacional de Investigaciéon y Transferencia de Tecnologia

Sistema de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad de los Alimentos

Tratado de Libre Comercio
Unidad de Comercio Agricola y Competitividad
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