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(II.

INFORMACION GENERAL

A. Ao Fiscals 1988 - 1989 ‘
EB. Chdigos: C18B1GIED113

c. Duracidn: 14 meses

D. Lugar: Guatemala, Guatemala

TITULO DE LA ACTIVIDAD

Comunicacidn y Educacidn Sanitaria (Marzo 1988 - 4bril
13989) y Coordinador de Consultores (Enero — Abril 1989)  en
el Frograma de Sanidad Animal -FRODEGA-.

En 1la primera parte del presente informe se describe lo
referente a la Consultorf{a de Comunicaciédn. Las actividades
realizadas como Coordinador del Proyecto se informan en
segundo té&rmino.

‘

OBJETIVOS

En respuesta a los términos de referencia establecidos para
esta Consultorla, en su plan de trabajo el informante se
fijd lous siguientes objetivos:

A. Planeacidn

Formular programas de corto, mediano y largo plazo,
para que a través de una concertacidn eficaz de 1los
aAmbitos de la comunicacidén, se obtenga el entendimiento
y cooperacidn de los pdblicos relacionadeos con el
FRODESA, a fin de que las acciones que se les demanden
sean realizadas y prevalezcan en el tiempo.

B. Organizacién

Asesorar al  Departamento de Comunicacidn, Educacifn
Sanitaria y Capacitacidn del FRODESA en la integracidn
y desarrmllo de sistemas de operacidn y control  para
que sus actividades se realicen con el &ptimo de
calidad y eficiencia.

C. Capacitacidn -

Desarrollar la capacidad té-nica del personal de
comunicacidn para que cumpla sus funciones con la mayor
efectividad, as! como proporcionar a los profesionales
y t&oniocos  del  nivel central vy odild mperativa, J o
cowne o entos b lke i e e AT ST Ly SRR
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D. Operacidn

Dirigir y ejecutar las actividades de comunicacidn que
contemple el Programa, as! como producir los medios de
comunicacidn que se requieran para la informacidn vy
relaciones pdblicas, educacidn sanitaria, difusiédn
técnica, capacitacidn y comunicacidn interna.

COLABORACION
Merece resaltarse la colaboracidn prestada por:

A. La Unidad Ejecutora del FEODESA, al  proporc.onar
informacidn y todas las facilidades a su alcance para
el desarrollo del trabajo tanto de gabinete como de
campc, a través de:

1. Contraparte: Dr. Juan Carlos Moreira Saenz, Jefe
del Departamento de Comunicacidn, Educacidn
Sanitaria y Capacitacidn (D.C.E.S. y C.)

2. Personal técnico del D.C.E.S.C., particularmente
al entusiasmo mostrado por los seffores: Juan José
Rodas y Fredy Rions; en &ltimas fechas prestd
colaboracidn el seffor Eddy Martinez.

3. Director de 1la Unidad Ejecutora, Dr. Eduardo
Tercero M. y el grupo de profesionales del
PRODESA, as! como también al personal técnico-
administrativo, de secretarlia y de la Unidad de
Cohmputo, en especial a la Seflora Lizbeth de
Gonzllez y al Sefior Jaime Cérdova.

B. La Direccidn General de Servicios Pecuarios, a través

de:

1. Directores Generales, Subdirectores y Directoares
Té&-nicns de la Institucidn por su disposicién y
respaldo para organizar los servicios de

comunicacidn del subsector.

2. Jefes y personal regional  de DISESEFE, al
participar en las actividades de campo y en la
capacitaci®n de perscnal. Especial colaboracidn se
cbtuvo del Dr. Fedro Guzmin, quien elabord el
disefo estadletico de la encuests piloto, asl como
al  personal de la Fegitn V CE&cuinlla) pov la
aplicacid- de los cuestionarios o ganaderos.

3. Jefes  de 1os Departamentoe de CTomunitceacitn del
Colysea g v enaEnta A e bl ey s
frooLatme bl R IR RS TER T IEEETTRS U ! LANIRE I
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El Instituto Interamericano de Cooperacidn para la
Agricultura, en cuanto al apoyo total otorgados por la
Oficina en Guatemala, principalmente por:

1. Representante: Dr. Armando Reyes Pachecho, en las
funciones de su digno cargo y respaldoe a las
acciones de la Consultoria.

2. Fersonal profesional), especialmente el Ing.
Guillermo Toro Briones, en sus orientaciones sobre
el contexto del Subsector FPecuario.

3. Depar tamento Administrativo y personal
secretarial, sobretodo en las actividades
secretariales de la sefiora Erika de Aguilar.

El Banco Interamericano de Desarrollo, a travee de:

1. Ing. Luis Lara, en cuante a sus informaciones vy
mani fiesto afAn de cooperacidn.

El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos,
medi ante:

1. FRepresentacitn en Guatemala del Animal and Flant
Health Inspection Service: individualmente en 1la
persona de la Srita. Marie Therese Sebrechts,
quien colabor®d en repetidas ocasiones con esta
Consultoria.

SINTESIS DE LO REALIZADO

Se describen a continuacidn las principales actividades de

la

Consultoria seglin las cuatro Areas programadas de

accidn:

5.1 Planeaczidn.

9.1.1 ERealizacitn de un digkgndstico inicial de
situacidn de la comunicacidén del FREODESS y de 1a
operacidn del Departamento de Comunicacidn,
Educacidn Sanitaria y Capacitacidn, mediante
amplia consulta documental, obser vaciones
directas y entrevistas con funcionarios,
personal, ganaderos y personas  vinculadas, a
partir del cual se integrd el Flan de Trabajo de
la Consultoria.

9.1.2 En el desarvollo de la consultorla, <& efoctu?

investioan i y orecopi ot dee dnformood A
obve @l PTODESS o ena o e g PP D T
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Comunicacidn, as! como con personal regional y
con otros consultores, detectlndose indicadores
para las acciones programhticas de comunicacidn.
Como resultado, se estructuraron los programas
respectivos de comunicacidn proyectados a corto,
mediano y largo plazo.

Disefo, aplicacidn y anlllisis preliminar de una
encuesta a una muestra estadisticamente
representativa de 151 ganaderos de la =zona
piloto del FRODESA, situada en Escuintla. A
través de esta accidn, se reunieron valiosos
elementos de juicio para determinar las
estrategias de comunicacidn del FRODESA.

Se integrd el Documento "Gula para la
Elabdracidn de un Programa de Capacitacidn”,
como  .aporte extra a los COMPY oMl S08 de

consultorfa, pero con el afén de aportar un

apoyo blsico en esa Area de responsabilidad del
Departamento de Comunicacidn, Educacidn
Sanitaria y Capacitacién, la cual &5
particularmente importante para esta etapa en

que se finaliza el convenio de Cooperacifn
Técnica del IICA.

5.2 Organizacidn

=
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Se diseffaron y pusieron en prlctica sistema
internos de operacidn y control del D.C.E.S.C.,
con los que habrh de mejorarse sustancialmente

~su eficiencia en los procedimientos para atender

trabajos y «controlar los recursos materiales

(mediante formularios procedimientos y tableros
de control).

Se elabord una propuesta de Manual de Normas vy
Procedimientos de Comunicacidn del FRODESA, en
la cual se establecen regulaciones que, de ser
aprobadas, regiran las actividades generales en
la materia, as! como aspectos especlficos
(Prensa, publicaciones, audiovisuales, etc.). El
capftulo de Procedimientos estuvo a cargo del
Jefe del Departamento -contraparte, asesorindole
para ello en la metodologla correspondiente.

A lo largo de la consultoria se realizaron
mlltiples trabajos de concertacidn sectorial
(reuniones, documentos, eventos de capacitacidn
y asesoria, etc.) que culminaron ocon la
instalacidn formal de 8 Subunidades Regionales
de Comunicacidn, que apoyarln la ejecucidn en
campo de los programas de comunicacidn del
PRODESA y del Subsector Pecuario.






Se instaurd un Centro de Informaciédn Audiovisual
y Documental en materia de Sanidad Animal, cuyo
acervo inicial lo constituyen por una parte, lous
materiales fotogr&ficos y de video generados
durante la consultorta en comunicaci®n y por
otra, el valioso recurso bibliogrAfico integradn
por los documentos derivados de las consultortlas
técnicas y la distribucidn de articulos

cientificos controlada con la sede central del
1ICA.

9.2 Capacitacisén

5.

3.

1

A lo largo del perlodo que se informa se brinde
capacitacisn en servicio al personal del
Departamento de Comunicacidn, Educacisn
Sanitaria y Capacitacidn, mediante la ejecuwsidn
diaria de las acciones que demand® el desarrollo
de la consultorfa. Para el Jefe del Depar tament
pueden destacarse aspectos tales el (T
Metodologia General; filosoflia del trabajo en la
materia; investigacidn social sPplani ficacidin
macro de la comunicacidng plancacidn,
organizacidn y ejecucidn de ACilones
especi ficas; etc. Para el personal técnico:
Metodologia vy organizacidn para el trabajo;

Disefo grafico y produccidn de medios de
comunicacidn.

Del 24 al 28 de cctubre de 1988 se efectud el
"Curso Na:ciocnal de Capacitacién Basir-a para
Lomunicadores Pecuarios Regionales" a un total
de 22 participantes (12 técnicos regicnales, 6

técnicos y 4 profesionales de oficinas
centrales), siendo impartido por 8 instructores
(4 nacionales y ¢4 internacionales), Para

culminar el curso e iniciar la integraci®n de un
sistema de comunicacién pecuaria, se llevd a
cabo la Mesa Redonda "La Comunicacidn y 1los
Servicios Pecuarios en Guatemala". L.a
organizacidn del evento fue apoyada por la
representacidn en Guatemala de APHIS - USDA.

En cuanto a la capacitacidn en comunicacidn del

personal operativo de DIGESEFE, se realizt 1o
siguiente: ,

= Coordinacidn e imparticidn de un cursille
sobre Motivacidn y Liderazgo a 40 personas
del nivel directivo Y mandos medios de
DIGESEPE. Antigua. 27 - 28 de junio de 1988.

]






- Coordinacidn y participacidn en Cursillo de
Comunicacidn Interna al personal del

Laboratorio de Diagndstico. Guatemala 27
Julio 1988.

- Organizacidn e imparticidn de Cursillos sobre
Comunicacidn Participativa al personal de:
Petén - 21 de septiembre de 1988 vy de
Escuintla 4 de Noviembre de 1988.

Durante el transcurso de la consultoria se
brindd asesorila técnica en comunicacidn a 'Los
profesionales del PRODESA, a través de atender

sus consultas y las necesidades de sus &reas de
responsabilidad.

5.4 Operacidn

S.4.1

En la informaci®dn pliblica sobre el FRODESA, se
realizaron en total 26 publicaciones de prensa

en los principales diarios de circulacidn
nacional, (18 notas y reportajes noticiosos, 6
reporta jes de fondo y 2 publicaciones

educativas), con 27.235 paginas tamaflo tabloide.

Los contenidos de la informacién abordaron la
temdtica siguiente:

Informacidn y promocidn del PRODESA 8 apoyos
- Garrapatas 9 apoyos
- Adiestramiento y Cooperacidn Técnica S apoyos
~ GSistema de laboratorios de

Diagndstico 4 apoyos
-~ Rabia 4 apoyos
= Tuberculosis 2 apoyos
-~ Brucelosis 2 apoyos
- Comunicacidn 2 apoyos
El Consultor se encargd de escribir contenidos
bAsicos, boletines y en ocasiones textos
definitivos, as! como realizar entrevistas, toma
fotogra&fica, supervisidn ocasional de

publicacidn, etc.

En cuanto a televisidn, se transmitieron 11

través del Programa "Platicando con usted" del
Canal S5, con un promedio de 20 minutos por
sesidn (mAs una retransmisidn vespertina en cada
caso)d. La tem&tica incluyd: Los servicios
pecuarios; salud animal y zoonosis; el PRODESA;
CampaMas Sanitarias y servicios de diagndstico;

rabia; brucelosis; tuberculosis; cisticercosis;
gusano barrenador; etc.
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Para cada sesitn se brindd asesorla a los
profesionales en 1la Preparacifn de sus temas;
enfoque de presentacidn; seleccién de APy s
visuales; et:.

En relacidn a radio, como resultado de su CUr S
en Radio Netherland - IICA, el Dr. Juan Carles
Moreira tuvo mérito total en la realizacidn de
una campaffa radiofébnica por 3 meses a través de

34 emisoras de sistemas Y cadenas de rcobertura
nacional, con mensajes sobre garrapatosis,
brucelosis, tuberculosis, rabia y red .de'.

laboratorios de diagndstico veterinario.

La consultoria deja en el Departamento de
Comunicacidn Educacidn Sanitaria y Capacitacidn
un importante recurso fotogrAfico y de video
consistente en 1,500 slides de 235 m.em.; 175
fotograflas en color; 35 fotograflas en blancao y
negroj 14 ampliaciones fotogr&ficas en color %
aproximadamente 11 horas conttas  de nue Vo
material de videograbacién correspondientes a la
gestidn del consultor para la edicidn de cuandno
menos S programas de cinta-transparencia
(sonovisos) y 5§ videoprogramas. El levantamientno
de imagen de video logrado por la consulotria,
més el material existente en el Departamentn
quedd organizado en 14 videocintas T-120
considerados como Banco de Imagen (stock).

En 1o que respecta a la educacidn sanitaria
ademds de las platicas impartidas por los

profesionales del PRODESA, el Consul tor
participd directamente. . en sesioneg = on
productores pecuarios Y grupos de la comunidad

en las localidades de Fetalhuleu, La Libertad y
San Luis Petén.

Se brinds asesoria al Departamento de
Comunicacidn, Educaci®n Sanitaria y Capacitacidn
en la seleccidn vy disefMo de articulos
promocionales del FRODESA (Gorras, camisetas,
porta lapiceros, lapiceros, llaverns, etc.); asi
como tambibn en el disefo Y produccidn de
publicaciones técnicas y divulgativas tanto del
PRODESA y de las divisiones técnicas, como de
las consultorfas de la Cooperacidn Técnica IICA-
PRODESA (manuales, folletos, afiches, etc.).

En la comunicacidn interna del PRODESA, 1.

consultorla organiza y llevd a cabo diversas
actividades de motivacisn al personal,
Principalmente mediante 1la imparticidn de

Platicas y sesiocnes de din&dmica de arupo, asti
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como en la produccidn de audiovisuales.

La consultorla dedicd una importante proporcidn
del tiempo a la organizacidn de eventos, tales
Comos

- Séminaria de Reorganizacidn de DIGESEFE en
Antigua.
-  Imnauguracidn del Centro de Control Yy

Vigilancia Epidemioldgica de Retalhuleu.

- Presentaciones del Estudic y FProyecto de.
Control de Garrapatas.

Evento de presentacidn de informes finales de
las consultores en Patologla, Virologla,
Bacterinlogta, Parasitologla, Computacidn y
Administracibn de Laboratorios.

Inauguraciones y clausuras de cursos formales

organizados por la Cooperacidn Téonica ITICA-
PRODESA.

- Asesorla al Departamento de Comunicacidn,
Educacidn Sanitaria y Capacitacidn para 1la
organizacitn de las inauguraciones préximas
de los edificios ubicados en Petén y Coban.

En la coordinacidn con vinculados al FRODESA, se
destacan las m@iltiples actividades dezarrolladas
para establecer cooperacidn estrecha con los
Departamentos de Comunicacidn del Subsector
Pecuario (DIGESEFE, Programa de GBusana
Barrenador, Fruograma de Abeja Africanizada,
Frograma Bilateral Antiaftoso, PEOGETTAPS) a
traveés del Comité Central de Comunicacidn
Pecuaria, cuya integracidn formal fue promovida
por esta consultorlia desde sus inicions,

En el mismo rubro, se establecid coordinacidn
con el Sector Salud a través de platicas
sostenidas -on el Departamento de Zoonosis de la

Direccidn General de Servicios de Salud del
Ministerio de 8Salud y con la Direccidn del
Hospital Antituberculoso del citado Ministerio.






LOGROS ALCANZADQOS

De acuerdo con los objetivos planteados, al té&rmino de la

consultorta
de acidn:

se obtuvo lo siguiente en las areas programadas

6.1 Flaneacidn.

€.1.1 Con el Diagndstico Inicial, se pudo estuiar por

un lado 1la funcionalidad del Departamento
responsable de la Comunicacidn del PRODESA;  al
identificar sus debilidades y dificultades para’
operar, se abrid el camino para su mejoramiento.
Por otra parte, se tuvo una primera pancorlmica de
la situacidn general del PRODESA en cuanto a sus
relaciones y comunicaciones con el entorno.

Fosteriormente, durante el desarrollo de 1la
consultoria, a través de la recopilacidn

y

andlisis de informacidn se logro:

- Analizar minuciosamente la problematica
relacionada =con la aceptacidn del Froyecto y

las acciones por &1 requeridas.

- Identificar en conjunto con 1o Jefes de
Divisidn, la gama completa de ptblicos que el
Programa debe atender e influlr a través de

las acciones de comunicacidn, revisando vy
clasificando cada uno por su tipo de relacidn
Como:

habilitadores, usuarios y vinculados.

- Reconocer en forma general las
caracterlisticas socioeconbmicas de los
plblicos, a traves de perfiles de las areas
de poblacidn y de la investigacitn de
aspectos educativos, culturales, econbmicos,
etc. de los grupos de atencidn prioritariaj;
asi com> también determinar 1ons medios,

formas y momentos mls adecuados de establecer
comunicacidn con ellos.

- Analizar y determinar indicadores de los
niveles de conocimiento, acztitud y
comportamiento de los poblicos, respecto  al
problema de las enfermedades y al PRODESA,
sugiriéndose los posibles factores intra vy

extra personales que condicionana s5US
conductas.

- Identificar a detalle 1los beneficios que

puede otorgar el PRODESA, a fin de contar con
un mend de argumentos reales y convincentes

9







6.1.3

6.1.4

para utilizarlos de acuerdo con el plblico y
circunstancias del caso, clasificandaolos
COmo: Productos Materiales, Productos
Técnicos—-Administrativos, Servicos, Efectos a

nivel de ganadero y a nivel nacional e
Influencias (macro).

- Elaborar, finalmente, una propuesta
resolutiva bien fundamentada para realizar
las comunicaciones del PRODESA s on la
metodologla y sistematizacidn adecuada, a
través de la gula-referencial de un Frograma

de Comunicacidn constituido por . 9
Subprogramas: o
- Subprograma de Comunicacidn

Institucional.

- Subprograma de Comunicacidn para el

control de la Tuberculosis y Brucelwosis
Bovina.

- Subprograma de Comunicaci®n para el
control de la Rabia Bovina.

- Subprograma de Comunicacidn para el
Control de Garrapatas.

Subprogramas de Comunicacidn del Sistema
de Laboratorios de Diagn&stico
Veterinario.

En ellos, se describen a detalle las acciones
necesarias a realizar de inmediato y en el
corto plazo; para el mediano y largo plazo se
trazan los fundamentos que orienten la
programacidn a detalle que habr&n de realizar
conjuntamente el Jefe de comunicacibn y los
Jefes de las areas sustantivas.

Con los resultados de la encuesta aplicada en 1la
Zona Piloton, se tiene una primera base confiable
de conocimiento sobre los niveles cognoscitivos,
afectivos y conductuales de ganaderos con

.respecto a las enfermedades y al FRODESA. Con

esta.experiencia, el Departamento de Comunicacidn

podrd . realizar investigaciones similares en el
resto del pals.

Con el Documento "Gula para la Elaboracidn de un
Programa de Capacitacisn”, el PRODESA puede
desarrollar por st mismo un proceso metodoldgico

10






de formacidn y especializacidn de recur sos

humanos, suficientemente organizado para
conseguir los financiamentos y apoyas téonicos
necesarios de instituciones nacicnales e
internacionales.

6.2 Organizacidn.

€.2.1 Se cumplieron las metas de disefio y operacibn de
sistemas de control de trabajo y recursos, asi
como de elaboracié&n de un Manual de Normas . y'.
Procedimientons de Comunicacidn, permitiendo en la
actualidad un buen nivel de funcionamiento del
Departamento de Comunicacidn con mayor control de
SUS recursos. :

6.2.2 Las 8 Subunidades Regionales de Comunicacidn
Pecuaria estan funcionando formalmente y en breve
recibirdn los equipos licitados para contar con

me jores apoyos para el desarrollo de sSus
actividades.

6.2.3 Con la operacidbn del Centro de Informacidn
Audiovisual y Documental en Salud Animal, el
PRODESA puede brindar interna y externamente

servicios de referencia, actualizacidn y difusidn
de los conocimientos.

Capacitacidn

6.2.1 E1 PRODESA cuenta ahora con un Departamento de
Comunicacidn cuyo personal tiene mayor capacidad
técnica y habilidad para identificar, planificar,
organizar, dirigir y evaluar las acciones de
comunicacidn y educacidn sanitaria.

Esta condicidn es también aplicable para 1los
comunicadores operativos de las Subunidades
Regionales, aunque a un nivel elemental, despues
de la realizacidn del I Curso Nacional de
Capacitacidn Basica para Comunicadores Pecuarins
Regionales; afortunadamente, pronto habr&An de
me jorar su capacidad con la celebracidén del 11
Curso, mismo que esta Consultotia dejo programado
y debidamente respaldado con materiales y

acuerdos de colaboracidn de instructores
externos.

11






€.4 Operacidn.

&.4.1

E.4.4

. ganaderos en los Departamentos, como en el

Las actividades de comunicacitn realizadas
alcanzaron un me jor nivel cuantitativo y
cualitativo de 1o que realmente podla obtenerse,
dada la problematica existente en cuanto a
disponibilidad de equipo e 1nsumos
correspondientes.

El wuso de los medios masivos, como periodicos,
radio y televisdn permitieron divulgar por
primera vez en forma amplia y consistente, . un.
conocimiento objetivo y real del FRODESA. Aungue
la consultorla no conto con tiempo suficiente
para medir indicadores de impacto y efecto, cabe
inferir que mediante estos medios se logrd llevar
una base informativa a cada uno de los pédblicos
pretendidos, Asl por ejemplo, puede obsaervarse
que cas! la mitad de los productores encuestados

meni festardn haber escuchado del FREODESA por
medio de la radio.

Lo anterior es aplicable para las publicaciones
tecnicas y divulgativas, pero sobretodo para
aquellas sesiones sostenidas con  grupos de
A
de Petén, donde se tiene actualmente una actitud
favorable hacia el FRODESA, particularmente en
cuanto al control de garrapatas.

El recurso fotogrAfico y de video que tione ahora
el Departamento de Comunicacidn, constituye una
fuente de posibilidades para preparar medios
audiovisuales educativos y divulgativos,
Cuantitativamente, se puede apreciar el avance
logrado al comparar por ejemplo que, antes de la
consultortla no llegaban a 100 1los slides
existentes en el Departamento, ahora dispone de
mbs de 1,500 que cubren la tembdtica de todas las
4dreas del PRODESA. Entre la imagen levantada en
video, se deben destacar y aprovechar lac
opiniones testimoniales de ganaderos que  han
recibido servicios del Programa.

Las actividades de comunicacidn interna lograron,
en su momento, la motivacidn del personal, ast
como una mayor cohesidén del grupo.

En el campo de la coordinacidn, uno de los logros
de mayor trascendencia lo constituye el hecho de
que a través de esta consultorla y la decisidn de
los comunicadores del Area, se haya formalizado
por acuerdo de la Direccidn General de Servicios
Pecuarios y su Consejo Técnico, la creacidn del

1z







Sistema Nacional de Comunicacidn Fecuaria,
integrado por las siguientes instancias: lin
Consejo Nacional, un Comité Central, uwna Unidad
Normativa/Operativa Central y ocho Sub-unidades
Fegionales. Para el FPRODESA, esto representa un
mecani smo de colaboracidn que ayudan & A
multiplicar rerursos y coberturas. Para el
subsector pecuario, el paso dado proyecta la
actividad hacia un nivel de organizacidn que no

existe en otros sectores nacionales o en 1lios
niveles respectivos de varios palses de La
Regidn.

I. PRINCIPALES LIMITANTES

lLas limitaciones encontradas para desarrvrollar todo 1o que la

Consultoria oonsiderd necesario,

causas principales, una de caracter administrativo
condicionada por el factor tiempo.

7-1

tuvieron su origen en dos
y otra

Con respecto a la primera, tuvo trascendencia la falta
de liquidez presupuestal que existid hasta
aproximadamente el mes de septiembre de 1988. Iutervinog
tambibn la imposibilidad de contar con el total  del
equipo, ya que varios componenetes importantes para la
produzcidn  final de medios, perteneclian a uina

licitacidn cuyos items no fueron liberados durante la
Consultoria.

Por otra parte, es oportuno mencionar en este punto que
la propia amplitud de las metas fijadas por la
consultorla 1limitd su cumplimiento total en algunuos
casos. No obstante, se ratifica ahora mbs que antes que
la magnitud de la problembética identificada no

podf a
ameritar propdsitos menores. La consultorlia debla
tratar de remontar el tiempo y circunstancias
recultantes del lapso en que no se aplicaron  accionies
metodoldgicas de comunicacidn, De esta manera, oe

realizéd el méximo esfuerzo para cubrir en una sola
etapa diferentes subespecialidades del campo de

la
comunicacidn (infrmaci®dn pdblica, diseffo grd&fico,
medios audiovisuales, etc.), asl como las distintas
Areas que implica el proceso metodolbgico
Cinvestigacidn social, plani ficacidn de 1as

comunicaciones, etc.) en las que hubo

realizar casi permanentemente funciones
adembs de las de asesorla.

necesidad de
oparativas

VIII.COMENTARIOS Y RECbMENDACIONES.

8.1

Comentarios

Es indiscutible que el FPRODESA ha encontrado entre
principales problemas, una falta de
general,

sUS
colaboracidn
aunque en distintos grados de intensidad entre






las personas, grupos e instituciones del contexto
nacional.

Es comlin que los programas que incorporan elemento: de
control encuentren reacciones antagdnicas de los
usuarios, sin embargo, las circunstancias del FPRODESA
conforman  una situacidn mls amplia y comple ja de 1o
usual. Al inicio de esta consultorla, el entonces
Coordinador de la Cooperacidén Técnica seffalaba

g
existia "mala impresidn y casi un total rechazo del
Progr ama por los ganaderos, falta de apoynm i

auntoridades superiores, desinformacidn y malinformacibn
de otros vinculados y del pfiblico en general

La ausencia previa de una comunicacidn  melodoldyico,
determind ast el marco de accién de la Consultoria,
cuya intervencidn - en la dltima fase del proyecto -
consistid en una estrategia que cubriera, por un lado,
la necesidad wurgente de informar y promover el
Programa, bajo lineamientos de modificacidn de  imagen
en vez de creacidn de ella; paralelamente, se debla
intentar recuperar tiempos para instrumentar ol procedo
metodoldgico de la comunicacidbn y la educacidn, a fin
de lograr progresivemente y a mayor plazo efooctos

perdurables en los cambios de conducta de los pédblicos
meta.

Durante su ejecucidn, la consultoria pudo identificar
asli, los principales factores intra y
extrainstitucionales que condicionan la problembtica de
aceptacibn del Programa, asl como diferenciar
ellos los que son de carlcter intrapersonal  (no
estructurales) y por 1o tanto factibles de modificarse
a traveks de la comunicacidn. Dicho anllisis de 1la
problembdtica y de los alcances resolutivos en Ambitog
de la comunicacidn, sirvi®d para fundamentar &S
estrategias de accidn contempladas en el Frograma de
Comunicacidn que la Consultorla propone al FRODESA.

entroe

A grandes rasgos, la estrategia de comunicacidn
propuesta parte de la diferenciacidn de dos tipos de
utilidad que pueden aportar las disciplinas de 1la
comunicacidn: una para favorecer las buenas relaciones
y colaboracidn de los niveles decisorios, 1la otra para
transferir conocimientos y habilidades té&cnicas a
usuarios de los contenidos.

En un esquema tedrico normal, ese segundo prophsito o
utilidad de la comunicacibn debla ocupar la prioridad y
mayor proporcidn de las actividades; no obstante, las
circunstancias del PRODESA demuestran que tal actividad
puede quedar sin valor o incluso sin posibilidad
efectuarse por no existir el conocimiento,
y motivacidn suficientes de 1los
Proyecto, COmo tampoco de las

de
comprensi fn
habilitadores del
organizaciones de
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productores que tienen influencia sobre su  desarrollo.
Se debe resaltar que sun las organiozaciones y no  los
pequefos productores las que han
descontento con el FRODESA. For tal razdn, se traza un
planteamiento resolulive en el que las comunicariones
deben concentrarse primero en crear la reaccidn de
respaldo que necesita el FRODESA para consolidarse,
seguida del apoyo que pueden brindar en las
negociaciones que aseguren la operacidn progresiva del
Programa, para llegar ast finalmente pero con toda

consistencia a servir como medio para el desarrollo
zoosanitario.

mani festado

Lo anterior implica tener claro que, sin cambiar las
politicas de atencidn prioritaria a los peqguefios vy
medianos productores, se necesitan priorizar las
acciones de comunicacidn que habiliten los  insweos  y
capacidades suficientes para posibilitar la gran tarea
de introducir cambios tecnoldgicos a 1os  pequefos
productores, que precismente tienen el menor nivel
educativo y mayores diferencias culturales.

La comunicacidn con fines educativos es, por 1o demés,
un proceso de largo plazo que no aportaréresultados
impactantes de nivel nacional en el corto plaso. For
ello, mientras se realizan las actividades de apoyo a
la consolidacidn y concert acidn se propone desarrollar
a nivel operativo la investigacidn sozial,

capacitacidn de agentes de cambio y el inicio  de
comunicaciones

la
las
con carbcter informativo y divulgativo.

Para terminar este punto, es necesario decir gue si
vien ha sido lamentable la falta de compresidn vy
colaboracidn de 1lwos pdblicos relacionados con el
proyecto, los integrantes de la Unidad E jecutora deben
considerar  este hecho como sy reto, intransferible e
inedulible para consumar sus esfuerzos téonicos y

administrativos, entendidos de que, de no pronover
ellos mismos el convencimiento y respaldo necesario,
esta reaccidn no parece que vaya a surgir como impulso

espontlnen de alguien mhs, cuando menos
inmediato,

proyecto.

en el pla=zo
que es el decisivo para la consolidacitn del

Recomendaciones
8.2.1 A la Unidad Ejecutora del PRODESA.

Iniciar 1> antes posible 1la e jecu:sidhn del
planteamiento resolutivo propuesto a través del
Frograma de Comunicacidn.

Si es necesarin, realizar las modifico iones que
dicte

su mejor criterio o algln cambio radical de






las circunstancias. A traveés de

<
instrumentacidn, =1=) estard coadywsaindo para
convertir en logros suUs cinco propdsilos

programbticoss:

- Fortalecimiento Institucional
- Comunicacibn SistemAtica

- Promocidn de la Consolidacidn
- Concertacifn Operativa

- Daesarrolla Zoosanitario

Tomar como punto de partida ¢l roforzamionbo
maximo de los  ideales y SERT AV W WATITRIN
institucionales de 1los integrantes de la
Unidad Ejecutora, mediante la realizacidn
urgente de una campafta deo LN Ll @ 1
interna y din&micas grupales gue sstimulen la
entrega del Zptimo de su talento y capacidad,
encauzados en un esfuerzo homogéneo en el que
predomine la valoracidn del entorno y la
importan-cia de conseguir su respaldo.

- Comunicacidn Sistemltica

El Departamento de Comunicacidn del FRODESA
necesita establecer y desarvollar, bajo @l
Enfoque de Sistemas, un Proceso Metodoldgioo
permanente para que se realicen oon eficacia
las acciones de las disciplinas de la
comunicacitn, proyectadas a diferentes plazos
dentro del Programa de Comunicacidn del
PRODESA dividido en 5 subprogramas:

= Comunicacidn Institucional

- Comunicacidn para el Control de
Tuberculosis y Brucelosis Bovina.

= Comunicacidn para el Control de la Rabia

Bovina.
- Comunicacid&n para el Control de Garrapatas.
~= Comunicacitn del Sistema Nacional de

Laboratorios de Diagndstico Veterinario.

Fara ella serd necesarioc implantar la
siguiente secuencia de actividades:

« Investigacidn Social.

Estudiar el entorno del FEODESA.
Identificar caracteristicas soaciales,
niveles de conocimiento, actitud y

comportamiento de los pa@blicos. Factores
causales. Medir impactos y efectos de las
acciones.

1€






. Planeacidn.

Identificar las necesidades del Frograna
con las de los pé@blicos. Enmarcar 1o

Wt
acciones necesarias denteo de 1as
estrategias de ocorto, mediano ¥y largo
plazo, siguiendo la mertodologl
correspondiente (transferida durante la
Consultorliad. Fealizar PYoge ainas 1ona s

anuales.
. Organizacidn

Foner en ejecucidn el manual de  Norinas

Yy
Procedimiontos de Comunicacitaer dolb PRODL OGN
para el control de los insumos, 14
transformaci®dn en productos y la  adecuada
asignacidn de las responsabilidades
correspondientes.

. Dirveczcidn
Desarrollar las acciones de comunicacidn
ejerciendo el riol normativo de la
comunicacidn en aAmbitos del FRODESA.

. Control
Supervisar y evaluar peritdicamente il

desarrnollo de las acciones de acuerdo  al
Programa, determinando el impazto efoct
de las actividades realizadas €1 @l
entorno.

. Retraoalimentacidn

Fecopilar uobservaciones de los efectos vy
opiniones de los plblicos para anblisis y

reprogramacidn de las acciones (ain
retroalimentacidn no hay realinle

comunicacidnd.

- e o e v o . - . s o e o Vo o e G e o o

Considerando que el principal problema del
PRODESA es el riesgo de que su implementacidn
no se complete y que su etapa de operacidn se
debilite sustancialmente por decisiones que
reduzcan su posibilidad de cunpliv 1o
comprometido, es necesario que de inmcdiabo
con carblucter prioritario se
acciones de comunicacidn a
intensa y progresiva labor de
de 1los entes de decisidn,

Y
dediquen las
realizar una

convermzimiento
con el fin de
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asegurar su apoyo para consolidar Yoponaer en
operacidn el FRODESA, de acuerds a 1o
planificado.

Para el caso, se recomienda enalizar 1o

estrategia especifica contemplada e Las

metas de plazo inmediato del Subpeiagr amea die

Comunicacitn Institucional, en donde o
plantean dos vertientes o alternativas: una
de convencimiento directo a las
autoridades supericres a traves del Coinit
Técnico o DIGESERE y otra de curse  indirecto
a traves de la mani festacidn de

organizacicnes e instituciones que reconozoan
su  necesidad y respalden su funcionamiento
ante los entes de decisi#n.

- s e e o " S o — oo o e o et ot

En forma mediata a 1la consolidacibn, el
FRODESA requiere gestionar vy astabl e ar
acuerdos formal es de calabor it
organizaciones existentes de  wanar e Y.
vinculados, que permitan sostener y ampliar
la operacidn de la infraestructura y el
desarrolla de las campafas Sartd toariac,
Paralelamente, fomentar la organizaci®n de
Pequeflos y medianos productores.

Las recomendaciones especlficas para llevar a
cabo este propdsito se describen tambil&n en
el Subprograma de Comunicacitn Institucional,
donde se sugieren entre otras medidass,
constitucidn  formal de Patronatos Gue apoyen
la operacitn de los servicios, el desarrollo
de una campafa bipartita para &l control  de
las garrapatas, el refuerzo y ampliacitn del
Comité Técnico del PRODESA y la concertacitn
con el Colegio de Médicios Veterinarios para
acreditar profesionales.

la

Constitulde coma prop#sito coneumatorio de la
estrategia global de las comunicaciones y dal

FRODESA mismo, debe tener la confluencia  Jo
las actividades descritas anteriormente, a
fin de realizar con mayor intensidad ¥
amplitud de cobertura 1la transuisitn e
conocimientos y habilidades técnicas, e
acuerdo con  la secuencia Y araduacidn quo
dicten los subprogramas  de las bdrinas

sustantivas.
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Para ser efectivo, el proCess de
introduccidn, difusidn y adopoidn de cambios
tecnoldgicos debe seguir la mretodologla
transferida al Departamento de Comunicacidn,
misma que se basa en la investigacidn social
para amalgamar los propdsitos técnicos con la
realidad del entorno  socio-econdmico y
politico de los usuarios. '

Los modelos del procese de cambiow, estAn
contenidos en los Subprogramas de
Comunicacibn, recomendandose su  anllisis
conjunto por los responsables de las bAreas
sustantivas y de comunicacidn.

Se recomienda que cualquier adaptacidn que se
requiera por factores teonicos 0 de
estrategia epidemioldgica, mantenga la
secuencia de las siguientes etapas en @l
proceso de la comunicacidn:

Investigacidn Social - Identificacidtn de
factores de
influencia.

- Formacidn de Enlaces - Identificacidn y
Capacitacidn de
Agentes de Cambio.

- Extensidn - Informacidn y
Divulgacidn
Técnica.

- Motivacidn ~ Demostracidn,
Concientizacitn.

- Promocidn - Orientacidn,
Organizacidn y

Coordinacidn.

= Movilizacidn = Concertacidn
operativa.

- Consolidacidn - Retroalimentacidn

y seqgquimiento.

Finalmente, en sentido general se recomienda:
- El Departamento de Comunicacidn del FRODESA
necesita elaborar de inmediato perfiles de

proyectos especlificos para EJEEGE;;— las
actividades de los Frogramas de
Comunicacidn, a fin de presentarlos a

organismos internacionales o instancias
nacionales de financiamiento.
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- Apoyar y participar activamente en el
Comité Central de Comunicacidn del

Subsector Pecuario, coordinando apoyos
multilaterales.

- Aprovechar mejor el uso de medios de
comunicacidn disponibles a traveés de
tiempos y espacicos informativos gratuitos o
de cortesta, as! como concertar y coordinar
acciones con otras instancias gubernativas
y del sector privado, teniendo Como
objetivo permanente la posibilidad de.ls
lograr efectos multiplicadores. '

————————— e o B S e e = o e e e

= Continuar el proceso de capacitacidn del

personal del Departamento de Comunicacidn y
de los comunicadores regionales.

- Mantener presente que el responsable del
Departamento de Comunicacidn debe ser por
naturaleza funcional, el principal
motivador interno y el promotor constante
del Programa, sin menoscabo de que cada
funcionario de la Unidad Ejecutora sea a su
vez un comunicador.

8.2.2'A la Direccidn General de Servicios Pecuarios.

a)

b)

Otorgar mlAximo apoyo a la Unidad Ejecutora
para consolidar y poner en  operacidn el
Programa de Sanidad Animal, considerando que
es la obra de infraestructura técnica vy
administrativa de mayor trascendencia actual

y para el futuro mediato, a través de
promover las gestiones de alto nivel,
directamente o mediante 1la instancia del

Comité Técnico del PRODESA.

Reforzar su respaldo y atencidn hacia las

actividades de Comunicacidn de la
Institucidn, considerando que todo  apoyo
dedicado a esta A&rea es una inversitn
altamente redituable para el &xito de 1los
programas. Se recomienda fortalecer la
instancia coordinadora conformada por el

Comité ©Central de Comunicacidn del Subsector
Pacuario y aprovechar la metodologla Yy
organizacidn alcanzada en el Area de
Comunicaci&n del PRODESA, quien tiene ahora

un compromisco programhtico amplio pera bien
definido que cumplir.

<
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IX.

8.2.3 A las FRepresentaciones del BID e IICA en
Guatemala.

Se recomienda desde luego intensificar el
apoyo necesario para que el Proyecto lleve a
cabo las acciones sugeridas para gestionar su
consulidacidng, as{ como continuar su respaldo
futuro, de tal manera que el PRODESA sea una
experiencia positiva y una muestra viva de
concresidn de sus propésitos institucionales
en favor del desarrollo de 1los palses
americanos.

4,
Asimismo, se reitera la necesidad de inclui?
la actividad asesora de comunicacidn antes,
durante y después de la vrealizacidn de

proyectos similares, con especialistas de

las di ferentes disciplinas de la
comunicacidn, a fin de asegurar tanto la
aceptacidn como la colaboracibdn de los
usuarios y por consecuencia la inversidn
misma.

CONCLUSION

La Consultoria en Comunicacidn considera que su
aportacidn concreta a la Unidad E jecutora del FRODESA,

es haber dejado en el Ambito de su competencia una base
y un camino.

El cimiento blsico esta conformado
establecimiento dela metodologla en las comunicaciones
del Proyecto, asi COomo el me jor amientode la
urganizacidn, funcionamiento y capacidad técnica
central y operativa para realizar las actividades de
comunicacidn del Programa; adicionalmente por el hecho
de contar con un anllisis detallado de la problemdtica

relacionada con la aceptacidbn y colaboracidn de
pdblicos.

por el

log

£l trazo del camino a seguir esta constituido por 1la
propuesta resolutiva contenida en el Programa de
Comunicacidn y los Subprogramas respectivos.

El Consultor tiene plena conviccidn en que este bagaje
puede ayudar al PRODESA a remontar con é&xito su crisis

actual para pasar a su consolidacidn y etapa operativa.

A pesar de la magnitud del problema que enfrenta la
Unidad Ejecutora, se considera que el prondstico es
favorable, siempre y cuando, el personal del FPRODESA y
en particular su equipo profesional, se decida a
entregar homogéneamente un esfuerzo suprem> de sus
talentosy capacidades, para iniciar el convencimiento
progresivo de sus pl@iblicos, partiendo de su propia
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conviccidn en los fundamentos y beneficios del Frograma
de Sanidad Animal de Guatemala.

RECONOCIMIENTOS

Los logros alcanzados por el Consultor en Comunicacitn
y Educacidn Sanitaria no habrifan sido posibles sin  la
colaboracidn de un gran n&mero de personas de distintas
instituciones, particularmente del Ministerio de
Agricultura, Ganaderla vy Alimentacitn, Divewi
General de Servicios Pecuarios, en sus niveles central
y operativo, Comité de Comunicacidn del Subsector y los
compafferos del programa de Sanidad Animal. '
Un reconocimiento muy especial desea manifestar el
Consultor a las siguientes personas:
- Al Representante del IICA, por haber
ejercido su caracteristico liderazgo,
respaldo y su confianza en todo momento.

expresado  y
olorgando su

Al Especialista del Proyecto del BID.

comprensidn al esfuerzo  requerido en
consultoria. '

por  su
esta

Al Director Té&cnico del PRODESA, porque en el campo
conductual su conviccidn y tenaz dedicacidn han sido
ejemplo para su grupo y centro del impulss que
requiere el Proyecto.

ACTIVIDADES COMO COORDINADOR DELA COOFPERACION TECNICA IICA-
PRODESA EN EL PERIODO 1. DE eNERO - 30 DE aBRIL. DE 1989.

Debido a que el consultor encargado de llovar esta  funcidn
termind su contrato en diciembre de 1988, el que informa fue
asignado para continuar la coordinacidn, desarrollando
actividades finales que si bien ya no eran numerosas,

requirieron dedicarles casi tiempo completo durante febrero
y marzo.

A. -~ Coordinacidn para la elaboracidn del Informe final

de 1la Cooperacidn Técnica IICA-PRODESA(Diciembre
1984, Febrero 19389).

. - Elaboracidn de Informe Mensuales

y Programas de
Traba jo.

Coordinacibn para apoyar al consultor en Evaluacidn
Socioeconomica (enero — marzo de 1989), a traves de
reuniones de anllisis e intercambio de apreciaciones
con dicho consultor, sesiones con funcionarios.

Apoyo en la coordinacidn para celebrar la reapertura
de sesiones del Comite Técnico del FRODESA.

e v arnme oz
< st e+ — Saree—







I.

Preparacidn de los documentos para la informacifn de
referencia de los miembros del Comite en su FPrimera
sesidn (29 marzo 1'389).

- Seguimiento a la edicidn de manueales técnicos del
Consultor en Parasitologla Veterinaria.

- Seguimiento, revisidn y entrega de informes de los

ultimos becarios que recibieron instruccidn en el
exterior.

Apoyar la preparacidn del. Seminario de Epidemiclogla
Veterinaria, ultimo evento de capacitaci®n en el
interior. Participacidbn en sus sesiones finales y en

la plenaria. Elaboracitdn del Informe de dicho
Seminario.

- Coordinacidn con el Area Administrativa de 1a
Oficina del IICA a fin de revisar saldos, establecer
un  balance estimado del ejercicio presupuestal vy
programar, con el consenso del representante de la
Oficina y el director de la Unidad Ejecutora, los
ultimos pagos y ejercicios del presupuesto de la
Cooperacidn Técnica.

A NEXDOS.

Anexo GraAfico.

Manual de Normas y Procedimientos de Comunicacibn  del
PRODESA (FPropuesta).

Guia para la Elaboraci®n de un Programa de
Capacitacidn.

Programa de Comunicacidn del PRODESA.
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>rodesa es Sanidad Animal

HRO chupando sangre.

’ LA SALUD ANIMAL ES SALUD HUMANA
BENEFICIO PARA EL PRODUCTOR
PARA LOS CONSUMIDORES. -

k POR Sl FUERA .
SON ADEMAS TRANSMISIBLES A LAS
'NAS TANTO DEL MEDIO RURAL COMO

YA ESTA ES DE INTE-
%@. AL DR

<}

L en&noo TERCERQ, COMO PRETENDE
IARLA SANIDAD ANIMAL EL PROGRAMA A

a par_ﬂ;lgacion activa de lodos, ganadcros.
arios. Industriales del ramo. autoridades...
enemos una responsabilidad compartida
npllrgds:ludaanMamwnobesfécll
rque quien su parte. perolovamos
lo. mediante el convencimlemcl))e de que todo
o serd autocompensado. AL ESA le
onde-formar la infraestructura fisica y hu-
»ara glender con capacidad o izativa y
gica. los problemas sanitarios de la ganade-
temalteca. y estamos cumpliendo. Estamos
1apa culminante del p to iniciado en
or el Ministerio de Agricultura. Ganaderfay
tacién (MAGA) con la Cooperacién Técnica
tuto Jnteramericano de raciéon parala
itura lICA) y el Financiamiento del

neri de rrollo (BID) de tal forma que

‘iplos-de 1989. podremos ofrecer servicios
itarios con el total de la infraestructura.

ECTOR General, Dr. Eduardo Tercero.

EALIZARAN ACCIONES EN EL CAMPO
A QUE CUENTEN CON EL TOTAL DE LA
\ESTRUCTURA?

paralclamente a la construccion de obras.
siclones de equipo y capacitacion de técnicos.
s dido lne naans iniciales nara controlar aaue-

llas enfermedades de los animales que causan un
serio Imﬁu‘*lo econémico o que pueden ser transm|-
tidas al humano llamadas zoonosis. Es por ello que
entre los objetivos de PRODESA se contempia el
control de ]a Brucelosis, la Tuberculosis Bovina, la
Rabia y las Garrapatosis. .

—QUE SE HA HECHO EN CUANTO A LAS
GARRAPATAS?

Bien. este es uno de los problemas mas serios que

sufre nuestra ria, ya que las tas dis-
‘minuyen la produccién de came y leche, dahan las
picles y transmiten otras enfermedades al ganado.

Con este anlecedente. PRODESA condujo un estu-
dio de campo a nivel nacional sobre la ecologfa y epi-
demiologia de las garrapatas. asi como una en-
cuesta a mas de mil ganaderos de todo el pais. Gra-
clas a estos trabajos. identificamos ya las especies
que alectan al ganado. su distribucién y su dind-
mica poblacional. con lo cual 1as acciones de control
tendran la makima eficacia.

Con los resultados obtenidos. podremos efaborar
un programa nacional de control de la Garrapata.
m«sumlc el cual se logre en mediano plazo. dismi-
nuir el nimero de parasitos a tal grado que sus
daiios sean poco significalivos.

— QUE ACCIONES HAN EFECTUADO EN CON-
TRA DE LAS ENFERMEDADES TRANSMISIBLES
AL HUMANO O ZOONOSIS?

Durante el tiempo que lleva en ejecucién el pro-
vecto. hemos logrado avanzar paulatinamente en la
concientizacién de los productores para controlar
estas enfermedades. lo gxe se refleja en un Incre-
menlo de la demanda de pruebas diagnésticas v
vacunaciones. Para ello. estamos realizanda conti-
nuamente pldticas con grupos de ganaderos de
todas las reglones, distribuimos materiales impre-

sos educativos y colocamos mensajes en algunos
medios masivos de comunicacién.

—QUE RESULTADOS ESPECIFICOS TIENENEN
CADA ZOONOSIS?

En BRUCELOSIS como cifras globales le puedo
dectrane se hihecho el diagnéstico en mis de 5,800

0O GARRAPATA, adulta, .

" establecimicntos ganadeéros de todo el Ix is. detec

casl 25
hemoe

tandose con reactores el 21% de ellos.
mil muestras de suero procesadas en tolal,
identificado un 4% de reactores.

" En el caso de la TUBERCULOSIS BOVINA sc h:
practicado la prueba diagnéstica de tuberculini :
mads de 183 mil bovinos pertenecientes i poco nu

_.de 4 mil fincas. Aqui el porcentaje de animales rei
tores. considerados tuberculosos. es de 1.48% y lo:
predios infectados alcanzan un 26.8% consiituyén
dose en focos de infeccion.

Ambas entermedades por ser de curso crénico. 1
causanalarmas en ¢l ganadero: sin emba le ocu
sionan graves pérdidas por disminucién de la pro
duccion de leche v came. acortan la vida itil de su
animales y causan otros dalos. como abortos cony
ol caso de Brucclosis o decomisos en rastro po:
tuberculosis. Sin dejar de mencionar que pueder
contaglarse ellos o la gente que consumen s
productos.

esfucrzos. tanto a givel rural como urbano me
diante la ejecucion g¢ campanas de vacunacién d
perros. campaias de divulgacion v educacion de I
comunidad. as{ coma climinacién de perros calleje
ros. Debo subravar también las dificiles v peligrosa
tareas clectuadas para ¢l control de vampiros quu
L'lorg:b ustedes saben también pueden transmiti
la. .

—FINALMENTE, (ALGUN CONSEJO A LOf
GANADEROS? )

Contra la RABI:lhemms desplegado  grande:

Solamente invitar a todos los ganaderos progre
sistas. propietarios de pocos 0 muchos animales. :
terminar cuanto antes con las pérdidas por enfer
medades del ganado. Juntos podemos cumpli
nuestro compromiso soctal de alimentar bien
saludablemente o nuestra poblacidn. Nuestros ser
viclos pueden solicitame i través de los tdenfeos
oficinas de la direecion general de serviclos pecua
rios del Mindsterio de Agricultura, Ganaderfa
Alimentncidn.






nuestra tierra

A moderno servicio nacional de diagndstica
vigilancia de enfermedades del ganade
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