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TALLER DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL PARA EL
CAMBIO

|. INTRODUCCION.

El Centro de Educacién y Capacitacién (CECAP) del IICA, de la sede Central en
San José, Costa Rica, ha concentrado sus responsabilidades en contribuir al desarrolio
de los recursos humanos del sector agropecuario de las Regiones Latinoamericanas,
particularmente en los procesos de ensefianza aprendizaje profesional y técnico,
formal y no formal. Es asl que se ha participado en el desarrollo de actividades tales
como el: disefio e implementacién de estrategias y programas de capacitacion;
gerencia de la capacitacién; produccién radiofénica y televisiva asociada a la
agricultura; evaluacién de planes de comunicacién; género y desarrollo rural
sostenible.

De igual manera en temas vinculados con la modernizacién institucional; a
través de Cursos-Taller sobre: gerencia participativa, trabajo en equipos; paradigmas
y cambios; planificacién estratégica; sostenibilidad. Ademas de las actividades de
cooperacidn técnica con facuitades e instituciones agropecuarias en temas tales
como, metodologlas de actualizacién curricular, capacitacién docente en aspectos
pedagdégicos y planificacién estratégica para la educacién superior. Asimismo, se han
desarrollado las tres Jornadas Regionales de Apoyo a la Modernizacién de Facultades
de Agronomfa, entre otras actividades en las cuales han participado diversos paises
de América Latina.

En este marco, el IICA ha promovido diversas acciones tendientes a fortalecer
las capacidades humanas de las organizaciones para que, en forma eficiente y
oportuna, se adecygn al nuevo entorno local e internacional, -esto ha permitido el
establecimiento def Convenio Especifico con las Universidades Agropecuarias hacia
la formacién de recursos humanos dispuestos a participar en lareconversién curricular
y la modernizacién de la educacién superior agropecuaria, entre otras,/’

En particular, el ACT/México, invité a la Universidad Auténoma Chapingo, con
el fin de organizar el "Taller de Fortalecimiento Organizacional para el Cambio”,
FOCO, mismo que se llevé a cabo del 22 de Septiembre al 3 de Octubre de 1997 en
Chapingo, Estado de México.

Ii. PROGRAMA DEL TALLER DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL PARA
EL CAMBIO (FOCO).

1. ANTECEDENTES

Vivimos en una época caracterizada por constantes cambios en todos los
6rdenes. El rol del Estado, de las Instituciones del Sector Publico, de las
Organizaciones No Gubernamentales y del Sector Privado adquieren nuevas
dimensiones. Estamos en la era de los talentos humanos, la década de la valoracién
de la persona. Diferentes paradigmas moldean el quehacer de las organizaciones y
éstas en forma vertiginosa se estdn enfrentando a procesos de cambio que les
permiten adoptar y generar estrategias con criterio de sostenibilidad en el presente y
proyeccién al futuro. La modernizacién institucional es un imperativo al cual hay que
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abocarse; pero es importante resaltar que para lograr una transformacién
organizacional, es necesario partir de una auténtica transformacién humana.

Esto implica que, en el proceso integral, al cambiar la estructura organizacional,
los sistemas y los procesos, se debe en forma paralela, modificar la cultura y adecuar
todos los Recursos Humanos a la nueva Estrategia Organizacional. El redisefio técnico
va a requerir entonces, de la definicién de nuevas Politicas en Materia de Recursos
Humanos que permitan la reconversién laboral, reubicacién del personal y la
capacitacién.

Dentro de este contexto, la formacién y la capacitacién de los Recursos
Humanos requiere ser revisada y ajustada para asegurarse que los profesionales que
egresan de la Educacién Superior estén en concordancia con las necesidades que
demandan los palses o las organizaciones.

Muchas veces se ha mencionado con gran propieded que "... el cambio es lo
Unico constante...”. Hoy por hoy, podemos afirmar que estas seis palabras encierran
una de las grandes verdades de finales del siglo. Sin embargo, a pesar del carécter
obvio de esta frase, la comprensién de los procesos de cambio, sus detonantes, y su
gerenciamiento no reviste tanta facilidad. Con mucha frecuencia observamos o
vivenciamos diferentes actitudes, en algunos casos antagénicas, ante los procesos
de transformacion.

Los procesos de cambio implican aprendizaje, sobre todo cuando
evolucionamos hacia organizaciones 'modernas en las que el centro de accién es el
aprendizaje permanente de todos sus miembros integrados en equipos de aito
rendimiento.

Cabe rescatar que aprendemos conocimientos, habilidades y actitudes y que
es en la Docencia donde se involucran variables contextuales, individuales,
conductuales e instrumentales que afectan todo el proceso educativo.

En este sentido, el Centro de Educacién y Capacitacién -CECAP- del lICA viene
promoviendo diversas actividades que fortalezcan las capacidades humenas de los
docentes en las organizaciones para, que en forma eficiente y oportuna, se adecuen
al nuevo entorno local e internacional.

El Taller de Fortalecimiento Institucional para el Cambio -FOCO- se presenta
como parte de la Cooperacién Técnica que se realiza con instituciones de aducacién
agricola de Latinoamérica y con el Sector Agropecuario de los Paises.

2, JUSTIFICACION

Los centros universitarios y en particular las facultades de educacién
agropecuaria; en su misién de entes sociales para el desarrollo de los recursos
humanos y generadores de los conocimientos y la ciencia que requiere la sociedad,
asl como brindar apoyo a las entidades sociales més expuestas a las grandes
transformaciones institucionales y empresariales, en aspectos rurales, urbanos y
comercisies.



Taller Fortalecimiento Organizacional para el Cambio

En la mayor parte de las reuniones y foros relacionados con la problemética de
la educacién superior, se llega a la conclusién de que hoy dfa y en el futuro, los
centros universitarios son golpeados por una serie de cambios, politicos, econémicos,
tecnolégicos, sociales y culturales que inevitablemente llevan a la necesidad ineludible
deinnovacién y desarrollo de un espiritu empresarial. Ademds se reafirma la obligacién
de modificar la forma de ofrecer los servicios, pasando de un enfoque de oferta al
enfoque de demanda en funcién de los usuarios y considerando de manera especial
las relaciones competitivas con las instituciones que ofrecen educacién similar.

En estas circunstancias es imprescindible disponer de centros universitarios que
respondan en forma préctica, creativa e innovadora a las exigencias de los nuevos
requerimientos del entorno.

No obstante el casi generalizado consenso sobre la urgencia del cambio en la
Educacidn Superior, las instituciones se tropiezan con el insuficiente conocimiento de
las metodologias apropiadas para llevar a cabo tales transformaciones.

El presente taller pretende poner al alcance de los centros universitarios un
instrumento metodolégico, que a partir de los principios del planeamiento estratégico,
permita a los equipos operativos preparar una propuesta de desarrollo institucional
sustentado en la definicién de la visién, misién, objetivos, polfticas y estrategias a
seguir, en un plan a mediano plazo. Todas estas definiciones son propuestas a partir
de un amplio conocimiento de las oportunidades y amenazas del entorno, las
fortalezas y debilidades institucionales, asi como, de clarificar los cambios a realizar
para lograr la competitividad institucional.

3. OBJETIVOS GENERALES

Contribuir a aumentar las capacidades de los docentes, para promover,
ejecutar y evaluar procesos de cambio que les permitan participar
eficazmente en la evolucién de la transformacién curricular y asf
responder adecuadamente a las nuevas demandas de un entorno
altamente cambiante.

Determinar c6mo el entorno y las megatendencuas afectan la educacién
superior hacia el Siglo XXI.

Caracterizar y visualizar alternativas para la transformacién de las
instituciones.

Contribuir, mediante el aporte instrumental del planeamiento estratégico,
en los esfuerzos que llevan a cabo las facultades de ciencias agricolas
para adecuar su quehacer a las grandes exigencias y condiciones
cambiantes del entorno.
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Esto se logrard mediante la formacién de los equipos operativos
institucionales, dotdndoles de herramientas y técnicas para que estén en
capacidad de planificar el desarrollo académico del centro o facultad
universitaria.

4. DESCRIPCION DEL TALLER

El Taller de Fortalecimiento Organizacional para el Cambio en Educacién
Superior Agricola y de los Recursos Naturales Renovables, tiene la finalidad de
concientizar a los participantes sobre la necesidad de promover procesos de cambio
sostenibles, por medio de la comprensién de las principales variables que caracterizan
a éstos. Ademds, este Taller pone al alcance de las organizaciones, técnicas e
instrumentos que les permiten operacionalizar dichos procesos utilizando los medios
que provee la planificacién estratégica y el desarrollo curricular.

Se requiere de una alta participacién de todos los asistentes en las diferentes
actividades, las cuales se desarrollardn a través de trabajos individuales y de equipo,
para la lectura, andlisis e intercambio de opiniones y experiencias en las plenarias, asl
como en los ejercicios.

El Taller sera intensivo, durante dos semanas se trabajard de acuerdo con el
Programa de 80 horas, durante las cuales se necesita de la participacién del 100% de
los asistentes.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO

Siendo consecuente con la técnica del Taller se utilizaré la siguiente secuencia
en el tratamiento de los contenidos programéticos.

Presentacién de informacién por parte del facilitador mediante la utilizacién de
las siguientes técnicas segun sea el caso: exposiciones, dindmicas grupales, video-
foros, lluvia de ideas, ejercicios diddcticos, juegos de roles y anélisis de actuacién.

Discusiones y realizacién de ejercicios practicos a nivel de grupos.

Sesiones plenarias de informacién del entorno, logro de consenso y verificacién
permanente de las nuevas capacidades adquiridas.

En este marco, los talleres se iniciaron a partir de la dindmica motivacional, cuyo
objetivo es el que las personas participantes perciban laimportancia de la planificacién
para el logro de las metas organizacionales.

Para estos efectos se realizé un trabajo grupal y el anélisis en plenaria para
rescatar los aprendizajes resuitantes del ejercicio. Complemento de esta actividad se
llevé a cabo una exposicién sobre la conceptualizacién, marco metodolégico y las
técnicas para el anélisis del entorno.
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Después de la exposicién se conforman grupos de trabajo para realizar el
anélisis externo y la identificacién de oportunidades y amenazas. Los resultados del
trabajo grupal se llevarén a plenaria con el fin de lograr consenso en relacién con la
importancia de las mismas, para la orgamzacuén

Procedimiento metodolégico similar al anterior se seguiré para el estudio interno
de la organizacién y la definicién de fortalezas y debilidades.

A partir de la definicién de estas fortalezas y debilidades y su relacién con las
oportunidades y amenazas detectadas en el andlisis del entorno, se procederd a la
formulacién de la visién que las personas participantes percibiran de la organizacién
a largo plazo. En forma individual visualizaran el escenario que desearfan encontrar
después de transcurrir diez afios de funcionamiento de la organizacién. Los rasgos
definidos por cada persona serdn expuestos e integrados en su orden de importancia
para configurar la visién colectiva a largo plazo.

Con una mayor claridad acerca de los que serfa la organizacién en el futuro,
mediante un trabajo grupal se sefialardn los cambios o transformaciones necesarios
en los insumos, procesos y productos a incorporar en la organizacién para superar los
puntos débiles que dificultarfan alcanzar la situacién institucional deseada en la vision.

Después del andlisis de coherencia entre las condiciones del entorno, andlisis
externo e interno de la organizacién, se procederd a realizar el anélisis de brechas,
construir la misién, objetivos, politicas, asi como estrategias para cada objetivo.
Ademds, los programas que se derivarfan del presente analisis para el desarrolio e
implementacién de las mismas, especificando todo aquello que puede ser evaluado
estratégicamente.

6. EVALUACION

La exploracién o diagnéstico de entrada para determinar el nivel de
conocimientos del grupo sobre los contenidos del taller, permite generar cierto grado
de motivacién y hacer ajustes a la propuesta.

Los facilitadores ponderardn el grado de avance y rendimiento de los
participantes en las presentaciones de los productos de los grupos en las
plenarias.

Cmndohbllnmdeotwimﬁnmsm&rmaummmm programa o proyecto de investigacion
de carfcter agropecuario, oonhﬁmhdaddelognrdemmmdosobmvosynmhcuumsnmacwndadade
acuerdo con la realidad del entorno, lo cual supone continuos retos. B

Por otro lado, las respuestas obtenidas por los grupos de trabajo con la informaci6n disponible, podrén asegurar
el plantear cuestiones relevantes y buscar soluciones, no obstante la importancia de los resultados de los
productos generados, deberdn considerarse como un primer acercamiento, para complementarse en actividades
posteriores.
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Al final de cada mini-taller se realizara una revisién final de los logros del
aprendizaje en relacién con el estdndar del producto final, definido al
inicio del mismo.

Se prevée el seguimiento y evaluacién periédica de los resultados mediante
procesos de verificacion en la ejecucién de los planes y estrategias definidas en el
Taller.

7. OBJETIVOS ESPECIFICOS Y CONTENIDOS POR MODULO
MODULO 1. CAMBIO INSTITUCIONAL
Duracién: tres dias
Objetivos Especificos
Al finalizar el Taller los participantes estarén en capacidad de:

Analizar el entorno de finales de siglo y su influencia en las Facultades de
Agronomia.

Identificar las variables centrales y los procesos bdésicos que deben
considerarse en una dindmica de cambio organizacional.

Aplicar técnicas para promover, ejecutar y evaluar procesos de cambio
organizacional.

Valorar la importancia de trabajar en equipo y adquirir préctica para hacerlo.

Reconocer c6mo repercute la ausencia de liderazgo en el fracaso de los equipos
de trabajo.

Comprender la relacién intrinseca entre los procesos de cambio y los procesos
de aprendizaje.

Contenidos
Competitividad y transformaqién organizacional.

Los nuevos retos para la Educacién Superior en funcién de los cambios del
entorno. :

Cambio Organizacional: detonantes, dimensiones y clases.

Pioneros de paradigmas.
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Avances para una tecnologfa de cambio.

Factibilidad social de los procesos de cambio. Fuerzas a favor y fuerzas en
contra. ’

Variables de los procesos de cambio.

Los equipos y el logro de sus metas.

Determinante del temperamento de Keirsey
Levantamiento de prdcosos.

El lado humano del cambio.

Rol del Lider en el proceso de cambio.

El ser excelente.

Principios del docente.

Diagnéstico de competencias y habilidades gerenciales.
Cierre de brechas.

MODULO 2. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU APLICACION EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION AGRICOLA SUPERIOR.

Duracién: cinco dias
Objetivos Especificos:
Los participantes estarén en capacidad de:

Aplicar con suficiente dominio conceptual los principios estratégicos para la
planificacién de un centro o unidad de educacién superior.

Realizar andlisis prospectivo del contexto, organizacional y de brechas, como
los cambios necesarios para consolidar el centro universitario necesario y util
socialmente.

Emplear con propiedad los instrumentos conceptuales y metodolégicos de la
planificacién estratégica.

Diseiiar y construir los componentes esenciales de un plan estratégico para el
centro universitario en términos de visién, misién, objetivos, politicas y
estrategias.
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Transformar las estrategias generales en plan a mediano plazo sefialando:
- Actividades por proyecto.
- Estrategias metodoldgicas.
- Recursos necesarios.
- Cronograma y presupuesto de mediano plazo.
- Organizacién para la ejecucién.
- Valorar la importancia del cambio y sus instrumentos.
Contenidos
Conceptualizacién sobre planificacién: Filosoffa, principios y fundamentos.
Planificacién estratégica: caracteristicas y ventajas.

Enfoque estratégico en la planificacién de la educacién agropecuaria a nivel
superior.

Tipos y productos de la planificacién.
La dimensidn politica de la planificacién.
La organizacién como sistema de produccién.

Anélisis prospectivo del contexto metodologle, dimensién politica-econdmica
y social, los destinatarios, los competidores.

Definicién de oportunidades y amenazas del entorno.

Andlisis organizacional: Metodolog/s, Insumos, Financieros, Humanos, Fisicos,
Procesos, Productos.

Definicién de fortalezas y debilidades.

Visién.

Andlisis de brechas.

Formulacién de la misién, objetivos, politicas y estrategias institucionales.
Misién, objetivos, politicas y estrategias tacticas o funcionales.

Elaboracién de proyectos estratégicos.
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MODULO 3. DOCENCIA UNIVERSITARIA

Duracién: dos dias

Objetivos:

Determinar cémo el entorno y las megatendencias afectan la docencia
en las facultades de agronomfa.

Analizar modelos curriculares.

Caracterizar el enfoque curricular vigente y visualizar posibles
alternativas para el cambio.

Determinar fases del proceso de enseiianza aprendizaje que deben ser
fortalecidas.

El Cambio en la educacién agricola y sus efectos.

El modelo tradicional de curriculum.

El curriculum moderno.

El cambio curricular.

Elementos metodolégicos para el planeamiento curricular.
Perfil docente para un curriculum renovado.
Planeamiento didéctico.

Procesos enseiianza-aprendizaje.

Evaluacion de los aprendizajes.

8. MATERIALES Y EQUIPO

¢ Equipo retroproyector y pantalla.

® Papelégrafo y papel tamaiio cartulina (50 pliegos).

¢ Una caja de marcadores de varios colores para escribir en papel.

® Un procesador de texto disponible.

¢ Suficiente papel periédico (Unos 5 kilos).

e Cuatro gomeros.

e Cuatro tijeras.

o Cuatro cintas adhesivas.

¢ Un proyector de video.

e Un manual para cada participante: Elementos de Planteamiento
Estratégico Aplicado al Cambio.

¢ Programas de Educacién Superior.

¢ Un juego de gufas para cada participante.

¢ Materiales para tomar apuntes: (libretas, boligrafos).

¢ Material videogréfico.
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9. FACILITADORES

Lic. Silvia Delgado Negrini, M.B.A.
Especialista Administracién de Recursos Humanos

Dr. Juan Calivé, Ph. D.
Especialista en Educacién/Extensién Agricola

Lic. José Ramirez, Msc.
Especialista en Administracién de Programas de Desarrollo de Recursos
Humanos.

10. DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL TALLER

Documentos sobre situacién social, econémica y politica

Planes y programas de desarrollo de México, Generales y especificos del sector
agropecuario.

Nuevas leyes relacionadas con la actividad agropecuaria y de los recursos
naturales.

Estudios de mercado ocupacional en el campo agropecuario y de los recursos
naturales.

Legislacién més reciente de Educacién Superior o Relacionada.

Diagnéstico y planes de la Facultad Sede, considerando entre otra informacién
relacionada con: Finanzas, recursos humanos y fisicos, procesos, servicios y
productos.

Otra informacién relacionada con el entorno de la educacién agricola y la
facuitad sede del evento.

lil. LISTA DE PARTICIPANTES
Veintiséis profesionales de 18 Instituciones de Educacién Agricola Superior

participaron en el Curso Taller denominado FOCO, a continuacién se indican los
nombres de los docentes, la Universidad y pals del cual proceden:

10
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Participantes en el Taller de Fortalecimiento Organizacional para el Cambio.

22 Sept.-30 Oct., 1997.

Nombre del Participants

Universidad/institucién

Lugar/Pais

Vera Amanda Solis

Universidad Centroamericana

Managus, Nicaragus, C.A.

Claudia Lucia Barahona Chévez

Esc. | : de Agricul y Ganaderf

Rivas Nicaragua, América Central.

Rsmén A. Martinez Mota

Inst. Superior de Agricultura

Santo Domingo, Rep. Dominicana.

Gisela C. de Lépez

Univ. Federico Henriquez y Carvajal

Santo D

go, Rep. D

Diego Torres Beato

Univ. Auté de Santo Domi

Santo Domingo, Rep. Dominicana.

Carlos René Fernéndez Pérez

Univ. de San Carlos de Guatemala

Guatemala, Guatemala.

Eduardo Carrillo Aguilar

E 12 Nae

G G

| Central de Agricultura

Amado Carrera Sénchez

Univ. Santa Marfa la Antigua

Panam4, Panam4.

Saul A. Carrilio Martinez

Univ. Centroamericana José Simeon Csfiar
UCA

Republica del Salvador.

Francisco Romero Royo 3 la Ci ( de derf Atenas, Costa Rica.
Geovanni Jiménez Nuflez Uni idad Naci Auté Sede Regién | San José, Costa Rica.
Brunca.
Héctor Federico Cornejo Ortiz Escuela Nacional de Agricultura Catecamas, Hondures
Juan José Salmerdn Lainez Universidad Necional Auté de Honduras |él ACeii:u Atlantida, Honduras,
Eduardo Jarquin Lépez Uni i Autd de San de Uruapan, Michoacé
Hidaigo.
Javier Farias Larios Universidad de Colime. Tecomén, Col.
Jesus Enrique Soto Ramos Universidad Auténoma del Estedo de México. | Toluca, México.

Victor Manuel Pinto V] Autd Cheping Texcoco, Chapingo, Méx.
Armando Santos M, Uni ided Auté Chaping Texcoco, Chapingo, Méx.
Jorge Muioz Hernéndez Ui Auté Chaping Texcoco, Chapingo, Méx.
Bernardino Ramirez Hdez. Uni Auté Chaping Texcoco, Chapingo, Méx.

Santos Rigoberto Rivera Lopez

Esc. Nacionel de Agricultura "Roberto
Quifiones”

Republica del Salvador

Bemito Pinto Cortés

Uni ided ALtd o

Texcoco, Chapingo, Méx.

Abraham Villegas de Gante

U 1 Acrd Cl

ping

Texcoco, Chapingo, Méx.

Arturo Hernandez Montes

Universidad Auténoma Chapingo

Texcoco, Chapingo, Méx.

Adalberto Gémez Cruz

Universidad Auténoma Chapingo

Texcoco, Chapingo, Méx.

Mo, Favio R

Uni idad Autd Ch

P

PING

Texcoco, Chapingo, Méx.
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IV. PRINCIPIOS DEL DOCENTE PARA EL CAMBIO

La mayoria de las instituciones de educacién agricola superior se enfrenta, de
manera consciente o inconsciente, a una diversidad de oportunidades que son
atractivas, sobre todo cuando existen recursos humanos altamente capacitados cuya
valiosa colaboracién es latente. Pero que sin embargo, no se ha potencializado su
participacién y utilidad, por falta de direccién y liderazgo para promover procesos
docentes e investigacién que generen los cambios requeridos, asf como los de
innovacién, responsabilidad y crear una nueva imagen de las universidades.

Al analizar este punto los grupos de discusién, definieron el perfil del docente
deseable para participar en los Centros de Educacién en Ciencias Agrarias y en los
procesos de cambio (Fig. 1), asimismo, determinaron los factores que facilitan u
obstaculizan a éste.

- El docente deberé actualizarse permanente y sistematicamente en aspectos.
gerenciales, técnicos y pedagégicos, a nivel nacional e internacional.

- Ser capaz de comprender integralmente los aspectos relacionados con el
cambio institucional y de comprometerse con su rol de docente.

- Comprometerse e identificarse con los fines y principios de la institucién.
- Practicar con el ejemplo en valores éticos, morales y humanos.

- Poseer espliritu de colaboracién para el trabajo en equipo y responsabilidad en
su desarrollo.

- Mostrar una conducta positiva, equilibrada y motivadora.
- Ser emprendedor y receptivo a los cambios.
Factores que facilitan el cambio:

Los procesos de cambio en las instituciones se gestan de dos grandes éreas:
del entorno y el funcionamiento de la propia institucién. Estas probleméticas son
necesarias determinarlas tanto en términos de los cambios del entorno, tecnologia,
dimensién y organizativas, lo que nos permitird majorar la capacidad para emprender
la construccion de las estrategias. Es asi que, a través de los grupos se determinaron
los siguientes factores que facilitan el cambio.

Experiencia laboral en ia Institucién.
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Alianzas estratégicas con empresas nacionales.
Infraestructura, recursos financieros (soporte financiero)
Exigencia social del cambio.

Personal académico multidisciplinario y de alto nivel.
Integracién democrética de las estructuras de Gobierno.
Voluntad politica positiva de parte de las autoridades.
Revisién periédica de la curricula departamental.

Programas adecuados de incentivos, escalafén, estimulos, becas, etc.,
para el personal que labora en la institucién.

Tratados de Libre Comercio (con diversas regiones.)
Politicas de moderacién por parte del Estado.

Competencia presente con instituciones del sector (o érea.)

Factores que obstaculizan el cambio

Toda iniciativa de un proceso de cambio en condiciones desfavorables corre el
riesgo de fracasar en su empefio, por lo que es importante identificar las limitantes en
su contexto general. En este caso se tipificaron:

No existe redefinicién de la misién acorde a las exigencias del entorno.

Existencia pradominante de politicas partidarias o de grupos sobre lo
académico.

El marco juridico no estéd acorde a la situacién actual del entorno.
Falta de liderazgo para iniciar el proceso de cambio.

Resistencia e independencia al cambio de la comunidad universitaria.
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Sefador
Identificacién con Immovador

¢—— Lider
Pionero —» '

\ Etico
Trabajo en

Participativo

Espiritu de lucha
Figura 1. Principios del docente, durante el proceso de cambio.

V. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DEL DEPARTAMENTO INGENIERIA
AGROINDUSTRIAL.

1. INTRODUCCION

Como parte de las actividades del Taller FOCO, se pretende formular un trabajo
de equipo en el cual se analice y aplique e! planeamiento estratégico a una instancia
de la Universidad sede. Es asi que se seleccion6 al Departamento de Ingenieria
Agroindustrial, cuyos antecedentes son:

El Departamento de industrias Agricolas se fundé desde 1957, dentro de la
antigua Escuela Nacional de Agricultura, el cual persiste una vez que se ha
transformado ésta en Universidad Auténoma Chapingo a partir de diciembre de 1974.
El proceso de transformacién culmina en 1978, con la formulacién del Estatuto
Universitario.

14
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Es hasta 1984 que se convierte en Departamento de Ingenierfa Agroindustrial
(D.ILA.) y en 1989 promueve, también, un cambio en el Plan de Estudios con la
denominacién de Ingeniero Agrénomo Especialista en Industrias Agricolas al de
Ingeniero Agroindustrial.

En particular, con el Plan de Estudios se pretende desarrollar conocimientos,
habilidades y actitudes en el egresado del programa de Ingenierfa Agroindustrial,
sintetizados en el objetivo siguiente:

‘Formacion de profesionales capaces de participar en la toma de decisiones para
promover, administrar y realizar actividades de acondicionamiento, conservacion y
transformacién de los productos agropecuarios.’

2. ANALISIS PROSPECTIVO DEL ENTORNO.

En este apartado interesa conocer dénde surgen y en dénde todavia no se han
descubierto las potencialidades del Departamento de Ingenierfa Agroindustrial, sobre
todo ante los cambios, turbulentos y discontinuos caracteristicos de nuestros dfas en
aspectos tales como lo econémico, tecnolégico, ecolégico, ambiental, jurfdico, etc.,
pero por otro lado, surge un conjunto de nuevos potenciales para el D.l.A.

Los diferentes andlisis del entorno, son puntos de partida y de compatibilidad
con las capacidades existentes, por lo que se recomienda a los grupos disponer de
informacién y opiniones de diversas fuentes. En esta forma el andlisis se realiza sobre
diferentes dimensiones: Polftica-Jurfdica; Econémica; Tecnolégica y Sociocultural;
Clientes; Usuarios o Poblacién?; Objetivo y Competidores. En cada caso se debe
identificar los indicadores, variables, factores criticos y elementos que mejor
caractericen a la institucién, al D.l.A. y al programa educativo.

El andlisis se realiz6 en dos fases, la primera corresponde a las amenazas y la
segunda, a las oportunidades dentro de cada dimensién, para percibir las tendencias
mdés importantes en el futuro, a corto, mediano y largo plazo, esto permitird valorar y
plantear el desarrollo de nuevas estrategias. Se sugiere consultar las gufas para cada
dimensién a fin de profundizar cada aspecto o documentos que se precisen estudiar
y discutir, asf como ordenar las oportunidades y amenazas de manera prioritaria.

2.1. Amenazas
En general, las percepciones que se plantean como amenazas corresponden a

las discrepancias entre objetivos y medios y su relacién con el entorno, de aqui la
importancia de conocer de manera especial éstas para reducir su impacto mediante la

2 En este caso cs necesario definir las caracterfsticas de los usuarios, demandantes, clientes o poblaci6n, asf como
clasificarlos por el tipo de servicio (formacion, educacion abierta, capacitacion, extension, investigacion, etc.).
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construccién de estrategias. En esta forma, los resultados planteados en la discusién
y andlisis fueron:

1.

© © ™ N o

Estructura del financiamiento de la Universidad Auténoma Chapingo
muy dependiente del estado, asl como la asignacién de fondos al
Departamento de Ingenierfa Agroindustrial.

La base juridica de la Universidad es obsoleta al igual que su estructura
(excesiva "democracia”™), sobre todo en la toma de decisiones por los
érganos del gobierno (Alta Int. C.P.).3

La apertura de Campus Regional por otras instituciones educativas que
ofrecen carreras similares, producirdn una mayor competencia y como
consecuencia una reduccién en el ingreso de los alumnos.

Decreciente gasto gubernamental (en términos reales ) para la educacién
superior y tendencia de privatizacién en las instituciones.

Polfticas de financiamiento publico a la Educacién Agricola Superior cada
vez més restrictiva [Alta Int. C.P.]

Inadecuada planificacién presupuestaria institucional [Alta Int. C.P)
Dependencia y Retraso Tecnolégico .

Alto costo en la adquisicién de Tecnologla.

Cambios de hébitos alimenticios en la pablacién.

La existencia de otras instituciones que produce Profesionales de

Excelencia Académica altamente competitiva debido a una buena gestion
administrativa y a un disefio curricular pertinente.

2.2. Oportunidades.

En éste se analiza la evaluacién del D.l.A. en el entorno y su competitibidad
con la capacidad existente, tal que si la tendencia en el medio afecta positivamente
a una de las capacidades es posible que ésta encuentre una oportunidad. En esta
forma los grupos definieron aquellos factores para el éxito de las diferentes actividades
futuras dentro del D.lLA., y de esta manera deducir las posibles posiciones

estratégicas.

1.

Aumento constante del comercio exterior en el espacio no petrolero.

3 Alta Intensidad y efecto a Corto Plazo (Al lut. C.P.)
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Nuevos hébitos de consumo de los clientes del exterior.

Reinversion del sistema del mercado de productos agropecuarios
(incremento de productos procesados de la normalizacién y certificacién
de los mismos).

Crecimiento en la demanda de asesoria técnica a pequefios y medianos
productores ante la necesidad de un mayor procesamiento agroindustrial
para obtener valor agregado.

Exportacién de productos agroindustriales de origen tropical (corto,
mediano y largo plazo).

Articulacién de la produccién primaria, procesos y mercado.

Existe una gran cantidad de Universidades cuyo profesional no responde
a las exigencias del mercado nacional e internacional.

. Creciente demanda de productos procesados o semiprocesados,
tanto en el mercado nacional (centros urbanos) y en los paises
desarrollados.

] Constante preocupacién de los consumidores por mejorar sus
hébitos alimenticios, adquirir productos de mayor calidad y que
requieran menor tiempo de preparacién.

° Demanda, a nivel internacional, de productos agricolas
procesados no tradicionales, de alta calidad y competitivos en
precio.

o Membresfa de México en organismos como OMC, OCDE, TLC y
negociaciones comerciales con los palses asisticos.

] Demanda de capacitacién a productores en postcosecha, en
productos hortifruticolas, tecnologia de carne y lacteos.

] Demanda de asistencia técnica y desarrollo de la infraestructura
de acopio y procesamiento.

Los puntos anteriores nos indican la necesidad de preparar a los

estudiantes en el desarrollo de nuevos procesos y productos, entre
otros.
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3. ANALISIS INTERNO DE LA ORGANIZACION

En el presente apartado se realiza una evaluacién interna de la institucién y del
D.ILA., su objetivo es identificar sus fortalezas y debilidades, frente a las
oportunidades y amenazas que han sido planteadas. En su estudio se deben
considerar: Insumos, para lo cual se analizan elementos como el financiero, fisico y
humano, este dltimo incluye al administrativo, para docencia, investigacion, servicio
y difusién de la cultura; Procesos, en éste se definen las acciones o conjunto mediante
los cuales las instituciones transforman los insumos organizacionales en
conocimientos; tecnologfas y mecanismos para transferirios o difundirlos. Se sugiere
que el anélisis de cada proceso se relacione con la supervisién, la ejecucién, el
funcionamiento y el posible mejoramiento, pero ante todo en términos de operacién
y calidad; Productos, el andlisis a realizar corresponde a los productos y/o servicios
que el D.ILA. y la Institucién ofrece, considerando la existencia o no de los
mecanismos de calidad y su control, en particular, identificar los relativos a proceso
docente, investigacién, capacitacién y transferencia de tecnologfa entre otros.

3.1. Fortalezas.

1. Existen recursos financieros suficientes, destinados para la contratacién
de profesores de tiempo completo.

2. Est4 surgiendo una motivacién del personal docente para la capacitacion
y actualizacién en el disefio curricular.

3. El D.1.A. se caracteriza por la capacidad de sus recursos humanos en los
siguientas aspectos.

° Profesores con experiencia en el-proceso docente e investigativo.
° Estabilidad laboral para los docentes y los administrativos.

3.2. Debilidades.

1. Inadecuada distribucién del presupuesto, en lo particular, para el rubro
de viajes de estudio.

2. Bajos ingresos del Departamento por recursos propios.

3. Por carecer de una metodologfa de planificacién, evaluacién y control en

la organizacién, se afectan negativamente en los siguientes puntos:

Planificacién institucional del servicio de investigacion.
Estudio de la demanda de productos y servicios.
Formacién Profesional y Accién Social.

Mercadeo, Divulgacién y Promocién.

Financiamiento para la Universidad Auténoma Chapingo.
Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

Administracién R.R.H.H.

Admisién de Estudiantes.
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4, El producto de la Institucién no corresponde a los requerimientos de los
empleadores.

5.  Los temas que se est4an investigando no tienen el grado de pertinencia.

6. Los servicios técnicos y de produccién (extensién) asl como la
capacitaci6n a productores son deficientes por la inadecuada
infraestructura.

7. Incapacidad para percibir cambios intrainstitucionales y del entorno, por
la parte de los académicos.

8. Resistencia al cambio y carencia de motivacién, asf como para
desempeiiar algunas funciones. _

9. Ausencia de capacitacién y actualizacién de los docentes, incluyendo la
especifica para la administracién (funcionarios).

10. Predomina entre profesores, administrativos y académicos una cultura
paternalista/dependiente contra el cambio.

4. LA VISION ’

En un primer momento el trabajo es individual, en él se plantean de una a cinco
propuestas, en las cuales se reconoce la importancia de mirar hacia el futuro, o bien,
con algun comentario implicito o _explicito sobre el motivo por el que los docentes
deben luchar para crear ese escenario.

Se recomienda que su formulacién cumpla con los siguientes propésitos:

Esclarecer la direccién del cambio, al expresar el tipo de universidad que
necesitamos dentro de unos afios, y ubicarnos en el lugar que estamos.

Que permita motivar a las personas paré emprender acciones en la
direccién apropiada, en torno a prioridades y compromisos de la
universidad. .

Contribuir a coordinar las acciones de los diversos actores, de manera
rapida y eficiente, con referencia a insumos, procesos y productos.

Ser un punto de referencia de la cual la institucién desea ser evaluada.

Posteriormente, se realiza una discusién en grupo tomando como base las
propuestas, para producir un enunciado de la visién, ésta debe estructurarse
combinando las ideas consensadas y mostrar claridad y filosoffa. Es recomendable que
en el trabajo de grupo, los involucrados, sean receptivos a los materiales, se brinde
¢l toque personal, sensibles a las experiencias de los demds y se reconozcan que
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aunque su visién individual puede ser importante, otros factores no .considerados la
enriquecieron o desecharon.

Una vez discutidos los elementos de la visién, es preciso describir cada uno y
justificarlo para entender en qué medida puede contribuir a los intereses del grupo, por
lo que es importante considerar las siguientes caracteristicas en su formulacién:
Imaginables, Deseables, Factibles, Claros, Flexibles y Comunicables, para motivar
acciones. Los resultados obtenidos por los grupos fueron los siguientes:

Disefiar un programa de educacién a distancia, que permita la actualizacién de
egresados y profesionales del 4rea para formar al catedréatico virtual

Contar con un Plan Estratégico Institucional incluyendo el Departamental.

Graduados altamente demandados (autogestién, sector empresarial y empresa
privada).

Recursos financieros mejor distribuidos y bien utilizados de acuerdo a
necesidades.

Institucién lider y competitiva en el drea educativa de ingenierfa agroindustrial.
Politicas académicas y administrativas definidas y consolidadas.

Que el currfculum redisefiado responda a las necesidades sociales, econémicas
y politicas nacionales y mundiales, flexible para su readecuacién futura.

Legislacién y 6rganos de gobierno 4giles que busquen la excelencia.

Que exista una verdaderaindependencia financiera, académica y de autogestién
comparable o que supere a la oferta privada.

Unainstitucién capaz de desarrollar tecnologia apropiada a precio accesible para
los productores.

Menos dependiente del presupuesto federal y que sea generadora de recursos
econémicos propios, al menos en un 40%.

Infraestructura que aproveche recursos y responda a necesidades del proceso
ensefianza/aprendizaje con una actualizacién sostenida.

Investigacién bésica y aplicada pertinente.
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5. ANALISIS DE'BRECHAS
5.1. Brechas.

Se trabaj6é en grupos-y posteriormente en plenaria para determinar el estado
futuro deseable para el D.I.A., la Institucién y las acciones que deberdn emprenderse
en forma inmediata, en torno a insumos, procesos y productos. Es decir, plantear los
cambios que se deben introducir en los insumos y procesos internos de la universidad
para poder brindar los productos y servicios que demandan los clientes (alumnos,
sector agropecuario rural, privado, etc.) durante los préximos cinco o diez afios.

Se recomendé que en grupo se discutiera lo que representan las amenazas,
oportunidades, fortalezas y debilidades, a fin de determinar su relevancia, con el
objeto de poder cubrir los diferentes niveles administrativos y operativos en el D.I.A.
Asimismo, percibir la complejidad que implica llegar a soluciones viables y eliminar los
posibles riesgos.

1. Instalar una empresa agroindustrial en la Universidad Auténoma
Chapingo dentro del D.I.A. con una participacién activa por parte de los
estudiantes involucrados.

2. Compromiso auténtico de la comunidad (Estudiantes, Académicos y
Trabajadores.) con el D.I.A.

3. Nueva posicién paradigmética ante la vinculacién Universidad-Sociedad
(crear la figura de la relacién Universidad-Empresa).

4. Desarrollar el proceso ensefianza, aprendizaje con métodos activos, as(
como el que los estudiantes aprendan produciendo.

5. Ser competitivos en los servicios y productos que se ofrece en el
sistema.

6. Maodificar el concepto de paridad (alumnos y profesores) en los 6rganos
de gobierno y sustituirla por una representacién estudiantil.

Promover la Eficiencia y Eficacia. ,

8. Establecer alianzas estratégicas con Universidades de Latinoamérica y
el Caribe que se dediquen a la formacién de profesionales en el 4rea de
agroindustrias.

9. Capacitar al personal docente para trabajar con la corriente critica:
Facilitador, Gufa del Proceso Ensefianza Aprendizaje.

10. Reaiizar Docencia, Investigacién, y Extensién dirigidas a demaridas del

sector productivo agroindustrial, acordes a politicas del Comercio
Nacional e Internacional.
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11.
12.
13.

Administrar eficientemente en funcién de lo académico y los servicios.
Seleccionar estudiantes con actitud y aptitud hacia la profesién.

Un clima de trabajo que refleje motivacién, solidaridad y esfuerzo
cooperativo entre profesores y administrativos en el D.I.A., para lo cual
se precisa de:

° Desconcentrar la asignacién del presupuesto y tener autonomfa
para su gasto.

L Eficientar la estructura de gestién de servicios e involucrar a
- profesores y estudiantes.

5.2. Acciones.

Es recomendable que las propuestas tengan elementos innovadores que traten
de mejorar las actividades del D.I.A. y que aseguren el futuro de la misma, por otro
lado, éstas poseen una dimensién limitada. Sobre todo cuando del anélisis de brechas
se derivan nuevas funciones, por lo cual es necesario considerar los siguientes
aspectos: a) Cudles son las fases para generar las acciones; b) Determinar cuéles son
las discrepancias entre "lo que es” y "lo que debiera ser”, a fin.de definir prioridades
(importancia y grado de urgencna) .

Dentra de las acciones que se propusieron estén:

1.

Establecer un programa permanente de perfeccionamiento docente que

. permita superar el ostado de incapacidad para percibir los§ cambios en el

entorno.

Parte del éxito se fincaré en la difusién de informacién entre todos los
miembros del D.I.LA. sobre las necesidades de cambio y sus

consecuencias.

" Disponer de mecanisrios motivacionales (econémicos y no) que faciliten

la participacién eficiente de los administrativos, apoyando las actividades
substanciales del D.I.A.

Generar un verdadero plan furicional para la motivaclén, capacitacion y

actualizacién del personal administrativo (lo cual redundaré en todo el

quehacer de la academla

Emprender acciones dentro de la’ cupula administrativa tendientes a
revertir entre Educadores, Administrativos y Estudiantes la cultura

" paternalista Y dependierite que frena el cambio organizacional.
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Pasar de:

Laboratorios con equipo obsoleto,
materiales y reactivos insuficientes en
cantidad y calidad.

Talleres de cérnicos, frutas y vegeta-
les e instrumentos insuficientes y
obsoletos.

Planificacién Eventual.

Mercadeo, Divulgacién y Promocion.

~ Laboratorios con equipo moderno,

materiales reactivos suficientes en
cantidad y calidad.

Talleres de cérnicos, frutas y vege-
tales con equipo moderno, materiales
e instrumentos suficientes.

Planificacion Estratéfica y sus for-
mas.

Equipo que organice un plan que di-

vulgue y promocione el quehacer del
D.LLA.

- Financiamiento al D.I.A. - Controles administrativos definidos.

- Planificacion de la produccién en sus
distintas etapas, aprovechando los
recursos con que cuenta.

Manual de seleccién, control y evalua-
cién del desempafio.

Perfil de ingreso de estudiantes que
responda a los objetivos del D.I.A.

- Enseflanza Aprendizaje. -

- Admisién de Estudiantes. -

En los momentos actuales se hace necesario transitar de una institueién donde
los productos no corresponden a los requerimientos de los empleadores, la
investigacién que se hace es no pertinente y la extensién es deficitaria. A una
organizacién que forme profesionales que demanda el mercado, que maneje programas
de investigacién pertinente y cuyos programas de extensién colaboren en el desarrolio
de la agroindustria nacional.

6. MISION

Para trazar la misién, es necesario en forma individual, escribir los propésitos
y la razén de existir del D.I.A, y la institucién, y cudles serén los productos y servicios
que deberén ofrecerse; posteriormente exponerla en plenaria.

En la construccién se describe el carécter y el concepto de las actividades
futuras de la organizacién, es decir, aquello que piensa hacer y para quiénes lo haré,
asl como premisas que promuevan motivacién, direccién, imagen y una filosoffa que
servird para su operacién, de ahl que se precise consultar el estudio del entorno y
andlisis interno de la institucién. Ademads, tratar de ser explicitos, identificar con
claridad y precisién las ideas, iniciando con la més general y que ésta sirva de gufa
para ampliar, los programas y proyectos del D.l.A.
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La misién del Departamento de Ingenierfa Agroindustrial se conforma de la
siguiente manera:

Realizar actividades de Docencia, Investigacién y Servicio en la
Ingenierfa Agroindustrial con la finalidad de formar profesionales
preparados Técnica y Cientificamente, eficientes para contribuir al
proceso de industrializacién del campo mexicano. Bajo el concepto del
desarrolio sostenible.

Sus principios filoséficos son: la preservacién, difusiéon y el
acrecentamiento de la cultura para promover la realizacién integral del
hombre, especialmente en el entorno agropecuario, para lograr una
sociedad més justa y creadora.

Formar profesionales con un curriculo moderno, flexible y amplio con
adecuada relacidn teorfa - préctica, desarrollando en ellos habilidades
paralaresolucién de problemas, el trabajo independiente, la autogestion,
la autoeducacién, la capacidad para adaptar y transferir tecnologias
apropiadas; todo dentro del marco del desarrollo sostenible. As( como,
hacer uso de la-metodologia de ensefianza activa y pertinente.

.Los p;'oductos ofrecidos por el D.LA. son los Ingenieros

Agroindustriales, asl como la capacitacién, difusién y asesoria en
procesos y sistemas Agroindustriales.Ademds, generar productos
transformados con marca, registro y control, que dan mérgenes de

_ ganancia.

La organizacién se orientaré a la formacién de profesionales con espiritu
critico y de trabajo, con sentido de ldentidad Nacional y Humanista,
ademés tendrén un carécter emprendedor, iniciativa, creatividad y
capacidad de actuar pluraimente, promoviendo la sustentabilidad de los
sistemas egroindustriales en beneficio de la sociedad.

Realizar investigacién aplicada y participativa, asimismo, contribuir al
desarrolio y transferencia de tecnologia apropiada para la micro, pequeiia
y mediana egroindustria, e incluirlos dentro de un verdadero proceso
productivo.

' ~ Su personal esté en constante capacitacién, tanto en lo cientifico como
en lo metodolégico. :

La docencia, investigacién y extensién estén (ntimamente ligadas en
funcién de la formacién de profesionales.
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- Promover la excelencia académica, a la vanguardia del conocimiento
cientifico -tecnolégico en la transformacién y conservacién de los
productos agroindustriales que, a través de la integracién de sus
diferentes sectores, proyecte seriedad y dinamismo, asf como un
permanente compromiso con la sociedad y la conservacién del medio
ambiente.

- Establecer alianzas estratégicas con empresas y otros institutos de
ensefianzas, investigacién y desarrollo de tecnologfas agroindustriales
para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, asf como elaborar’
y ejecutar proyectos conjuntos de investigacién que contribuyan a la
generacién e innovacién de nuevas tecnologias bajo el concepto de
desarrollo sostenible.

7. OBJETIVOS

Para enunciar los objetivos, primero se analizan los propésitos establecidos en
la misién, con el fin de redactar de dos a cinco objetivos para la instancia en estudio,
orientados a contribuir al desarrollo de las estrategias. Posteriormente, discutir éstos
en plenaria.

Resulta importante que la redaccién sea general, comprensible, expresando con
claridad la idea que manifieste decisién y sea factible. Es decir, describir aquello que
el D.I.A. quiere ser o llegar a ser en algin momento del futuro (tres, cinco o diez
ailos), para ello se recomienda considerar los cuatro siguientes criterios: mensurable,
viable, flexible y congruente (misién, objetivos institucionales y funcionales). Otros
aspectos que pueden mejorar las proposiciones personales y en grupos son los
siguientes:

- Iniciar con un verbo en infinitivo y después continuar con uno que
exprese acciones o logro.

- Especificar un sélo resuitado mensurable por alcanzar.
- Establecer un plazo de tiempo para su realizacién.

- Analizar la proposicién, especificar S6lo Qué y Cuéndo, evitar
aventurarse en el C6mo o el Porqué.

Los resultados de la discusién se resumen a continuacién:
1. Formar un profesional creativo, critico, humanista, que contribuya al
desarrollo sostenible para satisfacer las necesidades de la agroindustria
en México.
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10.

11.

12.

Diseilar un curriculum amplio y pertinente, que promueva capacidades,
habilidades y valores.

Realizar investigacién que facilite la trasferencia de tecnologia a la
agroindustria nacional.

Actualizar sisteméticamente el curriculum para adecuario a las
necesidades cambiantes del entorno agroindustrial.

Poseer un cuerpo de docentes e investigadores reconocidos por la
comunidad cientifica por su alto nivel académico, que a través de las
investigaciones y servicios se proyecten en forma eficiente ante los
pequeiios, medianos y grandes productores.

Elaborar y ejecutar proyectos de investigacién conjuntamente con
instituciones especializadas, que permita la generacién e innovacién de
tecnologias bajo el concepto de desarrollo sostenible.

Fortalecer el proceso ensefianza aprendizaje a través del establecimiento
de alianzas estratégicas con empresas e institutos.

Establecer mecanismos -que permitan la vmculaclén de profesores y
alumnos con el sector productivo.

Desarrollar y realizar transferencia de tecnologfa aproplada para la micro,
pequeiia y mediana agroindustria a fin de incluirlos en el proceso
productivo.

Lograr el reconocimiento de los empleadores por medio de un egresado
de alta calidad profesional.

Vincularse con el sector agropecuario industrial de manera seria, formal
y responsable para promover los servicios de investigacién y asesorfa
técnica.

Producir y promover sisteméaticamente todos los productos de calidad
elaborados por el D.I.A. .

8. POLITICAS

El planteamiento de politicas se lleva a cabo mediante la discusién en equipo
con el fin de proponer dos o tres politicas del D.l.A., que permitan desarrollar los
objetivos. Tomando en cuenta los principios y compromisos expresados en la Misién
Yy, en una sesién posterior exponerlo en plenaria.
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Recordar que las politicas son regias, normas o gulas que orientan y expresan
los limites dentro de los qué debe ocurrir la accién. Ademés, toman forma de
decisionas de contingencia para resolver posibles conflictos que existen y su relacién
con los objetivos. Lo que permite mejorar la coordinacién y facilitar ia delegacién de

autoridad.

Las politicas planteadas en la plenaria se resumen como sigue:

1.

10.
11.

Los investigadores promoverén proyectos vinculados al -sector
productivo, en los cuales se incluirén a los ostudiantu para realizar
trabajos de tesis.

Diegnésticos sisteméticos para identificar problemas del sector
egroindustrial e incluirlos en la actualizacién periédica del disefio
curricular del departamento.

Satisfacer las demandas de la micro, pequefia y mediana egroindustria.

Vincular al Departamento con empresas publicas y privadas e institutos
de investigacién y/o ensefianza superior.

Revisar permanentemente y participar en la actualizacién del curriculum.

Favorecer la formacién humanista, critica y emprendedora de los
egresados del D.I.A.

Promover, en forma continua, actividades que refuercen en el alumno su
vocacién de servicio y valores humanos.

Favorecer la evaluacién curricular de manera permanente y emplear los
resuitados para retroalimantar al curriculum.

Promover la actuslizacién y capacitacién del personel docente de
ecuerdo a los objetivos del D.I.A.

Buscar la excelencia académica permanentemente .

Difundir de forma continua entre los ogromdustrides los resuitados de
las investigaciones.
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9. ESTRATEGIAS

9.1. Fundamentos para formular las estrategias.

La fijacién de las estrategias se realizan.a partir de los objetivos, es importante
que el trabajo en grupo se desarrolle en un espacio creativo y valorar
sisteméticamente la eleccién de la(s) estrategia(s) basicas (tres a siete) como
alternativas, para tal efecto se recomienda seguir los pasos descritos a continuacién:

Reflexionar acerca del objetivo a lograr a través de una idea directriz en
el contexto interno y externo, los actores y factores relevantes para
impuisar el desarrolio del objetivo.

Por otro lado, una estrategia es el elemento orientador con una filosoffa,
que considera aspectos psicolégicos y sociales que durante el proceso
de discusién configurard una diversidad de opiniones. De aqui la

. necesidad de valorar las ideas, excluir los conflictos de intereses, a fin

de identificar la solucién por consenso.

Durante el desarrolio del trabajo en grupo, plantear las alternativas,
simplificdndolas, considerando las siguientes cuestiones:

. Valorar lo atractivo de la proposicién y analizar sus efectos

motivacionales.

- Discutir la propuesta seleccionada para verificar su efecto
mutiplicador, por ejemplo, costos, tiempos, etc.

- Enunciar las acciones que deberdn combinarse para brindar
respuestas al objetivo. Asimismo, ordenar la secuencia de corto,
mediano y largo plazo.

- Disefiar estrategias que brinden posicién, incrementen la eficiencia
o diferenciacién del D.1.A. a través de ventajas competitivas con
otras instituciones afines.

- Retomar las oportunidades y fortalezas disponibles para reducir los
riesgos y brindar posible solucién a los puntos débiles més
transcendentes.

En un proceso més profundo, se podrdn evaluar la(s) estrategia(s)
propuesta(s), a través de cuatro criterios:
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- Consistencia, es decir, no incluye metas y politicas
inconsistentes.

- Consonancia, la propuesta representa una respuesta adaptativa
al entorno y a los cambio relevantes.

- Ventajas, facilita la creacién o preservacién de la capacidad y
desarrollo de habilidades competitivas dentro de las é&reas
elegidas.

- Flexible, optimizar los recursos econémicos y no generar
problemas socioeconémicos y de relacién e infraestructura o
detrimento de los recursos humanos.

En base a los resultados de la discusién, escribir la secuencia final para ser
expuesto en plenaria.

9.1.1. Educativa.

1.

Crear una comisién permanente, integrada por académicos, que
coordinen el proceso de desarrollo curricular, a fin de que organice,
controle y evalie a todos los involucrados en el proceso ensefianza
aprendizaje del D.l.A, con el propésito de actualizar periédicamente el
Plan de Estudios.

Definir un plan de capacitacién permanente en aspectos normativos,
socioeconémicos, administrativos, pedagégicos y humanisticos, que
contribuyan al proceso de formacién del docente y que lo prepare para
el cambio en el D.I.A.

Aplicar los métodos de ensefianza activos a fin de que el profesional que
se estd formando responda a los objetivos del D.l.A. e interactie con la
Docencia - Investigacién y Extensién.

Incorporar materiales, equipos y tecnologfas adecuadas para el desarrollo

de la docencia e investigacién que responda al perfil del profesional que
se forma.
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9.1.2. Imagen.

1.

Elaborar un diagnéstico para determinar la calldad de los docentes del
D.I.A. (Corto Plazo)*.

Programar permanentemente la actualizacién y perfeccionamiento
docente (Mediano y Largo Plazo)®.

Elaborar un plan sistemético de estancias de los profesores y estudiantes
en las empresas agroindustriales para la superacién y actualizacién
profesional (M. y L. P.).

Utilizar los medios de comunicacién masiva.

Elaborar un plan de seguimiento y evaluacién de la actividad docente, asf
como un programa de incentivos a la productividad de excelencia (M. y
L. P.).

Organizar un programa de intercambio académico con instituciones de
reconocido prestigio en ei campo agroindustrial (M. y L. P.).

9.1.3. Filoséficas

1.

Incorporar a los profesores a programas de formacién humanistica (en el
C.P).

2. Introducir asignaturas y cursos de cardcter humanista en el currfculum a
lo largo de su formacién (C.P.).

3. Llevar a cabo acciones de aproximacién / vinculacién / convivencia, entre
profesores-alumnos, a través de talleres, seminarios, dias de campo
(formativos), y otras acciones de integracién social (C.P.)

4, Realizar servicio social y préctica profesional con el sector productivo
para vincularse con el compromiso social (C.P.)

9.1.4. Clientes

1.

Realizar un diagndstico de necesidades reaies de los clientes.

* Corto Plazo, C.P.
8 Mediano y Largo, M.L.P.
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2. Capacitar al personal docente para que responda a las necesidades de
los clientes.

3. Ejecutar el diagnéstico de infraestructura y equipos. (C.P.).

4. Elaborar proyectos para lograr su financiamiento (C.P.).

5. Validar la tecnologfas desde el punto de vista tecnoiégico y econémico.
(C.M.P.).

6. Establecer modelos productivos agroindustriales de acuerdo a las
caracteristicas socioeconémicas de los clientes (C.M.P.).

7. Identificar las empresas productivas y realizar una visita a las
seleccionadas.

8. Firmar convenios con las empresas productivas.

9. Identificar la creciente demanda a nivel internacional de productos
agricolas procesados no tradicionales, de alta calidad y competitivos en
precio.

10. Valorar la articulacién de la produccién primaria, procesos y mercado.
11. Integrarse a los procesos de negociacién comercial con organismos en
donde México es miembro de un organismo como OMC, OCDE y TLC,
entre otros.
12. Ofrecer capacitacién a productores en postcosecha, en productos
hortifruticolas, tecnologla de carne y lécteos.
13. Prestar servicio de asistencia técnica y desarrollo de la infraestructura
de acopio y procesamiento.
9.2. Politicas
9.2.1. Imagen
1. Buscar la excelencia académica permanentemente.
2. Difundir continuamente entre los agroempresarios los resultados de las

investigaciones.
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9.2.2. Capacitacién

1.

2
3.
4

Realizar planeacién estratégica. (C.P.)
Difundir entre la comunidad la misién departamental. (C.P.)
Remarcar la importancia de capacitacién pedagégica. (C.P.)

Capacitar a los docentes en el disefio curricular, métodos activos,
elaboracién de programas, etc (C.P.).

Planificar y organizar seminarios de revisién del Plan de Estudios y
promover la participacién de los docentes. De preferencia en una
localidad ajena a la UACh, por tiempo exclusivo y con gastos cubiertos
por el D.I.A. (M.P.).

Promover seminarios sobre problemas agroindustriales y estancia en
plantas con profesores comprometidos y cumplidos. (M.P.)

Realizar evaluacién de la calidad en imparticion del nivel de
conocimientos, cumplimiento, etc. (M.P.)

9.3. Estrategias de Investigacién y Difusién.

1.

2.

Iniciar un programa de relacién con la agroindustria. (C.P.)

Solicitar sus principales necesidades de apoyo en capacitacién y
servicio. (C.P.)

Analizar la informacién y con base en ésta, establecer lineas de
investigacién y servicio que atiendan las demandas. (M.P.)

Proponer a la agroindustria la participacién del Departamento para la
solucién de sus necesidades, con una intensidad gradual involucrando
a profesores y estudiantes. (M.P.).

Difundir los resultados a través de mecanismos eficientes en funcién del
tipo de agroindustria que las pueda aprovechar (boletines, cémputo,
etc.) (M.L.P.)

Evaluar periédicamente el proceso. (M.P.)
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10. PERFILES DE PROYECTO.

Retomar las estrategias planteadas y concentrarse en aquellas que son més
relevantes de impulsar, para lo cual cada grupo formula una propuesta de proyecto.
En su desarrollo se consideran los siguientes aspectos: Nombre del Proyecto;
Objetivo(s) General(es); Objetivo(s) Especifico(s); Metas; Cronograma de Actividades;
Bienes y Servicios; y Costos.

10.1. Proyecto para la Formacién Humanista de los Académicos del D.I.A.
Objetivo General

Proporcionar a los docentes del D.I.A. un programa permanente de formacién
humanistica, que contribuya al desarrollo dei currfculum.

Objetivos Especificos

1. Establecer un plan de motivacién y sensibilizacién de la importancia de
la formacién humanistica entre los docentes.

2. Desarrollar actividades de vinculacién entre los profesores y grupos del
sector agroindustrial menos favorecidos a fin de reforzar su compromiso
social.

Metas

1. Organizar tres conferencias al final del primer semestre que permita
sengibilizar a todo el personal docente.

2. Llevar a cabo tres talleres al final de primer aflo que refuercen la
sensibilidad humanlstica de los docentes.

3. Al final del segundo afio, desarrollar dos précticas vivenciales con
productores y docentes.

4, Desarrollar un taller de evaluacién de resultados.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES E|FIM|A M |J]|J]A |S|O |N |D| 1999

Conferencias sobre el tema

2
[Précticas vivenciales con productores.
Taller de evaluacion
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CONFERENCIAS SOBRE EL TEMA/1 dia.

Especialista - IICA- Otro
Apoyo material impreso
Equipo audiovisual

TALLER DE SENSIBILIZACION

- Tres por semestre

- - 10 participantes minimo por Taller
- Apoyo audiovisual
- Material impreso, computedora

PRACTICAS VIVENCIALES

5 docentes
Transporte
Afimentacién
Material Impreso
Material Didéctico
Recurso Humano

EVALUACION
- Todo el personal docente
- Alimentacién
- Especialista
- Material didéctico e impreso
10.2. Proyecto Diseiio de un Curriculum para el D.1.A.
Objetivo General
Diseflar un curriculum para el programa educativo que se imparte en el D.l.A.
Objetivos Especificos

1. Determinar Ia pertinencia del curriculum actual.

2. Establecer un curriculum amplio que satisfaga las necesidades de la
agroindustria nacional.

3. Proveer la metodologla del diseiio curricular a los profesores del D.I.A.
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Metas
1.
2.
Actividades
1.

Capacitar al total de los profesores en disefio curricular en un semestre.

Analizar la pertinencia del currfculum con una periodicidad bianual.

Realizar una consulta con expertos respecto a la pertinencia del
curriculum actual (1/1/98 - 8/2/98)

Realizar un taller con el especialista y los académicos para identificar los
componentes del modelo (3-5/4/97).

Impartir un curso sobre disefio curricular (1-31/3/98).

Reuniones de académicos para valorar la deficiencias de la
infraestructura y recursos humanos para la aplicacién del curriculum
posible (10/4/98 a 30/5/98)

Evaluar y aprobar el curriculum propuesto por parte del consejo del
D.L.A. (10-20/6/98)

Bienes y Servicios

-

Gastos de consulta con expertos.- $4.000

2.  Gastos del especialista en disefio curricular.- $562.000

3. Viéticos para 30 profesores (3 dfa) - $18.000

4. Transporte 31 personas - $2.000

5. Reproduccién de material (curriculum) 500 ejemplares - $6.000

TOTAL $82.000
CRONOGRAMA Y GASTOS
[ _ACTIVIDAD € F W ) W J
Consuita expertos $2.000 $2.000
Curso disefio curricular 2.000
Vidticos y transporte $20.000
union Departamento

[ Propuesta y aprobacion $8.000 |
I SUBTOTAL ¢ 2.000 2.000 §2.000 | 20.000 8.000 |
IMPREVISTOS 10% 8.200
TOTAL $ 101.200
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10.3. Proyecto para Mejorar la Imagen del Departamento de Ingenierfa
Agroindustrial.

Objetivo General

Lograr una imagen de excelencia académica ante la sociedad

GBJETIVOS [CORTO | MEDIARD [LARGO | WETAS ACTNE | BRENESY |
ESPECIFICOS PLAZO | PLAZO | PLAZO DADES SERVICIOS
Establecer un progra- | 1998 | 2000 | 2005 |A partir de|Culias radia- | Contratar una
ma de difusién de las onero de 1998/ les. agencia publi-
actividades desarrolia- utilizar ol 100% citaria,
das por el D.LA. a de los medios | Articulos y re-
través de los medios X para promocio- | portajes perio-
masivos de comuni- ner el D.I.A. disticos. Re-
cacion portajes de te-
fevision.
Institucionalizar Ta X X X A partir de Preparar la Formar co-
semana de la agroin- 1998, en ol feria. mités encar-
dustria para promocio- mes de mayo, gados de lle-
nar las actividades del establecer la implementar | var a cabo la
D.LA fecha de la la feria y actividad.
semana agro- | evaluar.
Implementar diversas X X A partyr de Fenas. Comités or-
actividades cientificas 1999 las diver- | Foros. ganizadores
como ferias, foros, sas actividades | Talleres
talleres y seminarios cientificas ce- | Seminarios
dirigidos al sector lebrarias en ol
agroindustrial. campus y que
sean intineran-
tes
Implementar un X X X A partir de Convenios. Las autorida-
programa de inter- 1998 las auto- | Intercambio des serén las
cambio académico ridades acadé- | de docentes y | resp b
con instituciones de micas iniciardn | estudiantes.
excelencia. contactos ‘con
sl menos tres | Enlaces estra-
instituciones tégicos.
superiores
anualmente.
Establecer un X X X A partir de Publicacion Toda la co-
programa de concien- 1998 la comu- | i y idad
tilizacién de imagen nidad de! murales. (slumnos,
para los alumnos D.LA. autoridades
jerd una | C: fia de | etc.)
pafia per- belleci
manente de miento.
excelencia
Concientiza-
cion.
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10.4. Proyecto Clientes, Diagnéstico de Necesidades de Agroindustria

Objetivo General

Identificar las necesidades tecnolégicas en los procesos agroindustriales en la
micro, pequeiia y mediana empresa de México.

Objetivo Especifico

1.
2.

Metas

Actividades
1.
2.

Determinar el perfil socioeconémico de la agroindustria nacional.

Precisar los recursos disponibles con que cuenta la agroindustria
nacional.

Identificar y priorizar los programas y/o procesos agroindustriales que
estdn requiriendo mayor desarrollo tecnolégico.

Al finalizar los primeros dos meses tener identificadas todas las empresas
agroindustriales que existen en el pafs y seleccionar el tamafio de la
muestra.

A los seis meses elaborar y validar el instrumento para la recoleccién de
la informacién.

Visitar a bancos de informacién, tres semanas de noviembre de 1997.

Organizar y analizar la informacién secundaria, uUltima semana de
noviembre y primeras dos semanas de diciembre de 1997.

Definir el tamafio de la muestra por rama y estrato, tercera y cuarta
semana de diciembre de 1997.

Preparar las encuestas por rama y estrato, dos ultimas semanas de
diciembre de 1997.

Reproducir las encuestas para validar éstas en 15 agroindustrias,
segunda semana de enero de 1998.

Validar los instrumentos, tercera semana enero de 1998.
Realizar los ajustes al instrumento, cuarta semana de enero de 1998.

Reproducir el instrumento, primera semana de febrero de 1998.
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BIENES Y SERVICIOS COSTOS
Combustible para movilizacién a bancos de informacion $ 4.000
Cinco dias de viaticos para 10 personas que visitaran $ 1.000
bancos de informacién
Contratacién de 2 digitadores para la organizacién de $ 1.000
la informacién
Disquete y papelerfa 35007 36.500 |
75 fotocopias $ 210
Transporte para movilizacién de 5 profesores $ 10.000
Viaticos para 5 profesores. $ 2.500
5000 fotocopias. $ 700/ 813.410

TOTAL $ 38,

38



Taller Fortalecimiento Organizacional para el Cambio

ANEXDO
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Superior, con el consiguiente rezago de muchos subsectores profesionales frente a
nuevos y diversificados desafios.

Todo lo anterior lleva a la conviccién de que la nueva realidad econémica,
politica y social de los palses de la regién -realidad cada vez més interdependiente en
el contexto internacional mundial-, que demandan nuevas respuestas de los
profesionales de la Agronomia y requiere, al mismo tiempo, de cambios imaginativos
en su proceso académico de formacién, en las actividades posteriores de capacitaciéon
y actualizacién, en el desempeiio mismo del profesional -técnico, econémico y
gerencial-, en su insercién en el mercado laboral, en sus responsabilidades sociales
y, finalmente, en el rol que deben cumplir las asociaciones y colegios profesionales
y entidades similares.

Nos toca ahora a todos los presentes, ustedes y nosotros, analizar la cuestion,
discutir las alternativas y cambios a ser introducidos en la curricula y definir las lineas
de accién para alcanzar las metas antes sefaladas.

Sefioras y Sefiores: Ustedes son la parte principal y sustancial de esta reunion.
Sus ideas, conceptos y aportes constituirdn la médula central de las conclusiones a
que lleguemos al final del Taller y éstos servirdn al Centro de Educacién y
Capacitacién (CECAP) del IICA, como piedra angular para la construccién de-un nuevo
edificio curricular para difundirlo entre todas las Facultades y Escuelas de Agronomia
de América Latina y el Caribe. A todos ustedes, por anticipado, nuestro
agradecimiento por sus valiosas contribuciones y el reconocimiento del lICA a todas
vuestras instituciones por estar hoy pfesenfes en este foro académico.

Muchas gracias.
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PALABRAS DE BIENVENIDA E INAUGURACION AL TALLER DE FORTALECI-MIENTO
ORGANIZACIONAL PARA EL CAMBIO, PRONUNCIADAS POR EL DR. AMILCAR R.
MEJENES QUIJANO, DIRECTOR GENERAL ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA CHAPINGO.

A los participantes de las 22 instituciones de Educacién Agricola Superior,
reciban nuestra més cordial bienvenida y a nombre del Ing. Victor Manuel Mendoza
Castillo, Rector de la UACh un saludo, asimismo, es grato contar con la presencia del
Dr. Jaime Vifias-Romén, Director del CECAP, M.C. José Ramirez Alfaro, Facilitador
del CECAP, M.C. Antonio Segura, Subdirector del Depto. de Parasitologia Agricola y
al Ing. Victor Tunarosa Murcia, miembro del ACT/IICA, México.

Laimportancia de actividades como éstas, se hallan contenidas en los procesos
de evaluacién y acreditacién de los programas de las Carreras de Ingenieria en
Ciencias Agropecuarias y Forestales, para lo cual es necesario promover la formacién
delos recursos humanos que participen, comprendan e instrumenten dichos procesos.
Ademds, que se permita el perfeccionamiento de los planes y programas de estudio
y se favorezca la calidad en la educacién, sobre todo ante los cambios constantes que
implica la modernizacién de las instituciones de Educacién Superior.

Invitamos a los participantes, a que, con su entusiasmo, se integren al presente

Taller y los resultados sean para beneficio de su institucién, del propio evento y que
su éxito sea rotundo.

Nada més placentero para mi persona el proceder a realizar la inauguracion del
Taller de Fortalecimiento Organizacional para el Cambio, hoy 22 de septiembre de mil
novecientos noventa y siete, siendo las diez horas con cuarenta minutos, declaro

inaugurado los trabajos de dicho Taller.

Muchas gracias por su amable atencién.
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