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I. INTRODUCCION

El proposito de este documento consiste en definir los lineamientos bdsicos
que conforman la propuesta de organizacién para el manejo del proyecto,
tanto para lograr una apropiada coordinaciéon interinstitucional, como 1la
ejecucion de sus diferentes componentes,

La propuesta se fundamenta en la experiencia del IICA en el campo de 1la
planificacion y administracién del desarrollo agropecuario y rural,
resultante de sus acciones de cooperacién técnica en diferentes paises
latinoamericanos, durante 1los ultimos ocho aros. Esta labor incluye,
naturalmente la Repiblica Dominicana, donde se ha colaborado en esta drea
temdtica en diferentes oportunidades y mas recientemente, durante la
implementacion del proyecto FIDA 1II. En los pdrrafos siguientes se
refieren los principales conceptos que sustentan la organizacién propuesta.

El manejo del proyecto se concibe como la movilizacién contfnua e
intencionada de los recursos y esfuerzos vinculados al mismo, para orientar
y concretar la transformacion de la realidad socioeconémica de su drea de
influencia, en la direccidn estipulada por sus objetivos. En este sentido,
el manejo del proyecto constituye un elemento fundamental para asegurar el
logro de los resultados esperados, lo mismo que contribuir a la efectiva
ejecucion de la politica de desarrollo agropecuario y rural y mejorar la
efectividad de la accidn institucional.

Este enfoque reconoce que los diferentes individuos Y grupos que
intervienen directa e indirectamente en el proceso de desarrollo
agropecuario vy rural, tienen normalmente diferentes puntos de vista con
respecto a los resultados que se desean alcanzar y con relacién a los
medios requeridos para ella. Esto implica reconocer que, en la prictica,
existe un conflicto de intereses y que ademds se comparte el poder real de
decision y la implementacion de las decisiones adoptadas. Por lo tanto, el
poder de proponer y activar soluciones viables para la transformacion de la

realidad, no es exclusivo de ningin individuo o gupo especifico publico o
privado.

De lo anterior se desprende que los responsables del manejo del proyecto
deben desarrollar un esfuerzo deliberado y sistemdtico, para realizar un
activo y permanente didlogo social, que permita la resolucién de conflictos
y el logro de acuerdos y compromisos entre los diferentes individuos e
instituciones involucrados en la ejecucién del proyecto.

Para ello, es necesario que la tarea de mane;o se lleve a la prdctica
mediante la realizaciéon de las cuatro funciones de direccion que a
continuacién se describen:

a. Caracterizacion e interpretacién de la problemdtica. Comprende 1la
caracterizaciéon e interpretacién permanente de la evolucién de la
realidad socioeconémica, en el d4mbito de accion del proyecto.

b. Interpretacién e induccién de decisiones de nivel superior. Se
refiere a la identificacién e interpretacion de las polf{ticas que
enmarcan la accidn del proyecto y a la induccién de otras de igual
nivel, en funcién de la evolucién de la realidad socioeconédmica.
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c. Precisién y adecuacién de resultados y estrategias. Busca definir vy
adecuar persanentemente, los resultados deseados y las estrategias
para alcanzarlos, asf como los factores externos que condicionan su
logro, con base en las politicas vigentes.

d. Definicién, activaciéon y adecuacién de la accién transformadora.
Comprende  la definicon, activacion y adecuacion permanente de 1la
accion transformadora en términos de las actividades, los recursos,
las modalidades de trabajo y las responsabilidades de los principales
individuos y grupos publicos y privados, involucrados en la ejecucién
del proyecto.

Estas cuatro funciones sintetizan diversos criterios usualmente planteados,
en forsa disociada, en la literatura sobre planificaciéon y administracioén.
Por un lado, replantean en forma no-secuencial la nocion fundamental de
"proceso administrativo (planeacion, organizacién, direccién, control,
etc.). En segundo lugar, enfatizan las actividades bdsicas que deben
acometer los individuos involucrados en el manejo del proyecto, para
concretar los resultados esperados. Finalmente, privilegian la continuidad
en las relaciones andlisis-asesoramiento-decision y andlisis-asesoramiento-
activacion de la accion, as{ como la realimentacion que debe darse a partir
de la realizacién de acciones y de sus resultados, pues ello es necesario
para la concurrencia articulada de los diferentes individuos y grupos,
publicos y privados, en el ejercicio individual y grupal de cada funcién.

Esta articulacion para la busqueda del acuerdo y compromiso en la tarea de
sanejo, es posible lograrla eediante la implantacidén, operacion vy
adecuacion permanente de mecanismos de direccion apropiados a las
caracteristicas del proyecto. Estos buscan favorecer la interaccion de los
diferentes individuos y grupos, mediante la aplicacion de técnicas para el
trabajo grupal, en la realizacion oportuna e integrada de las actividades y
tareas de direccion necesarias para la generacion de los resultados
esperados. Estos mecanismos no pretenden reemplazar ni superponerse a la
estructura operativa responsable de ejecutar el proyecto, sino que se
proponen articular individuos y actividades, en formas y momentos
distintos, con el propésito de mejorar la efectividad de las tareas de
andlisis, asesoramiento, toma de decisiones y activaciéon de acciones.

Este documento ha sido organizado en dos partes. La primera plantea la
estructura de coordinacién sugerida para el proyecto, contemplando los
diferentes componentes organizativos que la integran, los mecanismos de
direccion necesarios para el ejercicio de las funciones relativas al mane ;o
del proyecto, los criterios a considerar para el diseso y operaciéon del
sistema de sequimiento y evaluacién, los requerimientos de apoyo técnico
especializado, la canalizacion de los recursos financieros asignados a los
diferentes componentes, las necesidades de recursos fisicos y los costos
respectivos.

La segunda parte se refiere a la organizacion sugerida para los organi smos
ejecutores de los distintos componentes, incluyendo aspectos referentes a
la estructura orgdnica y funciones, mecanismos y procedimientos operativos,
recursos fisicos requeridos y costos.
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II. COORDINACION DEL PROYECTO

Dada la naturaleza multi-institucional de las acciones a ser desarrolladas
por el proyecto, es imperativo contar con una estructura de coordinacién
que asegure la convergencia sincronizada de los diferentes organismos
ejecutores, en el espacio y en el tiempo, alrededor de una clientela y de
un tema prioritario de atencion comunes, con la finalidad de lograr una
entrega integrada y oportuna de los servicios ofrecidos.

Por otro lado, se busca reforzar la estructura institucional existente en
la actualidad, en especial la unidad de que dispone la Secretarfa de
Agricultura para el manejo de fondos provenientes del FIDA, a la vez que
aprovechar los diferentes organismos que eventualmente se verdn

involucrados en el manejo del proyecto, tanto a nivel nacional como en su
drea de influencia.

A. Estructura organica y funciones

Se propone que la estructura de coordinacién del proyecto se integre con
base en los siguientes elementos (ver figura 1):

Un Consejo Directivo Nacional

La Divisién de Manejo de Fondos FIDA de la Secretaria de Agricultura.

Un Comité Ejecutivo
Una Direccién Ejecutiva

El Consejo Directivo serfa la maxima autoridad del proyecto y constituye la
instancia de decisién donde se definirdn las orientaciones estratégicas vy
operativas que dardn la pauta de accién del mismo, tales como medidas
correctivas requeridas, programas anuales integrados, coordinacién

interinstitucional, vinculaciéon de 1los beneficiarios y asignacién de
recursos.

La Divisién de Manejo de Fondos FIDA, es la unidad de la Secretarfa de
Agricultura responsable de administrar los recursos de origen externo
financiados por el FIDA. En este sentido tendria a su cargo canalizar los
recursos asignados por el Consejo Directivo, a la vez que velar por su
correcta aplicacion conforme las respectivas programaciones, desempefrar

las tareas de secretarfa del mismo y atender las relaciones oficiales con
el organismo financiero.

El Comité Ejecutivo constituye una instancia de decision para la
concertacion de decisiones operativas, de resultados a lograr, de acciones
conjuntas a ser desarrolladas y de medios e instrumentos necesarios. En
sintesis, al interior del mismo se establecerfan las bases adecuadas para
la coordinacidn interinstitucional y con los beneficiarios en el drea del
proyecto y jugarfa un importante rol para respaldar a la Direccidn
Ejecutiva en el desempero de su labor.
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La Direccién Ejecutiva dependeria directamente de la Division de Manejo de
Fondos FIDA. Tendria la responsabilidad de actualizar la problemdtica
vigente en el 4rea del proyecto, realizar la actualizacion del mismo y la
programacién anual, proveer los recursos necesarios para los componentes
ejecutados por la Secretarfa de Agricultura y desemperar las tareas de
pervisién y sequimiento de las acciones. Ademds, realizarta la funcitn
de secretaria del Comité Ejecutivo.

Es importante destacar el papel relevante que se le confiere en este
esquema a individuos y grupos clave que no pertenecen al marco
institucional responsable directamente de la ejecucién del proyecto, pero
que revisten una significacién especial para su desarrollo vy,
especialmente, para favorecer su continuidad en el futuro. Entre éstos se
contempla 1la participaciéon en el Comité Ejecutivo, del Gobernador de 1la
Provincia de Bahoruco, del Obispo de Barahona y de la Asociacién Pro-
desarrollo del Valle de Neyba, a través de su representante, quienes pueden
contribuir en gran medida a consequir el apoyo de los grupos polfiticos vy
civicos interesados en el desarrollo de la region, para respaldar las
acciones del proyecto. Por otro lado, se le otorga especial importancia a
la participacion de las organizaciones de productores, tanto en el andlisis
de la problemdtica y en el proceso de toma de decisiones relativas al
manejo del proyecto (mediante su incorporacién en el Comité Ejecutivo),
como en la entrega de los diferentes servicios ofrecidos por el mismo.

En razén de que la estructura propuesta incluye la participaciéon de
instituciones y funcionarios que escapan al control jerdrquico de la
Secretar{a de Estado de Agricultura, se sugiere que la creacién, tanto del
Consejo Directivo Nacional, como del Comité Ejecutivo, se contemple en el
convenio de préstamo. El propésito de esta recomendacién consiste en
obviar los inconvenientes legales que podrian enfrentarse, por el hecho de
que los mismos serdn creados por resolucién del Secretario de Agricultura.

1. Consejo Directivo Nacional

Seria la mdxima autoridad del proyecto y tendria su sede en Santo
Domingo. Constituirfa un mecanismo grupal para la solucién de
problemas relativos al manejo del proyecto, lo mismo que para la
concertacion de decisiones de orientacién y operativas, con base en

las politicas globales, sectoriales e institucionales que incidan en
el dmbito del proyecto.

Este consejo debe ser creado por resolucién del Secretario de
Agricultura, con vigencia hasta la terminacién oficial del proyecto.
Estarfa integrado por los representantes de nivel nacional de las
instituciones participantes en la ejecucién del proyecto Y,
espec{ficamente por las siguientes personas:

- El Subsecretario Técnico de Planificacidn Sectorial Agropecuaria.

- El Director del Departamento de Extensién y Capacitaciéon de la
Secretaria de Agricultura.

- El Director del Programa CENSERI de la Secretar{a de Agricultura.

(4}
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El Jefe de la Unidad Ejecutora y Coordinadora de Proyectos
Interprogramas del INDRHI.

El Director del Departamento de Programacién del Banco Agricola.

El Encargado de la Unidad de Manejo de Fondos FIDA, de 1la
Secretaria de Agricultura.

El Director Ejecutivo del proyecto.

El Consejo serd presidido por el Subsecretario Técnico de
Planificacién Sectorial Agropecuaria o por quien sea designado por
éste para representarlo. Como secretario fungird el encargado de la
Unidad de Mane;o de Fondos FIDA, quien tendrd a su cargo la citacién

para las reuniones periddicas y la elaboracion de las respectivas
actas.

El Consejo deberia tener reuniones periddicas por 1o menos cada cuatro
meses, con el propésito de conocer los informes de seguimiento vy
evaluacion, discutir y aprobar los ajustes que requiera el proyecto,
lo mismo que los programas operativos y ademds, servir como 6rgano de
consulta sobre aspectos de especial importancia, para lo cual podrd
ser convocado en cualquier momento.

Habrd quorum cuando estén presentes por lo menos con cinco miembros
del Consejo. Las decisiones serdn tomadas con um minimo de cuatro
votos favorables, sea cual fuere el quorum. En caso de empate, el
voto del presidente contard por dos. De no contar con la presencia

del presidente o de su delegado, los asistentes procederdn a elegir un
presidente ad-hoc.

La convocatoria a las reuniones del Consejo se hardn por lo menos con

una semana de antelacion, acompaRando una agenda que especifique los
temas a tratar.

Las resoluciones del Consejo se deben registrar en un acta,
especificando los diferentes temas tratados y las decisiones o
acuerdos y compromisos contrafdos. Ademds, en ella se registrard el
resultado de la actualizacién del cumplimiento de 1los compromi sos
adquiridos en las sesiones precedentes. Dichas actas seran
preparadas, distribuidas oportunamente y archivadas, por el Encargado
de la Division de Manejo de Fondos FIDA de la Secretarfa de

Agricul tura.
Las funciones del Consejo serfan las siguientes:

a. Definir las orientaciones generales de mediano y corto plazo que
servirdn de marco de referencia para la ejecucion del proyecto.

b. Analizar y aprobar los programas operativos anuales.

c. Conocer y analizar los informes de seguimiento y evaluacién y
definir las medidas correctivas requeridas.
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d. Acordar los trabajos interinstitucionales conjuntos y evaluar su
realizacion.

e, Velar por 1la oportuna provision de los recursos financieros a
los diferentes organismos ejecutores, y por su utilizacién

apropiada.

f. Promocionar el proyecto al interior de los organismos
ejecutores, por medio de sus representantes en el Consejo.

Q. Seleccionar y proponer al Secretario de Estado de Agricultura,
para fines de nombramiento, una terna para seleccionar al
Director Ejecutivo del proyecto.

La Division de Manejo de Fondos FIDA

Es una de las unidades que integran el Departamento de Recursos
Externos de la Subsecretarfa Técnica de Planificacién Sectorial
Agropecuaria, a la cual se le ha asignado la tarea de coordinar 1la
ejecucion de los proyectos financiados con recursos provenientes del

FIDA. Para estos efectos, actualmente cuenta con un personal
integrado por un Encargado de la Divisién, cinco asistentes técnicos y
una secretaria. A esta unidad se le deben asignar recursos

suficientes para financiar el incremento en sus gastos de operacién,
resultante de las nuevas actividades que tengan relacién con el
proyecto, con la finalidad de reforzar su capacidad operativa.

Las funciones de la Division son las siguientes:

a. Garantizar en los proyectos financiados con fondos provenientes
del FIDA, la coherencia y unidad con la polftica general trazada
por la Secretarfa de Agricultura para los programas y proyectos
de desarrollo con pequeros productores de alimentos.

b. Coordinar y supervisar la ejecuciéon de los proyectos financiados
con fondos provenientes del FIDA, a fin de asegurar la
consecucion de los objetivos persequidos.

c. Autorizar la provisién de fondos a las instituciones ejecutoras,
conforme 1la programacion aprobada y realizar las gestiones
necesarias para lograr su canalizaciéon oportuna.

d. Velar por la racionalizacién y el aprovechamiento efectivo de
los recursos humanos y financieros que intervienen en los
proyectos. )

e. Coordinar y supervisar el proceso de adquisiciéon de bienes y la
contratacion de servicios para el proyecto.

f. Proponer a las autoridades correspondientes, las medidas que se
consideren convenientes para asegurar la ejecucién efectiva de
los proyectos.






- -
| WE— -

- - -
- -— —— i

- e

e

F.r ror.r

V

g. Mantener informado al Director del Departamento de Coordinacion
de Programas y Recursos Externos de la SEA, sobre las actividades
que se desarrollan en los diferentes proyectos.

h. Preparar los informes periddicos de avance requeridos por el
FIDA.

i. Atender todo 1o relativo a las relaciones oficiales con el
FIDA, cuidando de canalizar a través de las autoridades
superiores,aquellos asuntos que requieran de su previa
autorizacion.

El Comité Ejecutivo
Constituye un mecanismo grupal para la solucién de problemas
operativos propios del nivel local, 1lo mismo que para la concertacién
de decisiones operativas, de resultados a lograr, de acciones
conjuntas a ser desarrolladas y de instrumentos y procedimientos
operativos para su realizacion.
Este comité debe ser creado por resolucién del Secretario de
Agricultura, con vigencia hasta la terminaciéon oficial del proyecto y
su sede serfa la ciudad de Neyba. Estarfa integrado por las
siguientes personas:
- El Director Regional de la Secretarf{a de Agricultura.
- El Director Ejecutivo del proyecto.

- El Encargado de la Zona Agropecuaria de Neyba, de la Secretaria
de Agricultura.

- El Responsable del Programa CENSERI de la Secretarfa de
Agricultura, en el drea del proyecto.

- El Encargado de la Zona de Riego de Neyba del INDRHI.
- El Gerente de la sucursal de Neyba del Banco Agricola.

- Un representante de las organizaciones de productores
beneficiarias del proyecto.

- Un representante de las asociaciones de desarrollo de la provincia

de Bahoruco.
- El Gobernador de la provincia de Bahoruco.
- El Obispo de Barahona
El Comité serd presidido por el Director Regional de la Secretartfa de
Agricultura. Como secretario fungird el Director Ejecutivo, quien

tendra a su cargo la convocatoria para las reuniones periddicas y la
elaboracién de las respectivas actas.
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El Comité deberfa tener reuniones periédicas mensuales, con el
propésito de conocer el avance alcanzado en los diferentes compromisos
contraidos por los organismos involucrados en el proyecto, los
informes de seguimiento y evaluacién y los programas operativos, 1lo
mismo que proponer los ajustes que requiera el proyecto. Ademds, para
ser consultado sobre aspectos de especial importancia, para lo cual
podrd ser convocado en cualquier momento por iniciativa del presidente
0 de cualquiera de sus miembros. En este ultimo caso, se deberd
contar con la anuencia de por lo menos cinco msiembros.

Habrd quorum por 1o menos con seis miembros y las decisiones serdn
tomadas con un minimo de cinco votos favorables, sea cual fuere el
quorum, En caso de empate, el voto del presidente contard por dos.
De no contar con la presencia del presidente o de su delegado, los
asistentes procederédn a elegir un presidente ad-hoc.

La convocatoria a las reuniones del Comité se hard por lo menos con
una semana de antelacién, acomparando una agenda que especifique los
temas a tratar.

Las resoluciones del Comité se deben registrar en un acta,
especificando los diferentes temas tratados y las decisiones o
acuerdos y compromisos contrafdos. Ademds, en ella se registrard el
resultado de la actualizaciéon del cumplimiento de los compromisos
adquiridos en las sesiones precedentes. Dichas actas serdn
preparadas, distribuidas oportunamente y archivadas, por el Director
Ejecutivo del Proyecto.

Las funciones del Comité son las siguientes:

a. Acordar los programas operativos anuales y proponerlos, a
través de la Direccidn Ejecutiva, al Consejo Directivo.

b. Supervisar la aplicaciéon de los mecanismos, instrumentos, normas
y procedimientos requeridos para el manejo del proyecto y sugerir
ajustes a los mismos.

c. Acordar los trabajos interinstitucionales conjuntos, tomar las
medidas necesarias para su eficiente realizacioén y supervisar su
cumplimiento.

d. Conocer y analizar los informes de seguimiento y evaluacién vy
proponer las medidas correctivas requeridas.

e. Velar por la apropiada utilizacién de los recursos asignados al
proyecto.

f. Promocionar el proyecto al interior de 1los organismos
participantes, por medio de sus representantes en el Comite.

9. Desarrollar las gestiones necesarias, para la consecuciéon del
apoyo complementario requerido para la oportuna y eficiente
realizacion de las acciones del proyecto.
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La Direcciéon Ejecutiva

Esta unidad dependerd directamente de la Division de Manejo de Fondos
FIDA y tendréd su sede en la ciudad de Neyba. Su papel principal
consistird en supervisar la ejecucién de los diferentes componentes
del proyecto y asegurar que los wmismos se orientan, en forma
integrada, hacia la consecuci6tn de los resultados esperados. Ademnas
jugard un rol importante en la canalizacion de los recursos asignados
a las unidades de la Secretarfia de Agricultura, responsables de
ejecutar algunas de las acciones contempladas.

Un Director Ejecutivo tendrd a su cargo esta unidad, para lo cual
contard con el apoyo de un Asistente Técnico, un Asistente Financiero
y un Asistente en Informidtica. Este Ultimo debe ser un técnico del
Departamento de Evaluacién y Control de la Secretarfa, coordinado a la
Direccion Ejecutiva, con la finalidad de que se constituya en el nexo
entre ambas unidades para el desempefo de la tarea de seguimiento vy
evaluacién, ademds de colaborar en la operacién y mantenimiento de la
base de datcs computarizada del proyecto. Asimismo, se dispondrd de
una secretaria y un chofer-mensajero.

El Director Ejecutivo reportard al Encargado de la Divisién de Manejo
de Fondos FIDA y serd responsable de coordinar la realizaciéon de las
acciones en el drea del proyecto. Debe ser graduado universitario con
un minimo de cinco afos de experiencia profesional, con énfasis en
manejo de proyectos agricolas del sector pdblico agropecuario.
Ademds, debe estar familiarizado con las normas y procedimientos
administrativos del wmismo, incluyendo presupuestacion, control
financiero y supervisién de proyectos. Por otro lado, debe. reunir
cualidades para el trabajo en equipo y una adecuada capacidad para
lograr la coordinacién entre los diferentes organismos ejecutores.
Para conseguir.un profesional con esas caracteristicas, dispuesto a
trasladarse al drea del proyecto, es imprescindible contemplar un
nivel de sueldo lo suficientemente atractivo, acomparado de algunos
incentivos complementarios.

Las funciones de la Direccion Ejecutiva se presentan a continuacién:

a. Mantener actualizada la caracterizacion de la problemdtica
socioecondmica vigente en el drea del proyecto.

b. Preparar el plan de implementacién general del proyecto vy
actualizarlo en forma periddica, con base en las medidas
correctivas aprobadas por el Consejo Directivo.

C. Elaborar los programas operativos anuales, conjuntamente con los
representantes de las entidades ejecutoras.

d. Dirigir 1la implantacién y actualizacién de los diferentes
mecanismos de direccion acordados para el manejo del proyecto.

e. Coordinar, supervisar y orientar la ejecucién de las actividades
técnicas del proyecto.
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f. Garantizar el oportuno aprovisionamiento de recursos a las
di ferentes unidades ejecutoras de la Secretarfa de Agricultura en
el drea del proyecto.

9. Velar por la preparacién y entrega oportuna de los informes de
seguimiento y evaluacién.

B. Mecanismos de Direccioén

Para el  ejercicio de las funciones de direccién relativas al
manejo del proyecto, se considera que deben ser establecidos cuatro
mecanismos de direccién, los cuales ni reemplazan ni se superponen a la
estructura responsable de la ejecucién del proyecto, sino que buscan lograr
una apropiada articulacién de los individuos participantes y de las
actividades que realizan, con la finalidad de mejorar la efectividad de la
accion institucional conjunta. Una somera caracterizacion de dichos
mecanismos se presenta a continuacién, pero su diseso detallado debe ser
realizado durante la ejecucién del proyecto.

1. Taller de andlisis de la problemdtica

Constituye un mecanismo grupal, cuyo propésito consiste en lograr una
rdpida actualizacion de la problemdtica socioecondmica e
institucional, presente en el 4rea del proyecto, lo mismo que 1la
identificaciéon de ideas alternativas de solucién a la misma. Como
resultado del mismo debe obtenerse una lista de problemas con su
correspondiente caracterizacién, una jerarquizacién de los mismos en
diferentes categorfas de prioridad Y un conjunto de ideas sobre
posibles soluciones alternativas.

El taller debe realizarse una vez al ano, previo al inicio de 1la
preparacion del programa operativo del perfodo siguiente. Tendrd
lugar en la finca escuela del proyecto, donde se concentrard a los
participantes por un perfodo de tres dfas consecutivos. El
responsable de organizarlo serd el Asistente Técnico de la Direccién

Ejecutiva, para lo cual contard con la colaboracion del Coordinador de
Capacitacioén.

Los participantes serdn informantes calificados, con conocimiento vy
experiencia suficiente sobre 1la situacién del drea del proyecto.
Estos serdn seleccionados entre los productores y técnicos de los
diferentes organismos ejecutores, cuidando de que haya igual numero de
participantes provenientes de ambos grupos.

Antes y durante el desarrollo del evento se debe realizar un conjunto
de actividades que se inician con el acuerdo tomado por el Comité
Ejecutivo para llevarlo a cabo, estableciendo las pautas de accién y
asignando responsabilidades. A continuacién se procederd a elaborar
el respectivo programa y a desarrollar las gestiones necesarias para
asegurar la participaciéon de las diferentes personas seleccionadas.
Durante el desarrollo del taller se deben aplicar técnicas grupales,
- que mediante trabajos tanto individuales como en grupos, lleven
gradualmente a conseguir el consenso entre los participantes sobre la
problemdtica vigente, su escala de prioridades y las posibles
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soluciones alternativas para superarla. Los organizadores deben
preparar un documento que recoja las conclusiones del trabajo
realizado.

Para este mecanismo se recomienda utilizar la Técnica de Grupo
Participativo, cuya descripcién resumida se presenta en anexo.

Finalmente el mecanismo debe contemplar tres instrumentos para recoger
y sistematizar los resultados generados, a saber:

a. Lista de problemas identificados
Contiene la descripciéon de los diferentes problemas
identificados, de naturaleza agroeconémica, social, politica e
institucionales del drea del proyecto, ordenados con base en las
dreas prioritarias de accién del mismo.

b. Matriz de problemas prioritarios

Presenta los problemas identificados, ordenados por érea de
accion prioritaria y categorfa de prioridad.

c. Lista de soluciones alternativas

Recoge el conjunto de ideas sobre posibles soluciones
alternativas propuestas para superar los praoblemas prioritarios.

Revisién y actualizacion del proyecto

Tiene por objeto conseguir @l consenso sobre los resultados vy
estrategia del proyecto, entre los diferentes individuos y grupos
involucrados en su manejo, asi como lograr su actualizacién permanente
con base en la evolucién de la problemdtica socioeconémica y las
polfticas que lo afectan. Como resultado de este mecanismo se
obtendrd un plan de implementacién general validado y actualizado, que
incorpora los ajustes derivados de la experiencia obtenida durante la
ejecucioén.

El proyecto deberfa revisarse una vez al aro, previo a la preparacioén
del programa operativo del perfodo siguiente. El responsable de
dirigir este proceso serd el Director Ejecutivao, quien contard con la
colaboracion de los técnicos responsables de los diferentes
componentes del proyecto.

Este mecanismo debe tomar como insumos bdsicos los informes de
seguimiento y evaluacién, las decisiones adoptadas por el Consejo
Directivo y el Comité Ejecutivo al respecto, los resultados del Taller
de Andlisis de la problemdtica , las nuevas polf{ticas definidas por el
Gobierno relacionadas con el proyecto y los acuerdos vigentes con el
organismo financiero.

El proceso se debe iniciar con el acuerdo del Consejo Directivo,
ordenando la actualizacién del plan de implementacion general vy
dictando las pautas a segQuir para su realizacioén. Luego, @1 grupo
responsable debe acometer la labor de analizar los antecedentes e
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identificar posibles medidas correctivas que deben incorporarse a los
di ferentes elementos del proyecto, introducir los ajustes que se
juzguen necesarios y preparar una versién actualizada del plan de
implementacion general. A seguidas, el documento resultante debe ser
sometido a la consideraci6on del Comité Ejecutivo y finalmente, al
Consejo Directivo para su aprobaciéon. Durante este proceso se sugiere
utilizar las teécnicas “Grupo de Discusién®, “Resumen Operativo
Gerencial® y “Desglose Analftico", cuya descripcién resumida se
presenta en anexo.

El instrumento requerido por este mecanismo es el plan de
implementacion general del proyecto, el cual debe recoger el consenso
de los individuos y grupos involucrados en el manejo del proyecto,
sobre objetivos, metas, factores condicionantes que pueden restringir
sus logros, estrategias, actividades y tareas a desarrollar, asi como
los requerimientos de recursos, tanto a nivel de todo el proyecto como
de cada uno de sus componentes.

Preparacion del programa operativo

Tiene el propésito de establecer el conjunto de orientaciones
operativas, que servirdn de gufa para la realizacidn, seguimiento y
evaluacion de las acciones contempladas por el proyecto. En ese
sentido definird la estrategia anual del proyecto y, para cada uno de
sus componentes, los resultados esperados durante el a#o, las
correspondientes actividades y tareas, las responsabilidades, los
requerimientos de recursos humanos y fisicos y el presupuesto
necesario.

La preparacion del programa operativo correspondiente a un afko
determinado, debe iniciarse con la suficiente anticipacién, de manera
que pueda contarse con el mismo a mds tardar en la tercera semana de
Diciembre del perfodo precedente. Como insumos fundamentales deben
utilizarse los resultados del taller de andlisis de la problemitica V'
el plan de implementacion general actualizado, con la finalidad de
incorporar los ajustes que respondan tanto a la evolucion de la
problemdtica, como a los cambios definidos para las orientaciones de
mediano plazo. El responsable de dirigir el proceso serd el director

ejecutivo del proyecto y contard <con la participacion de 1las
di ferentes entidades ejecutoras.

El programa operativo debe ser elaborado mediante un proceso grupal,
que asegure un adecuado nivel de conocimiento e internalizacién de los
principales elementos a ser tomados en cuenta durante su ejecucioén,
por parte de los individuos y organismos involucrados. Para ello, el
Comité ejecutivo debe iniciar dicho proceso, acordando el respectivo
calendario de implementacion, organizando el equipo técnico
interinstitucional que colaborard con la Direccién Ejecutiva vy

definiendo los lineamientos estratégicos generales a ser tomados en
consideracion.

En segundo 1lugar, se debe proceder a establecer la cobertura
geogrdfica a contemplar, la estrategia operativa anual y las metas por
componente, las cuales constituyen las orientaciones especfficas que
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deben regir la programacién detallada a nivel de cada uno de los
componentes del proyecto. Esta debe ser realizada por cada entidad
ejecutora para su respectivo componente y posteriormente entregada a
la Direccion Ejecutiva, quien debe preparar el documento del programa
operativo y someterlo a la consideracién del Comité Ejecutivo. Una
vez que este organismo (DE) lo haya aprobado, deberd ser presentado al
Consejo Directivo para su aprobacién oficial y final.

Con base en el documento referido precedentemente, se debe preparar un
plan de coordinacion interinstitucional que defina el conjunto de
actividades mancomunadas a ser desarrolladas por las instituciones
participantes, y lograr una efectiva entrega de los servicios
ofrecidos por el proyecto.

En este mecanismo se recomienda utilizar las técnicas Grupo de
Discusion, Desglose Analftico y Grdfico de Gantt, las cuales se
describen en forma somera en el anexo.

Para fines de sistematizar los resultados generados durante el
proceso, se considera que deben utilizarse 1los siguientes
instrumsentos:

a. Programa operativo anual

Recoge el consenso y compromiso de los individuos y grupos
involucrados en el manejo del proyecto, sobre la estrategia
anual, las wmetas anuales, por componente de las respectivas
actividades, la asignacion de responsabilidades y los
requerimientos de recursos.

b. Plan de coordinacién

Tiene por objeto establecer las bases apropiadas para activar los
diferentes mecanismos de direccioén. Estd integrado por el
conjunto de actividades de direccion en las que debe concentrar
su atencion el Comité Ejecutivo, para lograr un apropiado
desempefio de sus funciones. Ademds, define los resultados
esperados asigna responsabilidades y establece su perfodo de
ejecucion,

Activacién y adecuacidn de acciones

Tiene el propésito de asegurar la puesta en marcha y el ajuste
sistemdtico y contfnuo de las actividades desarrolladas por los
organismos involucrados en la ejecucién del proyecto, 1o mismo que de
los recursos vy responsabilidades asignados y de las modalidades de
trabajo acordadas, en funcién de los resultados previstos. Como
producto de este mecanismo se debe generar un flujo periddico de
medidas correctivas para ser incorporadas al proyecto, a la vez que
una oportuna realizacién de las actividades y tareas programadas y un
alto nivel de compromiso de los individuos y grupos involucrados con
el logro de dichos resultados.
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El plan de implementacién general, el programa operativo y el plan de
coordinaciéon, son los insumos bdsicos que debe utilizar el mecanismo.
Su operacion debe ser continua durante el ako, siendo responsables de
mantener su dindmica, el Director Ejecutivo en el nivel local y el
Encargado de la Divisién de Manejo de Fondos FIDA en la instancia
nacional. Para ello se requerird del apoyo permanente de la
Division de Control y Evaluacién, mediante la preparacion oportuna de
algunos de los instrumentos requeridos.

La actividad central de este mecanismo debe estar constituida por las
reuniones periddicas del Comité Ejecutivo y del Consejo Directivo, las
cuales se deben concentrar en asegurar la puesta en marcha de las
diferentes actividades y tareas directivas contempladas en el plan de
coordinacion y evaluar continuamente el avance alcanzado en su
realizacion, lo mismo que analizar los problemas enfrentados durante
la ejecucion del proyecto en su conjunto y definir las medidas
correctivas necesarias para superarlos.

Los instrumentos bdsicos requeridos para este mecanismo son los
siguientes:

a. Actas del Consejo Directivo y del Comité Ejecutivo

Recogerdn los acuerdos y decisiones adoptados por dichos
organismos, referentes al avance de las acciones del proyecto, en
concordancia con los resultados deseados. Ademds, registrardn
los compromisos de traba;o contraidos por los diferentes miembros
en representacion de las respectivas instituciones, los
resultados de la evaluacion periddica de los mismos y las
decisiones sebre medidas correctivas que serdn incorporadas al
proyecto.

b. Informe cuatrimestral de avance

Debe contener las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
evaluacion continua de las realizaciones del proyecto. En este
sentido, debe discutir el nivel de avance alcanzado en la
ejecucion de los diferentes componentes del mismo, identificar
los principales problemas enfrentados y proponer medidas
alternativas para superarlos.

c. Informe de evaluacion de impacto

Debe incluir un andlisis sobre la magnitud de los efectos e
impacto observados en el drea del proyecto, que sean atribuibles
4 las acciones del mismo, identificando en lo posible aquellos
factores importantes que puedan estar dificultando el logro de
los resultados deseados y recomendando posibles cursos de accién
para enfrentarlos.

C. Seguimiento y evaluacion

El Seguimiento y Evaluacién del proyecto revisten primordial importancia
para los diferentes individuos y grupos involucrados en el manejo del
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proyecto, ya que les pueden proporcionar los medios necesarios para:

- Seguir el avance de las acciones durante la ejecucion y permanecer
alerta para la pronta adopcién de medidas correctivas, orientadas a
superar las desviaciones encontradas.

- Determinar sistemdticamente la pertinencia, eficiencia y eficacia de
las actividades desarrolladas y su impacto sobre los beneficiarios.

- Derivar enseranzas Utiles, con base en la experiencia, aplicables
para la formulacion y ejecucion de programas y proyectos futuros.

El seguimiento es el examen continuo o periddico por parte de la
administracion, en todos los niveles jerdrquicos de la misma, de la
ejecucion de una actividad para segurar que las entregas de insumos, los
calendarios de trabajo, los productos esperados conforme a metas
establecidas y otras acciones necesarias, progresen de acuerdo con el plan
trazado.

Su finalidad consiste en contribuir en la ejecucion eficiente y eficaz
del proyecto, mediante el suministro a la Direccién, en todos los niveles,
de informacién oportuna que permita ajustar apropiadamente los planes
operativos y adoptar medidas correctivas oportunas para corregir las
desviaciones encontradas. Por 1o tanto, es preciso que el seguimiento lo
dirijan los responsables de la ejecucién del proyecto en todos los niveles
jerarquicos.

En los primeros afos de ejecucion, se debe poner énfasis en el seguimiento
del progreso fisico y financiero de la entrega de los insumos, ast{ como el
destino que se dé a los mismos y la reaccion de los beneficiarios. Las
tasas de aceptacién y, lo que es mds importante, la aceptacién repetida,
ofrecen una idea clara de si el proyecto estd avanzando hacia los
resultados deseados. Una vez que la direccién se ha cerciorado de que el
sistema de entrega de los insumos estd funcionando, concomitantemente debe
prestar atencién a los productos generados.

La evaluacion es el proceso encaminado a determinar sistemdtica vy
objetivamente, la pertinencia, eficiencia, eficacia e impacto de todas las
actividades del proyecto, a la luz de sus objetivos. Se trata de un
proceso organizativo para mejorar las actividades que se encuentran ain en
marcha y ayudar a la administracion en la toma de decisiones futuras.

La evaluacién tiene por objeto determinar si se han alcanzado o se estdn
alcanzando los objetivos del proyecto e idealmente, determinar la
influencia de las acciones del mismo en su logro. Ademds, debe detectar
los cambios imprevistos que ocurran, tanto beneficiosos como perjudiciales
y examinar su posible relacién causal con el proyecto. Es decir, debe
preocuparse por juzgar Yy/o valorar los efectos y el impacto sobre los
beneficiarios, sefalando quien o0 que grupo se ha benificiado o ha sido
adversamente afectado, de que manera y por qué. Esto har4a posible

establecer en la medida de lo posible, relaciones causales entre las
actividades y los resultados.
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El seguimiento se realiza dnicamente durante la ejecucidén del proyecto,
en cambio la evaluacién se lleva a cabo tanto durante este perfodo, como
después de su finalizacion. La evaluacidn continua consiste en el
andlisis durante la ejecucién de una actividad, de su pertinencia,
eficiencia y eficacia, lo mismo que de sus resultados futuros, con el
proposito de aportar a los responsables de tomar decisiones, informacion
apropiada para incorporar los ajustes necesarios al proyecto, asf{ como
para el disefo de proyectos futuros. La evaluacion posterior a la
terminacion del proyecto se realiza entre seis y doce meses después de
concluido (evaluacion de fin de proyecto) o algunos afos después, cuando
haya alcanzado su pleno desarrollo (evaluacién ex-post). La evaluacion
debe entenderse como un proceso de aprendizaje, considerando que el
proceso de desarrollo y especialmente el relativo al desarrollo rural,
constituyen en la actualidad campos con muchas interrogantes por
responder.

1. Caracteristicas del sistema de seguimiento y evaluacién

Se recomienda disefar e implantar un sistema de seguimiento y
evaluaciéon que redna un conjunto de requisitos apropiados para
alcanzar los propésitos seralados anteriormente. En los pdrrafos
siguientes se plantean algunos lineamientos que se deben tomar en
consideracion durante ese proceso.

Con el objeto de especificar y clarificar los fundamentos teéricos que
sustentardn el sistema, se deben definir los conceptos bdsicos a ser
contemplados, dejando claramente definidas las diferentes categorias
conceptuales, sus interrelaciones y diferencias, lo mismo que las
implicaciones derivadas para el disefo y operaciéon del sistema. Las
“Pautas Bdsicas para el Disero y Uso de Sistemas de Seguimiento y
Evaluacion de Proyectos y Programas de Desarrollo Rural", preparadas
por el FIDA, constituyen una gufa apropiada para estos efectos.

Se requerird clarificar el disefo del proyecto, en el sentido de
especificar en forma concreta sus objetivos y actividades, identificar
los factores condicionantes que pueden restringir el logro de los
mismos y las hipotesis que sustenten el proyecto. Con base en lo
anterior, se deberd establecer una estructura jerarquica que ordene
dichos elementos en tres niveles, a sabers Impacto, efectos vy
productos. El primero se refiere a los resultados de largo plazo
atribuibles al proyecto, el segundo a los de mediano plazo y el
tercero , a los de corto plazo obtenidos como consecuencia inmediata y
directa de las actividades desarrolladas y de los recursos aplicados.
En ultima instancia, se debe identificar un conjunto de indicadores
pertinentes, significativos y objetivos, que permitan medir de manera
apropiada la magnitud del logro alcanzado y sus posibles fuentes de
informacién, ya sean primarias o secundarias.

Asi mismo, se deben establecer las necesidades de informacién de tipo
fisico y financiero, tomando en consideracién tanto los indicadores
mencionados, como las demandas de las instancias de decision del
proyecto y del organismo financiero. A partir de ello, se deben
examinar los sistemas de informacién disponibles en las diferentes
instituciones ejecutoras, con la finalidad de identificar los
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requerimientos de ajustes a los mismos o de nuevos elementos a ser
di serados. Especial cuidado deberd tenerse para reducir las demandas
de informacién a lo mas esencial, minimizar la captacidn de datos
provenientes de fuentes primarias y en la medida de lo posible
utilizar datos recolectados por los organismos ejecutores.

Deberdn ser definidos los medios para la recoleccién de informacion,
especificando su naturaleza, periodicidad, flujos y responsables de
operarlos. Para estos efectos se deben diserar los diferentes
formularios, instructivos, procedimientos y métodos necesarios para la
recoleccién y manejo de la informacidén, incluyendo los diseros de
muestras en el caso de encuestas por muestreo, términos de referencia
detallados para los estudios en profundidad que fueren recomendados y
programas de coémputo para el procesamiento, almacenamiento y
recuperacion de la informacion.

Se requerird especificar los temas principales objeto de andlisis,
contemplando aspectos relativos a la construccién y rehabilitacion de
obras de infraestructura, operacién y mantenimiento de los sistemas de
riego, sistemas de entrega de los servicios de apoyo a la produccion
(crédito, transferencia de tecnologfa, comercializacién de insumos y
productos, servicios de mecanizacién agricola, organizacion de
productores y capacitacién), aspectos institucionales y financieros y
los cambios registrados en las condiciones socioeconémicas de 1la
poblacién beneficiaria. Ademds se deben proponer los modelos de
andlisis, los criterios técnicos apropiados para el seguimiento vy
evaluacién sobre la marcha y ex-post del proyecto y la forma en que se
vinculan entre s{. Por otra parte, se deben definir los diferentes
informes a ser producidos para comunicar los resultados del
seguimiento y evaluacién, especificando su posible contenido,
periodicidad, flujos, responsables de prepararlos, normas generales
para su elaboracion y destinatarios.

El proceso descrito se deberd acompafar con un plan de implementacioén
del sistema, especificando los resultados que se esperan alcanzar, las
diferentes actividades de disefo, puesta en operacién y capacitacion
del personal participante, la asignacién de responsabilidades, el
respectivo calendario de ejecucién y las necesidades detalladas de
recursos.

F 2. Operacion del sistema de seguimiento y evaluacioén

La finalidad principal del sistema debe ser el contribuir con las
instancias directivas del proyecto, en el ejercicio de la tarea de
[ seguimiento y evaluacion sistemdtica del mismo durante su ejecucién.
| Por tal motivo, sus productos deben ser generados con la oportunidad y
flexibilidad adecuadas para estos efectos. Con respecto a la
: evaluacién ex-post, se sugiere que sea realizada por una agencia
k independiente contratada por el organismo financiero.

En consideracion a lo anterior, se recomienda que si bien la
responsabilidad técnica de operar el sistema se asigne a la Divisioén
L de Control y Evaluacién de la Secretar{a de Agricultura, esta unidad
designe a uno de sus técnicos para encargarse directamente de su
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puesta en operacién, como parte del personal de la Direccién Ejecutiva
dependiendo jerdrquicamente del mismo, y con sede en Neyba. Dicho
técnico, los costos de operacién y el equipo requeridos para el
funcionamiento del sistema serfan financiados por el proyecto vy
contarfa con el apoyo y supervision técnica de la Divisién de Control
y Evaluacién. En cambio la Direcciéon Ejecutiva se encargaria de velar
porque los diferentes productos contemplados sean generados Yy
distribuidos a los destinatarios, oportunamente. Las funciones
relativas al seguimiento y evaluacién serfan las siguientes:

a. Diserar y organizar un flujo regular de datos e informacién
cuantitativo y cualitativo.

b. Operar y mantener la base de datos del proyecto.

c. Analizar la informacién reunida con el propésito de verificar si
el proyecto estd avanzando en concordancia con lo programado, si
surgen problemas que exijan una solucién inmediata o si se
registran cambios significativos que impongan la revision vy
actualizacién de los diferentes elementos del proyecto.

d. Preparar informes periédicos, que destaquen las conclusiones de
los diferentes andlisis y presenten recomendaciones sobre
posibles medidas correctivas que se requieren, para mantener la

ejecucion del proyecto en la ruta apropiada hacia el logro de sus
ab jetivos.

D. Necesidades de apoyo técnico.

Con el proposito de alcanzar una mayor eficiencia en el manejo del
proyecto, se considera conveniente contar con asesorf{a técnica, de parte de
expertos que apoyen al Director Ejecutivo en el disefo e implantaciéon de
los diferentes mecanismos de direccién propuestos. Para estos efectos se
recomienda contratar los servicios de un Especialista en Manejo de
Proyectos, un Especialista en Seguimiento y Evaluacién y un Especialista en
Informacion, cuyos términos de referencia se presentan a continuacion.

1. Especialista en Mane;jo de Proyectos

Debe ser un profesional, al menos con maestrfa en Economia Agricola,
Administracion o cualquier otra especialidad afin, con experiencia
comprobada no menor de siete aros en el drea de Manejo de Proyectos,
de preferencia de Desarrollo Rural. Ademds, debe expresarse
correctamente en esparol, tanto en lenguaje oral como escrito. Se
estima que debe ser contratado por un periodo de quince (15) meses, a
partir del inicio del proyecto y sus funciones serfan las siguientes:

a. Colaborar <con el Director Ejecutivo en las labores de
organizacion y puesta en marcha del Proyecto.

b. Proponer una metodologfa para la actualizacién del proyecto y 1la

preparacion del Plan de Implementacién General y colaborar
durante su aplicacioén.
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C. DiseRar y colaborar durante la implantacién de los diferentes
mecanismos de direccion requeridos para el apropiado manejo del
proyecto.

d. Realizar el disero detallado de los instrumentos y procedimientos
del sistema de seguimiento y evaluacién y brindar asesoria
técnica para su implantaciéon y ajuste.

e. Capacitar al personal involucrado en el proyecto, en aquellos
temas relacionados con su especialidad.

2. Consultor en Seguimiento y Evaluacidn

Se requiere un profesional al menos con maestria, pero de preferencia
con doctorado en Economia Agricola o Economfa, con una experiencia no
menor de diez (10) afos en el diseRo y operacion de sistemas de
sequimiento y evaluacién de proyectos agricolas. Debe tener amplio
dominio verbal y escrito del idioma espafol. Serfa contratado por un
per{fodo de dos (2) meses, a partir del tercer mes de iniciado el
proyecto y tendria bajo su responsabilidad:

a. El disefio de la propuesta global del sistema de seguimiento y
evaluacion.

b. Proponer una modalidad de organizacién y operacién apropiada para
la recoleccién, manejo y difusiéon de la informacién, dadas las
caracter{sticas del proyecto.

c. Capacitar al personal involucrado en el manejo del proyecto, en
. los aspectos conceptuales bdsicos relativos a seguimiento \
evaluacién y en la importancia del rol que le corresponde, en
apoyo a las diferentes instancias de decisién del proyecto.

3. Consultor en informacién

Se requiere un profesional con maestria en Informitica o Ingenierfa de
Sistemas, con experiencia no menor de cinco afos en el disefo de
sistemas de informacién y el montaje de bases de datos en
microcomputadoras. Ademds debe tener correcto dominio, oral vy
escrito, del idioma espafol. Se le contratarfa por un perfodo de tres
(3) meses, a partir del sexto mes de iniciado el proyecto y sus
responsabilidades serfan las siguientes:

a. Disefar los programas de cémputo requeridos para el manejo de la
informacion generada por el proyecto, tanto en lo que respecta al
sistema de sequimiento y evaluaciéon, como a las otras dreas de
interés para la Direcciéon Ejecutiva.

b. Capacitar vy asesorar al personal nacional, durante el monta ;e y
. puesta en operacion de la base de datos del proyecto.
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E. Canalizacién de los recursos financieros

Se considera que un factor fundamental para lograr la integracion y
convergencia institucional hacia la consecucion de los objetivos comunes
definidos por el proyecto, 1o constituye la autoridad para aprobar los
desembolsos de recursos financieros, destinados a la ejecucién de los
di ferentes componentes del proyecto. Por tal motivo se recomienda asignar
esta potestad a la Division de Manejo de Fondos FIDA, via la Direccién del
Departamento de Recursos Externos de la Secretarfa de Agricultura vy
utilizando para ello el asesoramiento de la Direccion Ejecutiva del
proyecto y las programaciones aprobadas por el Consejo Directivo.

Para ello se sugiere establecer una cuenta especial del proyecto en el
Banco Central, por un monto a ser establecido durante las negociaciones del
préstamo entre el Gobierno y el organismo financiero. La cuenta se
alimentaria con depésitos periédicos del Gobierno, en cantidad suficiente
para cubrir los gastos que se vayan presentando durante la @jecucién de los
diferentes componentes, lo mismo que con los respectivos aportes del
préstamo. El Director del Departamento de Recursos Externos de la
Secretari{a, tendrfa completa autorizacién para operar esta cuenta,
siguiendo los procedimientos y mecanismos vigentes en la SEA.

Por otra parte se recomienda establecer y mantener fondos rotatorios en el
Banco Agricola, en el INDRHI y en la Direccién Ejecutiva del proyecto, con
el objeto de depositar en ellos los recursos necesarios para ejecutar los
componentes de Crédito, Riego y Cambio Tecnolégico y Comercializacién,
respectivamente. Los montos de ese fondo deben ser establecidos en funcién
de los requerimientos especificos de cada componente y de las normas de
control financiero establecidas en cada institucién, por las cuales se
regird su administracién en cada caso particular.

Los fondos rotatorios se alimentarfan mediante reembolsos autorizados por
la Division de Manejo de Fondos FIDA, con base en las solicitudes
presentadas por los responsables de manejarlos, debidamente sustentadas por
los respectivos comprobantes de gastos y en concordancia con la
programacién acordada. Para garantizar una contfnua disponibilidad de
recursos y evitar atrazos por falta de los mismos, las solicitudes de
reposicion deberdn ser tramitadas a mds tardar cuando se haya consumido el
607 del monto total del fondo (ver figura 2.)

Una vez aprobadas las solicitudes de reembolsos, por la Divisién de Manejo
de Fondos FIDA, se gestionarfa via la Direccién de Recursos Externos en el
Secretariado Técnico de la Presidencia la autorizacién de los montos
correspondientes, solicitando que los cheques respectivos sean emitidos a
nombre de las entidades ejecutoras. El Secretariado Técnico autorizarfa al
Banco Central para que emita los cheques y los envie a la Tesorerfa de la
Repdiblica, donde finalmente serfan entregados a los destinatarios.

En el Banco Agricola y el INDRHI, los mencionados recursos serian
depositados en el fondo rotatorio y de allf, serfan canalizados
directamente a sus correspondientes unidades ubicadas en el drea del
proyecto, previa solicitud de las unidades responsables en el nivel
nacional (el Departamento de Programacién y la Unidad Ejecutora
y Coordinadora de Proyectos Interprogramas, respectivamente).
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En el caso especifico de la Secretarfa de Agricultura, los cheques emitidos
por la Tesoreria de la Repiblica pasarfan a la Oficina de Presupuesto de
aquella, desde donde los recursos serfan posteriormente desembolsados a
nombre de la Direccion Ejecutiva del Proyecto, via la Direccién Regional
Suroeste, previa solicitud presentada por la Divisién de Manejo de Fondos
FIDA.

Todos los montos desembolsados y recibidos por los diferentes fondos
rotatorios, deben ser registrados conforme prdcticas contables sanas vy

generalmente aceptadas y estardn sujetos periddicamente a auditorfas, tanto
internas como externas.

F. Requerimientos de recursos humanos y fisicos

Con respecto a los recursos humanos, se considera que la Divisién de Manejo
de Fondos FIDA debe ser reforzada con un profesional, quien se integrarfa a
la misma en calidad del asistente técnico, para encargarse de los asuntos
concernientes al proyecto. Ademds el Departamento de Control y Evaluacién
de la Secretarfa de Agricultura, deberfa también incorporar un profesional
adicional para asignarle la responsabilidad de las funciones de seguimiento
y evaluacién, no obstante el mismo tendria su sede en la Direccién
Ejecutiva, bajo la supervision del Director Ejecutivo. En esta Jultima
unidad es donde se requiere la mayor cantidad de personal adicional,
consistente en el profesional responsable de 1la Direccién, dos
profesionales con cargo de asistentes técnico vy financiero,
respectivamente, una secretaria y un chofer-mensa;jero.

Se estima necesario dotar a la Direccién Ejecutiva de dos vehiculos de
cuatro ruedas, de doble traccién, aptos para todo tipo de terreno, con los
cuales se cubrirfan las necesidades de transportacién para las tareas de
supervision y recoleccion de informacion del Director y de sus asistentes.
Con relacidn a equipo de oficina, se considera que dicha unidad requeriria
una microcomputadora con disco duro de unos 20 megabytes, impresora Yy
softwares apropiados para el establecimiento del sistema de informacién del
proyecto; ademds se necesita una mdquina de escribir, tres calculadoras de
escritorio y una fotocopiadora pequera.

Las necesidades de mobiliario se estiman en cinco escritorios corrientes
con sus sillas, un escritorio secretarial con su silla, tres archivadores,

una mesa para reuniones, para seis personas, con sus asientos, un armario Yy
cinco sillas de espera.

6. Costos

El costo total estimado para la estructura de coordinacidén propuesta
asciende a 1,625.9 miles de pesos dominicanos, durante los cinco aros del
proyecto. De estos, el 46.4% corresponde a gastos de operacion, el 10.1% a
vehfculos, equipo y mobiliario y, el 23.5% a servicios de consultor{a.
Cabe destacar que durante el primer afo se concentra el 45.3 de los costos,
debido a que durante el mismo se llevarfa a cabo la adquisicion de los
vehfculos, equipo y mobiliario requeridos, lo mismo que la contratacion de
la mayor parte del tiempo de consultoria técnica previsto.
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Costos de 1a Coordinacion del Proyecto
(Niles de Pesos)

fno | Ano 2 fno 3 fno 4 fno J Total
Costo
Concepto Unidad Unitario Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor
PERSONAL
Director Ejecutivo Hosbres/ano 30.0 1 30.0 1 30.0 1 30.0 1 30.0 1 30.0 5 150.0
Asistente Mvision Manejo Fondos FIDA  Hosbres/ano 14.0 1 140 1 140 1 14,0 1 14,0 1 140 3 70.0
Asistente Tecaico Hosbres/ano 14,0 1 14,0 1 14,0 1 14,0 1 14,0 1 14,0 5 70.0
Asistente Financiero Hosbres/ano 14,0 1 14,0 1 14,0 1 14,0 1 14,0 1 14,0 3 0.0
Asistente en Inforsatica Hosbres/ano 14.0 1 14,0 1 14,0 1 14,0 1 14,0 1 140 5 70.0
Secretaria Hosbres/ano 1.2 1 7.2 1 7.2 1 7.2 1 7.2 1 7.2 I 3.0
Chofer-sensajero Hosbres/ano 4.8 1 48 1 4.8 1 4.8 1 48 1 4.8 5 4.0
Sub-Total 98.0 98.0 98.0 98.0 9.0 4900
OPERACION Y MANTENINIENTO
Arriendo de vivienda en Neyba Anos 4.2 1 42 1 42 1 42 1 42 1 42 5 2.0
Cosbustible, lubricantes y Vehiculo/Ano 3.4 2 10.8 2 10.8 2 10.8 2 10.8 2 10.8 10 54,0
reparaciones
Hateriales de oficina Conjunto 2.8 1 25.8 1 25.8 1 25.8 1 25.8 1 25.8 5 129.0
Viaticos Dias/Hosbre 0.03 150 7.3 200 10,0 200 10.0 200 10.0 150 7.5 900 45.0
Realizacion de encuestas Nusero 100.0 1 100.0 0.0 1 100.0 1 100.0 3 300.0
Estudios especiales Nusero 20.0 1 20.0 1 20.0 0.0 0.0 2 40.0
Sub-total 148 " im )| 148 389
VEHICULOS, EQUIPO Y MOBILIARID
Jeep Nusero 59.0 2 118.0 2 118,0
Microcosputadora coa disco duro de 20 Nusero 4.0 1 4.0 1 0,0
segabytes, ispresora y software
Naquina de escribir Nusero 2.5 t 235 1 25
Calculadoras de escritorio Nusero 0.4 I 1.2 I 1.2
Escritorios corrientes Nusero 1.0 5 5.0 5 5.0
Escritorio secretarial Nusero 0.6 1 0.6 1 0.6
Sillas de espera Nusero 0.12 5 0.4 5 0.6
Nesa de reuniones para seis personas Nusero 0.8 1 0.8 1 0.8
Arsario Nusero 0.4 1 0.4 1 0.4
Archivadoras Nusero 0.4 3 1.8 I 1.8
Fotocopiadora pequena Nusero 7.0 1 7.0 1 7.0
Aparato de aire acondicionado Nusero 23 L0 25 1 23
Sub-total 161.9 164.4
SERVICIOS DE CONSULTORIA
Especialista en Manejo de Proyectos  Meses/Hosbre 18.0 12.0 215.0 3 3.0 15 270.0
Consultor en Sequiniento y Evaluacion Meses/MHosbre 2.3 2.0 45,0 2 4850
Consultor en Inforsacion Neses/Hoabre 2.5 3.0 61.5 3 61.5
Sub-Total 328,35 34.0 3682.5
TOTAL 736.7 222.8 268.8 148.8 246.3 1625.9
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II1I. EJECUCION DEL PROYECTO

La ejecucion de los diferentes componentes, estard bajo la responsabilidad
de las instituciones pudblicas que normalmente tienen a su cargo la
prestacion de los servicios contemplados. Es decir que al INDRHI le
corresponde Riego, a la Secretarfa de Estado de Agricultura, Cambio
Tecnolégico y Comercializacion y al Banco Agricola, Crédito. Cada una de
dichas organizaciones designard las unidades idoneas en el nivel nacional

y en el 4drea del proyecto, que se encargardn de llevar adelante las
acciones previstas.

La presente propuesta parte de la organizacion actual vigente en las
mencionadas instituciones, sustentdndose en la capacidad instalada
disponible, la cual se busca fortalecer mediante 1la incorporacién de
algunos ajustes a la estructura orgdnica de las unidades operativas
involucradas y especialmente, a través del reforzamiento de su planta de
personal y del incremento de los recursos fisicos y financieros requeridos
para mejorar su capacidad de operacioén.

A. Subproyecto Riego

La Unidad Ejecutora seria el Instituto Nacional de Recursos Hidrdulicos
(INDHRI), por medio de la Unidad Ejecutora y Coordinadora de Proyectos
Interprogramas y la Zona de Riego de Neyba.

La primera serfa responsable a nivel nacional del subproyecto, tanto ante
las autoridades superiores del INDRHI, como ante la Secretaria de
Agricultura. Por tal motivo jugarfa un rol importante en lo que se
refiere a los aspectos de coordinaciéon intra e interinstitucional del
subproyecto. Ademds, tendria directamente a su cargo la realizacién de
los estudios detallados requeridos y la rehabilitacion de 1la
infraestructura de riego, para lo cual contratard los servicios de
empresas nacionales calificadas, valiéndose de los mecanismos vy
procedimientos de que dispone la institucién para estos efectos. Sin
embargo, la supervisién de esos trabajos deberd ser realizada por esta
unidad, para 1o cual contratard el personal necesario y lo dotard del
equipo requerido para esa finalidad.

El INDRHI tiene suficiente experiencia en esta modalidad de operacién vy
dispone de personal entrenado y procedimientos apropiados, para la
negociacion y administracién de contratos por servicios de esa naturaleza.

Asimismo, en el pais existen empresas nacionales acreditadas para la
realizacién de las tareas contempladas.

La Zona de Riego de Neyba seria responsable de la operacién \
mantenimiento de los sistemas de riego, tanto antes como durante y después
de su rehabilitaciéon, a fin de no interrumpir el flujo continuo de agua a
los beneficiarios del proyecto. Ademds deberd ofrecer apoyo técnico a la
Secretaria de Estado de Agricultura, para la capacitaciéon y transferencia
de tecnologia en aspectos de riego. Para ello serd necesario adecuar su
organizaciéon administrativa dotdndola de una estructura y funciones
adecuadas a la naturaleza de su misién en toda su drea de influencia, la
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cual es un poco mds del doble que la superficie del proyecto.

Los principales ajustes que se sugieren a la organizaciéon existente en la
actualidad son: creacion del cargo "Encargado de Sistema de Riego", con
la finalidad de mejorar la canalizacién de las acciones y lograr una mayor
eficiencia operacional de los sistemas de riego del proyecto; incremento
del personal técnico y de apoyo necesario para la operacién vy
mantenimiento de los sistemas y para la asistencia técnica a nivel
parcelario en aspectos de riego; construccién de un nuevo edificio
administrativo y adquisicién de maquinaria, vehiculos y equipos
adicionales a los que posee en la actualidad.

Consideracion especial merece el aspecto de provisiéon de recursos para la
operacion, para lo cual se recomienda que los mismos sean aportados a la
Zona de Riego, directamente desde el nivel nacional, en forma periddica Yy
oportuna, de acuerdo con las necesidades derivadas del avance del
subproyecto, dotdndola del apropiado nivel de autonomfa y autoridad para
administrar y asignar dichos recursos con base en la realidad local.
Naturalmente que todo ello deberd realizarse en el marco de las normas de
control financiero de la institucién.

1. Unidad Ejecutora y Coordinadora de Proyectos Interprogramas

Esta unidad forma parte del Departamento de Proyectos del INDRHI y
tiene como funcién bdsica la programacion, ejecucién y coordinacién de
pequenos proyectos de construccién y rehabilitacién de infraestructura
de riego para el desarrollo de dreas arroceras, financiadas por la
Agencia Internacional para el Desarrollo (USAID) y la coordinacién de
programas interinstitucionales en los cuales participa el INDRHI.
Actualmente tiene a su cargo las acciones que corresponden a esta
institucion, en tres proyectos, ademds de corresponderle la
representacion de la misma ante la Comisiéon Nacional Técnica Forestal.

Serd responsable del suproyecto a nivel nacional y de la rehabilitacién

de los sistemas de riego, para lo cual desarrollard las funciones
siguientes:

a. Coordinar las acciones a ser desarrolladas por el subproyecto, tanto
al interior del INDRHI, entre las diferentes unidades involucradas,
como con la Secretarfa de Agricultura, especialmente en lo que se
refiere a las relaciones con el nivel nacional.

b. Realizar o tramitar por los canales institucionales
correspondientes, las actividades de contrataciéon de servicios,
adquisicién de bienes, disero y evaluacién de obras, andlisis de
costos y cubicaciones.

€. Programar y controlar la ejecucién del subproyecto, de acuerdo con

las especificaciones de obra y las normas generales de la
institucion.

d. Preparar vy entregar oportunamente los diferentes informes sobre el

subproyecto, requeridos por el INDRHI y la Secretarfa de
Agricultura.
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2.

e. Presentar a 1a Secretarfa de Agricultura las solicitudes de recursos
para el subproyecto y autorizar los desembolsos de fondos destinados
@ la zona de riego de Neyba.

Zona de Riego de Neyba

La Zona depende del distrito de riego Yaque del Sur, el cual a su vez,
@s una dependencia del Departamento de Distritos de Riego. En ese
sentido, la primera continuard recibiendo lineamientos y directrices de
trabajo de esa unidad, especialmente en lo que se refiere a su drea de
influencia ubicada fuera de los limites del proyecto. Sin embargo,
para las acciones a desarrollar en los cinco sistemas contemplados por
éste, se deberd coordinar con la Direccioén Ejecutiva y con las otras
instituciones involucradas, a través de los mecanismos de direccién que
sean establecidos para esos efectos. La estructura organizacional
propuesta parte de la situacién actualmente existente, incorporando
algunos ajustes orientados a lograr una mayor eficiencia operacional.
La misma se presenta en la figura 3, donde se observa que estd
integrada por la jefatura, de la cual dependen tres unidades técnicas,
Yy una wunidad administrativa. Por otro lado, se destaca la relacién de
coordinacién que debe mantenerse con las juntas de usuarios del riego,
como base fundamental para el logro del éxito en las labores de
operacidén y mantenimiento de los sistemas.

Las funciones de las diferentes unidades se presentan a continuacion.

a. Jefatura de zona

La Zona de Riego estard dirigida por un Jefe de Ilona, quien dirigird
Yy se encargard de coordinar todas las actividades de la misma en lo
que respecta a Operacién, Mantenimiento y Conservacién, Servicios
Técnicos y Administrativos. Sus funciones bdsicas son:

1) Promover la coordinacion interinstitucional con otras
instituciones de la regién, que le permita ejecutar cabalmente
las actividades a cargo de la Zona de Riego.

2) Velar porque se cumplan todos lo reglamentos y disposiciones
vigentes para la Zona de Riego de Neyba y el Distrito de Riego
Yaque del Sur.

3) Ejecutar las normas emanadas del Distrito de Riego y de la Sede
Central del INDRHI.

4) Elaborar los reglamentos especificos de los sistemas de riego de
la zona.

3) Coordinar y supervisar la preparacién de los planes de riego, de

mantenimiento y de servicios técnicos de competencia de la Zona
de Riego.

6) Coordinar y supervisar la elaboracion de los presupuestos vy
planes de aplicacién de recursos de las unidades y de los
sistemas de riego, a nivel trimestral.

27



JI.IM J'..M 1,'lnl |L |'|hl|l'|h el .,[ ,ll- ‘[ ‘ll.- ‘[ ‘[ r ‘[ ‘[ ‘l_ ‘[_ ‘[~




SOOTUD®] SOIOTAISS ojueTwWIUaUBK | uotoezadp

sp peprun op peprup Sp pepruf
. Sotaens( M OATjRIJSTUTWPY
9p sequnp |[~-"""=- okody ap peprup
'UOZ ,

9p eanjejar

ang 19p anbex
o8ety 8p 037113ISIQ

eqAaN 9p o891y op 'UOZ B 9p PwealiueBip ‘¢ eanSyy

28



W.l[[LDEEFL—.!--__FLFLP.LFLFILF‘HLJ!LI

|



7) Coordinar, controlar y evaluar las actividades de operacion Y
mantenimiento y de los servicios técnicos en la Zona de Riego.

8) Controlar los costos de operacién, mantenimiento y servicios
técnicos en los sistemas de riego.

9) Llevar y mantener al difa todos los registros y controles
indicados en las dreas financieras y administrativas de la Zona.

10) Realizar los estudios pertinentes para la definicion de la tarifa
de agua que se cobrard a los usuarios de los diferentes sistemas
de riego de la Zona, la cual deberfa permitir el
autofinanciamiento de las actividades de operacién, mantenimiento
y conservacion , servicios técnicos y administracién de la Zona.

11) Asesorar y apoyar las actividades de las Juntas de Usuarios de
los sistemas de riego.

12) Colaborar con los trabajos desarrollados por otras entidades

responsables de las actividades de asistencia técnica e
investigacion para dreas irrigadas.

b. Unidad de Apoyo Administrativo

C.

Estard subordinada directamente al Jefe de la Zona de Riego y se
integrard con las subunidades de Padrén de Usuarios, Cobro por

Servicios de Regadfo, Contabilidad y Transporte y Almacén. Sus
funciones seran:

1) Llevar y mantener actualizadas todas las cuentas de la zona,

nominas de personal, entradas y salidas de bienes y preparar los
estados financieros.

2) Llevar el registro de usuarios, recibir y tramitar nuevos
permisos para riego.

3) Recibir los pagos de los usuarios por concepto de tarifa, aplicar
gravamenes por recargos, recomendar la suspensién de los
servicios de agua a los morosos y llevar un control de las
cuentas de los usuarios.

4) Llevar todo el control de entradas y salidas de materiales y
equipos vy la supervision de entradas y salidas de los medios de
transporte correspondientes a la Zona.

Unidad de Operacioén
Estard subordinada directamente al Jefe de la Zona de Riego vy
contemplard las sub-unidades de Distribucién de agua, Estadistica

Agricola e Hidrometria. Sus funciones serdn:

1) Orientar, coordinar vy controlar las actividades de operacién en
los sistemas de riego de la zona.
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2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

k)

10)

11)

12)

13)

14)

13)

Elaborar y ejecutar los planes de riego y operacién de los
sistemas, para cada ciclo agrf{cola, fundamentados en los
registros hidrometeorolégicos, disponibilidades de agua, cultivos
y capacidad del sistema de conduccién y distribucion.

Elaborar los presupuestos anuales, en la parte relativa a
operacion de los sistemas de riego de la zona y realizar los
célculos de las tarifas de riego que se deben cobrar a los
usuarios.

Mantener un control de los costos de operacién de los sistemas de
riego de la Zona.

Mantener registros hidrométricos de los sistemas de riego.

Formar vy organizar juntas de usuarios en los diferentes sistemas
de riego.

Instruir a los inspectores, distribuidores de agua, operadores de
bombas, vigilantes, compuerteros vy aforadores, en todas las
actividades concernientes a su funcion y velar por el
cumplimiento de las mismas.

Preparar el informe anual de operacién de la Zona de Ri ego.

Proporcionar a la Unidad de Servicios Técnicos de todos los datos

necesarios para la ejecucién de los trabajos programados por
aquella unidad.

Evaluar frecuentemente al personal de operaciéon a nivel de los
sitemas, a fin de ofrecer un servicio eficiente a los usuarios.

Participar en el programa de entrenamiento que se implante en la
lona de Riego.

Encargarse de la distribuciéon del agua por todos los ramales Yy
redes que compongan los sistemas de riego, entregar el agua a los
usuarios de acuerdo al orden establecido, 1la operacion de las
compuertas, el caudal y la duracién del riego.

Llevar registros de los datos de la Zona tales como: superficie
sembrada de los cultivos, los usuarios, inventario de canales y
estructuras del 4drea, registros hidrométricos, rendimiento de los
cultivos, tenencia de la tierra y factores climaticos
(precipitacion, evaporacion, etc.).

Operar estaciones agroclimatolégicas y mantener los registros
actualizados.

Realizar los aforos de todas las fuentes de abastecimiento de
agua de los sistemas de riego (rfos y pozos), as! como de todos
los canales de a la Zona de Riego, con wuna periodicidad que
permita apoyar la distribucién racional de agua en los mismos.
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d.

Cada sistema de riego y drenaje del proyecto contard con un
Encargado, directamente subordinado al responsable de la unidad de
operacion, cuyas funciones bdsicas serdn las siguientes:

1) Orientar, coordinar y controlar las actividades de los canaleros,
de los inspectores de riego, de los operadores de bombas y de los
servicios técnicos y de mantenimiento.

2) Participar en la elaboracién de los planes de operacién, de
mantenimiento y de servicios técnicos del sistema de riego a su
cargo.

3) Distribuir el personal de operacién, designando sus d4reas de
trabajo y actividades a desempesar.

4) Programar la distribucién de agua en el sistema de riego.

5) Distribuir vy explicar el programa de distribucién de agua a los
inspectores, operadores de bombas y compuertas.

6) Inspeccionar periddicamente las obras y los equipos, la
conservacion de canales, drenes y caminos y definir las
necesidades de mantenimiento.

7) Mantener y coordinar el servicio de vigilancia y transporte del
sistema de riego.

Unidad de Mantenimiento

Dependerd directamente del Jefe de la Zona, estard compuesta de las
sub-unidades de Conservacion de Obras, Equipos y Talleres y tendrd
las siguientes funciones:

1) Orientar, coordinar y controlar todas las actividades de
conservacion y mantenimiento en los sistemas de riego de 1a Zona.

2) En coordinacién con la Unidad de Operacion, elaborar y supervisar

los programas anuales de mantenimiento de los diferentes sistemas
de riego.

3) Elaborar los presupuestos anuales, en la parte relativa a
mantenimiento, de los sistemas de riego de la Zona.

4) Organizar, coordinar y controlar las brigadas de topografia,
limpieza de canales, compuertas, reparacién de estructuras,
limpieza de bermas y caminos y otros trabajos requeridos para 1la
entrega del servicio a los usuarios.

3) Realizar las labores bdsicas de conservacion y mantenimiento de
la infraestructura de riego, tales como: limpieza, extraccién de
sedimentos, reparacion de canales, drenes y bermas.

6) Supervisar los trabajos de mantenimiento que la Zona de Riego
realiza por contrato en los diferentes sistemas de riego.
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Unidad de Servicios Técnicos

Esta unidad, subordinada directamente al Jefe de la Zona, estard
compuesta de las sub-unidades de Estudios Especificos y Mejoramiento
Parcelar y tendrd las siguientes funciones:

1)

2)

3)

4)

3

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

Orientar, coordinar y controlar todas las actividades de
Servicios Técnicos en los sistemas de riego de la zona.

En coordinacién con la Unidad de Operacién, elaborar y supervisar

los programas anuales de servicios técnicos en los diferentes
sistemas de riego.

Elaborar los presupuestos anuales, en la parte relativa a
servicios técnicos a los sistemas de riego.

Realizar diagnésticos de los sistemas de riego y definir 1las
necesidades de ejecucién de estudios especfficos y de
mejoramiento a nivel parcelar.

Formular programas de mejoramiento a nivel parcelar con 1la
finalidad de aumentar la eficiencia del riego, rehabilitacién de
dreas y tecnificacién del riego.

Evaluar y adoptar medidas de control de salinidad, de la napa
fredtica y de erosion en los sistemas de riego.

Efectuar el control de la calidad de agua en los sistemas de
riego.

Coordinadamente con los técnicos de la SEA responsables de 1la
asistencia técnica, participar en el entrenamiento de los

usuarios de los sistemas de riego en las técnicas y practicas de
aplicacién de agua a la parcela.

Definir necesidades de apoyo tecnolégico para los sistemas de
riego y promover la elaboracién e implementacién de proyectos

especificos con ese fin, en coordinacién con el personal de la
SEA.

Realizar estudios y elaborar los planos, metrados y presupuestos
de proyectos, para la mejorfa de la eficiencia parcelar
(construccion de drenes, canales parcelarios, recuperacién de
suelos afectados por sales, estructuras de aforo, etc.)

Realizar estudios bdsicos de drenaje, instalacién de redes de
Pozos de observacion y piezdmetros, diagnésticos de problemas de

drenaje y proyectos para su solucién, pruebas de bombeo y pruebas
de lavado de suelos.

Recopilar informaciones bdsicas que permitan establecer recetas
de riego, prdcticas de manejo de agua y facilitar 1la
transferencia sobre métodos de riego.
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13) Preparar vy divulgar material técnico sobre técnicas y practicas
de riego y manejo de agua aplicables a los sistemas de riego.

14) Capacitar y asesorar a los técnicos de la SEA, en aspectos de
riego y drenaje.

15) Elaborar el Informe Anual de Servicios técnicos realizados en 1la
zona de riego.

3. Procedimientos Operativos

Con relacion a las tareas especificas asignadas a la Unidad Ejecutora y
Coordinadora de Proyectos Interprogramas, se sugiere que continde
utilizando los procedimientos correspondientes de que dispone el INDRHI
para estos efectos. .

Para la operacién de la zona de riego de Neyba, se recomienda tomar en
consideracion los elementos siguientes:

a. En el funcionamiento administrativo y técnico se deben seguir los
procedimientos definidos por el Departamente de Distritos de Riego
del INDRHI y los adoptados por el Distrito Yaque del Sur.

b. La programacion de actividades debe realizarse con base en peri{odos
anuales, cuatrimestrales y mensuales.

€. Las acciones de operacién, mantenimiento y servicios técnicos se
deben generar tanto a partir de las unidades técnicas de 1la zona,
como de los encargados de los Sistemas de Riego.

d. Todas las actividades de operacién, mantenimiento y de servicios, se
deben realizar con conocimiento previo de los encargados de los
sistemas de riego.

e. Mensualmente, del Jefe de Zona deberd efectuar una reunién de
cardcter técnico con los Jefes de las Unidades de Operacion,
Mantenimiento, Servicios Técnicos, Apoyo Administrativo y Encargados
de los sistemas de riego, para evaluar la ejecucién de los planes
de trabajo e identificar problemas que restrinjan la realizacién de
las acciones y soluciones alternativas a 1os mismos.

f. En la ejecucién de los planes anuales, especialmente de operacién y
de servicios técnicos, se debe promover la participacién efectiva de
las otras instituciones involucradas en el proyecto. Particularmente
importante es la participacién de la SEA y las Juntas de Usuarios,

para lo cual se deben diserar e implantar procedimientos de trabajo
conjunto.

4, Requerimientos

Las diferentes actividades y tareas contempladas por el subproyecto, lo
mismo que los ajustes sugeridos a la organizacién de la Zona de Riego,
demandan un fortalecimiento de la planta de personal y de los recursos
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fisicos y financieros disponibles en la actualidad, con la finalidad de
ampliar su capacidad operativa y de mejorar su eficiencia.

Por tal motivo, se propone que los recursos humanos sean incrementados
mediante la contratacién de cuatro profesionales especializados en
riego y drenaje para capacitacion y asistencia técnica a nivel
parcelario, cinco teécnicos de nivel medio para encargarse de los
diferentes sistemas de riego, un técnico de nivel medio para asistir al
encargado de operacion, un profesional y dos técnicos de nivel medio
para asistir al encargado de mantenimiento, dos auxiliares técnicos
para apoyar al encargado de riego y drenaje, 15 obreros para labores de
operacion, 28 operadores y ayudantes para el mantenimiento de obras vy
equipo mecdnico, 12 obreros para colaborar en las actividades de
asistencia técnica y capacitaciéon y 4 oficinistas, entre auxiliares y
secretarias, para las labores administrativas.

Se recomienda construir un edificio para ubicar las oficinas
administrativas, el taller, el almacén y los garajes para la maquinaria
y los vehiculos.

Los requerimientos de mobiliario y equipo de oficina contemplan 1lo

siguiente: 10 escritorios con sus asientos, tres gaveteros, dos
armarios, cinco mdquinas de escribir, cinco calculadoras de escritorio
y una mesa de dibujo.

Para 1la wmovilizacioén del personal técnico y de los encargados de la
distribuciéon de agua, se necesita adquirir tres camionetas de
traccion sencilla y una de doble traccion y 30 motores de 125 cc.

La operaci6én y mantenimiento de canales demanda el uso de mdquinaria
especializada y equipo de ingenierfa, cuyos requerimientos son: dos
excavadoras de brazo articulado con capacidad de una yarda cdbica, un
tractor D-5 (equipado con cuchilla delantera, guinche y ripper), una
motoniveladora de tamaro mediano, dos camiones de volteo de tres metros
cubicos, dos camionetas de doble traccién, equipo de topograffa e
implementos para hidrometria.

Finalmente, para el mantenimiento del equipo, maquinaria y vehiculos,
es menester disponer de un taller de mecdnica, dotado del instrumental
Yy herramientas apropiadas para estos efectos, en cantidades
suficientes, lo mismo que de un inventario minimo de aquellos repuestos
y accesorios utilizados con mayor frecuencia.
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B. Subproyecto Cambio Tecnolégico

La unidad ejecutora responsable de este subproyecto serfa la zona
agropecuaria de Neyba, de la Secretaria de Estado de Agricultura, la cual
serfa fortalecida en algunos aspectos con la finalidad de reforzar su
capacidad operativa.

La zona de Neyba actualmente depende de la Regional Sur de la Secretaria.
Durante la ejecucién del proyecto ademds deberd coordinarse con la
Direccion Ejecutiva del mismo, por medio de los mecanismos de direccion
que sean establecidos para estos efectos, con el propdsito de programar y
llevar a cabo las diferentes actividades contempladas para las areas bajo
riego atendidas por el proyecto. Por otro lado, la Direccién Regional Sur
de la Secretaria le brindard el soporte técnico necesario para esa labor y
ademds, continuard dictdndole las orientaciones, con relacién a las demds
actividades que tiene a su cargo dentro de su drea de influencia 1/, como
sons Fomento de 1los rubros pecuarios, café, tabaco, frutales,
reforestacion, recuperacién de suelos salinos y otras.

Sobre la base de estos mismos criterios, se recomienda que las oficinas
de subzona que actualmente tiene la Secretaria en la zona, sean las mismas
entidades operativas del Subproyecto, para en esta forma no duplicar
funciones y asi maximizar los recursos institucionales, materiales vy
humanos que ya estdn ubicados en el drea del proyecto.

Si bién hay una Subzona donde incidird el Subproyecto, que depende de la
Zona Agropecuaria de Jiman{, se recomienda que los técnicos de esa subzona
que trabajan en el drea bajo riego, aunque dependan administrativamente de
otra zona, se coordinen operativamente con la Zona de Neyba, en cuanto a
las actividades que corresponden al Subproyecto. Esto asi, para
simplificar el manejo administrativo y técnico del mismo.

Los cambios de organizaciéon y funcionamiento sugeridos para fortalecer la
capacidad institucional y en esa forma mejorar el desempefo de la Zona de
Neyba, se refieren a: Incorporar personal técnico especializado para
desempedar funciones especificas; incorporar mds Agentes de Desarrollo de
Area; aumentar las facilidades de movilidad, de oficina y de materiales e
insumos para la capacitacién y transferencia de tecnologfa; definir vy
establecer un procedimiento de trabajo que racionalice la toma de
decisiones, la ejecucién de acciones y la supervisién, el seguimiento y la
evaluaci6én de lo ejecutado. También se proponen ciertos cambios en las
funciones y tareas que actualmente desempefa la oficina de zona como son:
Adaptaciétn y validacién de tecnologia y apoyo al fortalecimiento de la
organizacién de productores, entre otros.

1. Estructura orgdnica

La estructura propuesta se presenta en el organigrama de la figura 4,
la cual recoge los mismos elementos que la integran en la actualidad,

agregandole la finca-escuela que serd establecida por el proyecto y un
Comité Zonal de Programacioéon y Seguimiento.

1/ Cabe destacar que la Zona de Neyba cubre una superficie mucho mayor que la

del proyecto, incluyendo d&reas con y sin riego, labor que debe sequir
desemperando durante y después de la finalizacién del proyecto.
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Se ha optado por partir de la base organizativa actual, incorporando
las adecuaciones pertinentes para cumplir con los objetivos y metas
contempladas por el subproyecto. En ese sentido serd necesario ampliar
la planta de personal, con un grupo de técnicos que tendri{an a su cargo
los nuevos servicios establecidos por el sub-proyecto, a saber: La
finca-escuela, la capacitacién, la organizaciéon de productores vy 1la
produccién vy distribucidn de material vegetativo. También se plantea
aumentar el numero de agentes de desarrollo de drea, a fin de asegurar
la cobertura apropiada para los beneficiarios del proyecto. Por otro
lado, la coordinacién de la subzona de La Descubierta a 1a 2zona de
Neyba, en lo que se refiere a las actividades a desarrollar en el drea
del proyecto, constituye una adecuacién necesaria. Cabe hacer notar
que al personal mencionado habrd que agregarle el que sea definido por
el subproyecto de comercializacién, el cual también dependerd de 1la
zona.

a. Zona agropecuaria de Neyba

La Zona de Neyba estard bajo la responsabilidad de un Encargado
Zonal, de quien dependerdn los siguientes técnicos: Encargado de la
finca-escuela, Coordinador de 1la Capacitacién, Encargado de 1la
Produccién vy Distribucién de Material Vegetativo y Encargado de 1la
Organizacion de Productores. Los dos ultimos tendrdn su sede en la
zona y los demds, en la finca-escuela. Las funciones de cada uno se
presentan a continuacioén.

1) Encargado Zonal

i. Determinar vy programar las actividades que haran posible la
operacionalizacién de los lineamientos de trabajo que le
transferirdn la Direcciéon Ejecutiva del proyecto y la
Direccion Regional Agropecuaria Sur.

ii. Coordinar los servicios de la SEA y de las demds
instituciones que participan en las actividades de:
adaptacion, validacién y transferencia de tecnologia,
capacitacién a técnicos y productores y servicios de apoyo a
la produccién.

iii. Obtener vy administrar eficientemente los recursos humanos y
financieros y materiales que se requieren para la ejecucion
de las actividades programadas.

iv. Supervisar las acciones ejecutadas en el drea de
concentracién del proyecto.

2) Encargado de la Finca-Escuela

i. Velar por el buen uso de las facilidades administrativas,
docentes y de produccién, bajo su responsabilidad,
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ii. Procurar el apoyo requerido para la ejecuciéon de las
(actividades que se desarrollardn en la Finca-Escuela
actividades de capacitacién y produccién de material
vegetativo).

iii. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el
Encargado Zonal.

3) Coordinador de la Capacitacion

i. Determinar, conjuntamente con los técnicos especialistas,
las necesidades de capacitaciéon para los técnicos Y
productores del drea de influencia del proyecto.

ii. Preparar y ejecutar, conjuntamente con los técnicos
especialistas e instructores que no sean del proyecto, los
programas de capacitacién para técnicos y productores.

iii. Evaluar la efectividad con que se ofrecen los eventos de
capacitacién para que los especialistas y/o instructores
mejoren la metodologfa de capacitacién utilizada.

iv. Cualquier otra funcién que le asigne el Encargado Zonal.

4) Encargado de la Produccién y Distribuciéon de Material Vegetativo

i. Establecer y administrar eficientemente las unidades
productivas correspondientes para la produccién del material
vegetativo requerido por la poblacidn objeto del proyecto,
en cantidad y calidad adecuadas.

ii. Distribuir en cantidad y oportunidad adecuadas el material
vegetativo que los productores demanden.

iii. Realizar cualquier otra funcion que le sea asignada por el
Encargado Zonal.

3) Encargado de la Organizacion de Productores

i. Conducir el trabajo de los especialistas en organizacidén de
los productores, para lograr el fortalecimiento de los
grupos en el drea del proyecto.

ii. Identificar y caracterizar las necesidades de apoyo, por

parte del proyecto, de los grupos actuales y potenciales de
los productores.

iii. Determinar y programar las actividades que se requieren,
para que los grupos de productores logren el desarrollo
institucional suficiente, para poder participar en un
proceso de desarrollo endégeno y autosostenido.
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iv. Supervisar, controlar y dar seguimiento a la ejecucion de
las actividades de apoyo al desarrollo de los grupos de
productores.

v. Elaborar vy presentar en las reuniones zonales peribédicas o
eventuales, un informe sobre las actividades realizadas por
los especialistas, los resultados obtenidos y las acciones
futuras.

vi. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el
Encargado Zonal.

b. Comité Zonal de Programaciton y Seguimiento.

Tendrd el propdsito de lograr la coordinacién entre las diferentes
acciones desarrolladas por la zona de Neyba y con otras
instituciones con las cuales se desarrollan actividades conjuntas, a
la vez que evaluar el avance de las mismas y proponer las medidas
correctivas requeridas.

Estarda integrado por los Encargados Subzonales, el Encargado de la
Finca-Escuela, el Coordinar de Capacitacién, el Encargado de la
Organizacion de 1los Productores, el Encargado de la Produccién vy
Distribucioén del Material Vegetativo, el Encargado de
Comercializacién y Servicios de Apoyo a la Produccioén, los
Especialistas en Riego y Drenaje del INDRHI y los representantes de
los Centros de Investigacion CIRESS y CIAZA. El comité deberd
celebrar ‘reuniones quincenales, el segundo y cuarto lunes de cada
mes, en horas de la tarde.

Las funciones de este comité serdn las siguientes

i. Analizar los informes presentados por los miembros, con el
objetivo de conocer las actividades ejecutadas, el grado de
desviacién entre lo ejecutado y lo programado, las razones
explicativas de las desviaciones encontradas y definir las
acciones correctivas que se derivan de las mismas.

ii. Conocer y ajustar las programaciones realizadas por los
miembros del comité.

iii. Coordinar las actividades a desarrollar y asignar los recursos
fisicos, humanos y financieros que se requieran para las
mi smas.

c. Oficina de Subzona

Las oficinas de subzona son las unidades operativas que entregan
directamente los diferentes servicios a los beneficiarios. La
direccion de las mismas corresponde a un Encargado Subzonal, de
quien depende un especialista en organizacién de productores vy
los agentes de desarrollo de srea, todos ellos ubicados en la
localidad sede de dichas oficinas. Sus funciones se presentan a
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continuacién.

1) Encargado Subzonal

i.

ii.

iii.

iv.

Ve

Dirigir y coordinar la programacion detallada de las
actividades a desarrollar a nivel de productores, en los
aspectos de asistencia técnica en riego y drenaje,
tecnologia de cultivos, suministro de insumos
comercializacion, organizacién de productores y los demds
servicios de apoyo al desarrollo agricola a nivel local.

Procurar de la zona y administrar eficientemente 1los
recursos y el apoyo logistico requerido para el desarrollo
de las actividades programadas.

Supervisar, controlar y dar seguimiento a la ejecuciéon de
las acciones programadas.

Elaborar y presentar al Encargado Zonal los informes
periédicos y eventuales que sean de lugar, sobre las
acciones desarrolladas en su jurisdiccion.

Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el
Encargado Zonal.

2) Agente de Desarrollo de Area

i.

ii.

iii.

iv.

vi,

Representar al Encargado de Subzona en el drea de desarrollo
bajo su responsabilidad.

Llenar al inicio del proyecto y actualizar cada afo, una
ficha de cada productor de su drea que reciba asistencia
técnica del proyecto, con los datos bdsicos para la me jor
prestaciéon de los ervicios.

Hacer y mantener actualizado un croquis o levantamiento
gréfico de su drea de servicio y usarlo como material de
trabajo para la programacién y prestacion de los servicios.

Determinar las necesidades de capacitaciéon de los
productores en las diferentes dreas temdticas en que incide
el proyecto.

Promover vy apoyar, en la medida de sus posibilidades, el
trabajo relativo a la organizacién de los productores.

Dar asistencia técnica a los agricultores individuales o
agrupados, mediante la definicién y el establecimiento de:
visitas a las fincas, parcelas de demostracion, dias de
campo, visitas a fincas modelos, centros de investigacion y
otros eventos de capacitacion o asistencia tecnica directa.
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vii. Preparar y presentar al Encargado Subzonal, en las reuniones
periddicas o eventuales, un informe sobre la situacién de
produccion y comercializacién y los servicios que el
subproyecto ofrece a los productores.

viii, Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el
Encargado Subzonal.

3) Especialista en Organizacién de Productores

i. Elaborar y mantener actualizado un inventario de las
organizaciones agropecuarias por subzona, con las
informaciones bdsicas de las mismas.

ii. Apoyar a las organizaciones existentes y a los productores
interesados en asociarse, en la busqueda de la modalidad de
organizacién mds eficiente para el cumplimiento de los
objetivos que ellos buscan.

iii. Apoyar a los Agentes de Desarrollo de Area en las labores de
promocién de la organizacién de los productores.

iv. Promover, motivar y capacitar a los miembros de las
organizaciones de productores para que se integren al
proceso de desarrollo de sus propias comunidades.

v. Elaborar y ejecutar planes anuales, cuatrimestrales,
mensuales y semanales de trabajo, para apoyar a las
orqganizaciones de productores.

vi. Preparar vy presentar en las reuniones semanales subzonales
informes periddicos o eventuales, sobre la ejecucién de
actividades y el logro de objetivos y metas.

vii. Apoyar a las organizaciones de productores en la elaboracién

de planes de desarrollo, produccioén, financiamiento,
capacitacién y otros.

viii. Participar en las actividades de capacitacién, en materia de
desarrollo institucional, lederazgo, dindmica de grupos y
otros temas relacionados con el fortalecimiento de los
grupos.

ix. Promover la coordinacién e integracion entre las
organizaciones de productores del drea del proyecto.

2. Procedimientos Operativos

La preparacion de la ejecucion y la ejecucion misma de cualquier
proyecto requiere de mecanismos, procedimientos e instrumentos
operativos que definan y faciliten las actividades de diagnostico,
programacion, supervision y seguimiento, lo que permitira
considerablemente la posterior evaluacién de los objetivos y metas
trazados. La utilizacion de estas herramientas facilitara no sélo la
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operacionalizacién del proyecto, sino que son elementos fundamentales
e idébneos para el uso eficiente de los recursos y garantizar el eéxito
del mismo.

La presente propuesta sdlo se limitara a ofrecer algunos lineamientos
sobre los procedimientos que durante la ejecucidon del proyecto se
requieren elaborar y poner en operaciédn para manejar adecuadamente la
ejecuciéon de las actividades de desarrollo agricola previstas. Se
sugiere que dichos procedimientos se ajusten a los siguientes
principios bdsicos:

% Permitir la unidad metodoldgica para los Agentes de Desarrollo de
Area y los demds técnicos que prestardn servicio en el proyecto.

X Facilitar la vinculacién de las acciones de los técnicos que se
desemperardn en la ejecucién de acciones, con los responsables de
dirigir las acciones y tomar las decisiones.

% Permitir dar respuestas a demandas de la direccién del proyecto vy
también poder conacer y dar respuesta a las demandas cambiantes de
los productores.

& Facilitar la ejecucidon de las actividades programadas mediante 1la
identificaciéon vy caracterizacién de las necesidades de los
productores, la programacion detallada de las actividades y 1la
supervision y sequimiento de las acciones ejecutadas. '

T Permitir, mediante la coordinaciéon, el uso eficiente de los recursos
humanos, fisicos y financieros.

X Ser faciles de entender y aplicar.

Se propone que se contemplen procedimientos de programacién a cuatro
niveles espaciales: La finca como la unidad productiva, el 4rea de
desarrollo como 1la unidad minima de servicios, la subzona como la
unidad administrativa minima y la zona como la unidad responsable de
la ejecucién del Subproyecto. En cuanto a la dimensién temporal se
proponen los periodos de programacidn siguientes: semanal para los
agentes de desarrollo de drea y demds técnicos que ofrecen servicios
directos a los productores; mensual, cuatrimestral y anual, para las
oficinas de subzona y zona.

Por otra parte, se recomienda disefar y establecer procedimientos
operativos dirigidos a promover la realizacidn de acciones conjuntas
multidisciplinarias e interinstitucionales en los siguientes aspectos:

% Definicién de los patrones de tecnologfa a recomendar, entre los
técnicos de la zona y los investigadores de CIRESS y CIAZA.

% Definiciéon de la clientela comin de los subproyectos de Cambio
Tecnolégico y Riego, lo mismo que la programacién y entrega conjunta
de la asistencia técnica para riego, con base en las
disponibilidades y las necesidades de agua.
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% Organizacién de productores para la entrega de los diferentes
servicios ofrecidos.

& Seleccién de la clientela comin de los subproyectos Cambio
Tecnoldgico y Crédito y entrega conjunta del creédito.

% Establecimiento de 1los volumenes de productos a comercializar,
requerimientos de insumos y servicios mecanizados para la produccién
y entrega conjunta de esos servicios entre los subproyectos de
Cambio Tecnolégico y Comercializacion.

Recursos requeridos

El diagnéstico de la situacidn institucional en el drea de
concentracién del proyecto indicd que la oficina de zona de la SER
opera a un bajo nivel de eficiencia debido, entre otras razones, a
limitaciones de recursos humanos y financieros. Consecuentemente, si
el proyecto desea cumplir con los objetivos y metas de produccidn que
se plantean para el d4rea, deberd reforzar considerablemente 1la
capacidad operativa de la oficina zonal. El reforzamiento requerido
se refiere al incremento de los recursos humanos existentes, la
dotaciéon de medios de transporte y facilidades de financiamiento para
material de oficina e insumos para la transferencia de tecnologia.

El proyecto contempla la incorporacidon de técnicos adicionales a los
que actualmente trabajan en la oficina zonal, los cuales serdn
reclutados mediante concursos y capacitados antes y durante la
prestacién de los servicios. Los técnicos a incorporar son: Un
Encargado de la Finca-Escuela, cinco Especialistas en Organizacién de
Productores, un Encargado de Material Vegetativo, un Coordinador de la
Capacitacion y 16 Agentes de Desarrollo de Area. Este personal estara
bajo la direccidn del Encargado Zonal.

Con la ejecucidn del proyecto se espera mejorar sustancialmente 1la
capacidad operativa de los directivos y técnicos de la zona, a través
de las siguientes acciones:

% Capacitacion sobre métodos de riego y drenaje, tecnologfa de
cultivos, administracion de fincas, crédito, comercializacién,
organizacién de productores y técnicas de comunicacién,

% Dotaci6on de equipos de oficina y medios de transporte.

% Complemento de los salarios actuales y provisidn de vidticos.

% Evaluacioén periddica y acciones de personal acordes con las mismas.

X Aplicacidn de procedimientos apropiados de supervision y
seguimiento.

A través del proyecto se espera dotar a la oficina zonal de los
veh{culos, maquinaria vy equipo necesarios para su normal
desenvolvimiento. En ese sentido se recomienda adquirir 11 vehfculos
de cuatro ruedas, 20 motores de 125 cc, un tractor de 45 HP con sus
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respectivos implementos agricolas, equipos educativos y de divulgacién
para la finca-escuela y las oficinas subzonales, lo mismo que
mobiliario y equipo de oficina para dichas dependencias.

Con base en lo anterior se considera que la oficina zonal estaria en
capacidad de cumplir satisfactoriamente con los objetivos y metas
perseguidas y as{ ampliar la cobertura que actualmente se tiene hasta
llegar a los 1,698 productores que se beneficiardn con las acciones
contempl adas. De igual manera, se espera que la calidad de 1los
servicios que actualmente se ofrecen mejoren significativamente, para
asf lograr los cambios deseados en produccién y productividad vy
consecuentemente, en los ingresos y el nivel de vida de 1los
productores.

C. Subproyecto Crédito

La unidad ejecutora serfa el Banco Agricola, por medio de su departamento
de Programacion y de la Sucursal de Neyba. El primero serd responsable a
nivel nacional del subproyecto, encargandose de la coordinacién de
actividades del mismo al interior del Banco y con la Secretarfa de
Agricultura, la programacién y provisiéon de los recursos financieros
requeridos, el control de los desembolsos y de la cartera y la preparacién
de informes sobre el avance de las acciones. La sucursal de Neyba se

encargard de la provisién, control y recuperacién del crédito concedido a
los beneficiarios.

Se considera que la organizacién actual de ambas unidades es apropiada
para el desarrollo de las funciones que les corresponde desempeRar durante
la ejecucion del subproyecto, recomenddndose Gnicamente incrementar el
personal de la sucursal, 1lo mismo que el mobiliario y equipo de oficina y

los medios de transporte necesarios para el eficiente cumplimiento de su
trabajo.

1. El Departamento de Programacién

Es una de las unidades del nivel nacional del Banco, que depende
directamente de 1a Sub-administracién de la entidad. Tiene a su cargo
programar los esfuerzos y actividades que la misma lleva a cabo, ast
como medir y evaluar los resultados de su gestion. Para ello cuenta
con el concurso de las siquientes unidades: Polftica Crediticia,
Programacion Financiera, Sistemas y Procedimientos, Estadisticas,
Evaluacién y Sequimiento de Programas de Crédito y Proyectos.

El Departamento de Programacién serd responsable del subproyecto a
nivel nacional, debiendo desemperar las funciones siguientes:

3. Coordinar las acciones a ser desarrolladas por el subproyecto, tanto
al interior del Banco, entre las diferentes unidades involucradas,
como con la Secretarfa de Agricultura, especialmente en lo que se
refiere a las relaciones con el nivel nacional.
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b. Preparar el programa anual de financiamiento del subproyecto,
acompanrado de la politica crediticia a seguir, relativa a los
productos que serdn financiados, plazos, intereses,
amortizaciones y otras condiciones especificas de credito.

C. Tramitar ante la Secretarfa de Agricultura las solicitudes de
recursos para el subproyecto y autorizar los desembolsos de
fondos requeridos por la sucursal de Neyba para la ejecucién
del mismo.

d. Preparar y presentar oportunamente los diferentes informes
sobre el subproyecto, requeridos por el Banco y por la
Secretaria de Agricultura.

2. Sucursal de Neyba

Tiene dependencia directa de la Sub-administracidén del Banco y su
funcidn bdsica consiste en promover y administrar el crédito
agropecuario, a fin de incidir en el desarrollo socioeconémico de su
drea de influencia. En este sentido cabe hacer notar que la misma
tiene una mayor extensiéon que el area del proyecto y por lo tanto,
debe atender una clientela superior a la especificada por éste. No
obstante, en el caso de las acciones a desarrollar en los cinco
sistemas de riego beneficiados por el proyecto, deberd coordinarse
con la Direccién Ejecutiva y con las demds insituciones
involucradas, mediante los mecanismos de direccién que se
establezcan para esos fines.

Se sugiere mantener la estructura orgdnica actual, la cual se
presenta en la figura 5, observdndose que estd dirigida por un
gerente, del que depende una subgerencia de operaciones, una
subgerencia administrativa y una unidad de cobros. Las funciones de
las mismas y de los respectivos elementos que las integran se
describen en los parrafos siguientes.

Gerente

Le corresponde dirigir, supervisar y coordinar las operaciones

crediticias y administrativas de la sucursar, sujetdndose a las

normas reglamentarias trazadas. Sus funciones:

1) Asignar labores y responsabilidades especificas al personal de la
sucursal, de acuerdo a las normas, procedimientos y estructura de

organizaciodn establecidas.

2) Dirigir, supervisar y coordinar las operaciones crediticias vy
administrativas de la sucursal.

3) Aplicar las normas y criterios sobre la polftica crediticia
instritutda por la Administracién General.

4) Propiciar el aumento de colocaciones de recursos para el
desarrollo de la produccién agropecuaria, de acuerdo con los
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S)

6)

7

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

programas de crédito establecidos en general o en particular para
la zona de responsabilidad de la sucursal.

Supervisar las labores crediticias administrativas vy de
servicios, directamente y a través de sus respectivos encargados.

Velar por la recuperaciéon de los fondos prestados por la sucursal
y disefRar los programas o estrategias especificas para ello.

Desarrollar y mantener contactos con los clientes de la sucursal.

Velar por todos los bienes y propiedades del Banco, en su
jurisdiccion.

Autorizar 1los desembolsos de préstamos y cualquier otra
erogacion.
Controlar los recursos disponibles.

Coordinar y supervisar la formulacién del Ante-Proyecto del
Programa de Presupuesto de su sucursal, para someterlo a la
Oficina Central y velar wuna vez aprobado, por su correcta
ejecucion, dando explicacién a sus superiores sobre las
variaciones que se presenten.

Verificar el Arqueo de Caja.

Evaluar e informar periédicamente los resultados de las
operaciones de la sucursal.

Presidir las sesiones de la Junta Local de Crédito.

Coordinar tareas con otras instituciones del Sector Agropecuario
Oficinal.

Seleccionar y recomendar nuevos empleados y evaluar e informar
sobre su desempefo.

b. Sub-Gerente Operativo

Asiste al Gerente en la supervisién de las labores del drea
Operativa de la Oficina. Tiene a su cargo:

1

2)

3)

Asignar, coordinar y revisar las labores bajo su dependencia de
acuerdo con las normas, procedimientos y estructura de
organizaciéon establecidas.

Dirigir actividades de recibir, revisar vy estudiar las
solicitudes de crédito, para coordinar y ordenar las inspecciones
correspondientes.

Dirigir la supervieién de las operaciones de préstamos vy
andlisis.
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C.

4)

)

6)

7)
8)

)

10)

Ejecutar en coordinaciéon con el Encargado de Cobros el Programa
de Recuperacioén.

Coordinar con el gerente y personal de su drea, 1las operaciones
de la sucursal.

Velar por el cumplimiento del Programa de Préstamos, en
coordinacién con el Genrente de personal subalterno.

Participar como miembro de la Junta Local de Crédito.

Suministrar informacion sobre los programas especificos de
crédito que pudiera ejecutar o estan en ejecucion en el Banco.

Sistituir, en caso de ausencia, al Gerente de la sucursal.

Evaluar el personal bajo su dependencia.

Sub-Gerente Administrativo

Asiste al Gerente en la supervisién y coordinacién de las labores
del drea administrativa de la oficina. Sus funciones son:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

13)

Revisar y firmar comprobantes de ingresos, egresos, cheques,
disponibilidad, arqueos y otros.

Verificar e informar sobre disponibilidad en caja y Bancos.

Velar por la conservacién y mantenimiento de los vehiculos vy
demds equipos.

Controlar el inventario del material gastable y la entrega del
mismo.

Preparar y/o supervisar informes diarios para ser enviados a las
oficinas correspondientes.

Vigilar y controlar las labores del personal de su area.
Abrir y cerrar la béveda y caja fuerte de la Oficina.
Revisar el Libro de Asistencia.

Participar como miembro de la Junta Local de Crédito.
Revisar y firmar conciliaciones de las cuentas bancarias.

Examinar expedientes de formalizacién, para fines de
actualizacion.

Confeccionar mensualmente informes estadisticos y contables sobre
las operaciones de la oficina.

Sustituir al Gerente en su ausencia.
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14) Evaluar el personal bajo su dependencia.

d. Encargado de Cobros

Realiza actividades de control, supervision, verificacion vy
actualizacion de cobros, mediante las funciones siguientes:

1)

2)

3J)

4)

)

6)

7)

8)

9)
10)

i

Mantener contacto con los clientes, en torno a asuntos relativos
al cobro.

Mantener un calendario detallado sobre los vencimientos para
fines de cobros.

Preparar carpetas o fichero para guardar y controlar expedientes.

Dar informacion actualizada de préstamos vigentes y atrasados,
sobre los pagos y otras obligaciones.

Recomendar procedimientos judiciales sobre cuentas-problemas.
Realizar labores de cobros a domicilio.

Representar al Banco en los Juzgados de Paz.

Fiscalizar cosechas de deudores-problemas.

Revisar talonarios de recibos provisionales.

Distribuir, asignar y revisar labores al personal bajo su
dependencia.

Evaluar el personal bajo su dependencia.

e. Supervisor de Programas

Ejecuta labores de coordinacioén, promocién y supervisién de
operaciones crediticias de los Programas a su cargo. Sus funciones
son:

1)

2)

3)

4)

3)

Promover y supervisar las operaciones de los programas a su
cargo.

Rsistir al Sub-Gerente Operativo en la verificacion de las
solicitudes de creédito.

Estudiar y emitir opinidn sobre solicitudes de los programas,
para andlisis y decision final.

Cooperar con funcionarios competentes en la ejecucion de 1los
desembolsos y la recuperacién de los préstamos relativos a los
programas.

Realizar reuniones con el Departamento de Extensién de 1la
Secretarfa de Estado de Agricultura.
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6) Asistir a reuniones de clientes y agricultores relacionados con
los programas a su cargo.

7) Rendir informes periddicos de las gestiones progresivas de los
programas.

8) Sustituir al Sub-Gerente Operativo en su ausencia.

Encargado de Andlisis

Dirige y revisar las labores de andlisis de las solicitudes de
préstamos y demds modalidades crediticias. Tiene las funciones
gsiguientes:

1) Distribuir, asignar y revisar las labores que realizan los
analistas de creédito.

2) Orientar y formular metodologfia de andlisis.

3) Revisar los expedientes de solicitudes de crédito y otras
modalidades que vayan a ser enviadas a la Seccidn de Préstamos y
Andlisis, a fin de que lleguen completos con la opinién de 1la
sucursal.

4) Estudiar, analizar y emitir criterios sobre casos especiales.

S) Llevar a la Junta Local los proyectos de resoluciones para
estudio y decisioén.

6) Enviar los expedientes aprobados al Formalizador; y a la Oficina
Central, aquellos expedientes que deben ser del conocimiento de
Organismos Superiores.

7) Preparar los informes de las solicitudes de crédito tramitadas
durante el mes, para ser enviadas a la Secci6tn de Estadisticas de
la Oficina Central.

8) Promover discusiones con los Analistas y otro personal
relacionado al crédito, sobre diversos aspectos que componen el
andlisis de determinadas solicitudes.

9) Levantar Acta de la Junta Local.

10) Evaluar el personal bajo su dependencia.

Agentes de Crédito

Realizan actividades generales de evaluaciéon y supervision de las
operaciones de crédito a nivel de campo. Cumplen con las siguientes
funciones:

1) Recibir y evaluar a nivel de campo las solicitudes de crédito.
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2) Verificar, inspeccionar, programar e informar condiciones vy
valores estimados, de bienes ofrecidos en garantia.

3) Orientar y asistir a los agricultores en la formulacidén de
golicitudes de crédito.

4) Velar, medir e informar sobre el desarrollo y uso correcto de los
fondos prestados.

S) Realizar labor de cobros para recuperacion de préstamos otorgados
y vigilar constantemente las posibilidades de pagos de los
deudores.

é6) Estar enterado y dar informacién sobre actividades agropecuarias
generales de la zona.

7) Mantener contacto con los técnicos de las demds instituciones
agropecuarias de la zona.

8) Rendir informes periédicos.

Receptor de Solicitudes

Ejecuta funciones de recibir, organizar las solicitudes de crédito y
orientar a los solicitantes. Sus funciones son:

1) Recibir y atender a los solicitantes de crédito.

2) Ofrecer informaciones a solicitantes sobre programas del Banco y
orientarlos sobre la naturaleza de la solicitud.

3) Registrar todas las solicitudes en el libro de receptorta.

4) Llenar correctamente las solicitudes de crédito, debiendo recabar
datos relacionados con los antecedentes de los solicitantes.

S5) Ordenar, codificar, registrar y tramitar las solicitudes de
crédito.

6) Recibir las solicitudes tomadas en el campo por los Agentes de
Crédito.

7) Rendir informes mensuales sobre las solicitudes de crédito.

Encargado de Contabilidad

Ejecuta labores de Contabilidad, que requieren aplicacion de
principios y métodos que incluyan supervisién de labores contables y
otras funciones afines conexas. Tiene bajo su responsabilidad:

1) Velar y Mantener al dfa todos los requisitos y controles de los
documentos que mane;a.
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2) Preparar la conciliaciéon de las cuentas de Bancos y de 1la
Cartera de Préstamos.

3) Preparar y reportar el Diario de Caja y Bancos.

4) Preparar vy enviar informes periddicos de los movimientos de las
diferentes cuentas, fondos especializados de programas y sobre
las demds actividades de su cargo.

5) Sustituir al Sub-Gerente Administrativo en su ausencia.

6) Distribuir, asignar y revisar labores al personal bajo su
dependencia.

7) Evaluar al personal bajo su dependencia.

Formalizador de Crédito

Le corresponde preparar documentos legales y exigir que se dé

cumplimiento a los requisitos establecidos en las resoluciones

aprobatorias, para formalizar las operaciones de préstamos y/o

legalizar otras actividades conexas. Sus funciones espec{ficas son:

1) Revisar los expedientes de crédito a formalizar y velar por que
todos los requisitos legales o reglamentarias sean debidamente
cumplidos al momento de la formalizacién.

2) Solicitar los contratos hipotecarios y prendarios y velar por su
correcta inscripcién en el tiempo establecido.

3) Preparar y enviar diariamente al Centro de Cémputos todos los
documentos de préstamos formalizada durante el dfa, requeridos
para el procedimiento y contabilizacion de los mismos.

4) Verificar el control diario de los préstamos formalizados.

S) Entregar copia del contrato al prestatario, as{ como darle a
conocer las condiciones del préstamo.

6) Rendir informes periédicos sobre las actividades de su drea.

7) Distribuir, asignar y revisar labores al personal bajo su
responsabilidad.

8) Evaluar el personal bajo su dependencia.

Cajero

Realiza, bajo supervision, las operaciones de entrega y recibo de
valores. Tiene a su cargo:

1) Recibir los comprobantes y verificar si los mismos estan
debidamente numerados y firmados.
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2) Entregar y recibir valores.
3) Sellar y firmar el control de comprobantes en el libro de caja.

4) Depositar en béveda, previo arqueo, los valores de las
operaciones del dia.

S) Realizar los pagos mensuales de los empleados.

Procedimientos operativos

En general se recomienda continuar utilizando los procedimientos
operativos establecidos por el Banco para el desarrollo de sus
labores ordinarias. No obstante, se considera necesario tomar en
consideracion las siguientes sugerencias, a fin de asegurar la

eficiente coordinacién en la entrega del crédito, con las demds
instituciones involucradas en el proyecto:

a. Debe realizarse una programaciéon de actividades con base en
periodos anuales, cuatrimensuales y mensuales.

b. Se debe disefar e implantar un procedimiento para la entrega
conjunta del crédito para produccién entre los técnicos del Banco
Agricola vy de la Secretarfa de Agricultura, fundamentada en 1la
realizacion de tareas sincronizadas, orientadas a lograr la
convergencia entre los servicios que ofrecen ambas instituciones,
en una clientela comuin.

c. De igual manera y con el mismo propédsito, se debe establecer un
procedimiento tendiente a reglamentar la entrega conjunta del
crédito para comercializaciéon, entre los agentes del Banco y los
técnicos de la Secretarfa responsables de las acciones del
subproyecto Comercializacidén.

4, Requerimientos

Para cumplir con las nuevas tareas asignadas por el subproyecto, la
sucursal de Neyba requiere ampliar su planta de personal mediante la
contratacion de un supervisor de crédito y cuatro nuevos agentes de
crédito, quienes se encargardn de atender a la nueva clientela que
serd incorporada.

Por otra parte se necesita dotarla de medios de transporte,
congistentes en 1 camioneta de traccién sencilla, cuatro motores de
125 cc, y ademds, se le debe proporcionar el siguiente mobiliario y
equipo de oficina: cinco escritorios corrientes, un escritorio
secretarial, una mdquina de escribir eléctrica, cinco calculadoras
de escritorio y dos archivadoras metdlicas.
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D. Subproyecto Comercializacién

La institucién responsable del subproyecto serd la Secretarfa de Estado de
Agricultura, por medio de su programa Centros de Servicios Rurales
Integrados (CENSERI).

La instancia de nivel nacional de ese programa tendrd a su cargo
establecer las normas técnicas y operativas para el desarrollo de las
actividades contempladas y brindar apoyo técnico al personal de nivel
local. Ademds, dirigird el proceso de reparacién y construccién de la
infraestructura de comercializacién, a través de su unidad de Ingenierfa y
Construccidén, para lo cual dispone de experiencia, normas, procedimientos
y recursos humanos apropiados.

La Zona Agropecuaria de Neyba tendrd la responsabilidad de ofrecer la
asistencia técnica y capacitaciéon a las organizaciones de productores
atendidas por el subproyecto, en los aspectos de comercializacidén de
productos, insumos, bienes de consumo y servicios de maquinaria y equipo
para la produccién agricola. Para ello serd necesario contratar un grupo
de especialistas, los cuales recibirdn apoyo técnico del Encargado
Regional de CENSERI localizado en 1la Direccién Regional Sur de la
Secretaria.

Las asociaciones de productores jugaran un rol importante en la ejecucién
del subproyecto, contempldndose que se incorporen activamente en las
tareas de rehabilitaciéon y construcciéon de la infraestructura y ademas,
que tomen bajo su responsabilidad la administracién de los centros de
servicios en forma autogestionaria. En ese sentido, se recomienda
trabajar con las asociaciones ya existentes en el 4rea del proyecto,
conocidas como La Nueva Generacién y La Canela en Galvdn, La Intercomunal
de Neyba y La Junta Comunal de La Descubierta.

1. Programa CENSERI

Depende de la Subsecretarfia Técnica de Planificacién Sectorial
Agropecuaria de la Secretarfa de Agricultura. Se propone mejorar el
nivel de precios que reciben los pequeros y medianos agricultores, a la
vez que reducir los costos y mdrgenes de los alimentos e insumos que
demandan. Lo anterior se fundamenta en el fortalecimiento de su
capacidad de negociaci6n mediante el incremento de su capacidad de
autogestiéon y el desarrollo de las organizaciones campesinas, como base
para favorecer la continuidad de las acciones en forma autégena.

Para el desarrollo de sus funciones el programa cuenta con cinco
unidades organizativas, a saber: Unidad Administrativa, Unidad de
Programacién, Divisién de Mercadeo y Apoyo Gerencial, Divisiéon de
Capacitacién y Organizaciéon y Divisiédn de Formulacién y Ejecucién de
Proyectos. Esta ultima tendrda una participacién mds intensa en 1la
ejecucién del subproyecto, a través de su seccidn de Ingenierfa vy
Construccion,

El programa tendra la responsabilidad del subproyecto a nivel nacional
y asumird la direccion de la rehabilitacion y construccidn de Jos
centros de servicios contemplados. Sus funciones serén las siguientess
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a., Coordinar las acciones a ser desarrolladas por el subproyecto, tanto
entre las diferentes unidades del programa,  como con las otras
instancias del proyecto dentro de la Secretarfa de Agricultura,
especialmente en el nivel nacional.

b. Proveer el apoyo técnico requerido por la Zona Agropecuaria de
Neyba, para la realizacién de las actividades y tareas contempladas
por el subproyecto.

C. Supervisar el desarrollo de las acciones y el desempero de las
labores administrativas de los centros de servicios.

d. Proveer los procedimientos operativos necesarios para 1la
administraciéon de los centros de servicios y velar por la correcta
aplicacién de los mismos.

e. Participar en el proceso de informacién de precios y mercados,
facilitando datos correspondientes al nivel nacional.

f. Realizar el disero detallado de la infraestructura a ser reparada o
construida y dirigir la realizacién de las respectivas obras.

Zona Agropecuaria de Neyba

La estructura orgdnica de la Zona de Neyba fue presentada y descrita en
la seccién correspondiente al subproyecto Cambio Tecnoldégico (ver
seccion B.1 y figura 4), por lo tanto, sélo se hara referencia a lo que
se relaciona con los aspectos del subproyecto Comercializacion.

Las actividades y tareas del subproyecto estaran directamente bajo la
responsabilidad de un equipo técnico, integrado por un Especialista en
Administraciéon, un Especialista en Manejo de Productos Perecederos y un
tercero en Maquinaria Agricola, quienes atenderdn a los tres centros de
servicios en las actividades propias de sus respectivas especialidades.
La coordinacién de este grupo estarfa a cargo del Especialista en
Administracién, quien a su vez reportarfa al Encargado Zonal.

Es decir que desde el punto de vista operativo dicho equipo responderd
a los lineamientos del Encargado Zonal, en cambio, en el aspecto
técnico se regird por las directrices generales del programa CENSERI y
mds especi{ficamente, recibird las orientaciones y el apoyo del
Encargado Regional CENSERI de la Direccién Regional Sur de 1la
Secretari{a. Por otro lado, el coordinador deberd trabajar en estrecha
coordinacién con la Direccién Ejecutiva y con las demds entidades
participantes en el proyecto mediante los mecanismos establecidos con

ese propdsito. Las funciones de cada técnico se presentan a
continuacioén.

a. Coordinador CENSERI/Especialista en Administracion.

Dependerd del Encargado Zonal y le corresponde coordinar las
acciones del subproyecto en el nivel local y velar por su eficiente
ejecucion. Preferiblemente debe ser un economista o administrador
de empresas, con experiencia en administracion de entidades
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orientadas hacia la provision de servicios, tales como cooperativas
u otras de la misma naturaleza. Sus funciones serdn las siguientes:

1) Preparar los programas de trabajo del subproyecto, propiciando la
participacion de los restantes miembros del equipo.

2) Supervisar la realizacién de las actividades y tareas asignadas a
los otros miembros del equipo y velar por su eficiente y oportuna
ejecucion.

3) Proveer apoyo técnico y capacitacién a los miembros de las
asociaciones beneficiarias, en las dreas propias de su
especialidad.

4) Registrar las operaciones financieras de los centros de servicios
y preparar los respectivos estados financieros, en las fechas
definidas para estos efectos.

3) Analizar los estados financieros de los centros de servicios y
generar recomendaciones tendientes a mejorar la administracién de
las tiendas de insumos y consumo, as{ como medidas correctivas
para las polfticas de precios, comisiones por servicios,
préstamos a socios y otros similares.

6) Participar con los directivos de las asociaciones, en la
realizacion de arqueos y otras actividades de control financiero
de los centros.

7) Colaborar con los directivos de las asociaciones, en las labores
de definicién de politicas

8) Asistir a los directivos en la toma de decisiones administrativas
para la compra-venta de productos.

9) Asesorar al comité de vigilancia de los centros de servicios, a
fin de que pueda supervisar efectivamente las operaciones de los
respectivos comités de trabajo.

10) Preparar los diferentes informes que le sean requeridos por sus

superiores y por la Direccién Ejecutiva del proyecto.

b. Especialista en Manejo de Productos Perecederos

Dependera del Especialista en Administraciéon, siendo responsable de
prestar asesorfa a las asociaciones de agricultores en los aspectos
que tiendan a mejorar el manejo post-cosecha de los productos a ser
comercializados. Preferiblemente se requiere un ingeniero agrénomo,
con experiencia en comercializacién de productos agricolas. Sus
funciones serdn las siguientes:

1) Brindar apoyo técnico y capacitacién a los miembros de las

asociaciones beneficiarias, en las 4dress propias de su
especialidad.

56



- ) N N =

II[LL“'m.u_,,u

el baa e &




C.

2) Orientar y supervisar el proceso de acopio y manejo de productos
en el almacén, especificamente en los aspectos de recepcioén,
lavado, clasificaciéon, empaque y almacenamiento.

3) Velar por el apropiado mantenimiento y organizaciéon de las
instalaciones para manejo de productos y almacensmiento de los
centros de servicios.

4) Asistir a los directivos de las organizaciones, en la toma de
decisiones administrativas para la compra venta de productos.

3) Apoyar a las asociaciones en la identificacion de nuevos canales
de comercializacioén.

6) Asesorar al comité de vigilancia de los centros de servicios, a
fin de que pueda supervisar efectivamente las operaciones de los
respectivos comités de trabajo.

Especialista en Maquinaria Agricola

Dependeré directamente del Especialista en Administraciéon y su
funcién bdsica consistird en ofrecer el apoyo técnico requerido,
para la operacion de los servicios de maquinaria agricola por parte
de las asociaciones de agricultores. De preferencia debe ser un
ingeniero mecdnico o agricola, con experiencia en mentenimiento de
maquinaria y equipo para la produccién agricola. Desempefard las
funciones siguientes:

1) Colaborar con los directivos de los centros de servicios durante
el disero, establecimiento y operacion de las normas vy
procedimientos administrativos para la provisién de los servicios
de maquinaria agricola y transporte.

2) Velar por el apropiado mantenimiento y conservacion de la
saquinaria, vehiculos y equipos pertenecientes a los centros de
servicios.

3) Supervisar la prestacion de los servicios y velar por el correcto
sanejo de la maquinaria, vehiculos y equipos, durante el
desarrollo de esas labores.

4) Capacitar a los productores en los aspectos referentes al
mantenimiento y operacion de la maquinaria y equipos agricolas.

S) Mantener un registro aectualizado de piezas de repuesto vy
suplidores.

6) Realizar estudios permanentes de costos de los servicios de

maquinaria y recomendar medidas para el ajuste de las tarifas
cobradas a los beneficiarios.

Y4






3. Procedimientos operativos

Para asegurar la eficiente ejecucién del subproyecto se hace necesario
establecer un conjunto de procedimientos operativos, dirigidos a
reglasentar tanto la realizacion de las acciones contempladas, como la
adeinistracion de los centros de servicios por parte de las
organizaciones de productores. En ese sentido se considera necesario
que durante la ejecucion del subproyecto se tomen las siguientes
sedidass

a. Establecer instrumentos para la programacion de actividades, con
base en periodos anuales, cuatrimestrales y mensuales.

b. Poner en préctica un apropiado procedimiento de supervisién, que
agegure la eficiente realizacién de las acciones, incorporando 1la
participacion de las instancias nacional, regional y local en el
desespeso de esta tareas.

€. El1 Coordinador debe utilizar el Comité Zonal de Programacién vy
Seguimiento, para canalizar sus necesidades de apoyo por parte del
subproyecto Cambio Tecnolégico, en lo referente a la organizacién de
productores vy capacitacién. Asimismo se deben establecer
procedimientos para lograr una efectiva coordinacion con otras
instituciones dedicadas a la comercializacion de productos e
insumos, que no participan directamente en el proyecto.

d. Implantar procedimientos operativos simples que contemplen, entre
otros, los aspectos siguientes:

1) Rol de las organizaciones y del personal técnico en la
administracion de los centros.

2) Comercializacién de productos.

3) Administracion de la tienda de insumos y consumo.

4) Administracion del capital operativo de los centros.

S) Simplificacion del sistema de registros contables, a fin de
facilitar su comprensiéon y manejo por parte de las asociaciones
de agricultores.

6) Controles administrativos y financieros.

7) Construccion y mantenimiento de las edificaciones.

8) Provision de los servicios de maquinaria y equipo agricola.

9) Provision del servicio de transporte.

10) Mantenimiento de vehiculos, maquinaria y equipo de los centros.






4, Requerimientos

En la actualidad, la zona agropecuaria de Neyba no dispone de personal
para ejecutar el subproyecto, por lo tanto se necesita contratar un
Especialista en Administraciéon, otro en Manejo de Productos Perecederos
y un tercero en Maquinaria Agricola, Qquienes se responsabilizardn de
realizar las diferentes actividades y tareas contempladas.

Ademds se requiere de una camioneta y un motor de 125 cc., para la
movilizacion de dichos técnicos. Por otro lado se debe adquirir equipo
para facilitar el desempefo de sus labores, consistente en: 7 unidades
de radio con sus accesorios complementarios, 3 carpas de lona o
pldstico y 2 juegos completos de herramientas para la reparaciéon de
saquinaria y equipo agricola.

Con relacion al mobiliario y udtiles de oficina se necesitant 3

escritorios con sus sillas, S calculadoras de escritorio y 1
archivadora metdlica.
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ANEXO
A. Técnica de Grupo Participativo

Su proposito consiste en obtener opiniones e integrar juicios de un grupo
de personas acerca de una determinada situacién problemdtica. Como
producto, genera una lista de ideas ordenadas en un determinado rango de
prioridades.

Constituye un proceso grupal estructurado, que estimula la activa
participacion de los integrantes del grupo en el andlisis de la situacién
planteada, por medio de una serie de ejercicios interrelacionados que
contemplan trabajos tanto individuales como en grupo. Inicialmente, el
moderador responsable de dirigir al grupo, le plantea una pregunta saobre el
tema a discutir, Luego cada miembo, de manera individual y en silencio,
genera la mayor cantidad posible de respuestas y las anota en una hoja de
papel, para lo cual se le concede un tiempo prudencial. A continuacion el
moderador procede a registrar las diferentes ideas en un papeldgrafo,
concediendo a cada persona un turno para dictar una a la vez, mientras las
demds permanecen en silencio, de manera que se mantiene alternando los
turnos hasta que todos hayan manifestado todas sus ideas. Posteriormente
se procede a discutirlas una por una, con el propésito de clarificar su
contenido, eliminar repetidas e integrar las que se complementen entre sf.
Finalmente se priorizan mediante la signacién de ponderaciones
individuales, las cuales se suman a objeto de obtener las ponderaciones
globales que se utilizan para establecer el orden de prioridades.

B. Grupo de Discusién

Su propésito consiste en facilitar el funcionanmiento de un conjunto de
personas que se propone llegar a determinados resultados, mediante el
didlogo sobre un tema especifico. Aporta un conjunto de normas vy
procedimientos para ordenar la discusién del grupo, de manera que éste
pueda alcanzar el consenso eficientemente.

Al iniciar el trabajo se debe nombrar un moderador y un relator, lo mismo
que acordar una agenda que defina los temas a ser discutidos y el tiempo
disponible para su desarrollo. También se deben convenir normas sobre el
uso de la palabra y la forma de plantear los temas por los integrantes del
grupo. Una vez aclarado lo anterior se abre la discusién, abordando los
temas uno por uno, segin el orden establecido en la agenda. En este
proceso el moderador debe cuidar que el debate se encauce de manera
ordenada y sin desviarse de la agenda propiciar un clima de participacion
y cordialidad, evitar relaciones radiales o polarizaciones de la discusién
Y procurar un mane;o dosificado del tiempo. Cuando se agote la agenda, el
relator debe hacer un resumen de la discusidn, someter a la consideracién
del grupo las decisiones tomadas y una vez confirmadas, proceder a redactar
el acta o ayuda memoria de la reunién.

C. Resumen Operativo Gerencial

Tiene por objeto lograr una adecuada estructuracién de los elementos
fundamentales del proyecto y un apropiado grado de coherencia con la
realidad socioeconémica y politica, de modo que resulte facilmente
ejecutable y evaluable. Como producto de su aplicacién se puede llegar a
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plantear de manera clara y explicita cual es la estructura de ob jetivos del
proyecto, que factores externos pueden restringir el logro de éstos, cual
es la magnitud de los resultados esperados y como se interrelacionan entre

si, que actividades y tareas se requieren para lograrlos y que magnitud de
recursos se necesitan.

El Resumen operativo Gerencial constituye una sintesis de dos técnicas,
aplicadas mediante un proceso participativo de trabajo grupal. La primera
es 1a "Red de Pertinencia", que permite organizar un conjunto de problemas
en un determinado orden jerdrquico, con base en una serie de hipétesis
sobre la naturaleza de sus relaciones. La segunda es una modificacion del
“Marco Légico", que partiendo de la Red de Pertinencia, llega a especificar
los diferentes niveles de objetivos y los factores condicionantes que
pueden dificultar su obtencién, lo mismo que los indicadores y metas para
establecer la magnitud de los resultados esperados en términos
cuantitativos, cualitativos y temporales. Luego se definen las actividades
basicas requeridas para generar los resultados esperados (incluyendo
aquellas necesarias para incidir sobre los factores condicionantes) y los
correspondientes recursos para su realizacién.

Este trabajo se desarrolla mediante un proceso participativo grupal, que
permite aprovechar en el menor tiempo posible la experiencia de las
distintos participantes, contribuyendo significativamente a lograr el
consenso sobre las prioridades que deben orientar las acciones.

D. Desglose Analitico

Su propésito consiste en descomponer un elemento de caracterfsticas
complejas, en sus componentes constitutivos de diferente categorfa
jerarquica. Al aplicarla se obtiene una lista de los sub-elementos

identificados, ordenados en una jerarquia de mayor a menor importancia
relativa,

El procedimiento se inicia con la identificacién de los componentes de
primer nivel en orden de complejidad decreciente, a partir de la situacién
planteada. Luego se procede a descomponer cada uno de éstos en la misma
forma y se continda con los siguientes de igual manera, hasta llegar a un
nivel de detalle tal que permita visualizar, programar y operacionalizar

fdcilmente, los procesos requeridos para obtener los respectivos
componentes.

Esta técnica permite establecer las relaciones y secuencias ldgicas entre
los diferentes componentes, identificar los distintos subprocesos
involucrados en el proceso general mediante el cual se alcanza la situacién
planteada y estimar los recursos requeridos por el mismo.

E. Grafico de Gantt

Tiene por objeto mostrar en forma grdfica la secuencia légica, duracién y
perfodo de ejecucidén de las diferentes actividades y tareas del proyecto.
El Grafico de Gantt constituye un calendario de actividades, representando
a cada una de estas por una barra dibujada a lo largo de unha escala
temporal la longitud de la barra es proporcional a la duracién de la
actividad y su ubicacién en el tiempo sefala sus fechas de inicio vy
teéermino.
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El procedimiento para su construccién se inicia con la descomposicién el
proyecto en sus diferentes actividades y tareas, las cuales luego se
ordenan segun la secuencia légica con que deben ejecutarse, mediante un
grafico constituido por un eje de coordenadas. En el eje vertical se anota
el nombre de cada una de las actividades y tareas identificadas y en el
horizontal, se construye una escala temporal representando el periodo
durante el cual serd ejecutado el proyecto, dividida en unidades de tiempo
que pueden ser semanas, quincenas, meses, etc., segun el caso. A
continuacién se procede a dibujar frente a cada actividad, una barra cuyo
punto de partida se coloca en la columna correspondiente a la fecha en que
debe iniciarse y se extiende en forma continua, hasta llegar a la columna
en que se encuentra la fecha de terminacioén. Esto se repite con cada una
de las actividades, hasta completar el grdfico.

F. Grafico Tarea-Responsabilidad

Su propdsito consiste en expresar en forma esquemdtica y sistemdtica las
interrelaciones entre las diferentes unidades o personas que intervienen en
las distintas actividades del proyecto, durante la ejecucién de las mismas.

Este grdfico es una matriz en cuyas columnas se muestran los distintos
elementos o unidades organizativas que participan en el proyecto y en las
filas, se anota el nombre de las actividades o tareas a ser desarrolladas.
En las intersecciones de las filas y columnas, se anota con un simbolo la
naturaleza de la acciéon asignada a cada elemento o unidad en la actividad
respectiva.

Aunque las acciones a ser desemperadas pueden ser numerosas, e recomienda
utilizar las siguientes:

1. Responsable. Es quien debe asegurar que la actividad se realice de
acuerdo a las especificaciones establecidas con respecto a magnitud
y calidad del resultado generado, tiempo y costo.

2. Colaborador. Se refiere a quien colabora directamente en el proceso de
realizacioéon de la actividad.

3. Supefvisor. Es quien controla directamente 1o que hacen agéllos que
realizan el trabajo. A él le corresponde velar por la calidad, costo y
tiempo invertidos, as{ como obtener los recursos necesarios para la
ejecucion de la actividad.

4, Proporciona informacién bdsica. Es quien provee algun tipo de
informacién importante para la realizacion de la actividad.

9. Se le informa. Tiene que ver con aquellos elementos a los cuales se
les debe proporcionar informacién sobre el avance de la actividad o
sobre los resultados logrados a su terminacion.
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