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PRESENTACION

Sin lugar a dudas, la ganaderia bovina y ovina nacional corresponde a un sector
productivo, que por su dimensién econémica y social conforma un nicho de gran
importancia para la agricultura nacional. Es dificil imaginar un escenario de desarrollo
agricola, arménico y sustentable, sin la participacién dinamica de este sector
productivo.

En este marco, tanto para el Servicio Agricola y Ganadero (SAG) como para el
Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (lICA), la construccién de
hipétesis que busquen vias de desarrollo para esta ganaderia conforma una
preocupacién particular. Asimismo, cualquier discusién en torno a la construccién de
caminos de desarrollo agricola no podré efectuarse sin el concurso de los actores
productivos. En tal sentido, el trabajo desarrollado por el equipo del Proyecto IICA-
SAG “Recurso Pecuario, Salud Animal y Decisién Publica” y sintetizado en esta
publicacién constituye un gran aporte a la discusién de futuro que se puede generar
en ambas instituciones, particularmente, debido a que recoge, en forma sistemética,
la opinién de dichos actores.

Los temas que se recogen en esta publicacién, como el dificil contexto competitivo
internacional y el desarrollo de la calidad como estrategia de superacién del
estancamiento relativo, son puntos élgidos de la discusién central futura.

De forma especial, nos interesa destacar la presentacién del texto, donde se aborda
una gran cantidad de temas de relevancia que se apoyan con citas textuales
intercaladas. Esto hace de esta publicacién, un texto de lectura dinémica, donde el
lector puede participar siguiendo sus intereses particulares. Por lo anterior, lo
instamos a aprovechar este gran instrumento de reflexién sectorial.

José Nagel Amaro Antonio Yaksic Soulé
Representante del IICA en Chile Director Nacional del SAG






INTRODUCCION

Nuestro primer esfuerzo por hacer un anélisis de la situacién sectorial en conjunto con
el SAG, consistié en recopilar la informacién que existe, a través de reuniones y
entrevistas a informantes calificados. Tras esta etapa pudimos elaborar algunas
hipétesis en torno al desarrollo sectorial y encargar trabajos a especialistas que, de
alguna manera, recogieran la discusién actual en la materia que nos convoca. Como
resultado, fue publicado y difundido el libro “De Recursos a Alimentos: Estrategias de
Calidad” que conformé la base de la discusion del Taller del mismo nombre, realizado
en Villa Alemana del 31 de mayo al 2 de junio de 1999, con la participacién de un
grupo relevante de veterinarios y otros profesionales del SAG.

En esa oportunidad, uno de los temas discutidos fue la necesidad de contar con un
sistema nacional de identificacién y registro de animales como pilar necesario para
poder desarrollar estrategias de fomento de la calidad. También se desarrollaron
propuestas para la elaboracién de un sistema de promocién de denominaciones de
origen en nuestro pais. Finalmente, se abord6 el problema de la inocuidad de los
alimentos que ha conformado uno de los temas nuevos que mas actividad ha
generado al interior del SAG, a partir de la dindmica que han tomado los servicios
veterinarios en todo el mundo.

No obstante lo anterior, y debido a que muchas de estas iniciativas se estan
concretando en el marco de accién de la institucion, consideramos que no podiamos
quedar solo con la opinién de un conjunto de profesionales. Pensamos que debiamos
corroborar este diagnéstico sectorial, que conforman los pilares de una estrategia de
desarrollo, con los agentes econémicos que, desde la perspectiva de la realidad productiva
concreta, también tienen una visién de desarrolio posible.

Asi, decidimos salir a buscar esa opinion, en forma sistematica, de tal manera de poder
confirmar o, definitivamente, desahuciar, nuestras visiones respecto al sector.
¢C6émo hacerlo? Debiamos, en poco tiempo, desarrollar el maximo nimero de
entrevistas a fin de poder aprovechar todo el tiempo que los productores,
profesionales e industriales nos estaban dedicando y, a la vez, potenciar el trabajo de
cada entrevista con la informacién de la entrevista anterior.

Esta ajustada agenda de reuniones y visitas no habria sido posible sin la ayuda y el
interés demostrado por los funcionarios de las oficinas y encargados pecuarios
regionales, quienes contactaron oportunamente a los principales actores de los
sectores de produccién de bovinos y ovinos. La recepcién que tuvimos durante la gira
fue siempre cordial y en un ambiente de buena disposicién para la discusion y el
planteamiento de los puntos de vista y para conocer las nuevas ideas que se estan
promoviendo en el Servicio. Vaya, por lo tanto, un especial agradecimiento a los
profesionales del Subprograma de Proteccion Pecuaria de las Regiones VIII, IX, X'y XI,
asi como a los productores, industriales, empresarios y comercializadores,
quienes hicieron posible esta experiencia. En un anexo de este documento
se presenta el listado de las visitas y los participantes de cada reunion.



Este documento es una recopilacién de las entrevistas realizadas en la gira que
hemos descrito. La forma de presentar la informacién es en tres capitulos: en el
primero se presentan aquellos temas relacionados con el sub-sector productor de
came bovina. En esta seccién se incluye la informacién recopilada tras entrevistas
con asociaciones de productores, plantas faenadoras, plantas procesadoras y
participacion en seminarios realizados durante este semestre donde se discuten las
vias de desarrollo de este rubro. A continuacién, en el segundo capitulo, se presentan
los temas relacionados con la produccién de leche bovina, para lo cual se visitaron
varias industrias lacteas de diferentes dimensiones y se sostuvieron reuniones con
sus administrativos y encargados de control de calidad, y con profesionales asesores.
Ademas, se discuti6 la situacion actual y perspectivas de desarrolio del sector lechero
con asociaciones de productores, cooperativas lecheras y empresas de transferencia
tecnolégica y de venta de insumos.

En el tercer capitulo, se presentan algunos temas relacionados con la produccién
ovina y los desafios que se deben enfrentar, especialmente en la regiéon de Aysén,
junto a algunos temas relacionados con diferentes rubros productivos o con
estrategias de desarrollo que tienen un efecto transversal en los diferentes sectores
productivos. En este capitulo se tratan temas que surgieron de la gira y que muchas
veces no son considerados al momento de planificar las politicas de desarrollo
sectorial. Por ejemplo, hemos evidenciado que las particularidades regionales de tipo
climatico, geografico o cultural determinan la forma de adopciéon e implementacién de
los programas de caracter nacional que puede impulsar un ministerio o, en algunos
casos, hacen inaplicable o poco trascendente un tema que puede haber sido
priorizado a nivel central.

Finalmente, se ha incluido un resumen del taller “Perspectivas de desarrolo de la
ganaderia bovina y ovina nacional”, realizado en diciembre de 1999 y que conté con
la participacion de 21 profesionales del Servicio Agricola y Ganadero. En esta
oportunidad, los participantes discutieron durante tres dias, a través de un juego de
roles, propuestas para contribuir a generar una politica nacional que potencie la ganaderia.

La forma en que se ha editado esta publicacién responde al objetivo de proporcionar
una visién de los actores involucrados en cada uno de los temas que se presentan.
Por esta razon, se han escrito los temas en las paginas pares para disponer de las
citas extraidas de las reuniones en la pagina del frente. Asi se pueden corroborar las
opiniones recogidas con los comentarios realizados por el equipo editor.

Creemos que este esfuerzo, tanto nuestro como de nuestros interlocutores, puede ser de
gran utilidad para continuar la discusiéon en la que el Subprograma de Proteccion
Pecuaria se ha embarcado y que consiste en tomar, como parte del Ministerio de
Agricultura, un rol protagdnico en la determinaciéon de politicas de desarrollo del
sector pecuario. El conocimiento y el estrecho contacto que tienen los funcionarios del
Servicio con los productores y otros actores de la cadena de produccién de alimentos
de origen animal es una herramienta que no solo debe tener el fin de lograr la
fiscalizacion y el control, sino también que puede y debe ser aprovechado como un
punto de contacto entre el sector publico y el privado, de manera de enriquecer el
trabajo y la vision de ambos.
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Ganaderia Bovina y Ovina: Visiones para una Discusién

“Estamos recibiendo permanentemente ataques jno consuma carnes rojas!....... eso,
de alguna manera hoy dia, con la susceptibilidad del consumidor, sin duda es un
freno para que este tema se desarrolle. Me gustaria que, de alguna manera,
pudiéramos organizar, con algun profesional del area de la salud, mitos y realidades
de la carne de vacuno, de las cames rojas”.

“Yo creo que estamos siendo, a lo mejor, demasiado atacados por todos lados y creo
que eso es un é&rea inexplorada de parte de los productores, de la industria y, a lo
mejor, de los organismos que estan un poco por promover el desarrollo del sector”.

“Tratar de neutralizar esa percepcién negativa de la came, basicamente, tendré que
ser por la via de la publicidad, de la informacién”.

“Lo que yo si no comparto es que nosotros, pals sin cultura consumidora de carne,
pais con mucho que aprender de tecnologia de carne respecto a Argentina y
Uruguay. Por mucho que nosotros le queramos poner, probablemente, el consumidor
comun y el consumidor de incluso un nivel superior no va a distinguir entre un beef de
una planta y uno de otra. Muchas veces no tiene que ver nada con la calidad de la
came”.

Industria, X Regién

“El mercado va hacia alla, de entregar mas informacién, hay que empezar a trabajar
en la parte de informacién nutricional, en el producto. Eso va a ser una etapa bien
importante que puede marcar la diferencia entre una marca y otra”.

Industria, X Regién

“Yo creo que hay cosas por hacer, muchas cosas estan en sentido correcto. Hasta
ahora, por ejemplo, quizés una cosa que podria ayudar mucho y que echo bastante
de menos, es hacer una campana publicitaria de consumo de productos nacionales”.

Productor, X Regién

“La idea es tener una fortaleza en cuanto a precios, porque en Chile todavia el 90% o,
a lo mejor, el 95% de los clientes compra por precio no por calidad”.

Industria, Vill Regién



El Sub-sector Productor de Carne Bovina

LAS CARNES ROJAS Y LOS CONSUMIDORES

Al momento de elegir, los consumidores chilenos discriminan principalmente por el
precio de la carne, sin relacionar mayormente este factor con otros que pueden
determinar calidad del producto.

El consumo de carnes rojas esta fuertemente relacionado con el nivel de ingresos de
la poblacion. Debido a lo anterior y frente a la contraccion general que ha sufrido la
economia nacional en el ultimo tiempo, el consumo per capita de estos productos se
ha reducido.

Otro factor que ha incidido fuertemente en el consumo de carnes rojas es la
asociacion que realizan las personas entre su consumo, los niveles de colesterol y los
posibles efectos negativos para su salud. Este efecto se ha visto acentuado por las
agresivas campanas publicitarias respecto a las bondades de las carnes de aves y de
cerdo.

Se reconoce que los consumidores, tradicionalmente, prestan atencién al color y a la
jugosidad del corte. Ellos piensan que estas caracteristicas organolépticas, evaluadas
al momento de comprar, se relacionan directamente con la terneza y jugosidad de la
carne una vez cocinada. A esto se suma la orientacién que ha recibido el mercado a
consumir carnes de las categorias V y A (segun la Norma Chilena Oficial NCO 1306),
categorias que ellos reconocen como las de mejor calidad.

No obstante lo anterior, existe un segmento del mercado que selecciona los
productos que compra con mayor rigurosidad, exigiendo mayor nimero de
caracteristicas que para ellos son importantes. Este tipo de consumidores, por lo
general, se caracteriza por tener un mejor conocimiento sobre los productos carnicos,
sus cortes y la asociacién que existe entre éstos y las distintas modalidades para
prepararlos. Si bien, no podemos decir que para este segmento el precio del producto
no es importante, éste pasa a ser un factor mas a considerar y no es el factor que
determina la compra o no de un determinado producto u otro.

Se reconoce que, a nivel de los consumidores, los esfuerzos deben orientarse a
mantenerlos informados sobre las bondades de las carnes rojas, los factores que
realmente determinan su terneza, jugosidad y sabor, la influencia que tienen los
distintos procesos a que son sometidas las carnes sobre estos factores y, finalmente,
las diferencias entre los cortes y sus relaciones con la forma de prepararios.

Por lo tanto, cualquier estrategia orientada a fomentar la producciéon de carnes debe
relacionarse con estrategias que tiendan a movilizar la demanda tanto en cantidad
como en calidad de los productos.
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“Se le exige calidad al productor y, actualmente, esa calidad en el mercado interno no
se paga, entonces, no tiene ningin sentido producir”.

Productor, X Regién

“Yo creo que, en todo caso, las plantas o la industria de la came en general va a ser
la que va a tener que tomar la iniciativa en el sentido que si quiere tener un producto
que lo distinga del resto va a tener que invertir en lo que sea necesario para ello.
Pero, a su vez, el Estado tendra que dar garantias, tendré que tener los estandares
que sean cumplidos por todos los actores que quieran participar”.

Industria, X Regién

“La duda que hemos tenido de vez en cuando y el cuestionamiento que va de
gerencia para abajo es si vale la pena, ;por qué?, ;para qué?, ¢los clientes van a p
agar esta diferenciacién? Porque todo esto tiene un costo. Si yo implemento un
ARCPC en linea de faena que es la base, mi linea de faena va a andar méas lenta, mi
linea de faena va a ser més cara. ;Van nuestros clientes a pagar esa diferencia?”

“Tenemos una ganaderfa que no se ve por dénde se va a desarrollar, los 4 millones se
han mantenido. No hemos sido capaces de desarrollar una masa, menos de
diferenciarnos”.

Industria, VIl Regién

“Con las posibilidades de existencias que tenemos, sélo al momento, podemos
desarrollar el mercado interno”.

“La devaluacién de un pais puede impactar de manera mucho més importante que
todo lo que queramos hacer para mejorar, eso esta sucediendo hoy dia”.

Productor, X Regién



El Sub-sector Productor de Came Bovina

LQUE FRENA LAS INVERSIONES?

Las decisiones de realizar inversiones en el sector de carnes rojas, ya sean a nivel de
produccidon de animales como en las etapas de procesamiento, se encuentran
detenidas.

Los productores bovinos pueden optar por producir carne como genérico o invertir
para realizar esta produccion, ya sea a partir de razas especializadas, de hibridajes o
con sistemas de alimentacion determinados y llegar asi al mercado con un producto
de mejor calidad. Hoy dia existe una desmotivacidon en este sentido, debido a la
percepcion de que en el mercado no existe una demanda especifica por productos de
mayor calidad. A su vez, la Ley de Carnes, a través de la clasificacion de ganado, ha
desfavorecido la produccion de came a partir de razas especializadas, debido a que
estas razas, por su precocidad, presentan una denticion temprana y por ello sus
canales son tipificadas en una categoria que no corresponde a la de mejor precio
para el productor.

En cuanto a nivel de plantas faenadoras es mucho lo que se puede mejorar, tanto en
infraestructura como en procesos, para llegar al mercado con productos inocuos, que
se conserven por mas tiempo y con mejores caracteristicas organolépticas. Las
plantas faenadoras estan concientes que cualquier inversion en este sentido
aumentaria sus costos de faena, por lo que son muy cautelosas, ya que un aumento
en sus costos puede significar una disminucién del volumen de faena por desviacion
hacia la competencia, simplemente buscando costos mas bajos.

Otro argumento bastante comin es la importacion cada vez mayor de carne de
paises del Mercosur con dudosa tipificacion, lo que desmotiva a los productores y les
da una justificacién para no invertir, ya que consideran que estan compitiendo por el
mercado con una desventaja.

En todo caso, existe conciencia de que cualquier inversion en este sector necesita
anos para establecerse. Por ejemplo, si un productor decide invertir en genética debe
esperar al menos tres afios para llegar con su producto al mercado; a su vez, si una
planta faenadora decide invertir en un programa de aseguramiento de calidad, debera
dedicarle aiios, tanto a la adecuacion de su infraestructura como a la capacitaciéon de
su personal, para poder montar el sistema y que sea reconocido oficialmente. Por lo
tanto, si bien los productores y las plantas faenadoras son cautelosos y reconocen
que hoy dia no existe una clara demanda del mercado, algunos han decidido iniciar
algunas inversiones al respecto.
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“La Ley ha traido un montén de beneficios. Han sido més los beneficios que los
errores y los desaciertos, pero se esta cuestionando intemmamente”.,

“Hay una corriente de investigacién bastante avanzada de unos expertos de Nueva
Zelandia, que ellos opinan que es un error pensar que la edad del animal te va a
producir una tremenda diferencia bajo ciertas condiciones, ellos promueven una
investigacién que se esta haciendo ahora, que lo que interesa ahi es toda las
instancias de la faena y del enfriado, donde tiene que haber ciertos pardmetros de
temperatura, ciertos tiempos que tienen que cumplirse y, basicamente, lo que les
interesa es el pH y temperatura y en base a esos dos parémetros ellos pueden
predecir calidad de carne a un tiempo determinado, a tantas horas o dias futuros”.

Industria, Vill Regién

“Por el lado de la competitividad, el tema de las importaciones de came significé un
cambio en el tipo de animal que se est4 comercializando hoy en dia ...... hay una
mayor eficiencia. En el tema de la industria yo creo que ha cambiado en forma
importante, entre otras cosas, como producto de la Ley de la Carne y producto
también de que era una industria que estaba con una vara muy abajo”.

“La Ley de la Carne, como Ley de la Came en su conjunto, ha sido también una
palanca fuerte para que la industria se desarrolle. En la Ley de la Camne, de la parte
clasificacién y tipificacién, creo que tenemos que hacer algunas pequenas
modificaciones. Cuando uno hace una mala norma todo el mundo la transgrede .....y
los que se van por las lineas como debe ser, van con una serie de desventajas”.

Industria, IX Regién

“Cuando se hizo la Ley de la Came, los productores lo que mas hincapié dijeron es
para hacer una categorfa V diferenciarla de la A fue para ponerle una barrera de
entrada a la came argentina”.

Productor, X Regién

“En el fondo no tiene que ver mucho con la calidad de la came..... yo creo que hay
algo que hacer en cuanto a la ley porque, no porque un novillo tiene cuatro dientes la
came va a ser de peor calidad”.

“Los grandes logros son en el tema matadero; nosotros tenfamos una situacién de
matadero claramente deplorable. Pienso que avanzamos bastante en algunos
detalles que tienen que ver con la comercializacién de la came”.

Productor, X Reglén
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El Sub-sector Productor de Came Bovina

POLEMICA SOBRE LA LEY DE LA CARNE

La Ley de la Carne es valorada positivamente en todos los sectores entrevistados,
por su aporte al mejoramiento en el transporte de ganado, en la infraestructura de las
plantas faenadoras (terminando con establecimientos tipo "canchas de matanzas” que
dejaban mucho que desear en términos de higiene y del proceso de faena), en la
mantencion de la cadena de frio en el transporte y en la distribucion de las carnes. El
aspecto que esta siendo objeto de controversia es la norma sobre clasificacion de
ganado y tipificacion de canales. La discusion nace de los distintos niveles
involucrados, ya sean productores, corredores de ganado, ferias o plantas faenadoras
y debido a que, desde su entrada en funcionamiento en 1994, no ha sido sometida a
ninguna evaluacién sobre su efecto en los distintos niveles de la cadena productiva,
esta es una discusion en la que se enfrentan distintas posiciones.

Respecto a la norma, existe también una discusién mas técnica en relaciéon con las
categorias existentes. Sin embargo, no existe consenso en cuanto a la direccién del
cambio. Mientras para algunos, principalmente agricultores y comredores de ganado,
la norma debe ser simplificada en cuanto al nimero de categorias, para otros, los
especialistas, la norma debe incorporar un mayor nimero de parametros con el objeto
de reflejar efectivamente la calidad del producto final.

Igualmente, existe una discusién no consensuada respecto a la posibilidad de
flexibilizar la aplicacion de la norma, en cuanto a hacerla voluntaria y no obligatoria,
como lo es en gran parte del mundo donde existe una norma de tipificacion. Mientras
que para algunos, posibilitar la comercializacién de carne no tipificada seria un
retroceso en todo lo avanzado, para otros, conformaria una posibilidad de enfrentar
una competencia mas leal.

En general, existe la sensacion de que la norma posee rigideces que deben
mejorarse, por ejemplo, en relacion con el tipo de cortes permitidos. Existe una
demanda de la posibilidad de hacer cortes de fantasia, buscando estrategias de
comercializacion a través de una diferenciacion de productos. Asi mismo, se seiiala la
necesidad de respetar sistemas de cortes locales y tradicionales, como por ejemplo
“el corte Unico”.

Se discuten, al menos, dos alternativas de mejoramiento de la Ley. Una es la
posibilidad de simplificar la Ley actual y dejarla como un “piso” sobre el cual se
puedan agregar nuevos requerimientos de manera de diversificar el producto.
Algunos proponen asumir la Ley actual como este “piso”, lo que al parecer, se habria
pensado al elaborarla. Sin duda, la Ley de la Carne -como la conocemos- no es un
incentivo para el desarrollo de una ganaderia especializada en la producciéon de
carne, mas bien promueve la venta del ganado doble propdsito o del animal de
lecheria.
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Ganaderia Bovina y Ovina: Visiones para una Discusion

“Creo que la Ley de la Carne debe hacerse, debe ser una medida que permita
controlar que lo que se estd consumiendo corresponde a lo que se esta vendiendo.
Pero creo que también tiene ciertas debilidades, hay muchas cosas que son de
mucho criterio, entonces cuando las cosas son de mucho criterio puede ser 0 no
puede ser”.

“Da la impresién de que lo que estéa llegando de Argentina no fuera la misma calidad
que lo que tenemos nosotros”.

Industria, Xi Reglén

‘Evidentemente, ya no hay duda de que nos estan estafando y a vista y paciencia del
gobierno. Uno puede pensar, y a lo mejor sin equivocarse, que al gobierno no le
interesa que haya inflacion producto que si sube mucho la came, afecta el IPC y todo
lo demas. Todo se va conjugando y, al final, el que paga los platos rotos es el
productor”.

Industria, Vill Regién

“Nosotros, 24 horas con fiscalizacién del servicio de salud, certificador de carnes
permanentes, 24 horas. jUn nivel de intervencién en el negocio bastante importante!
Lo menos que uno puede esperar es que la cosa sea mas o menos parecida en todos
lados y te encuentras con unas realidades”.

Industria, X Regién

“En el tema de la fiscalizacién, todavia falta implementar alguna herramienta que nos
permita mayor certeza sobre aquellas cosas que no andan bien”.

Productor, X Regién
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E1 Sub-sector Productor de Came Bovina

TRAZABILIDAD

Actualmente, existe una tendencia mundial de los consumidores a interesarse por
obtener la mayor informacién posible sobre los productos que consumen. Temas
como los alimentos organicos, los producidos sin danar el medio ambiente, los libres
de elementos y/o microorganismos que puedan danar la salud, el bienestar animal,
etc., son recurrentes entre los consumidores de paises con mayor nivel adquisitivo.
Estas caracteristicas de los alimentos no siempre se relacionan con caracteristicas
organolépticas deseadas, sino que son mas bien un tema de principios con los cuales
los consumidores se estan identificando cada dia mas.

Los productores, las agroindustrias y los supermercados mas desarrollados han
enfrentado este nuevo requerimiento del mercado con la inclusién del concepto de
trazabilidad. Este concepto, que ha tomado lemas como “de recursos productivos a
alimentos”, “de la granja al tenedor” o “del campo al plato”, se reduce a informar en la
etiqueta del producto final la procedencia del alimento. La dificultad de la trazabilidad
radica en dar garantias de que el rotulado corresponde realmente al producto, por lo
cual se debe llevar un seguimiento desde el origen en el predio, pasando por la
agroindustria y el supermercado, para terminar en el producto que recibe el
consumidor.

Las diferentes industrias faenadoras y procesadoras de carnes rojas del pais
presentan una gran heterogeneidad en cuanto a sus instalaciones y procesos.
Incluso, las mas desarrolladas aun no tienen montado un sistema que les permita un
etiquetado de los cortes producidos con la informacién del animal del cual proceden.

Para poder contar en Chile con productos etiquetados, segin alguna de las
caracteristicas antes mencionadas, se requiere de:

. Un sistema de identificacién y registro de animales, desde su nacimiento
hasta su sacrificio, al cual se le pueda agregar el seguimiento de la informacién
que sea de interés para los consumidores,

. Una cadena agroindustrial y de comercializacién que invierta en los
mecanismos necesarios para mantener dicha informacién hasta el
consumidor y

. Un consumidor que esté dispuesto a pagar en el producto final el costo que

significa disponer de esta informacién.

Actualmente, se cree que en un futuro cercano y en la media que los consumidores
nacionales mas exigentes conozcan este sistema, demandaran la trazabilidad de los
productos camicos. Debido a que no existe un sistema de identificacion y registro de
animales, las posibilidades de dar garantias sobre el origen de los productos se ve
limitada. Por su parte, la industria faenadora opina que tiene tiempo para adaptar sus
procesos de manera de hacer frente a este requerimiento, ya que la base sobre la
que se sustenta no esta montada.
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El Sub-sector Productor de Came Bovina

TRAZABILIDAD

Actuaimente, existe una tendencia mundial de los consumidores a interesarse por
obtener la mayor informacion posible sobre los productos que consumen. Temas
como los alimentos organicos, los producidos sin dafiar el medio ambiente, los libres
de elementos y/o microorganismos que puedan dafar la salud, el bienestar animal,
etc., son recurrentes entre los consumidores de paises con mayor nivel adquisitivo.
Estas caracteristicas de los alimentos no siempre se relacionan con caracteristicas
organolépticas deseadas, sino que son mas bien un tema de principios con los cuales
los consumidores se estan identificando cada dia mas.

Los productores, las agroindustrias y los supermercados mas desarrollados han
enfrentado este nuevo requerimiento del mercado con la inclusién del concepto de
trazabilidad. Este concepto, que ha tomado lemas como “de recursos productivos a
alimentos”, “de la granja al tenedor” o “del campo al plato”, se reduce a informar en la
etiqueta del producto final la procedencia del alimento. La dificultad de la trazabilidad
radica en dar garantias de que el rotulado corresponde realmente al producto, por lo
cual se debe llevar un seguimiento desde el origen en el predio, pasando por la
agroindustria y el supermercado, para terminar en el producto que recibe el
consumidor.

Las diferentes industrias faenadoras y procesadoras de carnes rojas del pais
presentan una gran heterogeneidad en cuanto a sus instalaciones y procesos.
Incluso, las mas desarrolladas aun no tienen montado un sistema que les permita un
etiquetado de los cortes producidos con la informacién del animal del cual proceden.

Para poder contar en Chile con productos etiquetados, segin alguna de las
caracteristicas antes mencionadas, se requiere de:

. Un sistema de identificacién y registro de animales, desde su nacimiento
hasta su sacrificio, al cual se le pueda agregar el seguimiento de la informacion
que sea de interés para los consumidores,

. Una cadena agroindustrial y de comercializacién que invierta en los
mecanismos necesarios para mantener dicha informacién hasta el
consumidor y

. Un consumidor que esté dispuesto a pagar en el producto final el costo que

significa disponer de esta informacion.

Actuaimente, se cree que en un futuro cercano y en la media que los consumidores
nacionales mas exigentes conozcan este sistema, demandaran la trazabilidad de los
productos camicos. Debido a que no existe un sistema de identificacién y registro de
animales, las posibilidades de dar garantias sobre el origen de los productos se ve
limitada. Por su parte, la industria faenadora opina que tiene tiempo para adaptar sus
procesos de manera de hacer frente a este requerimiento, ya que la base sobre la
que se sustenta no estd montada.
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Ganaderfa Bovina y Ovina: Visiones para una Discusion

“Situaciones coyunturales de precio de ganado, como han ocurrido todo este tiempo,
sobre todo el afio pasado. Me parece, que se pegé una disparada el precio del
ganado aca y por pura especulacién. Me acuerdo cuando Argentina logré colocar, e
hizo bastante escéndalo, unos kilos de came en Estados Unidos acé se produjo una
psicosis de que no iba a llegar carne argentina y el ganado subi6é del orden del 30 a
40% en una semana”.

Industria, Vill Regién

“¢ Nuestro mercado? Béasicamente, Santiago, supermercados y nuestra bodega, por
asl decirlo, que esta en Santiago, que es Borjas, que es la que nos mueve,
aproximadamente, me atreveria a decir que el 70% de nuestra produccion”.

“Abocamos la compra a lo que es el vacuno joven, novillo, vaquilla que es lo que nosotros
entregamos fuertemente en los supermercados”.

Industria, IX Regién

“Si yo le vendo una caja de came al vaclo o te vendo una bolsa de carne al vaclo, tu
después no me puedes descontar la bolsa o el liquido. Eso es parte de tu negocio,
jagrégaselo al margen! Son cosas inaceptables, jno es una conducta comercial ética
por asl decirlo! En un negocio, todavia imperfecto, donde todavia hay gente tratando
de captar, a como de lugar, algun nicho donde, por lo menos, le paguen la camne,
siempre hay gente dispuesta”.

“Tenemos una campana de comercializacién masiva a nivel de los agricultores y la
verdad que nuestro elemento de marketeo o de mercadeo con los grandes clientes,
pasa un poco por traerios a la planta, mostrarles la planta, mostraries la faena”.

“Aqui en Chile, existe el matadero de segunda categoria que puede entregar dentro
de su comuna, dentro de la provincia y dentro de la regién. En Chile no hay
mataderos de primera, de tercera creo que tampoco. Los mataderos de segunda
agrupan a toda esta realidad espantosamente distinta”.

Industria, X Regién

‘En esto la empresa tiene claro que si quiere permanecer en el mercado tiene que
invertir dinero en estos gastos que exigen los supermercados”.

Industria, X Regién

16



El Sub-sector Productor de Came Bovina

COMERCIALIZACION

Los productores de ganado tienen dos alternativas para vender sus animales: en
ferias de ganado o directamente en su predio. Si bien la alternativa de llevar los
animales a la feria tiene un costo para el ganadero, muchos la prefieren, ya que para
el comprador de la feria la conformaciéon de los animales es un aspecto importante.
Esto no es asi cuando la venta se realiza en el predio, donde la denticion, que implica
un cambio de categoria, es el factor principal.

Actualmente, las plantas faenadoras conforman el gran poder comprador de ganado,
pasando de ser empresas en las que la prestacién de servicio era su actividad
principal, a ser proveedores de carne a los comerciantes detallistas. Si le sumamos a
esto el hecho de que un gran nimero de ellas estd en manos de dos importantes
grupos de empresas, las que, a su vez, son importadoras de carmes, nos da como
resultado un poder de compra muy concentrado, el cual podria distorsionar faciimente
el mercado.

Los principales clientes de las plantas faenadoras son las cadenas de supermercados
y de carnicerias, que demandan productos segun sus propios estandares. La
apreciaciéon es que las plantas faenadoras se sienten con baja capacidad de
negociacion frente a estos grandes clientes al ser vuinerables tanto por su capacidad
de almacenar los productos como por las condiciones de pago que les impone el
comprador.

Otro aspecto importante, es el costo de la faena. La gran heterogeneidad de las
plantas y los procesos que en ellas se desarrollan, implican diferencias en el costo de
faenar un animal. Muchas veces los clientes de las plantas optan por un servicio
barato aunque éste no sea el que entrega el producto de mejor calidad al ser el
proceso de faenamiento un factor determinante de la calidad final.

Por lo anteriormente descrito, podemos concluir que en este sistema de
comercializacion las plantas faenadoras pueden tener una gran influencia en los
precios pagados al productor. A su vez, las cadenas de supermercados y carnicerias
tienen poder sobre el precio del producto final, debido a los grandes volimenes de
compra y a que ellas también realizan importaciones directas de cames con lo cual
logran cierta independencia del abastecimiento nacional.

Como podemos ver, el productor esta sujeto al precio internacional del producto mas
que a la demanda nacional. Muchas veces el negocio del productor se centra en el
diferencial de precio que puede conseguir entre el precio pagado por el kilo de animal
que ingresa a una engorda y el precio del kilo de animal vendido para faena, mas que
en el aumento de peso con costos de produccion adecuado. Esto ha convertido la
produccién de carne nacional en un negocio de especulacién donde “cuando vender”
pasa a ser un factor decisivo en la rentabilidad del sistema, orientando la produccién
hacia la engorda mas que a la crianza.
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Ganaderia Bovina y Ovina: Visiones para una Discusion

‘Desde el momento que yo tengo una cuota Hilton, ya entro en igualdad de
condiciones para competir con los argentinos, porque obviamente la cuota Hifton es
una de las ventajas que ellos tienen, entonces si estoy en igualdad de condiciones yo
estoy convencido que el chileno medio es méas productivo que el argentino medio.
Entonces, si yo puedo ir eliminando las otras diferencias en las cuales ellos tienen
ventajas, en este minuto, dado un cierto momento no importa que no tenga una gran
masa ganadera si total va a estar la frontera abierta, traemos de allé y ie doy valor
agregado acé y con ese producto salgo para afuera”.

Industria, Viil Regién
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El Sub-sector Productor de Came Bovina

LA LA CUOTA HILTON

Producto de diversos procesos de negociacion bilaterales o multilaterales vy,
normalmente, como formas de compensacioén a pérdidas comerciales, la Comunidad
Econémica Europea generé una serie de regimenes especiales de importacién. Entre
estos se encuentra, como concesiones autdnomas, las denominadas, hasta ese
momento, Cuotas de Importacion libre de tarifas aduaneras.

En este caso particular nos referiremos a la denominada “Cuota Hilton* que consiste
en una cantidad anual de cortes de carne de vacuno, de alta calidad, importados por
la Unién Europea (UE). Los beneficiarios de dicha cuota fueron, inicialmente,
Argentina, Australia, Brasil, Estados Unidos y Uruguay.

Posteriormente, en el Acuerdo de Agricultura, celebrado en el contexto de las
negociaciones comerciales de la Ronda Uruguay, la Unién Europea se comprometi6 a
abrir contingentes arancelarios (denominacién actual de las antiguas cuotas) de came de
vacuno de calidad superior. Esta carne puede ser importada ya sea fresca,
refrigerada o congelada, y su volumen anual se fij6 en 58.100 toneladas (distribuidas,
aproximadamente, en 28.000 para Argentina, 5.000 para Australia, 10.000 para Estados
Unidos y Canada, 28.000 para Nueva Zelanda, 5.000 para Brasil y 6.300
para Uruguay).

El proceso de importacién se realiza mediante la obtencién de dos certificados: uno
de importacién, autorizado por la Comisién Europea y expedido por la autoridad
competente del pais miembro y uno de autenticidad, expedido por las autoridades del
pais de origen, reconocidas explicitamente por la Comisiéon Europea.

Cabe hacer notar que casi un 70% del contingente esta entregado a paises del
Mercosur, con los que Chile posee un acuerdo de libre comercio y con los cuales, al
igual que con Chile, la UE estd negociando acuerdos de asociacién con miras a
liberar el comercio. Esto claramente afecta la ganaderia chilena, ya que estaria
siendo tratada en forma discriminatoria con respecto a sus socios comerciales.

Asimismo, parece atractivo para la ganaderia nacional acceder a un contingente
arancelario de esta naturaleza, por cuanto permitiria subir el precio promedio de la
carne y promoveria el desarrollo de procesos productivos de calidad, conformando,
posiblemente, la punta de lanza de una estrategia de desarrollo en tal sentido.

En este contexto, parece fundamental incorporar esta solicitud en el proceso de
negociaciones que nuestro pais esta llevando a cabo con la UE. Entre los productores
e industriales del rubro que fueron visitados se observa un gran interés por esta
materia, pero, lamentablemente, hay cierto desconocimiento de las vias de presion
que pueden ocuparse para dirigir la negociacién en las futuras rondas.
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Ganaderia Bovina y Ovina: Visiones para una Discusién

“A pesar de que defendemos la carne chilena, creemos que si en este negocio de la
carne tiene que haber actores que importen carne, lo mejor es que seamos
Justamente nosotros también”.

Industria, X Regién

“La facilidad de importar hoy dia carne de otros mercados a precios més
convenientes, la verdad, influye en todo lo que es mercado de la care y deja un poco
de lado lo que es la Ley de la Carne en si".

Productor, X Regién
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El Sub-sector Productor de Came Bovina

IMPORTACION DE CARNES

Chile es una economia abierta al mundo y esto no excluye a las carnes. Las
importaciones de carne bovina en Chile comenzaron a aumentar a partir de 1991,
desde entonces han mantenido un crecimiento sostenido, llegando actualmente a un
30% del consumo nacional total.

Cuando entré en vigencia la Ley de la Came existia la esperanza, por parte del sector
productor, que los productores extranjeros no serian capaces de cumplir con las
exigencias para producir carne categoria V, con lo cual los productores nacionales
tendrian ventajas y podrian optar a un precio mayor. Si bien, dentro de la carne
importada un 56% corresponde a categoria A y sélo un 28% a categoria V (la
produccién nacional es un 10% categoria A y 55% categoria V), esta ley, claramente,
no fue capaz de frenar la tendencia al aumento en las importaciones. Para poder
exportar carne a Chile, los paises deben cumplir con la normativa chilena.
Actualmente, existe gran preocupacion respecto a la fiscalizaciéon del cumplimiento de
nuestra normativa en los paises que nos exportan.

La fuerte influencia del precio de la carne importada sobre los precios nacionales,
sumado al posible fraude en la tipificacion de estas carnes, ha generado una especial
preocupacion en los ganaderos chilenos, que sienten una competencia desleal con
los productos importados y los responsabilizan de los bajos precios que ha tenido el
ganado bovino en este ultimo tiempo.

El precio del ganado nacional ha estado siempre correlacionado con el precio del
ganado argentino, que son nuestros principales abastecedores de carmne importada.
Lo que ha sucedido estos ultimos afnos, es que la diferencia entre ambos precios se
ha ido acortando debido a una disminucién en el precio del ganado nacional. La
devaluacién del real en Brasil esta siendo fuente de gran preocupaciéon dentro del
sector productor, debido a la gran masa ganadera de ese pais, el cual ha ido
aumentando progresivamente su participacion en el mercado de cames importadas
en Chile.

No obstante lo anterior, las tendencias de crecimiento en el consumo, unido a que
disponemos de una masa bovina pequeia, que implica una capacidad de produccién
también pequena, hacen que se mantenga un fuerte incremento de las importaciones, lo
que determina que la competencia por calidad sea una alternativa posible de
desarrollo de la produccién nacional, a través de la diferenciacion.

En relacion con la importante participacion de los paises del Mercosur, si bien se
propuso un periodo de degravacidon arancelaria que permitiera un ajuste a la
produccién nacional, en esta programacién no fueron consideradas las
hamburguesas, por lo tanto, entran al territorio nacional sin una proteccién arancelaria
particular, siendo un producto cuya competencia tiene efectos directos en el ambito
de la produccion.
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Ganaderia Bovina y Ovina: Visiones para una Discusion

“Argentina, en este minuto, no esté cubriendo ciertos mercados que va a poder cubrir
cuando tenga la liberacién de fiebre aftosa, si eso fuera significativamente importante,
en la practica, arrojaria y disminuiria la presién de vender acé y, al disminuir esa
presién, porque para Argentina, nosotros somos un mercado muy interesante,
relevante para su industria, sobre todo por nuestro aumento progresivo de consumo de
carne, entonces esa presién que ha estado ejerciendo por colocar sus productos
aca disminuirfa y como ellos cometieron, aparentemente, el error de bajar su masa
ganadera, yo creo fue una metida de pata esa, se pudiera producir una disminucién
de la oferta, en el fondo ahl funcionan las leyes de mercado. Y si fuera asl deberla
subir el precio de la carne interna”.

“Pero por otro lado, al abrirse las fronteras, yo pienso que podrfamos traer nosotros
muchisimo ganado para darle el acabado acé, ganado barato y lo terminamos acé,
pudiendo quedar en igualdad de condiciones”.

Industria, Vil Regién
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IMPORTACION DE ANIMALES VIVOS

La inminente declaracion de Argentina como pals libre de Fiebre Aftosa sin
vacunacién abrira nuestras fronteras a la importacién de bovinos en pie. La
posibilidad real de que esto suceda estara sujeta a las caracteristicas particulares del
mercado en cada momento. Es decir, de la situacién de la produccién en Argentina y
en Chile, del tipo de cambio y de la demanda en ambos paises. Las alternativas seran
muy variadas, desde la importacién de ganado para la engorda en nuestro pais, hasta el
ingreso de animales para su faena inmediata en plantas nacionales.

De este modo, se permitird un facil ingreso de genética o la adquisicién de animales
de reposicion, lo que podra influir en un cambio acelerado de la composicién de las
razas bovinas presentes en Chile, la cual, actualmente, tiene una pequefia proporcién
de razas especializadas en la produccién de came.

En el caso de la importacion de animales para su engorda o faena, ésta serd una
competencia directa a la actual importacion de carne deshuesada en cajas. No se
espera una competencia con la produccién nacional en una medida mayor a la que
actualmente sucede con la carne en cajas. A nivel nacional, se espera que genere
una mayor actividad en la industria faenadora, ya que aumentaran los volimenes
procesados tanto en la faena como en las plantas despostadoras.

La gran ventaja de la importacion de animales vivos seria la fiscalizacién nacional de
la clasificacion de ganado y la tipificaciéon de canales, con lo cual la posibilidad de
realizar fraude, a este nivel, se veria disminuida.

Otro efecto que dependera de qué tipo de animales se importen y que deberia
evaluarse, es la posibilidad de que disminuya la masa destinada a la crianza debido a
la posible importacion de animales para engorda, los cuales competiran con la
produccién nacional de este tipo de animal. Habria que definir si es necesaria una
proteccién a esta actividad, ya que si, por algin problema sanitario, se cierra
nuevamente la frontera a la importacién de animales en pie y esto sucede cuando el
pais ya no cuente con una masa suficiente para generar sus reemplazos, podria ser
devastador para el sector.
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“Hablia que aprovechar los instrumentos Corfo, especificamente, el PDP logré
convencer a un grupo mas de personas y se armé este cuento del programa de
desarrollo de proveedores, basicamente, para producir cierta asociatividad entre
productores locales, hablemos de VIl regién, por lo menos, unos 30 proveedores. La
idea es que sean 40, 50 6 60 proveedores, de manera de educarlos, capacitarlos,
entrenarlos, lo que sea necesario, primero que nada, para nivelar a estos tipos,
porque son productores de todos los tamanos, pequenos, medianos y grandes. La
idea es nivelarlos hacia arriba en cuanto a capacidad técnica y productiva”.

Industria, Vil Regién

“La oportunidad nuestra es cuando se forme la asociacién, en dos meses mas, de
productores de came, con directores, con personalidad juridica. Estas asociaciones,
en el fondo, se constituyen para trabajar por el rubro y van a captar recursos de las
transacciones de ganado para crear un fondo, de manera de promover también el
consumo de la carne, apoyar la investigacién, desarrollo del rubro, tener una
contraparte para viajar, hacer capturas, giras tecnolégicas, ver otras experiencias de
otras partes, traer especialistas, promueve el rubro”.

“La gente anda buscando cémo satisfacer sus necesidades y se da cuenta que solo,
sin conversar con sus pares, no tienen ningun espiritu, entonces la gente esté sola
Jjuntandose a conversar sus problemas, y yo no tengo ninguna duda que una vez que
estén asociados, que estén con una estructura més o menos relativamente eficiente,
van a lograr superar cosas inconvenientes. Si quieren postular no saben ni siquiera
cuéles son los instrumentos que tiene la Corfo, se pasan peliculas, entonces si no
tienen una estructura minima de organizacién es imposible acceder a ningun
instrumento”.

Productor, IX Regién

“Los principales motivos por los cuales Fedecarne quiere empezar a funcionar, es
aumentar el consumo interno del producto nacional y en eso habria que hacer una
campana fuerte”.

Productor, X Regiéon
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LA ASOCIATIVIDAD

Los productores, tradicionalmente, se encuentran agrupados en sociedades segtn la
zona geografica a que pertenecen. Estas asociaciones se agrupan nacionalmente en
la Sociedad Nacional de Agricultura.

En el caso de los bovinos, buscando una mejor forma de enfrentar la diversidad de
realidades que presenta cada tipo de produccién y siguiendo el ejemplo de los
productores de frutas, se ha dado origen a asociaciones por rubro tanto para la
produccién de carne como para la produccién de leche. Si bien estas federaciones de
productores son de caracter nacional, se espera que bajo ellas se formen
agrupaciones locales de productores con intereses comunes, que encuentren en
estas asociaciones nacionales una via para canalizar sus inquietudes. Ademas, es
necesario tener una buena representacién en las instancias de debate nacional e
internacional para lo cual requieren de dirigentes que los representen.

Dentro de la cadena de la produccién de bovina existen diferentes asociaciones,
como la Asociacion Gremial de Corredores de Ganado, la Asociacién Gremial de
Plantas Faenadoras Frigorificas y, las recientemente constituidas, FEDELECHE y
FEDECARNE.

Una experiencia interesante que hemos observado en la Vill Regién la constituye un
grupo de alrededor de 70 productores que estan trabajando con un programa CORFO
de desarrollo de proveedores. Ellos se han organizado con una planta faenadora de
manera de, por parte de los productores, tener mayor estabilidad en la venta de sus
animales gordos y, por parte de la industria, poder orientar a los productores sobre el
tipo de animal que requieren y poder tener acceso a una oferta de ganado estable
que satisfaga sus necesidades de calidad.

La gran cantidad de productores de came que existen en Chile y la diversidad entre
ellos hace muy dificil la unificacién de criterios para pemitir un trabajo organizado
para el desarrollo de este rubro. Sin embargo, y, probablemente, producto de la baja
sostenida del precio del animal en pie y de los esfuerzos de aquellos que han
identificado la asociatividad como una via para negociar ante los otros segmentos de
la cadena, hay iniciativas tendientes a revertir esta situacién. Tal vez, la coordinacién
de los diferentes servicios del Ministerio de Agricultura junto a otras instituciones de
transferencia tecnolégica e investigaciéon para difundir los instrumentos disponibles
entre las organizaciones de productores, permitiria un mayor aprovechamiento de

ellos.
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“Experiencias de montar este sistema acé, uno puede recorrer y ver experiencia cémo
lo han hecho en otras partes. Yo no le veo que, por ese lado, haya tanta dificultad
operatoria”.

Productor, IX Regién

‘A mi me parece que este tema es digno de discutirse y es digno de ponerio en
la palestra de la discusién del sector productor. Nos parece que esto es futuro y deberia,
de algun modo, analizar hoy dia cémo lo visualizan ustedes, como deberia echarse a
andar es tremendamente dificil por la heterogeneidad del ganado”.

“Yo creo que estamos de acuerdo en el fondo y que tiene que ser obligatorio. La cosa
que tiene que partir de un proyecto del Estado en comun acuerdo con el sector
privado que vamos a llegar a acuerdo en la forma y después como se financia”.

Productor, X Regién

“Independientemente de por donde nazca la iniciativa, nada de esto se va a producir
si no es con la correspondiente iniciativa nuestra de solicitar, ya sea al gobierno, ya
sea a la Comisién de Agricultura de la Camara, que se discuta un proyecto de esta
naturaleza”.

“Creo que va a tener que partir de nosotros. Oficialmente empezar a hacer las presiones
y los contactos para requerir esto, porque esto tiene necesariamente que
partir con un apoyo del Estado”.

Productor, X Reglén

“Pienso que en un comienzo nos va a ayudar en la parte sanitaria mas que en la parte
precio. Va a tener mas impacto en el ganado de carne, porque tu bien decias, el
ganado de leche précticamente esta bastante bien identificado”.

Productor, X Regién
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IDENTIFICACION ANIMAL

La identificacion animal es un tema que se presentd tanto entre los productores de
came como en los productores de leche. Claramente son dos realidades diferentes
respecto a porcentaje de animales identificados y los registros que se lievan de ellos.

El sector lechero ha asumido este costo y el del control lechero como parte integrante
de su produccién, ya que sin ello no podrian haber alcanzado los niveles de
produccién por animal que tienen en la actualidad. El sistema de identificacion y
registro se utiliza para la seleccion genética de los reproductores, el manejo
alimenticio y de los animales en general. En el sector de came se ericuentra poco
desarroliado.

Al presentar la posibilidad de un sistema de identificacién y registro oficial de todos
los bovinos, los productores demostraron gran interés, pero manifestaron dudas

respecto a:
* Coémo se implementaria

* Responsabilidad del sector publico y del privado
* Formas de financiamiento

Los productores que conocian el tema eran los mas entusiastas con las propuestas,
reconocian los beneficios que puede traer este sistema para la produccién bovina
nacional y para la de came en particular.

Los aspectos resaltados por los productores dicen relacién con:

»  Facilitar el control sanitario de los rebafos

* Permitir la trazabilidad de los animales

« Evitar fraudes en la comercializacién

» Posibilidad de diferenciarse por calidad respecto a la came importada

Un proyecto de este tipo demora, desde que se toma la decisién hasta que se
encuentra completamente implementado, es decir, toda la masa registrada, al menos,
cinco afos. Por lo tanto, si se piensa que es una herramienta que servird de base
para el desarrolio de la ganaderia nacional, debe existir una formulacién explicita de
los interesados para que dicha decisién sea tomada lo antes posible.
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“Novillito, vaquilla y novillo, como dice la jerga “pintén®, es decir, no magro, pero con
muy poca grasa, es el animal ideal para desposte, que no tenga més alla de un 7,5 a
7,8% de grasa al desposte. No buscamos razas, pero tenemos un convenio con
Angus que lleva algunos meses, y nosotros faenamos y tipificamos un porcentaje de
Angus de acuerdo a los parémetros internacionales que exige la asociacion”.

Industria, Vil Regién

“Un Normando de carne tiene su alternativa en la calidad de la carne, porque tiene
infiltracién de grasa, el marmoleo lo tiene natural, genético, por lo tanto, la temura y el
gusto de la carne es bastante mejor, y lo otro, es en cruzamiento con Hereford
aumenta para engordas invermnales, la ganancia diaria de peso”.

“Eso es un poco la idea de los normanderos del mundo, es traer genética de donde
corresponda para hacerla productiva dentro de cada una de las partes y ayudarse
mutuamente para poder llegar a los mercados especiales”.

“El gran problema del Overo Colorado es que no tienen un respaldo genético,
entonces no hay ninguna genética, ademés que la cantidad de plata que hay que
ponerle a la genética no es chica”.

Productor, IX Regién

“Va a llegar un momento en que Jumbo nos diga: “Oye, quisiera diferenciarme un
poco del resto de los supermercados, quiero ofrecer una calidad un poquito mejor”.
Entonces nosotros vamos a tener que certificar ganado Hereford, que vaya con un
timbre y que va a costar un 15 a 20% més”".

Industria, IX Regién

“Hay, hoy dia, alguna inquietud. Especificamente, la Asociacién de Criadores de
Angus tiene un sistema de certificacién de temeros que, en el fondo, es un poco lo
mismo, pero en chico y que ya esté operando. De alguna manera eso esta dando pie
para analizar el tema, porque realmente esta ocurriendo y hay un diferencial de precio
ya de $300-400 pesos por kilo de un corte de alta calidad”.

Productor, X Region
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RAZAS Y PRODUCCION DE CARNE

El patrimonio genético pecuario conforma un pilar central, tanto de los procesos
productivos como de la calidad del producto final.

La produccion de carne a partir de razas genéticamente seleccionadas para ello, ha
visto una barrera en la Ley de la Carne. La afirmacién anterior se debe a que esta Ley
considera, ademas del sexo, la denticién y la grasa de cobertura para el cambio entre
categorias, favoreciendo la produccién de carne a partir de animales jévenes. Debido
a que las razas especializadas en produccién de carne tienen caracteristicas de
precocidad en su desarrollo que las hacen presentar un cambio de dientes mas
temprano que las razas doble propésito y de lecheria y, a su vez, un engrasamiento
también mas precoz que las razas antes mencionadas, suelen pasar a la categoria
“A” con mayor facilidad. Esta situacion se agudiza debido al mensaje recibido por los
consumidores que la mejor carne corresponde a la categoria “V”, situacion que no es
aceptada por los especialistas.

A nivel de mercado, el precio pagado al productor por animales de dos dientes
(categoria V) es entre un 5 y 7% superior a los que reciben por los de cuatro dientes
(categoria A). Esto ha llevado a que la produccién a partir de razas de carne no se
haya visto favorecida por la aplicacién de la Ley.

No obstante lo anterior, han existido en el ultimo tiempo iniciativas serias, como la de
la asociacion de productores de Angus, Hereford y Normandos, que reconocen en el
patrimonio genético de sus animales una posible ventaja que les permite competir por
el segmento del mercado que esta dispuesto a pagar un mayor precio por un
producto de calidad. Ellos han realizado esfuerzos para desarrollar una marca que se
ligue al origen genético de los animales vy, asi, llegar al consumidor con una carne
que lieve su sello. En particular, la experiencia desarrollada por “Carnes Angus” es un
ejemplo a destacar. Ellos han logrado comercializar su carne dentro de una cadena
de supermercados de la regién, con un diferencial de precio favorable y una buena
acogida por parte del consumidor. En este ejemplo hay que resaltar que, debido a
que se trata de una region ganadera, el consumidor regional tiene una mayor cultura
respecto a este producto y es capaz de asociar el origen genético del animal al sabor
y terneza de la carne.

Uno de los argumentos que se mencionan para que no exista un mayor nimero de
iniciativas como la anterior es la falta de demanda por parte del mercado de
productos carnicos de mayor calidad.
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“El mercado nos fue empujando a nosotros a lo que somos, porque si no, habriamos
desaparecido. Hemos vendido menos, pero mejor. Yo creo que de alguna manera,
nuestros clientes han percibido que nosotros hemos logrado marcar una diferencia,
por eso nos estan prefinendo”.

Industria, IX Regién

“Nosotros en el pais ya tenemos un estudio de mercado de productos especiales, ya
sabemos cuanto es nuestro mercado potencial en Chile. Sabemos cuéntos son los
animales que tenemos que estar produciendo para este mercado y lo segundo es
hacer un proyecto mundial con la raza Normando en el mundo, para ver cuédles son
los mercados mundiales a los cuales podemos llegar con esta raza”.

“Una raza muy bien identificada, muy bien circunscrita a zonas, justamente llegando
al tema de la “no commodity”. En Francia, ellos tienen un convenio con Arcor y ellos
estdn vendiendo carne con denominacién de Normando de Francia. Colombia esta
empezando con lo mismo y nosotros ya hicimos los primeros célculos para también
empezar con el mismo sistema. El precio en Colombia, en estos momentos, ellos
estan con 18% més de ingresos por producto”.

Productor, IX Regién

“Qué sacamos nosotros con hacer una etiqueta fantastica, un envase al vacio
fantéastico para que presentemos nuestra carne, si cuando llegan al supermercado y
abren la bolsa, lo sacan y le ponen carne con la bandera del supermercado de turno.
El que hace las cosas bien pierde, porque estéds compitiendo en forma absolutamente
desleal. La marca uno tiene que tenerla muy fuerte cuando el producto es
diferenciable”.

Industria, X Regién

“Pero nosotros percibimos que a nivel de supermercados, el consumidor al tener una
amplia gama de hamburguesas de distintas marcas siempre va a optar por la que va a
significar, en este momento, un menor gasto. Esto tampoco resta méritos que
nuestra marca es fuerte en el mercado asi que al momento de elegir también pesa”.

Industria, X Regién

“Una parte estaria por la ley de marcas, lo que est4d haciendo Angus. Otras marcas
también podrian decir: “Es marca Novillo de Osormo”. Podrian diferenciar un producto
y el consumidor podria preferirio”.

Productor, X Regién
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DESARROLLO DE MARCAS

El desarrolio de productos pecuarios de calidad se puede asociar a marcas, las
cuales junto con una adecuada publicidad, ganan mercados dentro de la poblaciéon
mas exigente. Un caso claro de lo anterior es lo que ha sucedido en Chile con las
cecinas, donde los consumidores ya reconocen aquellas marcas con mayor prestigio,
confiando en ellas tanto en términos de inocuidad como de calidad organoléptica. En
este caso, las marcas se han asociado a procesos productivos tradicionales que son
reconocidos y valorados por los consumidores locales. Se ha podido observar,
ademas, algunos ejemplos en que esta imagen, luego de un esfuerzo por aumentar la
capacidad productiva, y mejorar las vias de distribucion y de comercializacién, ha
empezado a adquirir importancia mas alla de los mercados regionales.

En el sector productor de carme bovina la incorporacién de la estrategia de marcas ha
sido mas lenta. Un ejemplo destacable es el de los ganaderos que producen came a
partir de animales de la raza Aberdeen Angus, quienes han elegido diferenciar su
producto a través de su nombre: “Carnes Angus”. Otras experiencias exitosas en este
tema se observan en algunas cadenas de supermercados y de carnicerias o en la
combinacién de ambos sistemas, es decir, al asociar la venta de un tipo de carne
especifico con un lugar de venta determinado.

Esta estrategia es una buena alternativa, por el momento, para diferenciar un
producto como la carne, ya que no existe hoy en Chile un sistema de identificacion
nacional y un registro oficial de animales que permita dar trazabilidad a toda la carne
producida y faenada en el pais. Iguaimente, la falta de una institucionalidad y un
marco legal que permitan el uso de sellos de calidad o denominaciones de origen
oficiales para productos pecuarios, da lugar a las iniciativas privadas que significan
una gran inversion y responsabilidad para el grupo de productores involucrados.
Lamentablemente, para poder dar garantias del origen se requiere de mecanismos de
supervision, los cuales encarecen ain mas estos productos.

Mientras Bas caracteristicas asociadas a la marca tengan una relacion mas directa con
su origen (en su dimensién genética, geograéfica, productiva, etc.), las posibilidades de
desarrolle de la agricultura seran mayores. De esta manera, los productores podran
ver valorada econémicamente la aplicacion de sistemas de produccion, que, aunque
sean de mayor costo, entreguen al mercado productos de caracteristicas especiales.
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‘Ademas, no tenemos razas muy definidas, tenemos unas mezclas, leche, mixto,
carne, un poquito por aquf un poco por alla, distribuidas a nivel de todo el pals,
entonces se ve bien complicado saber para dénde, por qué lado empujar el sistema”.

Productor, IX Reglén

“Cuando nosotros compramos en la feria para poder reunir la cantidad total de
animales estamos comprando de 20 6 30 personas distintas, y cémo uno le exige
entonces a esas personas que le entreguen un certificado, que le digan que sus
praderas nunca utilizé o que a sus animales nunca les dio, es muy complicado. Pero
la intencién de la planta es apoyar, trabajar en ese camino”.

Industria, IX Regién

“El problema aqui en la zona sur es que no es una zona dedicada netamente a
producir ganado de came, sino que aqui la gran parte del ganado que se vende es
como un subproducto de las lecherfas”.

Productor, X Reglén
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PRODUCCION DE LECHE VERSUS PRODUCCION DE CARNE

En nuestro pais la ganaderia bovina se ha desarrollado, tradicionalmente, a partir de
ganado doble propésito, esta eleccion de los productores responde principaimente a
dos situaciones. La primera, es la procedencia de nuestros agricultores y el tipo de
ganado que ingresaron a Chile (Overo Negro y Overo Colorado). La segunda, es la
estabilidad con que pueden enfrentar cambios en los precios tanto de la carne como
de la leche, frente a bajas en la rentabilidad de alguno de estos productos, la dualidad
de su recurso genético les permite mantenerse en el mercado.

Con el tiempo, los agricultores han ido optando por una produccién mas
especializada. Debido a Ia mejor rentabilidad de los (ltimos afios y a los mayores
requerimientos, las lecherias han quedado ubicadas en las zonas mas productivas,
con mejores praderas y facil acceso, mientras que la crianza de animales de carne se
ha visto relegada a areas menos productivas. Esta es una situacién que se puede
revertir dependiendo de las caracteristicas del mercado.

Actualmente, el recurso genético es valorado de manera diferente segun el tipo de
produccién animal del que se trate. Por ejemplo, existe una gran valoracién de este
patrimonio en la produccién lechera que, mediante los sistemas de control lechero e
inseminacién artificial con toros probados, ha conseguido un mejoramiento
sistematico en sus niveles de competitividad, tanto en su dimensién de productividad,
como en aquella relacionada con la calidad de la leche. Sin embargo, las experiencias
de mejoramiento genético, asociadas a la produccién de carne son méas recientes y
se estructuran, basicamente, en la organizacién de productores de una raza en
particular. Serfa interesante que estas iniciativas se complementaran con el desarrolio
de mecanismos de registro, evaluacién y mejoramiento del patrimonio genético al
interior de esa raza.

En algunos casos, la opcion para mejorar la rentabilidad de la produccién de carne ha
tomado la via del hibridaje, principalmente razas de carne tradicionales sobre
animales de doble propésito, con la finalidad de conseguir animales de mayor
tamafio, mejores pesos al destete, sin perder la caracteristica de produccién de leche
de las razas doble propdsito.
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“Nosotros como empresa, y creo representar el pensamiento de los efecutivos del
holding, siempre nos planteamos altemnativas de mejoramiento, en el sentido de que
todo lo que sea mejorar nuestra calidad, mostrar a los organismos estatales que
realmente estamos trabajando bien, no nos incomoda”.

Industria, IX Regién

“Hay un problema que, ademés, falta: tu como productor, yo como industrial, tu como
organismo fiscalizador y ti como universidad, no somos actores que estamos
parados a lados distintos del mesén, tenemos que paramos todos de este lado. jNo
tenemos que competir! Nos cuesta ponernos de acuerdo, porque existe esa vision
de que si yo soy industrial estoy por perjudicar al agricultor y el agricultor esté por
pasarie el gol al industrial y el supermercado”.

Industria, X Reglén

“Con el unico punto que nos encontramos en contra, es que el asunto de HACCP es
muy nuevo en nuestro pais y nuestros proveedores nacionales no disponen de
sistemas HACCP. Hay algunos que han senalado su intensién que si, pero esta
intensién viene de la mano de la instancia que ha presentado el SAG acé en Osorno,
para la certificacién de plantas para exportar, implicaria desarrollar sistemas HACCP.
Pero creemos, personalmente, que si no hay un esfuerzo por parte de ellos no habria
mayor desarrollo”.

Industria, X Regién
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CALIDAD, RESPONSABILIDAD DE TODOS

Para que la produccién bovina de carne salga del estancamiento en que se encuentra
es necesario el trabajo coordinado de todos los segmentos de la cadena de
produccion y comercializacion de carne. De esta actividad no solo dependen los
grandes productores sino que, a la vez, constituye la uUnica alternativa productiva y de
ocupacion para algunos sectores rurales que, de otra manera, posiblemente serian
reforestados, perdiéndose asi gran parte de la vida rural de nuestro pais. Si dejamos que
el mercado regule por si solo esta actividad, posiblemente, y debido a que no
somos competitivos internacionalmente, terminaremos con ella. A su vez, no se
puede pensar que el Estado cambie su politica de apertura comercial, por lo cual se
deben definir lineas para un desarrollo integral que permita que esta actividad sea
sustentable econdmica y ambientaimente.

El desafio de fomentar la ganaderia no es una tarea facil y requerira de un trabajo
paralelo en todos los segmentos de la cadena. La orientacion de ese trabajo debe ser la
misma para cada uno de los integrantes y debe ser fijada en conjunto por todos los
actores privados involucrados y por el sector publico. A su vez, los distintos agentes
involucrados .deben asociarse para debatir los problemas y presentar sus
requerimientos y alternativas de desarrollo como grupo; deben contar con
representantes que tengan capacidad para defender y negociar sus demandas y
representatividad para asumir compromisos, no solo en forma personal, sino también
en nombre de todos aquellos a quienes representa.

Si la alternativa que se elige es la diferenciacion del producto por su calidad, lo
primero que habra que hacer es diferenciar el producto nacional del importado vy,
posteriormente, una diferenciacion entre productos nacionales. Para lograr esta
diferenciacion, los productores deberan optar por producir segun los requerimientos
de los consumidores mas sofisticados, es decir, a partir de razas especializadas, de
zonas que se asocien a buena produccion, libre de residuos, etc.; la industria debera
invertir en procesos de aseguramiento de inocuidad, en procesos de maduracion, de
envasado, de etiquetado, etc.; el Estado debera crear los mecanismos que aseguren
las caracteristicas que se expresan en el producto final y todo el sector debera
invertir en una adecuada educacion al consumidor para que realmente elija un
producto de acuerdo con su calidad y pague el valor real de lo que consume.
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“Tenemos que definirnos como empresa, si vamos a preocuparnos de calidad o
simplemente producir como lo hacen todos y lo més barato posible y la calidad que
sea secundaria. Tomamos una decisién, nosotros éramos de la opiniéon que debiamos
diferenciarnos, via calidad, de nuestra competencia”.

Industria, VIli Regién

“Siempre hemos dicho que, a lo mejor, que nuestra agncultura para competir con la
ganaderia brasilefia, argentina e incluso la paraguaya, por la opcién por la calidad
que significa encontrar nichos realmente que uno pueda colocar una calidad muy top".

Productor, IX Regién

“Los agricultores piensan que legislando algo van a desarrollar el sector y eso
tampoco es asi. Tienes que cambiaria de otra forma, no legislando, te ayuda si, ya
que tu tienes claro lo que es la calidad de carne con elementos técnicos, pero de que
vaya a tener un incentivo grande en el desarrollo del sector...”.

“Ir mejorando el tema de calidad, eso ha sido siempre una preocupacién nuestra tanto
como tener implementado un plan de aseguramiento de calidad. Esto nos interesa
siempre y cuando la relacién costo / beneficio sea por lo menos igual”.

Industria, X Regién

“A nosotros nos sirve igual tener el sistema HACCP, nos da mas tranquilidad,
sabemos que estamos haciendo las cosas bien y bueno, es un respaldo”.

“Cuando Japén se interesé por comprar nuestros productos teniamos dos limitantes.
Una, que la carne tenia que ser chilena 100%, en eso la planta no tenia ningun
problema en comprar ganado y destinarlo a productos para Japén, pero nos
encontramos con el problema de que ellos exigian que fuese libre de un montén de
residuos, pesticidas y hormonas y llegamos a la conclusién que eso era imposible en
estos momentos. Nosotros podiamos utilizar ganado nacional, pero no podiamos
mandar ningun certificado y tenia que salir con la firma del SAG, que cémo ellos
podian también enviar una nota diciendo si esta libre de todo. Estabamos a ciegas en
esta situacion, al final lo de Japén quedé en carpeta”.

“Los procesadores se dan cuenta de la importancia de implementar sistemas de
aseguramiento de calidad, que nuestro pais no puede seguir viviendo en el pasado y
que tenemos que mirar hacia delante o, si no, como rubro, vamos a estar condenados
a desaparecer”.

Industria, X Regién
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GARANTIZAR LA CALIDAD

Como deciamos previamente, la opcién por diferenciar productos de calidad en el
sector carne ha seguido la estrategia de las marcas. En ese caso, el duefio de la
marca define su producto y la forma en que regula la calidad del mismo, por su parte,
el consumidor decide si cree en lo que se le ofrece o no.

En el caso de la ganaderia, no basta que un productor cumpla con los requisitos que
exige el comprador que le pondra la marca, sino que es el comprador el que decide a
quién comprarle y a qué precio. Esta es una estrategia en la cual el dueiio de la
marca puede redefinir su producto cuantas veces quiera, dependiendo de sus
intereses particulares y sin, necesariamente, informar a los consumidores sobre ello.

Las marcas ganan prestigio entre los consumidores por la tradicion de calidad y
homogeneidad que puedan ofrecer. Sin embargo, es necesario que dicha calidad sea
certificada por alguna instituciéon capacitada técnica y legalmente. En la actualidad,
existe la posibilidad de asociar una marca a un sello de calidad entregado por una
empresa certificadora reconocida. Este es un mercado de sellos privado donde la
calidad del producto se asocia al prestigio de la empresa certificadora.

Otra via para garantizar la calidad de un producto pecuario es la creacién de un
marco normativo nacional dentro del cual se organicen los productores que deseen
producir un bien de caracteristicas determinadas. En este caso, los productores
definen su producto y la forma en que controlardn que se cumpla con las
caracteristicas descritas y es la autoridad publica competente quien acepta o rechaza
el sistema propuesto y otorga el sello de calidad. Por lo tanto, pueden optar al sello
todos los productos que cumplan con los requisitos establecidos para acreditar dicha
calidad.

Si consideramos que la produccién nacional de alimentos de origen animal debe
seguir la via de la calidad para poder diferenciarse en el mercado internacional, es
necesario definir la forma en que podremos asegurar esta condicion a los
consumidores nacionales y extranjeros.
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“Nuestra empresa tiene una particularidad, que no es solamente una faenadora sino
que ademas tiene desposte, tiene un proceso posterior de valor agregado en la planta
de productos elaborados donde hacemos hamburguesas, churrascos, etc.
Finalmente, decidimos que habia que empezar a capacitarse y a orientar la empresa
hacia un sistema de aseguramiento de calidad. En ese minuto, se eligié el ARCPC o
HACCP como el sistema de aseguramiento de calidad que iba a conducir la
empresa’.

Industria, Vill Regién

“A supermercados va todo al vacio, antiguamente entregabamos parte en vara y parte
despostado, pero hoy dia estamos trabajando todo despostado al vacio. La exigencia
que ellos nos ponen son los parametros que estan en la ley. El tema de la vara cada
dia va a ir desapareciendo”.

Industria, IX Regién

“Hoy dia lo que yo quisiera ser y en lo que estamos trabajando sin descanso, es que
ojalé no tengamos que vender ningun kilo de came en vara de aqui a diez afnos. En el
ultimo tiempo, el crecimiento del desposte nuestro ha sido violentisimo. La idea es
vender cada dia més cajas por dos razones: una porque eliminas toda esta
subjetividad, producto, desgraciadamente muchas veces, de ignorancia y, por otro
lado porque en la medida que yo haga cajas estoy aseguréndole un poquito de valor
agregado y arreglamos un poquito los resultados”.

Industria, X Regién

“Otro punto importante a destacar es que por la llegada de este proceso de
elaboracién para Mc Donalds, se implement6 también dentro de la planta lo que es el
sistema HACCP. Inicialmente se partié con todo lo que era la parte de Mc Donalds.
En este momento estamos terminando ya la implementacion de HACCP para el resto
de la planta. La idea es tener el 100% de la planta habilitada, tanto en las lineas de
desposte, como en la linea de elaborados al 31 de diciembre de este ano, con el
HACCP".

Industria, X Region

“La tendencia del cerdo para nosotros ha ido en aumento. Y lo que es vacuno se ha
mantenido con una tendencia a la baja. En el tema de diversidad de producto,
nosotros estamos viendo la posibilidad de aumentar lo que es la parte de productos
elaborados”.

Industria, IX Regién
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TENDENCIA AL DESPOSTE

Durante los ultimos ainos, el rol de los mataderos dentro de la cadena productiva de la
carne ha variado considerablemente. Antiguamente, el servicio que ofrecian era,
basicamente, el beneficio de los animales, entregando canales y marginando un
porcentaje de las ventas de los productores, en otros casos, el negocio consistia en la
compra de ganado y la venta de canales a mayoristas.

Actualmente, las plantas estan mostrando un mayor interés por participar mas
directamente en la venta de productos con un mayor valor agregado, entendiendo
que la forma de lograr esta participacion es mediante la elaboracién de productos que
logren diferenciarse en el mercado, ya sea a través de marcas, sellos, etc.,
independizandose, en lo posible, del precio que alcancen.

Con esta nueva vision de la situacion, las plantas han debido invertir en
infraestructura (creando las llamadas “Linea dos”), en capacitar a los funcionarios y
en incorporar nuevas tecnologias, nuevos procesos y sistemas basicos, tales como
HACCP, lo cual, a pesar de aumentar el precio del producto, garantiza al consumidor
la calidad e inocuidad de lo que esta comprando.

En esta linea, los esfuerzos se han orientado, principalmente, al desposte de la canal,
entregando al mercado cortes envasados, con una marca especifica y sellos que
garantizan la calidad y procedencia del producto. De esta manera, la planta faenadora
elige los animales que responden a sus exigencias, en cuanto a edad, raza, etc. y les
asigna sellos solo a aquellos cortes que pueden entregar las caracteristicas ofrecidas,
lo que permite diferenciar distintas calidades y precios dentro de una misma
categoria. El resto de los cortes son vendidos como carne tipificada, sin ningun tipo
de sello ni marca, evitando el desprestigio de la planta al ofrecer un producto de
regular a baja calidad.

Otro aspecto importante a resaltar de la actual tendencia al desposte, es la
transparencia que le confiere a la comercializacion de la carne, ya que al venderse
cortes envasados se evita la subjetividad propia del comprador minorista, el cual elige
aquellas canales con un mejor aspecto y que, aparentemente, daran un mayor
rendimiento, dejando en segundo plano otras caracteristicas importantes como la
edad del animal, grado de maduracién de la canal, etc. Ahora, el minorista compra
cortes envasados, con un proceso de elaboracién previo, con garantias de calidad y
no solo canales, donde la calidad es incierta, al igual que la procedencia y otros
aspectos importantes que son cada vez mas considerados por el consumidor a la
hora de elegir el producto que comprara.

Por lo tanto, esta nueva tendencia obedece a la necesidad de diversificaciéon
productiva, buscando sacar al mercado productos que se diferencien positivamente
del resto y que puedan ofrecer una mayor calidad garantizada y que, a pesar de
alcanzar un mayor valor, sean preferidos por el consumidor
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“No se puede llegar con leche fresca a Santiago, salvo que se produjera en la zona, y
en la zona no se produce suficiente leche”.

“En el tema de commodity ..... los precios de compra nuestros no nos permiten llegar a
un precio competitivo a paises més cercanos. Somos un pals en equilibrio, hoy dfa
estamos igual, estamos autoabastecidos, el balance es précticamente cero a
diferencia de dos anos atrés, en que las importaciones eran mayores que las
exportaciones”.

Industria, IX Regién

“Lo que hay que hacer, sobre todo en momentos de crisis, es darle fuerza a los
productos que uno cree que tienen mayor demanda”.

Industria, IX Reglén

“¢La larga vida? No hay mucho cambio en el producto y es mucho mas racionalidad
productiva. Se ha derivado mucho al sistema larga vida por la comodidad del sistema
de distribucién, mucho més simple, baja costos y se puede llegar con un producto
de menor costo al consumidor”.

Industria, X Regién

“La leche el afio pasado en un proyecto con el INIA para queso de oveja, pero
realmente el mercado nacional es una cosa minuscula. Se pensé en Europa, pero los
aranceles son muy altos, proteccién, mas o menos violenta, por el queso espariol
principalmente. Se estéd pensando en Brasil y Argentina, pero también no hay
costumbre, habitos del queso. Hay que entrar con una campana publicitaria mas o
menos fuerte y para lo que se estéa produciendo acé, realmente no es significativo”.

Industria, Xi Regién

“Hoy dia, nos vemos enfrentados a otro punto que, en realidad, més que tener
relacién con la eficiencia, tiene relacién con los precios y hemos visto que los rubros,
en realidad, se desarrollan cuando existe una sustentabilidad de precio, sino no
logran desarrollarse”.

Productor, X Regién

“Si nosotros, como pais, tenemos que competir en el mercado internacional el dia de
maifana con algun excedente de lacteos, tenemos que tener una imagen de calidad
de producto como pals”.

Industria, X Regioén
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LA LECHE COMO COMMODITY EN EL MERCADO INTERNACIONAL

Si bien la leche es un producto de alto valor nutritivo, no en vano su consumo es un
indicador del nivel de ingresos y del progreso en la alimentacion de los paises.
Durante las ultimas décadas, la leche se ha convertido, debido a la masificacion de su
produccion y, principalmente, gracias a los progresos en la tecnologia de los
alimentos, en un producto no perecible en su presentacion en polvo. Este nuevo
estatus de la leche ha sido determinante en las fluctuaciones que sufre su precio en el
pais. Actualmente, se transa en el mercado intemacional compitiendo con productos
proteicos de otros origenes, sustitutos lacteos, y es posible especular con respecto a
su precio, segun la estacionalidad de los principales productores y la capacidad de
almacenamiento de las grandes industrias transnacionales.

Actualmente, la leche en polvo es el principal producto lacteo transado entre los
paises, es el gran buffer de que disponen las industrias lacteas para enfrentar la
estacionalidad de la produccion lechera y, a la vez, es la principal fuente de proteina
lactea de que disponen los sectores de la poblacion con menores ingresos. Esta
condicion de commodity que la leche tiene en la actualidad para su presentacion en
polvo, determina y gobierna los precios que puedan alcanzar las otras presentaciones de
este producto. Para los usos industriales, la leche en polvo es la eleccidon por su
precio y posibilidad de almacenamiento. Ademas, en parte importante de los paises, y
es el caso de Chile y otros paises de bajos ingresos per cépita, la leche en polvo
constituye cerca de un 40% del consumo nacional.

En Chile, en los ultimos afios, la produccién de leches fluidas, principalmente larga
vida, y de quesos, ha sido la mas dinamica de este subsector industrial. Este
fendmeno es interesante para el mercado doméstico y para los intereses de los
productores nacionales, ya que estos productos escapan, en algun grado, de las
medidas proteccionistas y subsidios de los paises mas industrializados y principales
productores de leche. Lamentablemente, este ultimo afio, 1999, ha presentado un
vuelco en la tendencia que llevaba el consumo de productos lacteos hacia aquellos
con mayor valor agregado, debido a la crisis econdmica y al alto grado de
endeudamiento de la poblacion. Esta situacion se ve agravada por el sobrestock de
leche en polvo que existe en el mercado internacional. Este fendmeno ha significado
un aumento en la importaciéon de este producto lo que, junto con la baja del precio
internacional de la leche, ha producido una disminuciéon del precio pagado en planta
lo que pone en peligro la permanencia de gran cantidad de productores en el rubro.
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“El rubro leche se ha desarrollado, como tu bien dices, durante diez afios a tasas muy
altas que son dentro de las mas altas del mundo, pero por una situaciéon de precio
que se dio en los afios 88 hasta 92-93. El afio pasado el crecimiento fue bastante
bajo”.

Productor, X Regién

“Hay una situacion de mercado que es real: las plantas estan abarrotadas de
productos lacteos, de leche en polvo, de grasa, que, en el fondo, significa mantequilla. No
la pueden sacar al mercado, el consumo de leche ha disminuido el ultimo afio
promedio por habitante”.

Productor, Vili Regién

“Hay productores que se ven con bajo precio, subiendo su produccién y, por lo tanto,
aumentando la recepcién de las empresas y pasando de un pals netamente
importador a un pals en estado de equilibrio, con gran preocupacién para la industria
para tratar de salir de su stock. Ayudando a esta situacién esta el tema de una
depresién del consumo intemo, hemos bajado alrededor de 12-13 litros per cépita en
un periodo menor de un afio. No debieran esperar grandes cambios a corto plazo”.

Industria, IX Regién

“Dependemos, yo creo, fundamentalmente del consumo interno, deberiamos llegar a
150 litros y va a cambiar la pelicula completamente”.

“Se formé la Federacién de Productores de Leche, la idea, aparte de hacer estructura,
es promover el consumo de leche, yo creo que pa’ alla va el cuento”.

Productor, X Regién

“La tendencia a los megamercados hace que la empresa sea méas grande. Hoy los
supermercados hacen lo que quieren con las empresas industrializadoras”.

Industria, X Regién
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PANORAMA DE LA CADENA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
LECHE

Chile es un pais con un bajo consumo de leche por habitante, pero lleva una
tendencia al aumento en los Ultimos afos, a pesar de verse interrumpida esta
tendencia desde fines de 1998. Sin embargo, el consumo de leche nacional se basa,
primero, en la leche en polvo, en segundo lugar se encuentra la leche larga vida y, si
bien, los productos lacteos mas elaborados, como mantequilla y yoghurt, tienden a
aumentar su participaciéon en el consumo familiar, éste es aun insignificante en las
cifras globales.

El analisis de la cadena de la leche varia segun la perspectiva de los diversos
sectores involucrados. Las plantas receptoras de leche, que representan el poder
comprador de las grandes industrias lecheras intemacionales, ven la situaciéon actual
como una caracteristica del producto con que trabajan, de manera que la consideran
al tomar las decisiones y, en la medida que sea necesario, se mueven los stocks
entre los paises. Para las plantas mas pequeiias de abastecimiento local, el objetivo
es lograr vender un producto de mayor valor agregado, es decir, poder salir de la
produccion de un commodity. Debido a que esta situacion es aun lejana, se ven en la
necesidad de participar en el comercio internacional de leche y abastecerse en las
épocas deficitarias por medio de la importacién. Los productores, por su parte, ven el
negocio de la leche, mas que como una oportunidad de ingresos, como una forma de
vida transmitida de generacién en generacién. A pesar de haberse industrializado
recientemente en nuestro pais, este grupo no considera como una opcién el cambio
de rubro productivo.

En el extremo de la cadena productiva se encuentra el consumidor quien elige segin
precios y, muchas veces, no tiene acceso a la informacién o a la posibilidad de exigir
mayores detalles del producto que compra. Pero, recientemente, ha tomado
importancia el comercializador. En la actualidad, las grandes cadenas de
supermercados pueden determinar, segun el acuerdo que logren con las industrias, el
acceso real que puedan tener los consumidores a los productos, las ofertas y
promociones, los precios finales e, incluso, la oferta y competencia con productos
importados.

La reflexion final es en torno a la funcién del Estado como regulador de las relaciones
entre los diferentes sectores involucrados en una cadena productiva. Es necesario
conocer las caracteristicas del consumidor chileno y evaluar las politicas publicas
relacionadas con la promocién de determinados sectores productivos, importantes
para el desarrollo equilibrado del pais. Es necesario dirigir esfuerzos, recursos e
investigaciéon para formar y educar a los consumidores respecto a la realidad de lo
que consumen, el verdadero valor nutritivo de su dieta y de los productos que se
ofrecen, el valor del origen y, finalmente, el poder para demandar que tienen como
destinatarios finales de los alimentos.
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“Hay un estancamiento, sin embargo, si uno compara paises vecinos que tienen un
potencial mucho mejor, y tienen mucho més ganado, somos mucho mas eficientes
que ellos tanto en carne como en leche”.

Productor, X Regién

“Desde hace unos seis afios, aproximadamente, el precio real de la leche viene
descendiendo paulatinamente, constantemente, hasta los primeros dias de
septiembre, que fue anunciada la nueva baja en el precio”.

“Principalmente, mas al sur se aumentaron las masas lecheras viendo la
conveniencia de realizar esta economia a escala, pensando, también, los
inversionistas que este asunto se iba a revertir esta declinacién del mercado..... cosa
que no ha sucedido, pero, en este momento, son pocos los que estan creciendo,
estan a la espera de qué es lo que va a pasar”.

Productor, Vil Regién

“Los precios han ido cayendo y aun asi la cantidad de producto ha sido mayor, yo te
dirfa, ha afectado un poco por el tema de crecimiento vegetativo del propio predio y la
expectativa del productor mediano de que: “si es grande, es fuerte y si es fuerte va a
tener mejor negociacién”. Entonces, muchos han seguido creciendo, sacrificando sus
reservas por obtener niveles de productividad que les permitan mejorar su posicién
negociadora”.

Industria, IX Region

“Aparte de eso, hay un tema de economia a escala en lo que es proceso y transporte
y una reduccién de industrias procesadoras. Ha existido una especie de respuesta
frente a una situacién de bajada de precio y la respuesta del productor ha sido crecer:
si me pagan menos ;cémo mantengo mis utilidades?...... creciendo, o sea, con
volumen. Ayudando a esta situacién, esté el tema de una depresién del consumo
interno, hemos bajado alrededor de 12-13 litros per cépita en un periodo menor de un
afo. No debieran esperar grandes cambios a corto plazo”.

Industria, IX Regién

“No se puede uno adelantar porque esto lo va a marcar las condiciones econémicas.
Hoy dia, no cabe la menor duda que va a quebrar mucha gente”.

Productor, X Regién
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IMAGEN ACTUAL DEL RUBRO LECHERO NACIONAL

Segun el Censo Agropecuario de 1997, la existencia nacional de vacas lecheras
alcanza sobre las 600.000 cabezas y mas de un 50% se encuentra concentrada en la
X Regién. La distribuciéon de estos animales en distintos tipos de sistemas productivos
determina, en parte, las particularidades del rubro lechero en Chile.

Destino de Leche Namero de Productores
Industria lechera establecida 13.478
Plantas queseras no registradas 3.100
Proceso artesanal y venta
directa 6.330
Total 22.908

Fuente: UACH, 1999

Con respecto al tamaiio de las lecherias que abastecen a las empresas procesadoras
medianas y grandes, durante 1997 se observé la siguiente distribucion:

<100.000 Its | 100.000 — 500.000 Its | > 500.000 Its Total
Proveedores 11.040 1780 658 13.478
% 81,9 13,2 49 100
Millones Its. 195,7 381,0 872,2 1.448,9
% 13,5 26,3 60,2 100
Litros x proveedor 17.726 214,045 1.325.532 1.5657.303

Fuente: UACH, 1999

Estas cifras sirven para corroborar la percepcion de las industrias lecheras que
consideran que, debido a la gran heterogeneidad de los productores que entregan
leche a las plantas, es necesario elevar las exigencias en cuanto a la calidad sanitaria
para poder asegurar que los productos obtenidos de ésta sean los deseados. Esta
situacion, junto con la crisis coyuntural que afecta los precios de la leche en el
mercado internacional, ha determinado que el nimero de proveedores de leche haya
disminuido en un 13,7% entre 1995 y 1997, al pasar de 15.623 a 13.478. Sin
embargo, seguin datos de ODEPA, la recepcién de leche fluida en planta ha
aumentado en un 6% promedio durante estos tres afios. Este fenémeno se produce
porque los productores han debido crecer para poder resistir los bajos precios de los
ultimos afios. De esta manera, los medianos han pasado a ser mas grandes (mayor
cantidad de litros entregados) y muchos pequefios o medianos productores que no
lograron hacer mas eficientes sus sistemas productivos, han desaparecido. Por esta
razoén, la curva de produccién de leche ha subido, pero con gran sacrificio de los
productores.

47



Ganaderia Bovina y Ovina: Visiones para una Discusion

“.Qué medidas hay que tomar para esto, si los costos no estdan dando? Si hay una
distorsién en el mercado intemacional, bueno, tomemos esta distorsion y esa debe
ser la politica del Estado: frenar la distorsién. Para eso, hay una ley. A aquellos
productos que estén dafando seriamente la produccién interna, se les pueden aplicar
estas medidas de proteccién. Si eso es una polftica de Estado, tomemos esa politica.
Si la aprob6 el parlamento y el gobierno, entonces es una politica que tiene que
seguir, con la cual nos tenemos que defender de las distorsiones existentes. Los
productores, en términos generales, no son partidarios de los subsidios, pero si de la
proteccién hacia las instituciones y esa es la politica de Estado econémica que
existe”.

“Sospecho que si estamos esperando solucionar el tema del precio con toda la
presién internacional, vamos a morir en la accién”.

Productor, VIl Regién

“El deterioro del precio, que viene ya del afio 95 a la fecha, pero con mayor fuerza
este ultimo ano, obedece a un mercado externo con precios bajos producto de un
menor consumo de los grandes paises consumidores, paises exportadores
defendiéndose tratando de vender su produccién a un precio bajo con un mercado
tremendamente intervenido”.

“La situacién de precio que vive hoy dia el productor obedece uno, a una situacién
interacional de baja de consumo, sobrestock mundial y, dos, a una situacién interna
con un aumento de la productividad”.

Industria, IX Regién

“El productor lechero entiende que la situacion actual del precio no depende de la
industria, sino que de la situacién internacional”.

Industria, X Region

“Como estan jugando a bajarnos los aranceles y como a nuestros gobernantes los
convencen muy fécilmente con eso, levantan barreras de distintos tipos, sanitarias,
ecolégicas, ambientales. Argumentan, incluso, de diferencias de compensaciones de
diferencias salariales, lo cual me parece tomado de la cabeza, porque entonces
jcompénsennos por las diferencias tecnolégicas también!”.

Empresa, X Region
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LA CRISIS LECHERA HOY

Chile es tradicionalmente un importador neto de productos lacteos, no obstante, a
partir de 1986 comenzé a exportar con una tendencia creciente. Debido a la
estacionalidad de la produccidon de leche y sumado al aumento del consumo interno
esperado, es probable que Chile contintie importando productos lacteos en
magnitudes similares a las registradas en la presente década.

La apertura de la economia chilena es una realidad que no se puede negar al
momento de analizar las perspectivas de desarrollo de la ganaderia nacional. Parte
esencial de esta apertura comercial, son las degravaciones arancelarias aplicadas
unilateralmente, lo que es actuaimente cuestionado por el sector de los productores
lecheros, ya que existen distorsiones en los precios internacionales de los productos
lacteos debido a las diversas formas de subsidio que se han utilizado en paises
exportadores. Producto de esta realidad y de que la produccién de leche chilena es
insignificante respecto a bloques como la Unidn Europea y paises como Nueva
Zelanda el techo del precio de la leche estara siempre determinado por el precio
internacional y, en la medida que éste esté distorsionado por distintas formas de
subsidio, la competencia no es leal y se perciben pocas vias de salida. Es asi como el
excedente internacional dara siempre el limite del precio al que pueden acceder los
productores chilenos.

Al analizar el tema de los factores que determinan el bajo precio pagado al productor
por la leche con la industria nacional y las asociaciones de productores, se evidencia
que el control de las medidas de ayuda intema aplicadas en los paises exportadores
es percibido como un requisito para poder discutir en torno a las posibilidades de
desarrollo de la ganaderia lechera nacional. Existe consenso entre los diversos
sectores involucrados respecto a la necesidad de discutir en la préxima ronda de
negociaciones de la OMC, el Acuerdo Agricola y, ademas, estudiar los recursos que
se pueden utilizar para enfrentar con argumentos sélidos la evidente utilizacion de
subsidios en la agricultura comunitaria. De esta manera, y enfrentando el caso en un
trabajo conjunto con otros paises pequenos productores lecheros, se puede hacer
mas transparente el mercado internacional de la leche y lograr moderar la distorsion
que presenciamos hoy.

Sin embargo, no podemos pensar que al controlar las distorsiones actuales, por
ejemplo, aplicando sobretasas a aquellos paises a los que se les compruebe el uso
de subsidios, sera una solucién eterna para estabilizar el precio de la leche. Los
esfuerzos de la economia comunitaria, probablemente, ya se encuentran
encaminados a lograr evadir, de alguna forma y conforme con los acuerdos, la
prohibicion de subsidios y, al igual que otros paises, encontraran maneras de
mantener la ayuda interna para hacer viables aquellos sectores productivos que no lo
son. El enfoque que debemos tener es el del estudio constante de las aplicaciones y
detalles de los acuerdos que se firman para conocer las implicancias que pueden tener
y hacer uso integral de ellos.
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“Un tema clave es el de asociatividad, es decir, es muy dificil ayudar a mil personas
por separado versus la agrupacién. Entonces la autoridad, creo que uno de los temas
que debe exigirle al sector privado es la asociatividad”.

Empresa, Vill Regién

“Yo diria que se esta empezando a favorecer ahora la relacién que se establecia
entre productores. Hasta hace unos meses atras, era principalmente la relacién
particular entre cada productor, hoy en dia, con la formacién de asociaciones
gremiales, locales y la federacién nacional de la leche, se esta empezando a
establecer un contacto méas fluido, pero no carente de asperezas tampoco”.

Productor, Vil Regién

“Esta es una cooperativa, de manera que estamos obligados a recibir la leche de
todos nuestros productores”.

Industria, X Regién

“La estrategia deberia ser asociarse y hacer una canasta de bienes, igual como lo
hacemos nosotros. De hecho, muchas veces asociaciones de productores nos han
pedido asociarse con nosotros, ocupar nuestra planta’.

industria, IX Regién

“La leche es un producto perecible, eso hace que en el mundo entero el sistema
cooperativo mas fuerte es el lechero. Es la forma que el sector adecué el sistema de
comercializacién al de produccién, siendo ellos mismos vendedores. Nosotros en
Chile hicimos justo al revés, desaparecieron las cooperativas, practicamente. Hoy dia
manejan el 15% de la leche y el resto esta en manos de industriales que, obviamente,
tienen que ganar plata”.

Productor, X Regién

“Hoy dia el productor no tiene ni siquiera la posibilidad de presionar precio, se esta
condicionado a que le reciban Ila leche. En el fondo, ha llegado a un nivel tan bajo que
realmente el productor no puede ir a pedir precio, es absurdo”.

Productor, X Region
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COOPERATIVISMO Y PRODUCCION LECHERA

La forma en que se ha ido estructurando la produccién lechera varia segln los paises
y la historia de éstos. En Chile, como en muchos otros paises, los productores
individuales se agruparon en cooperativas lecheras de manera de facilitar la
industrializacién de este producto que tiene tantas particularidades en su
manipulacion. A través de estas cooperativas, se logré manejar volimenes de leche
suficientes para su comercializacion y transporte, la elaboracion de productos con
mayor valor, mejoras en la gestion frente a las politicas estatales y capacitacion y
transferencia tecnoldgica para los productores.

Sin embargo, el trabajo en grupos humanos numerosos trae consigo no solamente
beneficios, sino también una serie de problemas, los que, unidos a las coyunturas
politicas y sociales vividas en cada pais han dado los mds diversos resultados. De
esta manera, Europa ha negociado ante la comunidad internacional para proteger las
producciones de sus miembros, logrando mantener pequefios productores eficientes
e industrias nacionales que abastecen a su poblacién. Por su parte, en Nueva
Zelanda, las cooperativas han llegado a formar parte de las industrias, logrando un
poder de adquisicién nacional e internacional y asegurando, de esta manera, la
compra de su produccién nacional.

El cooperativismo en Chile parte durante los afios 60, logrando su mayor expresion
tras la reforma agraria, agrupando a cerca de 2.000 productores en 155 cooperativas
agricolas, en 1966. Las cooperativas siguieron, a grandes rasgos, uno de los
siguientes caminos: mantenerse como tales para gestionar como grupo la entrega de
leche a las industrias; “empresarizarse”, manteniendo la direccién de sus cooperados
en forma de directores o socios, pero abriéndose a nuevos socios y asesores técnicos
y administrativos; o terminarse, en muchas ocasiones, con conflictos legales y de
relaciones humanas.

Este origen de la industria lechera ha determinado el desarrollo que ha tenido este
rubro en el ambito nacional, asi como también, en el mercado internacional. Algunos
productores destacan la alternativa de manejar su propio negocio a través de las
cooperativas como una buena idea que, lamentablemente, no es posible debido a los
problemas personales, politicos y de poder que surgen irremediablemente. Entre las
industrias mas pequefias que aun tienen en sus directorios a algunos de los
productores, se valora esta relacion, ya que la dependencia entre los proveedores de
leche y la industria es muy estrecha. Algunas organizaciones de productores
promueven la formacién de asociaciones de productores por rubros, ya que, segun su
evaluacion, la dispersion y la falta de trabajo en conjunto han sido determinantes en la
debilidad que presentan actualmente para enfrentar las crisis econémicas.

51



Ganaderia Bovina y Ovina: Visiones para una Discusion

“Las plantas tienen su distrito lechero. En segundo lugar, la relacién comercial entre la
planta y su productor no es una relacién comercial tipica en que yo compro el insumo
y el productor vende un insumo, nosotros recibimos un insumo y el productor entrega
un insumo”.

Industria, IX Reglén

“.Quiénes son los que han abandonado el negocio? Principalmente son los chicos,
los que no han podido llegar a la calidad de entrega de leche, a esos se les castigé
violentamente el precio porque producian leche de mala calidad para poderie pagar a
los que producian buena cantidad de leche”.

Productor, Vil Regién

“Deberian haber, a lo largo de todo Chile, empresas que estén dispuestas y en
condiciones de proveer leche fresca al mercado. Eso lo vamos a lograr cuando este
pals sea un poquito mas desarrollado y, realmente, sepa aquilatar qué significa para
una persona consumir una proteina lactea como la que nosotros producimos versus
una totalmente desnaturalizada como la de una leche larga vida”.

Industria, IX Regién

“La relacién que existe, comercial, es de muchos afios y que no existe nada por
escrito”.

“Existen compromisos técitos de comprar todo lo que se produce...... eso también es
un problema para la industria”.

“Tiene los roces que tiene la relacién de una persona. Es muy dificil. Por las
caracteristicas de su producto estamos negociando dia a dia ..... por lo demas, ha
existido una concentracién del poder de compra de la leche”.

Industria, IX Regién

“No somos vendedores de leche somos entregadores”.

‘Lo que pasa ahora con la produccién y el costo, siempre ha habido, cuando baja el
valor de la leche el productor es una vélvula de escape para algunas plantas lecheras
¥ que son transnacionales”.

Productor, X Regioén
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RELACION INDUSTRIA - PRODUCTOR

Esta relacién merece ser analizada, ya que es una particularidad de la estructura
productiva de la cadena de la leche.

Para los productores, la entrega de la leche es una necesidad que deben satisfacer
diariamente. La participacion de las empresas pequeiias y artesanales en el total de
leche producida es minima y son las grandes industrias las que abarcan el mayor
porcentaje de productores. Debido a estas dos razones, la relacién, desde el punto
de vista de los productores, es de dependencia de la industria, por ello se ven en la
necesidad de aceptar las condiciones que les impongan, las inversiones necesarias
para satisfacer los estandares de calidad exigidos y, lo que se hace mas critico en
este momento, el precio que fijen para el pago del producto.

Por su parte, las industrias aclaran que para ellas la leche, si bien es su principal
insumo, tienen un trato especial frente a los otros insumos que pueden requerir. La
planta tiene un convenio (explicito en algunos casos, pero generalmente implicito) de
recibir toda la leche que produzcan los agricultores que proveen a la planta, razén por
la que deben aceptar la gran heterogeneidad que existe entre y dentro de los
productores y durante el afio. Argumentan que esta relaciéon especial con los
proveedores limita sus posibilidades de negociacion y que los precios y exigencias de
calidad sanitaria o de composicién obedecen a las tendencias internacionales. Pase
lo que pase, seguiran recibiendo la leche de aquellos productores que cumplan los
requisitos, ya que la necesitan diariamente para sus productos.

La opinién de los productores respecto a su relacion con la industria es positiva. No
los consideran los culpables directos de las bajas en el precio de la leche, a pesar de
que saben que son las mismas industrias las que mueven leche desde diferentes
origenes, segun la necesitan. Consideran que por la caracteristica de perecibilidad de
su producto, necesitan mantenerse organizados en sistemas cooperativos para
facilitar la comercializacion, ya que la mayoria de ellos en forma individual, no son
buenos vendedores. Se consideran a si mismos como “entregadores” de leche. Sin
embargo, son pocas las cooperativas de productores que han logrado mantenerse
como tales, son muchos los casos de plantas que han sido compradas por empresas
transnacionales, pasando a formar parte del stock de leche que se mueve segun la
estacionalidad de la produccion.

Algunos plantean que seria muy positivo que se destacaran las industrias en las que
los productores son dueiios, pero deben enfrentar el mismo mercado de las grandes
empresas, por lo que se hace muy dificil. Por el contrario, los productores y las
plantas coinciden en que el trabajo en cooperativas fue una oportunidad en los afios
60 y 70, pero que gran parte de los fracasos fueron debido a la formacién
individualista de los productores y a problemas personales entre ellos.
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“Nosotros estamos en una pelea mas o menos permanente de sobrevivencia,
diversificandonos”.

Industria, IX Regién

“Un problema es producir leche en el campo, otro es industrializarla y otro es
venderia, sobre todo con los sistemas de comercializacion que hay en Chile donde,
hoy dfa, hay dos o tres marcas que estén totalmente posesionados en el mercado”.

Productor, IX Regién

“Esos casos estan muriendo, porque el supermercado esté matando todo ese tipo de
boliches. A nosotros nos pagan $1.100 /Kg de queso. Al final, mantenemos los
costos fijos; de todas maneras no conviene vender aqui”.

Industria, Xl Regién

“Los canales de distribucién, en este momento, estdn mayoritariamente manejados
por las grandes cadenas. Les importa bien poco esto del origen y todo lo demés.
Tanto es asi que, en estos momentos, ellos estan manejando toda la situacién en
forma financiera”.

Industria, IX Regién
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RELACION INDUSTRIA - COMERCIALIZACION

La siguiente etapa de la cadena de la leche y de productos lacteos es la relacion
entre la industria con las empresas comercializadoras. La tendencia en nuestro pais
ha sido concentrar las plantas receptoras de leche y las industrias procesadoras en unas
pocas firmas transnacionales grandes que abarcan el grueso de la produccién
nacional. La posibilidad de subsistir de las pequeias y medianas industrias se ha
condicionado a la capacidad que hayan tenido para mejorar la calidad higiénica de
sus productos, exigiendo mayor calidad y homogeneidad a sus proveedores.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos que puedan haber hecho en estos aspectos, la
gran dificultad se encuentra en la comercializacién. Algunos comentarios respecto a
la dificultad de comercializacién se relacionan con la escasa capacidad organizacional
de las industrias lecheras, describiéndose como un sector muy individualista.
Igualmente, su relacién con los productores que las abastecen es aun muy
paternalista, manteniendo el pago mensual a pesar de que los comercializadores
manejan plazos mas amplios. Con esto no queremos insinuar que se deberian hacer
mas largos los plazos de pago a los productores, sino mas bien, que se deberian
regular, como politica publica, ya que los efectos que esta practica tiene en el resto
de la cadena son nocivos.

Se argumenta, con cierta frecuencia, que las plantas medianas y pequefias han
debido hacer importantes inversiones en infraestructura y materiales. Debido a las
normas ambientales, por ejemplo, han tenido que invertir en tecnologias que permitan
el aprovechamiento del suero, ya que su liberaciéon al ambiente es contaminante. Esto
ha significado un aumento en los costos de produccién que no se puede reflejar en
los precios al consumidor, ya que la competencia con las grandes industrias es muy
severa y, ademds, necesitan una salida constante de sus productos por la
perecibilidad de ellos.

La descripcién que hacen las industrias lecheras de la relaciéon con las cadenas
comercializadoras es muy critica y negativa. Tanto es asi, que existen industrias
medianas que optan por no negociar la venta de sus productos con las grandes
cadenas, ya que los costos que les significan la entrada y reposiciéon de sus productos
son muy altos. Asi mismo, por tratarse de productos muy perecibles, tienen altos
porcentajes de pérdidas por devoluciones o dafios, si no son manipulados
adecuadamente. La opcién para este grupo es la venta regional o la distribucion
directa. Lamentablemente, la centralizacién de la poblacion en Chile dificulta la
llegada a los centros mas poblados y el crecimiento de las cadenas de
supermercados es explosivo y su presencia en regiones es cada vez mas
significativa. La estrategia de salida a través de almacenes de barrio se dificulta,
debido a la inminente disminucién de estos por la aparicién de supermercados en
todos los sectores urbanos.
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“El tema de calidad de leche las plantas lo han usado para castigar, no para premiar
al productor eficiente. Va a pasar lo mismo con estas cosas nuevas de predios libres
y todo lo demas”.

Productor, X Regién

“Es un castigo a la no-calidad. La persona que tenia excelente calidad, que se le
pagaba 106 6 107 pesos el litro, ahora, a esa misma persona, por esa misma leche,
esa misma calidad, ahora se le va a pagar 102",

Productor, Vill Regién

“El productor que estaba en 2500 litros y decfa: tengo que llegar a ese punto”, llega
un minuto en que llega a ese punto y le dicen: “se acabé ya no se ronca més por
volumen, sino que van a roncar por calidad”. Se te desmorona el cuento”.

“El tema de la grasa y proteina, esos dos puntos van a ser muy dependientes, en
industria, del tipo de producto elaboren. En ciertos productos, la calidad es muy
relevante y hay productos si bien es cierto la calidad no es tan relevante, como por
ejemplo el polvo, pero si, yo preferiria sacar la leche con recuentos bacteriolégicos y
células soméaticas lo més bajo posible”.

Industria, IX Regién

“Hoy dia, la industria ha apretado fuertemente al productor para producir leche de
calidad, de hecho, el sector respondié inmediatamente y hoy dfa es dificil encontrar
lecherias que tengan problemas de calidad, lecherfas tecnificadas. No hablemos de
pequenos que todavia tienen problemas. Hoy dia la calidad de la leche cruda es muy
alta en Chile, fundamentalmente higiénica, de células sométicas y carga bacteriana”.

Productor, X Region

“La calidad de la leche cruda es sensible socialmente, por ejemplo, los centros de
acopio, aunque entregan poco volumen, son los responsables de la contaminacién y
son la mayoria de los agricultores”.

Industria, X Regiéon

“Se ha avanzado bastante en calidad de leche, tiene sus bemoles en realidad el tema,
porque, la verdad, es que algunas industrias lo han usado estratégicamente para
percibir un poco los precios en algunos sectores, especialmente en sectores de
pequenos productores”.

Productor, X Regién
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PAGO POR CALIDAD

Una de las causas que se identifican para el precio que obtienen los productores por
su leche, es el sistema de pago que se ha establecido en nuestro pais. Como una
forma de incentivar a los productores para una producciéon de mayor calidad higiénica
y organoléptica, se ha implementado, desde hace ya varios afios, el pago de la leche
“por calidad”. Los productores reciben pagos extra sobre un precio base en la medida
en que mejoran los indicadores de calidad que se manejan. Las principales plantas
pagan estos sobreprecios segun el recuento de células somaticas y microorganismos,
la deteccién de inhibidores, el punto crioscdpico y, recientemente, se ha incorporado
el pago por sanidad de rebafio. En forma paralela se manejan los pagos por
composicion de la leche asi como por volumen.

Este incentivo econémico, disefiado para mejorar la manipulaciéon de la leche en los
predios, cumple una doble funcién en la determinacion de los sistemas productivos
que se han hecho predominantes en las zonas lecheras del pals. Por una parte, se ha
promovido la mejora de la condicién sanitaria de los animales, fundamentalmente, en
relacion con el control de la mastitis. Por otra, ha significado para los productores una
fuerte inversidon en equipos y estanques de frio, asi como el pago del sistema de
control lechero que llevan empresas relacionadas a la lecheria y que es
imprescindible para monitorear la calidad del producto entregado.

El aspecto a resaltar, en este momento, es el efecto que ha tenido este pago por
calidad en el precio final de la leche en las plantas. El efecto deseado de estimulo a la
inversion se produce en etapas iniciales de modernizacién de los planteles, es decir,
en los pasos de entrega de leche en tarros a la entrega en estanques de frio, asi
como en la inversién, en infraestructura de galpones, patios de espera y sala de
ordeiia. Sin embargo, una vez que los indicadores mejoran gracias a estas medidas,
el estimulo en el precio no es igualmente significativo. Se han aumentado las
exigencias por parte de las plantas y se hace dificil alcanzar un precio que haga
rentable la produccién. Se requieren de nuevas inversiones y medidas de manejo de
la lecheria que son dificiles para el productor mediano, de modo que la producciéon
lechera se hace poco rentable para este sector, considerando, ademas, que el
cambio de enfoque que debe tener el productor frente al negocio de la lecheria no es
tan rapido como la evolucién de la industria y la tecnologia de los alimentos.

Por estas razones, el pago por calidad es percibido por los productores mas bien
como un castigo por la imposibilidad de implementar nuevas tecnologias y la lentitud
de las mejorias implementadas o, simplemente, como un techo en el precio al que
pueden acceder con su producto. También, dentro de la industria existe conciencia de
este fenémeno y se acepta que el pago por calidad es tal, en el paso de sistemas
rudimentarios a sistemas modernos, pero que después de un cierto nivel de calidad
alcanzado se convierte solo en el peligro de caer en el castigo por falta de calidad.
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“El factor limitante hoy dfa es el precio, o sea, el rubro ya dejé de ser rentable,
entonces, no es posible hacer nuevas inversiones y eso esté limitando la produccién”.

Productor, X Regién

“Lo que tuvo Nueva Zelanda, como gran viga maestra de desarrollo, es que desarroll6
la fertilidad del suelo y eso es lo que tenemos que hacer aquf también nosotros, como
primera cosa. Con ello hubo un gran desarrollo e inversién en investigaciéon en todo lo
que son los sistemas de produccién”.

“El asunto no va tanto en la seleccién de razas, sino que va en lo que se selecciona
dentro de la raza, como esto esta acorde con su ambiente, bajo qué condiciones va a
manejar esa raza”.

Empresa, X Regién

“El problema estacional es que en inviemo el recurso leche es escaso. En cualquier
minuto que llega un productor de leche nosotros estamos listos para comprar, pero
cuando llega la época de verano ojalé nos deshiciéramos de los productores
lecheros. Entonces el productor lechero tiene una posicién muy fuerte entrando el
invierno y, tiene una posicién muy débil entrando el verano. A la inversa, la empresa
tiene una posicién muy fuerte entrado el verano y, muy débil entrado el inviemo”.

Industria, IX Regién

‘Dentro del esfuerzo que se hace, en el sentido de buscar cuéles son los caminos que
deberiamos poder explorar para ver si la produccién ganadera del sur de Chile qué
otra salida tiene y eso va por las praderas”.

Productor, X Regién

‘Hay una estacionalidad de la produccién amarrada a las condiciones de la pradera.
Venimos pagando hace muchos afios un sobreprecio en verano”.

Industria, X Regién

“La industria nos obliga a producir leche cada invierno por el sistema de pago,
porque, sino, en la primavera nos paga un precio minimo. El productor ha tenido que
hacer la inversién en la infraestructura para producir leche cara de invierno, en
cambio, la industria no ha hecho la inversién en grandes secadoras para absorber
ese gran volumen de primavera. Entonces, el productor ha asumido los costos”.

Productor, X Regién
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¢SE GANA REALMENTE CON LA PRODUCCION DE INVIERNO?

En relacion con la necesidad de inversidon constante que han debido hacer los
productores para mantenerse competitivos en las condiciones de mercado actual,
podemos encontrar el sistema de produccién establecido en las regiones mas
lecheras del pals. La especializacién hacia razas lecheras de alta exigencia
nutricional y de albergue para mantener una produccion invernal, ha significado que
los productores han debido dotar a sus lecherias de galpones, patios de espera techados
y cementados, almacenaje de forraje invernal y sistemas de alimentacion
aptos para todas las condiciones climaticas.

La duda surge, ante el escenario de globalizacion del comercio internacional, donde
el abastecimiento homogéneo de leche a bajo precio durante el afio, es una realidad
que las plantas, e incluso los supermercados, manejan. Con esto, baja el precio que
se paga a la produccién nacional, sin considerar el gran esfuerzo econémico que
significa para los productores mantener buenos rendimientos en invierno.

Al conversar este tema con los productores, se analiza lo ocurrido en Nueva Zelanda,
donde el sistema productivo es de gran estacionalidad y se concentra la produccion
en primavera y verano. En este caso, las plantas lecheras se han encargado de
compensar esta estacionalidad, implementando una gran capacidad de
almacenamiento para asumir la gran entrega que se produce en primavera y verano,
de manera que los productores tienen asegurado un buen precio para toda su leche.
Sin duda, esta no es una posibilidad real en nuestro pais, pero si aparece la
interrogante de cémo lograr que parte de la inversion para estimular la produccion
estacional, que tiene menores costos, sea asumida por el sector industrial, de manera de
hacer mas compatibles los sistemas de produccién lecheros con la disponibilidad
de recursos de los productores. Los precios pagados por las plantas durante el
invierno son efectivamente mas altos. Pero, segun la produccién que se haya tenido en
esta época baja se definen los litros que serdn pagados a buen precio durante el verano
y toda la produccién extra es vendida a un precio menor al costo. Al analizar el
movimiento de los precios al productor durante el afio, las preguntas que quedan por
responder son: ;se gana realmente con la produccion de invierno?, ¢ sera interesante
estimular la produccién estacional?
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‘Al eliminar a los productores chicos, que son la mayorfa de los productores,
normalmente las plantas les pagan un precio que llega a ser, a veces, hasta la mitad
por litro de leche, por lo tanto, si empiezan a disminuir los productores chicos empieza
a haber menos leche entregada por pequerios productores y los grandes van a sufrir
consecuencias. Su leche también tienen que bajarla porque el promedio va a seguir
siendo el mismo”.

Productor, Vill Regién

‘El que desaparezca un productor grande y la masa vaca vaya a matadero, nosotros
estamos matando, no una vaca jmuchisimo méas que eso! Cada vez que tomamos
una medida para afectar notoriamente la parte agricola, lo que estamos promoviendo:
iSeriores, vayanse de los campos! No le damos ningun futuro al campesino ni al hijo
del campesino, porque el duefio del campo no tiene ningun futuro. Entonces, lo que
se esté obteniendo son grandes extensiones de forestacién en que se hace un
esfuerzo inicial y chao”.

Industria, IX Regién

‘Los pequeiios productores van a tener que morir 0 hacer otra cosa, porque no tienen
ningun futuro”.

“Se esté asumiendo, lentamente, que vamos a tener que convivir con estos valores y
de ahf que, a mi juicio, van a cambiar algunas técnicas, en general, que se estan
aplicando en el campo”.

Productor, X Regién

“Los grandes productores no tienen problema, siguen produciendo, como tienen
algunos beneficios por volumen y ciertas concesiones y los pequerios pueden
arrancar, porque tienen pocas vacas, bajas producciones de leche. El que queda mal
es el que estd en medio..... esta en el dilema de qué es lo que hace, tiene que
aguantar, seguir entregando al precio que le paguen”.

Productor, X Regién

“Creemos nosotros que, en la parte leche, fundamentalmente, esté la parte de los
pequerios productores, que van a tener ellos que sacar directamente la leche con eso
les va a crear, por un lado, una alternativa de desarrollo un ingreso y, por otro lado,
una no-pérdida de la gente rural hacia la gente urbana”.

Productor, IX Regién
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EL PROBLEMA SOCIAL

La connotacién social que tiene la produccion de leche como “forma de vida™ es un
tema recurrente en la discusion con los productores y sobre el que existe plena
conciencia entre los funcionarios del SAG, fundamentalmente en las regiones mas
lecheras.

Los productores medianos y grandes son, por lo general, herederos de esta actividad
y han vivido durante generaciones en la dinamica de la lecheria junto a sus familias,
llevando, con orgullo, esta tradicion. Por esta razén, cuando se declara que la Unica
forma de mantenerse competitivo ante los cambios del sector es la mecanizacion y el
aumento de la productividad, es comprensible la actitud de rechazo inicial que
tuvieron. No obstante, este grupo ha modernizado sus instalaciones y, en las regiones
lecheras, gracias a afios de transferencia tecnoldgica y capacitacion, muchos
productores medianos y grandes han logrado mantenerse en el rubro hasta ahora.

En otro extremo del espectro de productores, se encuentran los pequefos, quienes
han subsistido a la globalizacién de los mercados de alimentos gracias a programas
de transferencia de recursos y subsidios mas o menos encubiertos. Ademas, este
segmento escapa de las presiones del comercio internacional y de las fluctuaciones
del precio de la leche, ya que, en muchos casos, no entregan su producto a las
plantas industriales sino que se dirigen al consumo local o a pequenas plantas
queseras. Con el fin de poder entregar a las plantas mayores volimenes y asi poder
alcanzar, supuestamente, mejores precios para su leche, se ha promovido su
asociatividad en torno a centros de acopio, insertandolos, de esta manera, en una
dinamica mas empresarial. La impresion que se percibe entre las industrias lecheras
es que, este grupo de productores, si bien es el mas numeroso, conforma un
problema si se desea mejorar la calidad de la leche. En general, estos centros
entregan la leche de peor calidad lo que significa, para ellos, recibir los peores precios
y para la planta, la necesidad de manejar esta leche en forma separada,
destinandola, en su mayoria, a la produccion de leche en polvo, ya que no resiste la
presentacion como fresca o larga vida.

Por estas razones, la relacién actual de las plantas con los productores,
particularmente con los mas pequefios, es un tema social. Esta clasificacién ha sido
entregada por los industriales y las asociaciones de productores que agrupan a los
mas grandes. No significa que se recomiende descartar a este grupo de productores
del sistema de entrega de leche, por el contrario, creemos que los esfuerzos de las
plantas y, de ellos mismos junto con las instituciones que los asesoran, deben ir
encaminados a mejorar la calidad de su producto. Quizas los esfuerzos se han
dirigido demasiado hacia el aumento de la productividad, tratando de disminuir la
estacionalidad siendo, tal vez, una buena opcién bajar los costos con una mayor
produccién primaveral y aprovechamiento del recurso pradera, pero concentrandose
en la posibilidad de obtener mayores precios por calidad, tanto sanitaria como de
composicion del producto.
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“Conversando con los lecheros, el gran problema que tienen ellos es que no tienen
un sistema para poder controlar la leche que les llega a los centros de acopio”.

Empresa, Vil Regién

“El 50% de los productores produce el 95% de la leche que se recepciona en planta.
Hay un tema social; hay centenares de miles de productores con severos problemas
de calidad, de manera que para nosotros, ese programa tiene un componente de
viabilizar un negocio pecuario por la via de hacer que su producto tenga altos
estandares de calidad y eso permita la diversificacién a nivel de planta”.

“Porque en pequeirio productor no existe especializacién posible. Sus sistemas son
sumamente precanios, es sumamente dificil incorporar tecnologia, acceso, distancia
posibilidad de generar asociatividad, jincluso donde poner el centro de acopio!”

Empresa, X Region

“Se paga por volumen, materia grasa y por acidez l6gicamente. La gente no hace
fondo negro nada, japenas recién se estén acostumbrando a orderiar! No le creen a
uno, uno es un problema como sucede en todas partes nuevas. Uno tiene que luchar
contra costumbres que llevan haciendo durante aiios”.

Industria, Xi Regién

“Ciertos rangos de calidad son los permitidos de ahi para abajo no compramos mas el
producto y no sélo para los centros de acopio, sino que para todos los productores. Si no
tienen una mejora de calidad, nosotros no le vamos a comprar y eso esta establecido en
la planilla de base. El punto de discriminacién es la calidad del producto que estamos
comprando y lo que estamos dispuestos a comprar”.

Industria, X Regién

“Hay un problema de produccién en algunos sectores de productores y, a lo mejor,
todavia un sistema de transporte de la leche del campo a la industria y, a lo mejor,
todavia algunos problemas industriales”.

Productor, X Regién

62




El Sub-sector Productor de Leche Bovina

PANORAMA DE LOS CENTROS DE ACOPIO

En el escenario de la produccion lechera nacional, donde el 80% de los productores
entregan menos de 100.000 litros al afio, es importante considerar a este grupo
dentro de las estrategias de desarrollo del sector.

Desde hace un tiempo se promueve, entre estos productores, la formacion de centros
de acopio de leche de manera de lograr mayores voliumenes y asi obtener premios en
el pago de las plantas. Sin embargo, mas recientemente hemos podido observar que
la nueva tendencia de las plantas ya no es pagar por volumen, sino considerar los
parametros de calidad de leche como determinantes en el precio final.

La percepcion de las industrias lecheras es que los centros de acopio representan un
problema para la calidad de sus productos finales, pero, mas que nada, representan
un problema para la manipulacién de la leche, ya que no quieren ver perjudicada la
calidad del producto que recibieron de otros productores al mezclario con uno de
menor calidad. Por ahora, la leche de los centros de acopio se sigue recibiendo y se
destina, principalmente, a la elaboracién de leche en polvo.

Por parte de los productores medianos y grandes, que han debido hacer importantes
inversiones en sus predios para lograr una calidad que haga rentable el negocio,
existe conciencia de la distancia que hay entre sus lecherias y aquellas de los
pequerios productores. Por esta razén, se ha aceptado que la produccién lechera
tiene un componente social importante, es decir, que algunos grupos de productores,
a pesar de no ser competitivos, pueden mantenerse en el sector lechero.

A futuro, se hace evidente la necesidad de que estos centros de acopio se preocupen
de mejorar la calidad de su leche, ya que de otra forma, estan destinados a
desaparecer, si las plantas lecheras establecen requisitos mas exigentes con
respecto a la calidad. La alternativa de funcionar en forma independiente y elaborar
ellos mismos productos derivados, como quesos, es factible, pero siempre en una
escala reducida, ya que es un hecho la competencia con las grandes industrias, las
importaciones y la dificultad para entrar en las cadenas comercializadoras.

En este sentido, es importante considerar este sector de productores al momento de
planificar las estrategias de desarrollo para la ganaderia nacional. Ademas de las
particularidades que hemos descrito para el rubro lechero, este estrato agrega otras
como: largas distancias de transporte, escasa posibilidad de inversion y retraso en la
incorporacion de nuevas tecnologias. Su participacion en la produccién nacional de
leche no es muy importante, pero su rol en la mantencién de las tradiciones y el estilo
de vida rural son factores que deben considerarse en la discusion integral de la
agricultura.
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“No hay busqueda de genética local, porque son toros garantizados en otros
aspectos, lo que llega de afuera. Sale mucho més barato traer que empezar a hacer
estudios a nivel local”.

Productor, VIl Regién

“Si la industria lactea desaparece, como productor, significa que echamos por la
borda un proceso productivo que no vamos a recuperar de ninguna forma en el corto
plazo. Es genética y la genética se trae y se obtiene después de varias generaciones
de distintos cruzamientos”.

Industria, IX Regién

“El aspecto genético... se han ido perdiendo los registros genealégicos. Si en un
momento dijéramos: ‘tenemos una excelente genética“, pero en el momento que le
pidan la genética para comprar animales, no van a tener registros”.

Productor, X Regién

*Eramos el unico pals en el mundo heterotipico en la compra de semen Holstein en
USA, porque no comprébamos nada de lo que hacian todos los otros paises del
mundo y en especial de Latinoamérica. También, porque nunca nos dejamos llevar
por los indices que le eran propios a las condiciones del mercado americano y porque
siempre hicimos énfasis en aquellas caracteristicas que hoy dia todo el mundo busca:
alejarse de los extremos biolégicos, porque los extremos biolégicos no pagan la
cuenta del ganadero comercial’.

“De manera que el asunto de los recursos, yo creo que es bueno que haya una
variabilidad de biotipos, pero dentro del padrén general de animal para transformar
vegetales, basicamente la pradera con sus complementos, en sélidos lacteos. Asf lo
vamos a medir algun dia de todas maneras; son los animales especializados”.

Empresa, X Regién
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LAS RAZAS LECHERAS EN CHILE

La poblacién ganadera del pals es genéticamente Holstein. El sub-sector lechero
nacional lleva 20 afos incorporando esta raza a través de los programas de
inseminacion artificial, ademas de la importacion de reproductores y embriones. El
origen de este Holstein chileno es sobre una base de Overo Negro, pero en la
actualidad esta raza ha sido enmascarada por la incorporacién de las caracteristicas
del ganado de alta produccién que se han perseguido. Igualmente, la poblacion Overo
Colorado se ha mantenido mucho mas pura, es decir, con mucho menos introduccién
de genotipo Holstein.

El tema de la “Holsteinizacién” del ganado en Chile es recurrente entre los
productores. No se cuestiona, mas bien existe una sensacion de orgullo por parte de
aquellos que han logrado una aita pureza por cruza en sus rebaiios. No en vano, al
iniciarse el control lechero, se observaban solo ligeros aumentos en la produccion del
ganado lechero cuando era fundamentalmente Overo Negro, pero al momento de
iniciar la inseminacién con toros Holstein de alta produccion, empezé a subir la curva.
Actualmente, dentro de la poblacion de vacas controladas en la X Regién, la
produccion promedio alcanza los 6.500 litros. Especialistas aseguran que el tipo de
Holstein que se ha incorporado en Chile, al menos en las principales regiones
lecheras, es funcional a las caracteristicas del sistema productivo imperante con
bastante pastoreo, por lo que, mejorando algunos parametros de composicion de la
leche, es adecuado para la lecheria austral.

Existe consenso respecto a que el sistema de produccion de leche en base a ganado
doble propdsito tiende a desaparecer. Se sostiene que en el escenario de la
inminente apertura de los mercados, la produccién de leche debe optar por un
sistema eficiente, que permita ser competitivos ante los paises que nos rodean y que
son grandes productores de carme y leche. Asimismo, es interesante considerar que
las plantas receptoras de leche estan dando cada vez mayor importancia a la
composicion del producto y no tan solo al volumen, como fue la tendencia tradicional.
Existen algunas experiencias de iniciativas particulares en la incorporaciéon de razas
de aptitud lechera y mejor composicién, aunque esto signifique sacrificar en, algun
grado, el volumen.

Respecto a la intensificacion del sistema para mantener la produccién invernal, las
opiniones son diversas. Por una parte, estdn aquellos que han invertido en
infraestructura y genética durante generaciones y, a través del volumen y la
regularidad en su entrega, mantienen un precio rentable. Por otra parte, es
cuestionada la posibilidad real de mantener un sistema productivo rentable en base a
* la produccion estacional. En este punto, surge el tema del programa de fertilizacion
de praderas, ya que algunos aseguran que la via por la cual Nueva Zelanda alcanzé
su actual eficiencia con un sistema estacional, fue a través de intensos y prolongados
programas de fertilizacién. Sin embargo, hay otros factores que considerar, como la
relacion con la industria y la capacidad organizativa de los productores.
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“Lo que veo, a largo plazo, en la parte de leche, es que si tenemos esta vélvula de
escape,... hasta ahora la vamos a perder por la situacion sanitaria, por un asunto de
trazabilidad del producto, o sea, no saber quién produjo esto. Ademéas, porque se van
a agregar otras cosas, no solamente el asunto de la tuberculosis, sino que va a ser
antibiéticos, hormonas y le van a seguir agregando cosas”.

Productor, X Regién

“Mientras se quiera ver el problema lechero puramente econémico y no haya una
voluntad politica por querer preservar el rubro lechero, yo no le veo posibilidad de
desarrollo”.

Productor, X Regi6n

“Yo creo que el SAG ha tenido por funcién o, por lo menos, desde tiempos histéricos,
ha tratado de hacer cosas partiendo en la forma como que “de por ley” hacer cosas,
no por una disposicién que aune criterios, que aproveche lo que esta existente. Eso
hace que, hasta el momento, no se haya hecho nada concreto”.

Empresa, X Regién

“El otro horizonte que hay, que ahi si que ha faltado una politica franca de Estado,
porque, yo diria, que salvo la fiebre aftosa y quizas la brucelosis, no ha habido nada.
Han habido chispazos de una cosa a otra que se han abandonado”.

“El punto central es precio y se estd debatiendo en estos momentos si sigue la
situacién como esta. El Estado tiene que decir: “bueno, me interesa que se produzca
leche o no me interesa’........ En la situacion actual no se puede seguir”.

Productor, Vill Regién
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NO EXISTE ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL SECTOR

Tras las visitas y entrevistas realizadas y al hacer un anélisis comparativo con los
antecedentes histéricos cercanos y remotos, no nos sorprende escuchar por parte
de los productores ganaderos de las regiones del sur del pais que no existe una
estrategia de desarrollo del sub-sector. Creemos que ha sido una opcién estratégica
del pais dirigir los esfuerzos de desarrollo y mejora en la competitividad hacia los
sectores que permiten una mayor inversién nacional y extranjera, un alto uso de
mano de obra y producciéon estable, independiente de factores ambientales o
climaticos. En el caso de la agricultura, ha habido un fomento de aquellos rubros con
posibilidades de exportar hacia grandes mercados masivos en donde, por nuestra
ubicacion geografica y otros factores, contamos con ventajas comparativas.

Estas reflexiones surgen del cuestionamiento de las politicas publicas agricolas de
nuestro pais y que ante el escenario de globalizacién e integracién que se visualiza
hacia el futuro, pasan a tener directa relacién con las politicas de desarrollo que
tengan los demas paises, principalmente, nuestros socios comerciales. El crecimiento
de la poblacién mundial implica la necesidad de abastecerla de productos alimenticios
de origen agropecuario. Si se consideran las tendencias del consumidor, que cada
vez exige con mayores conocimientos un alimento sano, natural y producido bajo
condiciones de bienestar animal cabe cuestionar el rol del Estado, el cual es
responsable de dar el marco para las acciones privadas.

En los ultimos 30 afos, tras la revolucién verde, la tendencia de la politica agricola
nacional ha sido promover e imitar los sistemas productivos exitosos en algun otro
pais, sin dar una prioridad a la investigacién aplicada a la realidad nacional. En la
agricultura hay ejemplos de gran éxito con esta férmula, como es el caso de los
frutales o la produccion de aves, cerdos o salmones donde los sistemas desarrollados
en otras regiones han sido perfectamente aplicables al ambiente chileno. Sin
embargo, la produccion lechera, si bien ha pasado por significativos cambios en
cuanto a la automatizaciéon de las labores de ordefia, mejora genética y
almacenamiento de la leche, no ha sido un rubro vanguardista dentro de la agricultura
chilena, por el contrario, ha tendido a imitar sistemas productivos disefiados para
otras realidades que, a pesar de tener semejanzas climaticas con Chile, tienen
grandes diferencias en cuanto a capacitacién, recursos y personalidad de los
productores.

Contribuir a generar una estrategia de desarrollo del sector, es una responsabilidad
de los actores publicos y privados. Es una funcién interministerial, interservicios
dentro del Ministerio de Agricultura y un trabajo coordinado con los diferentes
integrantes de la cadena de produccién y comercializacién. El inicio es comprender la
funcién de cada eslab6n de la cadena y conocer los efectos sobre los demas
eslabones como son los precios, abastecimiento, control de calidad y movimientos del
mercado. Solo después de cambiar la perspectiva desde donde se analizan los
problemas sectoriales se podrd generar una politica de desarrollo de largo plazo
aceptada y promovida por los diferentes actores.

67



Ganaderia Bovina y Ovina: Visiones para una Discusién

“A nosotros nos interesa los recuentos totales de microorganismos en la leche,
independiente de lo que vaya adentro”.

Industria, X Regién

“Tuberculosis es un problema de salud publica y que le interesa al pafs, le interesa a
los productores también porque vacas con tuberculosis dan menos leche y también
corren el riesgo de que infecten a sus trabajadores por contacto directo con las
vacas”.

“Les exigen pruebas de tuberculosis para poder vender algunos reproductores y, en
ese caso, estamos quedando afuera, estamos hablando de porcentajes altos de
predios positivos y porcentajes altos de bovinos positivos”.

“Hay otra cosa que nos preocupa, desde el punto de vista sanitario, que son los
convenios sanitarios que ha establecido la autoridad con palses recién. Son
convenios que desconocemos. Eso es una preocupacion seria que tenemos, o sea,
que se entren enfermedades a Chile por desconocimiento. Hay muchas, otras aparte
de aftosa, que podrfan ingresar’.

Productor, Viil Regién

“El SAG todavia no esta haciendo nada en Paratuberculosis, hay otras enfermedades
en que se podrlan cerrar circulos porque tienen prevalencias bajas y que, con algin
estimulo del Estado, como lo hacen otros paises con los que tenemos que competir
que los subsidian directamente”.

Empresa, X Region

“Yo creo que todos los paises ponen restricciones a la importacion de productos y
bueno, si van a recibir productos de un pals que tiene brucelosis y tuberculosis, por
supuesto, que no van a aceptar la importacién, nos van a limitar, sobre todo, en el
tema de la leche. El tema sanitario en la leche yo creo que va a ser un problema y a
corto plazo”.

Productor, X Region
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PROGRAMAS DE CONTROL DE ENFERMEDADES

Entre los productores representantes de la industria lechera entrevistados, la
implementacién de programas de control y erradicacion de enfermedades del ganado,
es identificada como la accién mas concreta y efectiva de la politica publica. Se
reconoce el caso de la erradicacion de la Fiebre Aftosa como un éxito dentro de los
programas nacionales, pero también existe conciencia que los efectos de esa ventaja
ya no son significativos, debido a la inminente erradicacién de esta enfermedad en
paises como Uruguay y Argentina. De hecho, la tendencia actual de los servicios
veterinarios es considerar los requisitos sanitarios y de inocuidad para el movimiento
de productos pecuarios como una base sobre la cual se fijan otras exigencias.

En el sector lechero, en particular, existe inquietud por los nuevos programas que se
podrian implementar para mejorar la sanidad de los rebafios y asi poder optar a
mejores precios ante las crecientes demandas de las plantas. También se discute en
la VIII region, la importancia que podria tener el hecho de contar con un programa de
control oficial de Tuberculosis bovina, de manera de poder tener mejor acceso al
comercio internacional de productos lacteos donde se empiezan a considerar los
aspectos sanitarios del rebafio como medidas restrictivas.

Sin embargo en la X Regi6n, que es la que tiene la mayor poblaciéon bovina nacional,
la preocupacién se centra mas en la crisis del precio que se sufre en estos dias.
Argumentan que antes de pensar en las estrategias de desarrollo del sector para los
desafios del futuro, deben lograr sobrevivir a la crisis de precios que existe en la
actualidad y que amerita una participacion activa del estado en las instancias de
negociacion internacional, de manera de representar los intereses del sector. Se
argumentan, ademas, las diferencias en la condicién sanitaria de los rebafios entre
las regiones y segun estrato de productores dentro de ellas. Asi, enfermedades como
Tuberculosis y Leucosis tienen una alta prevalencia en las regiones donde priman los
sistemas productivos mas intensivos como son las del centro y centro-sur. Por su
parte, la X Region considera que la Brucelosis es un tema preocupante aun, mientras
que para la Xl Regién esta enfermedad esta casi controlada y les preocupa la
mantencion de esta condicién privilegiada.
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‘Hay acuerdos conjuntos de hacer fomento al consumo de la leche ... tripartita entre
gobierno, las plantas y los productores, fiscalizar méas esta rotulacién, eso es por el
comienzo”.

Productor, Vill Regién

“El proceso de alimentacion actual no esté proyectado para el futuro, el nuestro si.
Nosotros estamos pensando de cémo alimentar en el futuro o cémo se va a alimentar
en el futuro, solamente alimentos frescos. Nadie querr4 comprar un kilo de pan que lo
va a consumir en el verano, yo quiero el pan para consumirlo hoy dfa. Una empresa
que produce alimentos es una empresa del futuro”.

Industria, IX Regién

“Si bien es cierto, ha existido una diversificacién importante de la industria, el gran
consumo sigue siendo polvo y los nichos de mercado de productos especificos con
ciertas caracterlisticas o cierto valor agregado estdn bastante cubiertos. Yo dirfa que
es dificil crecer més o, por lo menos, significativamente, en productos especificos. Lo
que hay que hacer es trabajar en el tema de preparar a un consumidor para tener otra
demanda de productos, otra forma de ver el tema de la leche. La tarea por delante es
cambiar la cara que tiene la leche, no solamente un producto nutritivo, sino que,
ademas, puede tener otras caracteristicas y eso es marketing, publicidad, es trabajar
el mercado”.

Industria, IX Regién

‘La barrera que tenemos que saltar todavia es muy alta en términos de consumo y
eso depende directamente, uno, del ingreso per cépita, segundo, de los héabitos de Ia
gente. Todavia no hay una conciencia muy clara en Chile, no la tenemos a pesar de
los programas de consumo de productos lacteos”.

Productor, X Regién

“Yo no veo, en un corto o mediano plazo, no veo a este pals como un pais netamente
exportador. Yo creo que se deberia pensar fuerte, en un aumento del consumo, en
promover el consumo de lacteos y junto con hacer una promocién masiva, ver los
mecanismos necesarios para que ese delta de consumo no sea abastecido de afuera,
y eso significa tener mecanismos de proteccién adecuados”.

Industria, iX Regién

“En todo rubro lo que uno busca es salirse del commodity. Tiene precio muy
competitivo y los margenes son mucho mas estrechos, por lo tanto, si nos viene puro
commodity, le podemos pagar menos a nuestros productores. Entonces, se trata de

buscar nichos de mercado diferentes y sacarle un mayor valor agregado, pero en
Chile eso no es féacil”.

Industria, X Regién

70




El Sub-sector Productor de Leche Bovina

TRABAJAR SOBRE LA DEMANDA

Chile cuenta con una agricultura pequena. Esta declaracién que puede, a primera vista,
parecer negativa ante las perspectivas de especializacién y sofisticacidn de los
mercados, no tiene que ser considerada como una desventaja infranqueable. Es
verdad que ante las extensiones de tierras cultivables que vemos en paises como
Argentina o Brasil, puede parecer iluso pretender competir con ellos en el
abastecimiento de alimentos para los grandes centros poblados del mundo, pero
también es verdad que la organizacién, la condicién sanitaria, el transporte y la cantidad
de habitantes de los paises mas grandes, representan limitaciones frente a
las exigencias actuales.

En rubros como la lecheria esta situacién es critica y evidente, ya que la gran mayoria
de nuestros productores son pequeiios y con bajos niveles productivos. Es necesario,
sin duda, promover la intensificacién de estos sistemas de manera de lograr mayores
producciones o la adecuacién de la industria procesadora para facilitar la produccion
estacional, pero es ingenuo pensar que por estas vias podremos alcanzar volimenes
competitivos en el mercado mundial. Por esta razén, proponemos promover la
agricultura de productos especiales, exclusivos, con particularidades que no sean
imitables por otros paises. Estos son los productos que hemos llamado specialities y
que contraponemos con los llamados commodities que se transan en el mercado
internacional regidos, casi exclusivamente, por el precio.

Un cambio que es necesario para desplazar la tendencia de la produccién lechera
nacional desde los commodities (tipo leche en polvo) hacia los specialities (productos
frescos o mas elaborados) es la formacién del consumidor. No nos referimos
solamente al marketing o al trabajo que puedan realizar las industrias para promover
sus productos, méas bien, creemos que es necesario considerar como una politica de
desarrollo de la agricultura nacional, la educacién del consumidor, para conseguir la
valoracién de los alimentos de origen pecuario, segun sus verdaderos atributos y
aportes nutritivos.

Una vez mas, es un tema que cruza transversalmente la accién de los ministerios. Se
requiere de una accién coordinada y de planificacién a largo plazo, a fin de incluir el
tema dentro de la programacién de los diversos ministerios. Especial preocupacién
merece la incorporacion dentro de las prioridades del Ministerio de Educacion, de
manera de cambiar la imagen que tendran de la agricultura las nuevas generaciones.
Una vez que la demanda de productos agricolas sea mas especifica, mas exigente,
mas formada y, por qué no, mas saludable, los esfuerzos que se han realizado desde
hace varios afios para mejorar la calidad integral de los alimentos se veran
recompensadas. Lamentablemente, en el escenario actual de politicas cortoplacistas,
las estrategias de desarrollo de calidad, que significan una gran inversion por parte de
los productores, no se ven reflejadas en los ingresos de estos, ya que no existe una
demanda real por productos de calidad. En la actualidad, son las grandes cadenas
comercializadoras las que deciden la oferta de productos al consumidor.
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"Lamentablemente, la rotulacién tiene una legislacién que no se cumple”.

“Los servicios de salud estén, principalmente, abocados a lo que es la prevencién de
la enfermedad més que a fiscalizar temas de rotulacioén, fiscalizar algun aditivo o un
manejo que no sea el adecuado”.

“Hay un problema que se genera con las industrias establecidas y que tienen amplia
distribucién, porque son mas fiscalizadas; por un lado, sobre todo en el sector l4cteo,
hay un mercado que es clandestino, que no esté sujeto a fiscalizacién ... y hay otras
industnas chicas que, definitivamente, no cumplen, pero no llegan a Santiago o no /
legan a los mercados grandes. Es mucho maés dificil que las fiscalicen”.

Industria, X Regién

‘Falta zanahoria y castigo, el industrial requiere de estimulos constantemente. La
fiscalizaciéon no es suficiente ni fuerte. Por ejemplo, las multas se consideran en el
presupuesto”.

Industria, X Regién

“Nuestra labor prevalece la fiscalizacion, como sector nos compete dar garantias de
que el alimento que se esta elaborando cumpla con el reglamento. Hoy dia somos
mucho mas exigentes, porque también es la practica como fiscalizadores. Si uno no
parte bien al inicio es muy dificil que tu lo puedas conseguir una vez que ya esté
abierto”.

“Nosotros hemos estado en la mentalidad de también tomar lo que dice el reglamento
en relacién a lo que es la promocién de la salud, hemos conseguido mucho més en la
parte de promocién que en la de fiscalizacién”.

Funcionario Servicio de Saiud, VIil Regién

“Las industrias grandes, como es el caso nuestro, se ven enfrentadas primero, a
destinar hartos recursos a generar cambios en rotulacién, envases, a cumplir con
legislacién y estar permanentemente pendiente de todos estos cambios”.

Industria, X Regién
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EL REGLAMENTO SANITARIO DE LOS ALIMENTOS

Entre los diferentes sectores entrevistados se evidencia preocupacién y
conciencia de la escasa y deficiente fiscalizacion del cumplimiento del
Reglamento Sanitario de los Alimentos. En este sentido, es necesario diferenciar
las opiniones de los productores de las pequeiias industrias y de las grandes
industrias, debido a que, segun la posicién que tienen en la cadena de produccién
de leche, enfrentan desde diferentes perspectivas este tema.

Aparte de las criticas al Reglamento en si, destacando que signific6 una mejoria
con respecto al anterior, se denuncia una serie de irregularidades en su
cumplimiento por parte de las industrias y una gran variabilidad en el nivel de
exigencia, segun la industria en cuestion, el volumen que se negocia y el precio
del producto. No creemos necesario entrar en la discusion de estas denuncias,
pero nos parece fundamental plantear la necesidad de una adecuada fiscalizacion
de la normativa existente, ya que al perdurar en el tiempo las irregularidades y la
impunidad entre los infractores, se perjudica el prestigio de la industria
procesadora nacional y se distorsiona la relacién y confianza con el sector de los
productores. En los ultimos afos, se ha iniciado un acelerado incremento del
comercio exterior de productos alimenticios de origen pecuario, existiendo un
mercado, practicamente, Gnico con nuestros principales socios comerciales
regido por las regulaciones de la OMC entre las que destaca el principio de
equivalencia. Por esta razén, los requisitos y control de la produccién y
manufactura nacional deberian hacerse cada vez mas compatibles con los
exigidos por otros paises.

Asimismo, se promociona desde el SAG y algunas universidades la
implementacién de sistemas de aseguramiento de calidad, tendientes a lograr la
calidad total en los productos elaborados por ciertas industrias interesadas, pero
en la medida que la propia normativa nacional no pueda ser oportuna y
eficientemente fiscalizada, dificilmente se podran regular las iniciativas privadas y
armonizar estos sistemas con otras naciones.
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“Se ha iniciado, por parte de los productores, en conjunto y con el apoyo del gobiemo,
una serie de acciones que tiendan a ir terminando con estas discusiones y esas son las
medidas de proteccién, por una parte. Se contempla la iniciacién de una campana para el
fomento del consumo de la leche, se contempla también hacer acciones para mejorar y
perfeccionar la rotulacién de los alimentos que identifiquen exactamente su origen.
Mejorando todos esos aspectos de mercado y comercializaci6bn para mejorar
la situacién”.

Productor, Vill Regién

*Hay en el mercado, también, una clara desinformacién para el consumidor. El
consumidor esté preocupado si la leche vale $5 mas o $5 menos y le importa un
pucho en qué estado esta la proteina, qué se hizo con la leche, cémo vino”.

Industria, IX Reglén

“Al productor se le exige determinada calidad, han entrado leches con menor calidad.
La rotulacién, en la medida que sea demostrable y constante lo que se dice, vale.
Cada cambio de envase es dificil".

Industria, X Reglén
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ROTULACION

Dentro de los conflictos relacionados con la normativa vigente aparece en forma recurrente

la diferencia en el rigor de la aplicacién de esta, frente a los productos nacionales y los
importados.

Esta percepcién es especialmente sélida con respecto a la rotulacién de los
productos, ya que, tal vez, debido a la gran variedad de ellos, las presiones internacionales
y las variaciones entre las normativas de los diferentes paises, no se cumplen, o no
existe una fiscalizaciéon adecuada del Reglamento. EI Reglamento Sanitario de
los Alimentos explicita que los productos importados deberan cumplir con todas
las disposiciones de rotulacién estipuladas, sin embargo, debido a la debilidad en la
capacidad de fiscalizacién, no se cumplen con rigor.

No pretendemos centrarnos en una critica hacia la fiscalizacion que realizan los
Servicios de Salud, sin embargo, nos parece preocupante que frente a la
inminente liberalizaciéon del comercio no se cuente con la capacidad normativa y
fiscalizadora para proteger adecuadamente la salud publica. Por parte del SAG, la
participacién no debiera ser menor, ya que solo en la medida que la competencia entre
los productos nacionales e importados sea leal se podréd fomentar el
desarrollo de los sectores productivos mas afectados por las importaciones.

Otro aspecto dentro de este tema es, una vez mas, la escasa exigencia y
participacién de los consumidores, al momento de hacer valer sus derechos.
Respecto a la rotulacién de los productos alimenticios, el consumidor nacional no tiene la
costumbre o no sabe que gran parte de la informacion acerca del alimento
se encuentra en la etiqueta. Una vez més, el tema de la formacién del consumidor
se hace primordial, pero, los actores de la cadena productora de alimentos
derivados de los lacteos no asumen esta responsabilidad.
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“Cuando llega una leche del exterior con una proteina totalmente desnaturalizada por
distintos procesos, nadie sabe el origen de las leches. Este producto es
absolutamente comparable con un producto como el nuestro que recogemos la leche
todos los dias, que no la evaporamos, que no la concentramos y que la distribuimos
en forma fresca a nivel de mercado. {No puede ser! Hay una sefial que se le esta
dando mal al mercado diciendo que este alimento es exactamente igual a éste y que
éste vale 16 centavos mas y éste vale 20".

“Al consumidor qué le hemos ensenado: “discrimine por precio”. Entonces, una leche
que la agarran en el sur, la meten en un condensador, le sacan 800cc de agua y
después vienen y se ponen al lado nuestro y los dos decimos leche natural”.

Industria, IX Regién
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FISCALIZACION DE PRODUCTOS

Un tema relevante y que no solo tiene importancia en cuanto al cumplimiento de
la normativa existente, sino que entra en el area de la ética en la relacion de la industria
con el consumidor y del rol estatal de velar por la transparencia en esta relacion, es
el cumplimiento de las definiciones y requisitos de la leche, asi como
su rotulacion y sus derivados. El Reglamento Sanitario de los Alimentos define las
caracteristicas de la leche, sin embargo, existe desconfianza en cuanto a los
rangos de los indicadores utilizados para esta definicion, que, a pesar de estar
bastante acotados, pueden dar lugar a practicas poco transparentes con respecto
al consumidor, al trabajar con grandes volumenes. En particular, se discute el
tema de la reconstitucion de la leche, la informacién al consumidor respecto a los
procesos que ha seguido el producto y los efectos reales sobre los
procedimientos a que es sometido.

Este problema puede ser enfocado desde diferentes puntos de vista. Sabemos
que el consumidor nacional define sus preferencias, principalmente, por los
precios que se le ofrecen y, dentro de un rango bastante amplio, no discrimina mayormente
por la calidad o particularidades del producto que compra. Es decir,
si por medio del indice crioscépico son aceptadas leches con una variacién en
cuanto al contenido de agua que, en grandes volimenes, puede significar
muchos litros, el consumidor no se cuestiona cudl es el origen del liquido que esta tomando
junto al componente sélido de la leche.

Con los avances en la tecnologia de los alimentos, existe la posibilidad de
concentrar la leche de manera de reducir su volumen para el transporte y luego
agregar esta diferencia en el lugar del envasado, con lo que se pueden reducir los costos
de transporte. De esta manera y exigiendo los indicadores al maximo, el producto que
se expende como “leche natural” y que cumple con la definicién del Reglamento,
puede tener variaciones en su origen de las que el consumidor no se entera. Sin
embargo, este producto no corresponde a las otras clasificaciones de las leches
como “leche reconstituida” o “leche recombinada”.

Por este fendmeno, y otros que probablemente desconocemos, queremos
destacar este tema, mas que como una denuncia de practicas comerciales que
tengan las empresas, como una invitacién a considerar la responsabilidad que
tienen los servicios publicos de velar por los intereses y el derecho de los
consumidores de estar informados sobre lo que consumen. Nos parece que las
normativas relativas a la clasificacion de la leche, asi como aquellas relacionadas
con la rotulacion de los envases, requieren de una fiscalizacion constante, pero
mas aun, nos parece necesaria la formacion de los consumidores de manera que
sean ellos quienes se exijan la mayor rigurosidad en el contenido y el cumplimiento
del Reglamento.
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“Hoy dia, no se ha normado cuéles son los productos que deberian o no deberian
usarse en leche. Nosotros queremos trabajar un poco en ese tema. Estamos
evaluando un tema que se llama “leche segura” y eso es definir tales o cuales
productores se quieren meter en este programa, van a tener que usar algunos tipos
de antibidticos, muy poquitos ...... y eso va a tener un premio, un incentivo”.

“No sélo es un problema de voluntad, es un tema de marco legal que ...... eso hay que
trabajario”.

Industria, X Regién

“Hay otro tema muy importante aqui, que es el tema de las normas y normalizacion.
Es acogerse en forma de pais a todo esto de las normas del Codex. Todavia, en el
mercado chileno, hay algunos productos l4cteos que no cumplen plenamente las
definiciones del Codex".

Industria, X Regién
“También se castigan cosas que no se deberia, la industria estd més informada que la

oficina del Servicio de Salud. La velocidad de reaccion a la modificacién del
Reglamento Sanitario es lenta y entorpece el funcionamiento”.

Industria, X Regioén
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REGLAMENTO POCO EXHAUSTIVO

En todos los sectores involucrados en la cadena de produccién de lacteos, existen
criticas fundadas que apuntan hacia la poca exhaustividad del Reglamento en varios
aspectos.

El Cédigo Sanitario establece que el Ministerio de Salud es el encargado de que la
poblacién consuma alimentos sanos y el Reglamento Sanitario de los Alimentos es el
mandato que tiene el Ministerio para este objetivo. El problema que existe hoy, no es
solo el Reglamento, sino que cémo se hace cumplir, ya que existe gran
heterogeneidad entre los Servicios de Salud en las diferentes regiones. De esta
manera, la forma en que se hacen las inspecciones varia segun la regién, sin
instancias claras ni presupuesto para una adecuada y coordinada fiscalizacion de las
actividades realizadas.

El Reglamento Sanitario de los Alimentos fue modificado en agosto de 1996, tras un
largo periodo de analisis y discusion entre diversos grupos profesionales y
académicos asesores del Ministerio de Salud. Sin embargo, a tres afios de esta
intensa discusion, se aprecian serias debilidades en varios aspectos. Durante este
aino, se han aceptado las modificaciones, encontrandose aprobada una nueva
versién. Sin embargo, y, paralelamente, se han debido formar comisiones para revisar
la forma de acercarse a las exigencias del Codex Alimentarius, explicando las
diferencias que existen en la normativa chilena respecto a la internacional. Este
procedimiento es recomendado por el Codex para los casos de diferencias, siempre y
cuando, puedan ser bien argumentadas y justificadas cientificamente.

La reflexién que surge ante este fenémeno es en torno a la participacion e integracion
entre los diferentes servicios publicos, al momento de definir nuevas normativas. En
este sentido, nos parece fundamental la participacién y el compromiso de los
diferentes servicios publicos en el debate que debe desarrollarse, en un futuro
cercano, en torno al ordenamiento del sistema de control de alimentos, ya que es un
area de creciente importancia en la politica publica de todos los palises.
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“Es dificil poder involucrar el cordero magallénico con el de Aysén, porque ellos .tienen
posibilidad de faenar ahi mismo y eso les permite abarcar un mercado intemacional o
irse a distintas partes y poder sacar su producto donde quieran”.

“Yo creo que una de las politicas hacia el pequefio productor es asociarlo por
sectores, en el caso de la lana, para obtener un plus de precio. Lo que le falta a
Aysén es centros de acopio de lana”.

“Ha habido un cierto despliegue del productor tradicional a un productor un poqu,'to
més sofisticado que ha incorporado nuevas tecnologias a sus procesos, que ha ido
incorporando, también, esquemas asociativos de comercializacién y yo creo que le ha
redundado en bastantes beneficios”.

“Estratificaria la produccién, igual que en Inglaterra. Ver de qué manera el pequeiio
productor vaya sacando la oveja de boca llena, en vez de mandaria a !natadem.
Sacarle 1 6 2 partos en pasto blando, podrfa aprovechar mucha gente en Chile".

Productores de Corriedale, XI Regién
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EL CASO CORRIEDALE

La ganaderia ovina, ocupa desde siempre, un lugar importante en la economia de la
Regién de Magallanes, pero, en la Regién de Aysén es una actividad de menor
escala. Sin embargo, es interesante el esfuerzo que estan realizando los productores
de ganado Corriedale para organizarse, de manera de, por medio de la incorporacion
de nuevas tecnologias y aplicacion de esquemas asociativos de comercializacién,
obtener beneficios econémicos.

Se han organizado como Asociacién de Criadores de Corriedale Aysén desde 1968 y
a través de ella y por medio de un PROFO patrocinado por CORFO, han iniciado sus
actividades como Comercializadora Corriedale Aysén Ltda. con el objetivo de
optimizar la gestion comercial, privilegiando la calidad de sus productos. Destacan en
su producto el ambiente en que se produce (la Patagonia Chilena) y el sistema de
produccién en base a pradera y sin uso de anabdlicos. Asi mismo, destaca la calidad
de la lana de las ovejas Corriedale, la que aseguran cuenta con la garantia
del mejoramiento genético que han realizado.

Sus desafios para los préximos afios es la creacién de un nicleo de mejoramiento
genético que les permita mejorar las actuales técnicas de seleccion y la posibilidad de
obtener mayor valor agregado en la produccion de corderos, a través del desposte y
envasado. igualmente, pretenden ingresar al rubro produccién de leche ovina para la
elaboracion de sus productos derivados. Esta Asociacion agrupa a doce grandes
productores de la zona que han vendido tradicionalmente a Argentina, pero que ven
en el mercado nacional una mejor alternativa siempre y cuando se valore el origen.
Han vendido desde hace arios, a través de ferias de ganado de Temuco por lo que
han perdido su identidad en la comercializacién.

Por afios fue la lana el producto que les generaba mayores ingresos,
lamentablemente esta situacién se ha revertido y, a pesar de la buena, no han
logrado buenos precios. Proponen promover la formacién de centro de acopio de lana
para pequeiios productores, de manera de poder optar a mejores precios. Elios han
logrado entrar en el mercado uruguayo con buenos precios, pero se requiere de
grandes voliumenes, capacidad de negociacion y homogeneidad del producto. Otro
gran desafio para la region es enfrentar el transporte hasta los centros poblados. Con
frecuencia aparece el tema de la falta de industria local que les permita elaborar sus
productos para distribuirlos desde alla. Esta asociacion de productores propone,
ademas de la promocion de la asociatividad y la mejora genética del ganado
Corriedale de la regién, la planificacion de los rebafios en forma estratificada para
lograr un mejor aprovechamiento de las praderas y un mejor terminado de los
animales.

Es interesante este caso, ya que se observa una gran inquietud por integrar la
actividad productiva de la regién mas aislada del pais a la economia nacional y, por
qué no, encontrar nichos, como ya lo han hecho para una parte de su lana, en el
mercado internacional.
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“Me parece que hay un despertar del sistema. Hay muchas cosas por hacer, pero no
le pidamos tanto, jsi somos tan jévenes, 60 aflos como regién! Hay que tratar de
convivir con el aislamiento y tratar que este aislamiento sea una herramienta mas, por
ejemplo, para efectos de hacer denominacién de origen. Tenemos condiciones que
nos permiten desarrollar una identidad propia, porque resulta que estamos, de alguna
manera, en un limite natural geogréfico que nos permitiria, en el dia de mariana,
desarrollaria especificamente en este tipo de casos”.

Productor, Xl Regién

‘La ganaderia de leche te obliga a tener que ser ordenado, te obliga a llevar registros.
Aqui no hay registros y, en general, el productor de came si no es productor de
pedigri, es un productor.de masa”.

Productor, Xi Regién

“Nosotros, los lecheros, tenemos absolutamente todos los animales identificados
hace 15 afios”.

Productor, X Regién

“Esta regién podemos definirla como productora de commodities, productos no
diferenciados en el mercado. Hay una muy escasa agregacién de valor de los
productores. Los rubros estén directamente relacionados con los precios
internacionales, el ejemplo més claro es el de /a lana”.

INIA Xi Regién
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PARTICULARIDADES REGIONALES

La divisién politica administrativa de Chile tiene una relacion bastante cercana con las
caracteristicas agroecoldgicas de la zona. Asi, la produccién ganadera bovina se
concentra en las regiones octava, novena y décima. Sin embargo, entre éstas existe
una clara diferenciacion debido a las caracteristicas climaticas, geogréficas y de
recursos. También es necesario considerar las particularidades del desarrollo de la
ganaderia y la colonizacion en cada zona y las diversas infiuencias cuiturales. Al
pensar en las politicas de desarrollo de la ganaderia nacional, se debe considerar que
no se cuenta con un sector homogéneo, ya que las particularidades regionales han
determinado diferentes formas de entender la ganaderia.

La division que se ha promovido en el SAG para facilitar la descentralizacion en forma
de macroregiones permite facilitar la toma de decisiones regionales, considerando las
particularidades de éstas. Las regiones del norte del pals cuentan con una ganaderia
marginal, a excepcion de la Regién de Coquimbo, en la que la produccién caprina
tiene un rol central por su participacion en el estilo de vida de un porcentaje
importante de la poblacién. En las regiones del centro y centro-sur del pais, la
produccién animal ha sido desplazada por rubros mas rentables y que han tenido
mayor desarrollo en los ultimos afios como es la produccién de frutas para
exportacién. Sin embargo, la produccién de leche y de carne bovina en sistemas
intensivos mantiene un lugar importante y es interesante como experiencia de
intensificacion.

Las regiones novena y décima son, sin lugar a dudas, las zonas ganaderas del pais.
En ellas se concentra la masa bovina, la produccion lechera y de carne asi como gran
parte de la industria procesadora. Es en estas regiones donde las politicas de
desarrolio de la ganaderia tienen un mayor impacto y, muchas veces, se tiende a
considerar su realidad como la de la produccion nacional. La Macrorregiéon Austral,
constituida por dos regiones, tiene algunas ventajas para el desarrollo de la ganaderia
pero la realidad de la Region de Magallanes es muy diferente de la de Aysén,
principaimente, por la antigiiedad del poblamiento de la ciudad de Punta Arenas y el
mayor desarrollo de la industria y la mayor posibilidad de comercio exterior que
presenta el extremo austral.

Algunas decisiones de caracter nacional en las que ha tenido participacion el SAG,
como son los proyectos de control y erradicacién de enfermedades, la ley de la carmne
y el programa de bonificacién para la fertilizacién de praderas, deben considerar las
particularidades regionales, ya que son estas las que, finalmente, determinan la
priorizacion y el quehacer diario de la region.
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“Los instrumentos de Corfo, Sercotec y, por otra parte, el Ministerio de Agricultura
estan bastante dispersos y son bastante dificiles de abordar en su conjunto. Por ahi
encontramos, entre las instituciones tecnolégicas y los instrumentos, una suerte de
problema que hace que no seamos sinérgicos respecto a un producto que, en teoria para
lo chico que somos como pals, es un recurso abundante. Por otra parte, los
centros tecnolbgicos de las universidades viven de las apuestas de financiamiento del
Estado porque el privado “re poco” esta contribuyendo”.

“Me parece coherente decir: OK, tenemos dos lineas de investigacién: calidad para
poder, con poca produccion, participar de buenos mercados. Lo otro, calidad como
componente importante en el tema de la salud publica y, un tercer elemento, i
dentificar lineas de desarrollo productivo para el sector que hoy dia més lo necesita”.

Empresa, X Regién

“La idea es promover, ya no pensando en la persona enferma, sino en la persona
sana, y evitar los riesgos”.

“El proyecto de inocuidad nacié de una idea del SAG de, un poco, apoyar a nivel
regional el aseguramiento de calidad de los productos de origen animal. El Servicio
de Salud esté integrado también, esté invitado a las capacitaciones. Un poco el
proyecto es operado por las tres instituciones”.

Funcionarlo Servicio de Salud, Vlli Regién

“Si nosotros, como pais, tenemos que competir en el mercado internacional el dia de
marfiana con algun excedente de lacteos ... tenemos que tener una imagen de calidad de
producto como pais”.
Industria, X Regién

“Yo creo que es el momento, porque en general el consumidor esta preocupado de la
salud y que los productos no tengan residuos contaminantes, esté4 més sensible el
mercado para este tema y es el momento de abordario”.

industria, X Regién

“Estamos, por un lado, favoreciendo el consumo de un producto nacional, estamos
asegurando un trabajo a mucha més gente y creo que no debemos perder por
completo la identidad como pais, aduciendo a un comercio abierto internacional ...
tenemos que seguir desarrolléndonos como pais”.

Productor, X Regién
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INQUIETUD EN SECTORES ACADEMICOS Y PUBLICOS

Tras las reuniones sostenidas surge, inevitablemente, la necesidad de promover un
ordenamiento del sistema de control de alimentos entre los diferentes sectores
involucrados en su cadena de produccién. Entre los grupos académicos y de
investigacion, esta necesidad es casi un imperativo para que los temas de inspeccion,
higiene y tecnologfia de los alimentos puedan tener alguna prioridad en la asignacién
de recursos para investigacion. Sin embargo, entre los grupos involucrados
directamente, es decir, los agricultores que generan los productos primarios, la
industria transformadora de estos productos en alimentos de consumo humano y las
grandes empresas distribuidoras y comercializadoras, no se plantea esta propuesta
como tal, sino que se limitan a comentar en forma critica las debilidades en la
~ fiscalizacién de la normativa.

Por su parte, desde hace algun tiempo y en forma bastante timida, dentro del SAG se
ha planteado el problema que existe para vigilar y promover en forma eficaz la
produccién de alimentos inocuos y sanos. Existe conciencia que solo si se pueden
conocer desde su origen, los productos pecuarios seran una materia prima realmente
confiable para asegurar la calidad de los productos elaborados en base a ellos.
Debido a la responsabilidad que tiene el SAG en la produccién de materias primas
para la elaboracion de todos los productos alimenticios y debido al deber que tiene en
la exportacion de productos alimenticios de origen pecuario, nos parece que la
inquietud por parte de los profesionales del SAG es valida y merece la atencion de los
otros servicios del Ministerio de Agricultura. También creemos que ya es tiempo que
la revisién de la estructura y las responsabilidades de los ministerios sea una
prioridad dentro de los temas a discutir, como politicas de desarrollo para el pais.

Es necesaria la interaccién entre los diferentes ministerios, considerando la
participacién de las diversas ramas de Agricuitura y Salud, asi como la incorporacion
en la discusion de los sectores académicos que tienen los conocimientos mas
recientes respecto a las tendencias en la tecnologia de los alimentos. Igualmente, en
el escenario de creciente globalizacion que enfrentamos, es indispensable conocer a
profundidad las experiencias exitosas y las no tanto, que hayan incorporado otras
naciones para abordar de manera integral el tema de los alimentos. La posibilidad de
modificar la estructura actual no es sencilla, pero en la medida en que se retrase el
planteamiento de la inquietud desde los servicios ejecutores, mas lenta sera la
respuesta por parte de los ministros.
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“Simplemente, no nos interesa la competencia, nos interesa vender un producto
bueno y fomentar la compra de ese producto. Nosotros vendemos para que usted
gane y para que nosotros ganemos, que sea de mutuo beneficio, esa es la forma en
que nosotros entendemos el negocio, nosotros le aseguramos un producto bueno”.

Industria, IX Regién

“La hamburguesa es de excelente calidad y, realmente, tiene un pequeno diferencial
cuando tu lo encuentras en el supermercado y tu lo pagas. La gente que empieza a
conocerio lo empieza a pagar. Si eso empieza a ocurrir en la came, va a empezar a
ocurrir. Yo me aseguro que es mas lenta, porque es mas genérico, en cambio la
hamburguesa ya tiene algo incorporado, la receta, algo mas adicional”.

Industria, VIl Regién

“El tema de la calidad sanitaria, microbiolégica, se ha enfocado més desde el punto
de vista del marketing que desde el punto de vista de la realidad y las cosas
concretas y los riesgos concretos”.

Industria, X Regién

“En base a eso, la planta lo que pretende implementar es el hecho de, en cierto
modo, pedir una certificacién por parte de los proveedores de ganado. Tenemos claro
que es muy complicado, pero la idea nuestra es empezar con privados; de que ellos, en
cierto modo, nos certifiquen todo lo que es el manejo de su ganado, en las
praderas en que ha estado, por los pesticidas, herbicidas, el uso y abuso de
hormonas, implantes hormonales”.

Industria, X Regién

‘Lo que mas aprecian de nuestra lana es la blancura y el mercado uruguayo lo unico
que hace es producir lana amarilla y la mezclan con las toneladas que van de Aysén,
que son blanca y corrigen su problema, por eso nos pagan bien. Si estos 750 mil
pequeiios productores se manejaran bien, yo creo que la gente tendria mejores
ingresos”.

Productor, Xl Regién

“Nos esforzamos por hacer una propuesta que tenga que ver con resultados que
puedan ser medibles, que sean palpables, que sean transferibles y que generen
impacto econémico, impacto social, impacto respecto a la especie, impacto ambiental.
En eso estamos haciendo la pelea a estos dos componentes: diferenciacién de
nuevas oportunidades y mejoramiento de calidad asociado al tema de dar
oportunidades a la industria lactea. Optimizar la calidad de la materia prima es una
cosa prioritaria para ellos, porque, por lo menos, les permite manejarse un poco mejor
en el mercado y, por otro lado, no interesa trabajar a nivel de pequerfios productores,
que haya un impacto severo en el tema de la salud publica”.

Empresa, X Regién
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DESARROLLO DE LA CALIDAD

Considerando la pequeiia escala de la mayoria de los rubros pecuarios que se producen
en Chile, asi como la gran variabilidad de ambientes y climas que ha determinado la
geografia de nuestro pais, es dificil pensar que la via del volumen de produccién
nos permita hacer nuestra agricultura mas competitiva. Si observamos los rubros mas
tradicionales de las regiones de mayor aptitud agropecuaria y consideramos los
aspectos humanos, sociales y culturales relacionados a ellos, no podemos dejar de
considerar la ganaderia ovina y bovina como sectores centrales para la agricultura. En
este escenario, se plantea, desde hace un tiempo, la posibilidad de optar, como pais,
por el desarrollo de la calidad en la produccidn y por la elaboracion de alimentos y otros
productos de origen pecuario.

Entre los productores de las regiones ganaderas asi como entre los de la zona
central, existe interés por innovar e implementar nuevas medidas o sistemas de produccién
que les permitan articular con el sector publico, la certificacion de la
calidad de sus productos. Lamentablemente, la baja rentabilidad que ha
presentado el sector en el Ultimo afio ha ido en contra de esta iniciativa y solo los
productores mas grandes y los que cuentan con otras fuentes de ingresos han
podido sostener nuevas inversiones. Como se ha podido evidenciar a través de
los temas tratados en esta publicacién, esta situacion es valida tanto para la
lecheria como para la produccién de came bovina y ovina.

En el ambiente de la industria procesadora y elaboradora, la inquietud surge,
debido al analisis que se ha hecho de la necesidad de diferenciarse por alguna
via y que ésta no sea el volumen de produccién. Pero para este segmento de la cadena,
la presién internacional ante la posibilidad de exportar es muy fuerte. Los requisitos de
los mercados que ofrecen los mejores precios son muy detallados y exigentes. El principio
de equivalencia promovido por la OMC obliga a implementar en la industria
nacional todas aquellas exigencias que se quieren aplicar a los productos importados.
La via de los requisitos sanitarios y de calidad es la principal forma de regular y controlar
el comercio internacional que tiende, cada vez mds, a la unificacion de los mercados.

Cada vez mas el mercado internacional se acerca al nacional y viceversa. Lo que nos
parece interesante de resaltar es la necesidad de tomar una posicién, como pals, frente
al nuevo escenario de la produccién animal y consumo de alimentos
de origen pecuario.
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Taller «Estrategias para el Desarrolio de la Ganaderia Bovina y Ovina Nacional»

RESUMEN

Villa Alemana, 13 al 15 de diciembre de 1999

En este taller se reunieron 21 profesionales del Servicio Agricola y Ganadero,
principalmente del Subprograma de Proteccién Pecuaria, invitados por el Proyecto
IICA-SAG “Recurso pecuario, salud animal y decisién publica™. El objetivo fue discutir
y analizar las perspectivas de desarrollo de la ganaderia en Chile, identificando
posibles politicas, instrumentos y actividades para ello.

Entre los participantes se encontraban once encargados pecuarios regionales, ocho
veterinarios de diferentes sectores, ademéas de dos directores regionales. La
organizacion y direccion del taller estuvo a cargo del equipo del proyecto, con la
ayuda de la socidloga, Cecilia Dastres.

Las actividades iniciales se centraron en crear un ambiente propicio para la discusion.
De esta manera, se hizo una serie de juegos y dindmicas para incentivar a los
participantes a opinar y a no autolimitarse en la expresion de sus ideas, ya que estas
son siempre validas y pueden conducir a una solucién aunque, a primera vista,
parezcan extraias. Las conclusiones de esta primera actividad se resumen en la
frase “los limites los ponemos nosotros mismos”.

A continuacion, se realizé una actividad en la cual los participantes tuvieron que
representar al consumidor de productos alimenticios, rol, que en algin momento
todos asumimos. En esta actividad, se comentaron los diferentes criterios utilizados
por los consumidores al momento de elegir sus compras, los que van desde el precio
como unico factor, hasta la lectura atenta de los componentes del producto, pasando
por prejuicios, tradiciones o, simplemente, el gusto.

Este primer dia de taller se cerré6 con una presentacion a cargo del historiador Sr.
Pedro Milos, quien expuso un analisis histérico del Estado chileno.

Durante el segundo dia del taller se llevé a cabo la actividad central. Consistié en un
juego de roles en el que los participantes representaron, durante todo el dia, algin
cargo dentro de las autoridades del Ministerio de Agricultura, encabezados por el
Ministro de esta cartera, o de las asociaciones de productores y organizaciones de
industrias relacionadas con produccion pecuaria, encabezados por el presidente de la
SNA. Con esta estructura, se formaron dos grupos integrados por representantes de
los sectores publico y privado los que, tras un dia de discusion y reuniones, presentaron,
ante una supuesta camara de Diputados, su propuesta de politicas para
el desarrolio de la ganaderia bovina y ovina nacional. Esta exposiciéon estuvo a cargo
de los Ministros de Agricultura de cada grupo y dieron lugar a una sesién de preguntas,
para luego elegir, por medio de votacién secreta de los sefores diputados,
una de las propuestas. El resultado de esta votacion fue, paraddjicamente, un
empate.

Los discursos presentados por los ministros se incluyen en el anexo 2. En ellos se
exponen las principales politicas, instrumentos y actividades identificados por los
grupos, pero, cabe destacar, que las discusiones sostenidas por los integrantes
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fueron muy extensas y mas profundas que los temas que se expusieron finaimente.
De esta manera, hay algunos aspectos que no se presentaron ante el resto de los
participantes del taller y otros que fueron expuestos solo someramente. En este
sentido, los participantes destacaron, en la discusién final, la profundidad del debate
sostenido en el trabajo de grupos.

Durante el ultimo dia del taller, se realiz6 un trabajo grupal para identificar, entre las
labores realizadas habitualmente por ellos mismos, aquellas que podrian y deberian
ser modificadas. Los temas identificados fueron, en su mayoria, relativos a las
relaciones humanas dentro del ambiente laboral del Servicio, concluyendo que los
cambios propuestos son posibles en la medida en que se comience por pequeias
modificaciones en sus actitudes al trabajar.

Finalmente, y a modo de clausura del taller, el equipo del proyecto present6 una
sistematizacion de las propuestas, la que se presenta a continuacion.
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Principales actividades e instrumentos propuestos por el Grupo 1

Bloque temético Obetivo Actividades e instrumentos E"‘m”“
e  Optimizar detribucion |e  Focalizar acdones al secior | Politica diferenciada
patimonial campesino agricola
e Optimzarcondidén |e Asociaciones de

Rocursos | 4 setado produciores nacionales

prod ¢  Productos homogéneos

e Potenciarinversiones {e Desanolio de masa

ganadera
¢  Maxdimzarla e  Asocialividad
eficiencia Politica de
e Madmzarvaordl  |o  Terminerdeimplementar | UCSoTONO 8gricod
producto final SAC

Transformacién e  Exportacion de producios

elaborados
e  Modiicar regiamento de
mataderos
e Producio final despostado
e Mmdmizaraccesoa |e  Provocare incrementarla
mercado asodiatividad
Mercado e  Selo de calidad Polfica .
e Madimizardemanda |e Campafias de estimulo al agricola
. consumo de cames rojas
e  Optimizar
Distribucién competencia
o  Organismo acargo de la
Institucionalidad ¢  Orlentar organismos del
e  Generar un cONBejo
nacional por negodio (publico-
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Principales actividades e instrumentos propuestos por ¢! Grupo 2

Ejes de
Bloque temitico Objetivo Actividades e instrumentos politica
agricola
e  Optimizar Politica
distrbucién diferenciada
Recursos . Oﬂh‘c:z e  Desaroliar producios regionales
productivos *  Apoyo legal para exigir a productores
mejorar el estatus sanktario
o  Potencier o Mejorar infrasstructura Polftica de
inversiones desarrolio
agricola
e Maximizaria
eficiencia
Transformacién
e Madmizarvalor [¢  Obilgatoriedad de los SAC
del producio final
e  Madmizar e  Asociaividad
acceso a mercado
o  Selos de calidad
o Estalegias de negodiaddn inlemadional
o  Regular ingreso de came importada
e Incenivoala
. ala exportacién
e  Maximizar . Pcumdonymg:x:dos Poltica
intemos
demanda por segmentacion i
+  Promocién de consumo agricola
o  Educacién e informacién al consumidor
e Liberacin de impuesios para financlar
campafia
e  Optimizer e  Cumplimiento de la fiscallzacion
Distribucién o Establizacién de precios
e  Comunicacién entre entes de la cadena
e Entidad tnica de certificacion de alimenios
Institucionalidad
pablica o  Delegar en municipalidades actividad

agricola no rentable
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ANEXO 1

REUNIONES

vi.

vii.

viii.

Xi.

xii.

Los Angeles: Sr. Patricio Vigneaux, Secretario Ejecutivo SOCABIO; Sr. Eduardo
Fihrer, Encargado Pecuario, SAG Vil region; Sr. Antonio Pons, SAG Los Angeles
y Sr. Gabriel Reyes, SAG Los Angeles.

Chillan: Sr. Carlos Valencia, Jefe Linea de Faena, Carnes Nuble; Sra. Fabiola
Luarte, Jefe Control de Calidad, Cames Nuble; Sr. César Ayala, Asesor HACCP,
Carnes Nuble; Sr. Eduardo Fiihrer, Encargado Pecuario, SAG VIl regién y Sra.
Maritza Morales, SAG Chillan.

Angol: Sr. Carlos Linfatti, Administrador Planta Lacteos Caléan; Sr. Luis Felipe
Trenova, Gerente Lacteos Calan y Sr. Juan Medina SAG Angol.

Victoria: Sr. Marcos Doussoulin, Presidente Asociacion de Productores de
Normandos; Sr. Ricardo Mege, Técnico Asesor Asoc. Productores de Normandos;
Sr. Francisco Ampuero, Encargado Pecuario, SAG IX region y Sr. Alberto Donze,
SAG Victoria.

Temuco: Sr. Christian Bolomey, Jefe de Operaciones Frigorifico Temuco; Sr.
Francisco Ampuero, Encargado Pecuario, SAG IX Regién y Sr. Alfonso Olivares,
SAG Temuco.

Temuco: Sr. Felipe Araneda, Secretario Ejecutivo SOFO; Sr. Francisco Ampuero,
Encargado Pecuario, SAG IX Regién y Sr. Alfonso Olivares, SAG Temuco.

Temuco: Sr. Fuad Said, Médico Veterinario Trafkin; Sr. Santiago Araya,
Director Trafkin; Sr. Francisco Ampuero, Encargado Pecuario, SAG IX Regién y
Sr. Alfonso Olivares, SAG Temuco.

Gorbea: Sr. Luis Arcil, Duefio Cecinas Tabatt; Sr. Luis del Valle, Duefio Cecinas
Tabatt; Sr. Francisco Ampuero, Encargado Pecuario, SAG IX Regién; Sr. Ramén
Vera, SAG Loncoche y Sr. Marco Zambrano, SAG Villarrica.

Loncoche: Sr. Leonardo Salas, Jefe Agropecuario Loncoleche; Sr. Francisco
Ampuero, Encargado Pecuario, SAG IX Region; Sr. Ramén Vera, SAG Loncoche
y Sr. Marco Zambrano, SAG Villarrica.

Valdivia: Sr. Gerardo Martens, Presidente SAVAL; Sr. Miguel Santa Maria,
Director Ejecutivo SAVAL,; Sr. Javier Hoffman, Director SAVAL,; Sr. Carlos
Dienemann, Director SAVAL; Sr. Andrés Kiillmer, Director SAVAL; Sr. Carlos
Iribarne, Director SAVAL; Sr. Federico Villaseca, Director SAVAL y Sr. Pedro
Araya, SAG Valdivia.

Valdivia: Sr. Jorge Gasic, Gerente General FRIVAL; Sr. Héctor Mimica, Gerente
de Produccién FRIVAL y Sr. Pedro Araya, SAG Valdivia.

La Unién: Sr. Jaime Recordén, Subgerente Colun; Sr. Gustavo Berlien; Jefe
Depto. Control de Calidad Colun; Sr. Raymundo Royo, Jefe de Planta Colun, Sr.
Pedro Araya, SAG Valdivia, Sra. Kathya Soriano, SAG Osorno y Sr. Rodolfo
Holistein, SAG Osormno.
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Xiii.

Xiv.

XV.

xviii.

XixX.

XXii.

Osorno: Sr. Enrique Biihler, Presidente SAGO; Sr. Rafael Osorio, Director SAGO;
Sr. Egon Montenegro, Asesor Técnico SAGO; Sra. Kathya Soriano, SAG Osormo
y Sr. Rodolfo Hollstein, SAG Osorno.

Osorno: Sr. Alejandro Sandoval, Jefe Servicio Técnico FRIMA; Sra. Kathya
Soriano, SAG Osorno y Sr. Rodolfo Holistein, SAG Osomo.

Osorno: Sr. Alex Knopel, Jefe Agropecuario Loncoleche; Sr. Héctor Mancilla,
Jefe Nac. Aseguramiento de Calidad Divisién Lacteos Loncoleche; Sr. Gaston
Rosselot, Subgerente Division Loncoche; Sra. Maria Eugenia Fuchslocher, Jefe
Control de Calidad Loncoleche; Sr. Hugo Soto, Dep. Agropecuario Loncoleche
Osomno; Sra. Kathya Sonano, SAG Osorno y Sr. Rodolfo Hollstein, SAG Osomo.

Osorno: Sr. German Stolzenbach, Gerente Cooprinsem; Sr. Francisco Santibariez,
Gerente Desarrollo Técnico Coprinsem; Sra. Kathya Soriano, SAG Osorno y Sr.
Rodolfo Holistein, SAG Osorno.

Puerto Montt: Sr. Alberto Neumann, Presidente Agrollanquihue; Sr. Ramén
Werner, Rep. Comité Carnes Agrollanquihue; Sr. Carlos Weil, Rep. Comité Leche
Agrollanquihue; Sr. Alexis Fuentes, Gerente Agrollanquihue; Sr. Eduardo
Schwerter, Director Agrollanquihue; Sr. Helmut Bullinger, Director Agrollanquihue;
Sr. Edgardo Bustamante, SAG Puerto Montt y Sr. Ramén Zarraga, SAG Puerto
Varas.

Puerto Montt: Sr. Fernando Flores, Gerente Aquahealth; Sra. Claudia Montenegro,
Area Regulatoria Aquahealth; Sr. Edgardo Bustamante, SAG Puerto Montt y Sr.
Ramoén Zarraga, SAG Puerto Varas.

Chile Chico: Sr. Marcelo Cortés, Jefe de Oficina SAG Chile Chico; Sr. Luis Urra,
SAG Chile Chico; Sr. ivan Maldonado, SAG Chile Chico y Sr. Cristian Pualuan,
Director Regional SAG Aysen.

Coyhaique: Sr. Leonardo Russo, Administrador Industrial Planta Mafiihuales;
Sr. Sergio Robles, SAG Coyhaique y Sr. Cristian Pualuan, Director Regional
SAG Aysén.

i. Coyhaique: Sr. Héctor Cantin, Presidente Asociacién de Productores Corridale;

Sr. Jorge Oyarzun, Gerente Asoc. Prod. Corridale; Sr. Sergio Robles, SAG
Coyhaique y Sr. Cristidan Pualuan, Director Regional SAG Aysén.

Valle Simpson: Sr. Cristian Hepp, Director CRI Tamel Aike INIA; Sra. Maria Paz
Martinez, Encargada Proyectos CRI Tamel Aike INIA; Sr. Felipe Elizalde, CRI
Tamel Aike INIA; Sr. Sebastian Ganderath, CRI Tamel Aike INIA y Sr. Sergio
Robles, SAG Coyhaique.
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xxiii.

XXiV.

XXV.

XXVi.

XXVii.

xxviii.

Nirehuao: Sr. Robinson Palma, Administrador Estancia Bafio Nuevo; Sr. Fredy
Boldt, Asistente Técnico Estancia Bafio Nuevo; Sr. Sergio Robles, SAG
Coyhaique y Sr. Cristian Pualuan, Director Regional SAG Aysen.

Puerto Montt: Sr. Sergio Vallejos, Asesor Técnico Asociacién de. Productores
Emues; Sr. Edgardo Bustamante, SAG Puerto Montt; Sr. Ramén Zarraga, SAG
Puerto Varas y Sr. Alejandro Rivera, Encargado Pecuario SAG X Region.

Puerto Montt: Sr. Francisco Arriagada, Gerente Planta Premix BASF; Sra.
Jeanette Mena, Asesor Laboratorio Planta Premix BASF; Sr. Edgardo
Bustamante, SAG Puerto Montt; Sr. Ramén Zarraga, SAG Puerto Varas y-Sr.
Alejandro Rivera, Encargado Pecuario SAG X Region.

Puerto Montt: Sra. Lucia Alvarado, Jefe Area Calidad Fundacién Chile; Sr. Javier
Marin, Area Proyectos Fundacién Chile; Sr. Edgardo Bustamante, SAG Puerto
Montt, Sr. Ramén Zarraga, SAG Puerto Varas y Sr. Alejandro Rivera, Encargado
Pecuario SAG X Region.

Llanquihue: Sr. Victor Modinger, Gerente de Produccién Cecinas Llanquihue;
Sr. Javier Gallardo, Gerente Técnico Cecinas Llanquihue; Sr. Ramiro Vera,
Encargado Control de Calidad Cecinas Llanquihue; Sr. Edgardo Bustamante,
SAG Puerto Montt; Sr. Ramén Zarraga, SAG Puerto Varas y Sr. Alejandro Rivera,
Encargado Pecuario SAG X Region.

Concepcién: Reunién del Comité Regional de Inocuidad de los Alimentos. Sr.
Max Aguayo, Universidad del Bio Bio; Sr. Esteban Reyes, Universidad del Bio
Bio; Sr. Fernando Gonzalez, Universidad de Concepcion; Sr. Mario Reveco,
Fundacién Chile; Sr. Gabriel Saravia, Servicio de Salud Talcahuano; Sra. Anya
Cerda, ASEXMA,; Sr. Nestor Lloi, ASEXMA; Sr. Héctor Carrasco, Servicio de
Salud Bio Bio y Sr. Eduardo Fiihrer, Encargado Pecuario SAG VII Region.
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ANEXO 2

PROPUESTAS DE LOS GRUPOS DE TRABAJO EN EL JUEGO DE ROLES
PROPUESTA GRUPO 1

Lema: Competir con calidad

“Nuestra declaracién de principios, que orienta toda politica publica, es que nosotros,
como ministerio, nos debemos al conjunto de productores y al conjunto de los
eslabones que conforman la produccién y comercializacién de came y leche, es decir,
los productores, los industriales y los comerciantes de este rubro. Por tanto, los
esfuerzos que realizaremos en términos de propuestas, en términos de politicas,
velaran tanto por los productores campesinos como por los productores
empresariales. Los instrumentos que se generen estaran desagregados en funcién de
las demandas especificas que requieran cada uno de estos segmentos o estratos.

Hay que senalar que nos enfrentamos o nos encontramos en lo que son los mercados
globalizados. Ese supuesto hace que los esfuerzos del Ministerio estén orientados a
generar la competitividad que nuestros productores requieren para, justamente,
insertarse en estos mercados globales. Por lo tanto, generaremos tanto politicas que
favorezcan la colocacién de nuestros productos, en términos de maximizar el acceso
a mercados en la negociacién de los acuerdos comerciales, como también haremos
el esfuerzo hacia los mercados intemos y hacia los productores internos, en términos
de no excluir a un segmento importante de productores campesinos que sentimos
que sf estan excluidos actualmente.

Como fortaleza en el diagnéstico, tenemos el tema del aseguramiento de calidad. Hoy
dia, ya hay esfuerzos por parte del Ministerio y de los Servicios cormespondientes para
implementar sistemas de aseguramiento de calidad. Como otra fortaleza vemos que
las plantas faenadoras y frigorificos también han mejorado su funcionamiento y su
estructura.

Hay una incipiente articulacién publico — privada, lo que ha sido tradicionalmente una
debilidad. En este sentido, tenemos actualmente, Fedecame y Fedeleche constituidas
como organizacién de representacién nacional. Estamos libres de enfermedades de
la lista A, en el &mbito sanitario pecuarnio. Existen programas de apoyo a la agricultura
y que, por cierto, pueden ser mejorados en su implementacion y en la focalizacion de
los mismos, por ejemplo, el programa de riego y de recuperacién de suelos
degradados. Tenemos un activo muy importante que es el reconocimiento
internacional para la autoridad sanitaria nacional.

En términos de debilidades, ya sefialamos que el productor no estaba preparado para
enfrentar un sistema de mercados globalizados. Es decir, en esta década nos
enfrentamos a la recomposicion del Estado, en términos de poder tener una
representacion méas democrética de los organismos del &mbito publico, y esa misma
rearticulacién, ese mismo apoyo reciproco con el sector privado, nos encontré con un
fuerte cuestionamiento, de lo que son los Estados globalizados. Esa situacién, en
consecuencia, hizo que un importante sector de los productores nacionales no
estuviera preparado para este escenario.
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Otras debilidades son el control de las importaciones de camne, el estancamiento en el
consumo de carnes rojas y la dispersién de los instrumentos de apoyo. Hay que
implementar modalidades en las que estos instrumentos de apoyo sean de fécil
acceso por parte del sector privado, quizas generando alguna agencia que concentre
estos esfuerzos o potenciando la articulacién entre los distintos aparatos del Estado
que aportan o apoyan dichos productos.

Ahora, a partir de este diagnéstico general que he presentado, hemos arribado a una
visiébn que dice cuél es nuestro norte, cuéles son los objetivos que estamos
planteando en un escenario de aqufl a doce afios plazo. Para esto, nosotros
sefialamos que nuestros esfuerzos estan orientados a lograr la competitividad de los
productores ganaderos, identificando usuarios, segmentos de usuarios y areas con
potencial productivo ganadero y, por cierto, focalizando los distintos instrumentos que
se creen hacia estos segmentos y areas con mayor potencial, con productos de
calidad e inocuidad garantizados a través de la certificacién de organismos fiscales
competentes y con un sistema asociado que fomente el consumo. Asimismo, se
deberéa incrementar la demanda de productos lacteos y carnes rojas, con el aumento del
consumo per capita con un Estado que estimule los factores que ayuden a lograr
esta vision. Para esto generamos las siguientes propuestas de politicas:

* Hasta el dia de hoy, el Ministerio y, en general, el Estado, estéd fuertemente
centralizado. Por lo tanto, la propuesta se orienta a descentralizar la toma de
decisiones en materias de gestion del desarrollo agropecuario y pecuario, en
particular. Con las atribuciones y recursos necesarios a nivel regional y local para
esta descentraiizacién que se supone que se generard, también, espacios de
encuentro, de discusién y de propuesta con el sector privado, en este esfuerzo
descentralizador. Es decir, queremos trasladar buena parte de la decisién de la
asignacién de los recursos publicos a las regiones, con un componente importante de
articulacién con el &mbito privado.

»  Apoyar y estimular la asociatividad de los productores campesinos. Los grandes
productores hoy dia cuentan con fuertes estructuras gremiales, pero, en el sector
campesino, esta muy desagregada la oferta y tienen graves problemas de calidad.
Para nosotros como Ministerio apoyar a este segmento, es relevante y para eso
promoveremos la asociatividad de estos productores.

«  Otra politica importante seré velar por ia transparencia de los mercados. Creemos
que aqui hay situaciones, sobre todo de algunos segmentos de la industria que, de
alguna manera, controian los precios. A ese respecto creemos que, necesariamente
el sector publico tiene que actuar generando transparencia en estos mercados. Por
ejempio, entre otras demandas dei sector privado esté revisar la norma 1.306.

« También creemos que en esta apertura, otra politica sustantiva tiene que estar en
la regulacién estatal a las importaciones. Dentro de este esfuerzo, se deben
considerar diversos instrumentos de fomento, como por ejemplo camparnas que
estimulen el consumo de cames rojas nacionales con un cofinanciamiento del sector
privado.
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»  Estimular el desarrollo de la masa ganadera para hacer uso del potencial natural
en términos de praderas.

* Redefinir el aparato estatal. En esta materia, la propuesta de este Ministerio es
onientar el funcionamiento de los Servicios dei Ministenio por negocio. Es decir, vemos
que la actual estructura operativa del Ministerio y de los Servicios que lo componen
no da cuenta de cémo opera el mercado actual, la alta competitividad, los flujos
crecientes de bienes y los incrementos de los acuerdos comerciales, en
consecuencia, el Ministerio tiene que estar apoyando fuertemente este esfuerzo y, por
lo tanto, orientaremos nuestro funcionamiento por negocio.

» También acogemos otra demanda que nos ha planteado el sector privado;,
implementar sistemética y consistentemente sistemas de aseguramiento de calidad.

» Este Ministerio, en conjunto con los demés organismos publicos que le
correspondan, disefiaréd una estrategia de posicionamiento de las negociaciones de
comercio exterior, es decir, tonemos que garantizar acuerdos mas ventajosos para
nuestros productores y nuestros consumidores con los paises vecinos.

Esta es la propuesta que el Ministerio ha venido a presentar a los Honorables y
quedamos sujetos a su veredicto”.

PROPUESTA GRUPO 2
Lema: Desarrollo ganadero diversificado con calidad certificada

“Vengo a plantear una propuesta de una politica ganadera que surgié de un estudio
muy concienzudo entre el Ministerio de Agricultura y el sector privado.

Debo recordar que lo que expongo son consensos que logramos entre el sector
publico y el privado, por lo que no son propuestas solamente del Ministerio, sino que
aquf contamos con todo el apoyo del sector privado, esta es una politica de acuerdos.

La visién de futuro que se tiene es de una ganaderia diferenciada que apuesta a
posicionarse en el mercado nacional e internacional. La ganaderfa actual la vemos
con poca diversidad, pero con potencial de desarrollo. Hay esfuerzos estatales un
tanto silenciosos porque muchas veces no tienen llegada al sector privado. Hay un
desarrollo de proyectos regionales que son muy destacabies, por ejemplo, algunos
que se estan haciendo en la Cuarta, en la Undécima o en la Octava regiones, pero
que deberian tener un mayor apoyo y mayor incentivo nacional.

Reconocemos que la ganaderfa actual no tiene directrices o politicas claras que la
incentiven de manera particular. Sin embargo, al analizar el futuro vemos una
ganaderia diferenciada que apueste por la calidad, pero que apueste también a
aumentar el volumen de produccién. Vamos a apostar, eso sif, por un desarroiio
ganadero eficiente. Nuestras politicas no van a estimular un clrcuio vicioso de
mantener una ganaderia que, en el fondo, ha sido subsidiada por algunos servicios o
instituciones estatales como podria ser el INDAP. Entonces, vamos a tomar a los
productores mas eficientes, les vamos a incorporar a io que son, en este caso, las
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politicas del SAG y todos ios que tengan problemas de tipo sociai, los vamos a
insertar en lo que son los municipios fortaleciendo sus departamentos de desarrollo
rural.

Vamos a dar una base, un marco regulatorio nacional, en el cual se desarrollaré la
ganaderia. Vamos a fomentar la asociatividad, teniendo interlocutores vélidos tanto
para ia ganaderfa bovina como la caprina y ovina. En este momento, los que estan
mas organizados son los productores de bovinos, por lo tanto, invito a participar
también a los ganaderos ovinos y caprinos, pues son un muy buen potencial que
tenemos en nuestro pafls.

El Ministerio de Agricultura asumira ei control de la calidad de los alimentos,
estableciendo bases con cierta obiigatoriedad, es decir, un piso de exigencias como
podrfan ser ios sistemas de aseguramiento de calidad, los que de aqui a doce afios,
deberfan estar completamente incorporados.

Fortaiecer el marco normativo, exigiendo el cumplimiento de la actual legisiacién,
perfeccionando lo que sea necesario y normando lo que no esté normado. Vamos a
incentivar ei proceso de inversién en la industria agropecuaria, permitiendo la
reinversién de ios impuestos sobre las utilidades.

Ei Ministerio de Agricultura certificaré la calidad o certificaré este pius o este valor
agregado que se le dara a todos los productos de origen ganadero, siempre y
cuando, sea él el que asuma el control de la calidad desde la produccién en origen
hasta el consumidor. Actualmente, ias poiiticas no permiten que sea soiamente el
Ministerio de Agricultura ei que certifique, sino que tenemos una dualidad de
servicios, instituciones o ministerios, lo que entraba mucho la certificacién de calidad.

Las exigencias legales tienen que ir acordes con los resultados econémicos, es decir,
no hacer exigencias de tipo sanitarias o de inocuidad que vayan a ser un
estancamiento para el desarrollo de la ganaderia.

Entre las actividades que hemos identificado podemos mencionar:

*  Puede existir un Servicio dentro del mismo ministerio, o una agencia, que controle
la calidad de los alimentos.

*  Mejorar sustancialmente la fiscalizacién de ia Ley de la Carne.

» Implementar las bases de los sistemas de aseguramiento de calidad como un
sistema obligatorio.

»  Crear nichos para ser colonizados por el sector privado.

* Crear instancias de dialogo publico-privadas para enlaces y resolucién de
conflictos, educacién e informacién de los consumidores. Asi podemos educar e
informar al consumidor para que este, finalmente, sea quien exija lo que nosotros
queremos proponer.

* También se pueden modificar las normas, sacar regulaciones respecto a las
indicaciones geograficas protegidas, a las denominaciones de origen y a la
certificacién.
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Para esto contamos con un presupuesto de 20 mil millones de pesos y la idea seria
motivar, en la zona norte, la ganaderfa caprina que tiene un buen potencial. Lo mismo
se ve en la ganaderia ovina en ia X| Regién. Algunos productos ya se han
posesionado en el mercado internacional y nosotros podemos pretender que exista
un desarrolio dei consumo dei ovino a nivei nacional. En la zona centro sur, digamos
en las regiones con mayor desarrollo del ganado bovino, podemos crear o incentivar,
no tanto ei desarroilo del tipo “ambientai”, porque hay mas uso de plaguicidas, pero si
podemos estabiecer sistemas de control de residuos, de inocuidad, de trazabilidad y
de identificacién animal que permitan darle un valor agregado a este producto”.
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