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En distintas actividades desarrolladas por PROMECAFE posteriormen
te, se ha enfatizado en la necesidad de considerar como un solo proce-
so la generacidn y transferencia de tecnologia agricola, proceso que
en un plano mas desagregado podria ser: problema investigacién, gene-
racidén, validacidn, transferencia, -adopcidn, problema... dentro del

efecto dindmico circular del conocimiento cientifico.

ES NECESARIA LA VALIDACION?

Debe tenerse presente que la validacidn es una etapa de transicidon en-

tre la investigacidn y la transferencia.

Cuando se pasa la aplicacidn de los resultados de investigacidn agro-
ndmica, a un nivel de aplicacidn comercial, se modifican circunstan-
cias del modelo, en funcidén de la realidad particular del sistema de
produccidn de cada sector productivo en general y de cada agricultor

en particular (2).

En la etapa de investigacidn, lo normal es trabajar con parcelas peque
fias que tienen el nimero de plantas, apenas estadisticamente suficien-
tes para asegurar la confiabilidad de los resultados. En la mayoria
de los casos, la significancia estadistica de los resultados agrondmi-
cos ha sido suficiente pﬁra proponer recomendaciones, sin apoyarse en
anilisis econémicos que realmente son los que deben sustentar las reco
mendaciones, dando un paso adelante en relacidn {inicamente a los cos-
tos de la aplicacidn de la recomendacidn. éi recordamos como lo sefa-
la Escobar (4) que validar una alternativa significa comprobar si aque

1lo que se propone es cierto, cumple las funciones para lo cual fue

_creado y es repetible bajo condiciones similares de manejo por parte

del productor, llegaremos a concluir que siempre serid mejor validar
una recomendacidn o un resultado que saltar esta etapa, aunque debe an
ticiparse también que pueden darse casos § de hecho se han dado, en
los cuales se ha pasado directamente de la etapa de generacidn a la de

transferencia sin problemas significativos.
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III. UNA METODOLOGIA PARA LA VALIDACION

Desde un punto de vista metodoldgico, la validacidn es una etapa
en la que confluyen los limitantes fisicos y socio-econdmicos determi-
nados durante la etapa de caracterizacidén o de diagndstico de un &rea
pof un lado, y por el otro, los resultados 9xperimentales que miden la
bondad y funcionalidad del disefio de opcidn tecnoldgica.

El cuadro que presentamos a continuacidn, resume en una secuencia
sindptica, los pasos del proceso metodoldgico para la generacidn de
alternativas tecnoldgicas (Escobar G. (4)).

SELECCION DE AREA

CARACTERIZACION (CSPE}———— DETERMINACION FIs1cos
DE LIMITANTES Soc10-
DISENO DE ALTERNATIVAS « ECONGMICOS

TECNOLOGICAS

EXPERIMENTACION Y -
EVALUACION

p»

'VALIDACION
TRANSFERENCIA

Como puede deducirse, después de observar esta secuencia, la va-
lidacidn es la etapa de transicidn dentro del proceso entre las accio-
nes propiamente dé investigacidn y las de transferencia, que se ini-
cian luego de comprobar con los agricultores las ventajas de una alter
nativa tecnoldégica propuesta. Para esta etapa de la validacidn lo

ideal es tomar un grupo de agricultores, que ojald constituya una
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ﬁuestra representativa, para que aplique una innovacidn o resultados
de investigacidn comprobados, o un conjunto de innovaciones que haya
sido determinado durante la investigacién como promisorio y que se su-
pone (hipdtesis) reemplazard con ventaja al sistema actual que sigue
el agricultor (2).

Los agricultores o el agriculéar que van a manejar las parcelas
de validacidn, deben recibir la capacitacidn necesaria por parte de
los técnicos, investigadores y extensioniséas, para ejecutar las ta-
reas y desarrollar las técnicas que comprende el manejo de la nueva
tecnologia, y a la vez continuar manejando el resto de su sistema de
finca, y del sub-sistemavespecifico (café en nuestro caso) en su forma
tradicional. - -

Sobre la problemitica de comunicacidn que se establece en esta
etapa, entre los participantes o actores en el proceso, trataremos de

hacer un anilisis mids adelante.

Por ltimo sefialaremos que en la etapa de validacidn es cuando se

verifica el comportamiento de la nueva tecnologia propuesta, en sus

- aspectos técnico-agrondémicos y en sus costos y resultados econdmicos.

Sobre la respuesta obtenida, se analizard la conveniencia y los requi-
sitos para su transferencia y adopcifn, definiZndose ademis, para com-
pletar la informacidn, proponerse una hipdtesis sobre la posible tasa

de adopcidn y el impacto de la nueva tecnologia en el drea (3).

LA VALIDACION DENTRO DEL. ENFOQUE DE SISTEMAS CONCEPTO Y APLICACION

La alternativa tecnoldgica en las pruebas de validaéién, queda
sujeta a los factores limitantes o constricciones que fueron identifi-
ficadas durante la caracterizacidn de un proceso dindmico y cambiante

como es el que afecta a los sistemas abiertos.






Quienes directamente tienen que valorar el peso especifico de ca-
da una de esas constricciones y tomar las decisiones, son los agricul-
tores en iltima instancia, pues el papel de los técnicos es de orienta
cién, analisis conjunto de la opcidn y capacitacidn, mis no de inter-

vencidén durante el proceso de aplicacidén de la nueva tecnologia.

Estos conceptos se apoyan también en la forma como Escobar y
' She§ck (5) definen la validacién como la prueba y evaluacidn de una al

ternativa tecnoldgica, bajo las condiciones de manejo de produccidn de

los agricultores, usuarios potencial de dicha alternativa. Se inclu-

yen 1las practicas especificas que conforman la alternativa, como par-
te de las actividades tradicionales de produccidn del agricultor, de
forma tal que sea el productor quien asuma el manejo y control del pro

ceso de produccién.

Para efectos de este trabajb, orientado al cultivo del café, di-
rfamos que se puede considerar la finca como el sistema 1dgico de ani-
lisis, en el cual, el café puede considerarse como el sub-sistema prin

cipal dentro de la finca.

La alternativa tecnolSgica que se propone al caficultor, por ejem
plo, renovacidn del cafetal con reemplazo de la variedad, lo que pre-
tende, se supone, es modificar positiQamente el sistema tradicional
hasta entonces seguido, ofreciendo algo de mis alta rentabilidad.

El subsistema café, dentro de la finca, es una unidad identifica-
ble que tiene como tal-un arreglo espacial propio; un arreglo cronold-
gico definido; sus componentes, cafetos y &rboles de sombra; existien-
do ademis complejas interrelaciones entre ellos y pudiéndose definir

los 1limites de este subsistema, asf como sus entradas y salidas.

Las alternatiQas tecnoldgicas para el culti§o de café, se propo-
nen para producir modficiaciones, algunas algo mis simples como reem-
plazo del control manual de malezas por control'quimi;o, u otras mis
complejas, como renoQacién del cafetal con cambio de variedad y elimi-

.

nacidn de la sombra.






Las modificaciones que los técnicos proponen al caficultor pueden
producir cambios en:

a. el manejo del sistema

b. los arreglos espaciales
c. los arreglos cronoldgicos
d. 1los componentes

e. en la combinacién de estos factores.

Los factores en los componentes y los arreglos espaciales son
principalmente de tipo bioagronamico, en tanto que los cambios en el
manejo pueden ser de tipo econémico o afectar la administracidn misma
del sistema de produccidn, esta dltima ligada a los cambios agronémi-
cos que usualmente ocurren en la generacidén de opciones tecnoldgicas
(5).

Quienes trabajan en validacifn, sefialan que a mas de identificar-
se la fuente y el tipo de cambio introducido en una alternativa tecno-
légica, sé debe determinar donde se midan o deben,medirse los resulta-
dos de los cambios, esto es, en las entradas o salidas o, eventualmen-
te, en los limites del sistema. Abundando mis en este punto, deberd
también conocerse cuindo se deben medir, porque si bien, no es posible
medir el cambio antes de que &ste se haya producido, debe tenerse pre-
sente que, al comienzo de la validacidn, ya son conocidos los resulta-
dos de la etapa de investigaciéy o experimeptal, pudiendo estimarse

los resultados con las proyecciones del caso.

Los cambios se miden, en consecuencia cuando-se ponen en prictica
las alternativas ya experimentadas y evaluadas como positivas bajo las

condiciones de manejo del agricultor (4).






V. ALGUNOS ASPECTOS DE LA COMUNICACION EN ESTA ETAPA

En la etapa de validacidn entran en interaccién el investigador,
el extensionista y el productor o productores. -

Entre cada uno de estos actores o interlocutores se establece un

sistema de relacidn, en {iltimo término de comunicacidn.

Cuando decimos que entran en interaccién, debemos acordarnos que
este término tiene distintos grados de complejidad, de los cuales van
a depender en gran medida los resultados de la relacidn, y si es del

caso, de nuestro trabajo.

En un primer nivel de andlisis la interaccidn implica dnicamente
la interdependencia fisica, la fuente o comunicador y el receptor for-
man un concepto diddico; cada uno necesita del otro, incluso para su
definicidn y existencia (4).

En un segundo nivel de anflisis y de complejidad, la interdepen-
dencia se presenta como una secuencia de accidn réaccién. Un mensaje
inicial influye en la respuesta que se da y €sta a su vez en la subsi-
guiente, etc. Las mutuas respuestas ejercen influencia sobre las sub-
siguientes pofque son utilizadas como retroalimentacidén (feed-back)
por los interlocutores, como una informacidén que les ayuda a poder de-
terminar si estén.logrando el efecto deseado (4).

En un tercer nivel de complejidad, el anilisis se refiere a las
habilidades de empatia, a la interdependencia producida‘' por las ex-
pectativas producidas sobre la forma en que nuestros interlocutores
u otras personas habrin de responder a’sus'mensajes. La empatia desig
na el proceso en el cual nos proyectamos dentro de los estados inter-
nos o personalidades de los demés, con el fin de prever la forma en

que se habrdn de conducir (4).






El Gltimo nivel de complejidad interdependiente y de andlisis es
la interaccifn. E1 término interaccidn designa el proceso de asuncién
de rol reciproca, del desempefio mutuo de conductas empiticas. Si dos
individuos, por ejemplo investigador y extensionista, investigador y

vprodgctor, hacen inferencias sobre sus propios roles y asumen al mismo
tiempo el rol del otro, y si su conducta depqnde de la reciproca asun-

cidn de roles, en tal caso existe interaccidn mutua. (4)

El objeto de la interaccidn es obtener una perfecta combinacidn
de sf mismo y del otro, una capacidad total de saber anticipar, produ-

cirse de acuerdo a las mutuas necesidades, de s mismo y del otro.

Profundizando un poco en el tema, veremos que la interaccidn pue-
de ser simétrica o complementaria, puede describirselas como relacio-
nes basadas en la apreciacidn de igualdad o en la apreciacidn de dife-

' rencia que establecemos para la otra persona.

En el primer caso los participantes o interlocutores, tienden a
igualar su conducta reciproca, por ejemplo investigador y extensionis-
ta con aprecio y respeto mutuos, sin interaccidn puede considerarse
simétrica.

En el seguhdo caso, la conducta de uno de los interlocutores com-
plementa la del otro, constituye un tipo diferente de gestalt y recibe
el nombre de compiementaria (9). Asi pues, la interaccidn simétrica
se caracteriza por la igualdad o diferencia minima, mientras que la in
teraccifén complementaria estd basada en diferencias cada vez mis signi

ficativas.

Parangonando, en una relacidn simétrica los interlocutores ocupan
igual nivel o plano, en una relacidn complementaria se establecen dos
posiciones distintas,cada interlocutor o participante ocupa una posi-
cidn superior o primaria, mientras el otro ocupa una posicidn inferior

o secundaria.






Como lo sefiala Watzlawick, estos t&€rminos son de igual utilidad
en tanto no se los identifique con "bueno" o "malo", “"fuerte" o "dé&bil",
ya que las relaciones complementarias estin mayormente establecidas

por el contexto socio-cultural, por ejemplo madre-hijo, maestro-alum-

- no, médico-paciente.

En una relacidn sana de esta fndole, ninguno de los dos partici-
pantes impone, sino que cada uno se comporta de una manera que presu-
péne la conducta del otro, al tiempo que ofrece motivos para ella: sus

definiciones de la relacidn encajan (9).

En la comunicacidén, vista como una secuencia prolongada de inter-
cambios, los organismos participantes puntian la secuencia de modo que
uno de ellos, o el otro, tiene iniciativa, predominio, dependencia,

conocimiento o ignorancia, etc., es decir, establecen entre ellos pa-

trones de intercambio, acerca de los cuales pueden o no estar de acuer
do, pero que constituyen de hecho reglas de contingencia con respecto
al intercambio de refuerzos (9).

No se trata aqui en consecuencia, si la puntuacidn de la secuen-
cia comunicacional es buena o mala, sino de desgubrir que'resulta evi-
dente que la puntuacidn organiza los hechos de la conducta (comunica-
cidén-pragmitica) y, por ende, resulta vital para las interacciones’en

marcha.

La falta de acuerdo con respecto a la manera de puntuar la secuen
cia de hechos, es la causa de conflictos en las relaciones entre las

personas.

COMUNICACION DIGITAL Y ANALOGICA

El hombre es el finico organismo que utiliza tanto la comunicacidn

digital como la analdgica.
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Pero qué se entiende por digital y analSgica? Muy simple, lo que
es lenguaje verbal es comunicacidn digital, y por exclusidn, todo lo
que sea comunicacidn no verbal es comunicacidn analdgica, esto incluye
la postura, los gestos, las inflexiones de la voz y la expresidn fa-
cial; la secuencia, ritmo y cadencia de las palabras mismas y cual-
quiei otra manifestacidn no verbal de que el organismo es capaz, asi
camo los indicadores comunicacionales que inevitableémente aparecen en

cualquier contexto en que tiene lugar una interaccidn.

En nuestras relaciones de trabajo, y situindonos especfficéﬁeﬁt;
en la fase de validacidn que hoy nos ocupa, encontraremos que nuestra
atencidn al comunicarnos no podri ser inicamente al lenguaje digital,
sino que deberemos poner especial cuidado a la comunicacidn analdgica,
pues si bien es cierto que la comunicacidn digital tiene una sintaxis
18gica muy perfeccionada, puede quedar descalificada por formas de
comunicacidn analdgica, en palabras simples,tiene mis importancia lo
que una persona hace a lo que una persona dice. Traducido lo anterior
a experiencias de trabajo en extensidn o transferencia de tecnologia,
quién de nosotros no tiene experiencia con productores que nos atien-
den, nos reciben, nos escuchan, asisten a nuestras demostraciones, re-
ciben nuestros boletines y manuales, nos aseguran que van a seguir
nuestras recomendaciones y tres o seis meses después, las cosas siguen
igual sin que tengan que ver con esto constricciones econdmicas. Ha-
brid tenido alglin valor las palabras? Quiza la respuesta pueda darnos
el siguiente punto que trataremos.

ALGUNOS AXIOMAS DE LA COMUNICACION

El estudio de la comunicacidn humapa se lo ha subdividido en tres

Sreas: sintictica, semintica y pragmitica.

La sintictica abarca los problemas relativos a trasmitir informa-
cidn y es el campo del tedrico de la informacién cuyo interés se refie

re a los problemas de codificacidn, canales, ruido, redundancia y otras
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propiedades estadisticas del lenguaje (9).

El significado constituye la preocupacidén central de la semintica.
Si bien es posible trasmitir series de simbolos con coneccién sintdcti
 ca, carecerian de sentido a menos que el emisor y el receptor se hubie
" ran puesto de acuerdo de antemano con respecto al significado. En tél
sentido planteamos que toda comunicacin compartida presupone una conven
eidén . seméntica (9). '

Por {iltimo, la comunicacidn afecta la conducta de cuantos inter-
vienen y este es su aspecto pragmitico al que vamos a conferir espe-
cial atencidén. Si bien es posible hacer una separacidn conceptual cla

ra entre estas areas, ellas son interdependientes (9).

Hay una propiedad de la conducta que es bdsica, por lo cual suele
pasirsela por alto, no hay nada que sea lo contrario ‘de conducta, de s
modo mis simple, es imposible no comportarses;ahora bién, si se acepta
que toda conducta en una s;tuacion de interacclén tiene un va;gr de

mensaje, es decir, es comunlcacién, se deduce el prlmer axfoma por

mucho que uno lo intente, no puede dejar de comunicar.

El segundo axioma sefiala que cualquier comunicacidn implica un
compromiso, y por ende, define el modo en que emisor concibe su rela-

cién con el receptor.

Un terceraxioma expresa que una comunicacidén no sdlo trasmite in-
formacidén, sino que al mismo tiempo impone conductas. Siguiendo a
Bateson, estas dos operaciones se conocen como los aspectos referencia-

les y conativos respectivamente de toda comunicacidn (9).

El aspecto referencial de un mensaje trasmite informacidn y por

ende, en la comunicacidn humana es sindnimo de contenido del mensaje.

El aspecto coﬂativo se refiere a qué tipo de mensaje debe enten-

derse que es, y en {iltima instancia a la relacidn entre los comunican-
tes (9).
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Debe sefialarse que las relaciones entre las personas (en el caso
que nos ocupa, investigador, extensionista, productor) rara vez se de-
finen deliberadamente en todos sus detalles con plena conciencia, sim-

plemente empiezan a darse, se mantienen, se fortalecen o se debilitan.

De hecho se observa que, cuanto~mids espontdnea y sana es una re-
lacidn entre los participantes, el aspecto de contenido tiene mayor
significancia, perdiéndose un tanto en el trasfondo el aspecto de la

comunicacidén vinculado con la relacidn.

Del mismo modo, las relaciones que por cualquier causa empiezan a
hacer crisis, en forma mis simple,las relaciones "enfermas" se carac-
terizan por una constante lucha acerca de la naturaleza de la relacidn,
mientras que el aspecto de la comunicacidn vinculado con el contenido

se hace cada vez menos importante.

En consecuencia de lo dicho en el parrafo anterior se estable el
{iltimo axioma exploratorio de la pragmitica: toda comunicacidn tiene
un aspecto de contenido y uno relacional, tales que el segundo clésiﬁi

ca al primero y es por ende, una metacomunicacién (9).

Para quienes trabajamos de cualquier manera en el proceso de gene
racidén, investigacidn, validacidn, transferencia, adopcidn, el conocer
y saber aplicar los conceptos anteriores es fundamental para lograr ma
yor eficiencia y eficacia en nuestro trabajo. La pobreza de muchos re
sultados obedece en gran medida a la ausencia de buenos comunicadores
en los equipos de trabajo a las deficiencias que en el campo de la co-
municacidén exhiben los investigadores y en muchos casos también los
extensionistas cuya formacidn en este campo es casi siempfe muy super-

ficial.

En una forma totalmente simplificada el cuarto axioma puede enten
derse facilmente si nosponemos de acuerdo en que las mismas cosas di-

chas por personas diferentes pueden producir diferentes resultados.
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LA CAPACITACION DEL PRODUCTOR

Dentro de la etapa de validacidn el primer punto a considerar es
la fase de capacitacidn del agricultor o agricultores que van a mane-

jar la nueva opcidn tecnoldgica propuesta.

No es descaminado suponer que los agricqltore; que van a colabo-
rar en esta etapa, hayan tenido ya una relacidn previa con los técni-
cos, investigaddres y extensionistas que en las etapas de investiga-
cidn y experimentacién probaron en el &rea, "in situ" que la opcidn
tecnoldgica o resultado de investigacidn ofrecesin dudas razonables y
con seguridad casi plena, ventajas agro-econdmicas en relacidén al sis-

tema que maneja el caficultor tipo.

Navarro (6) opina que en la fase de validacidn el disefio experi-
mental debe ser simple y el nimero de agricultores iﬂvolucrados debe
ser mayor que en la fase de evaluacién. Se puede considerar como una
fase de evaluacidn de pre-produccidn y corresponderia dentro del méto-
do cientifico al término de la prueba de hipdtesis y de inferencia fi-

nal.

Afiade luego, posiblemente esta fase es la que requiera mis la co-
laboracidén y métodos de interaccidn con agricultores que manejan los
extensionistas en el grupo. Los investigadores requeririn ciertas ob-
servaciones para evaluacidn, pero es 16gico esperar que en esta fase la
participacidén de los extensionistas debe ser mis fuerte. No estamos
muy de acuerdo con lo anterior y para precisar el rol que cada uno de
los intervinientes en la etapa de validacidn debe cumplir, parece ne-
cesario nuevamente sefialar que por validacidén se entiende la prueba y

evaluacidn de una alternativa tecnoldgica bajo las condiciones de mane-

jo de produccidn de los agricultores, usuarios potenciales de dicha al-

ternativa.
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En las pruebas de validacidn la alternativa tecnolégica queda suje-
ta a los factores limftantes o constricciones que se identificaron duran
te la caracterizacidn y los cambios se miden en consecuencia, cuando se
ponen en prictica las alternativas ya experimentadas y evaluadas como po

sitivas, bajo las condiciones de manejo del agricultor.

Si se pretendiera mantener en esta etapa acciones de intervencidn
directa de los investigadores o de los extensionistaé, para ordenar, rea
lizar, intervenir, dirigir o cambiar el trabajo que realiza el agricul-
tor o agricultores, dependiendo como sean estas acciones estariamos cam-
biando la parcela de validacidn por la parcela de evaluacién y experimen
tacidn o por la parcela demostrativa, cuyos objetivos y naturaleza son

diferentes.

Insistimos en consecuencia que la primera fase en la etapa de vali-
dacidn es la de capacitacidén de los agricultores que van a colaborar en
la misma. Por eso hemos insistido en los aspectos de comunicacién y en
los principios que los técnicos de investigacidén y extensidn deben cono-
cer y manejar para interactuar con los productores y obtener los mejores

resultados.

Recordemos que en la etapa de validacidn los resultados positivos
de investigacidn pasan a un nivel de aplicacién comercial, en el cual se
modifican, aunque sea en pequefia escala o proporcidn algunas circunstan-
cias del modelo y etapa investigativa-experimental, en funcidn de la rea
lidad del sistema de produccién de cada sector productivo en general y

de cada agricultor en particular.

Si bien durante la capacitacidén del caficultor o caficultores (pro-
ductores en general) se tratarid de que la comprensidn de todo el manejo
de la nueva opcidn tecnolégica sea cabalmente aprendida en sus detalles,
es evidente que tanta el investigador comc el extensionista deberinestar
atentos a formas de aplicacidn de la tecnologia propuesta con variacio-
nes, a veces muy interesantes y que pueden catalogarse'como de "reinven-

* P

cidén". De hecho la reinvencidn es de cada productor o de cada unidad
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productiva, lo que le induce a aplicar la innovacidn de acuerdo a sus
condicones propias, en una forma que posiblemente sea la m3s apropiada
(8).

Interésar a varios productores (caficultores) en montar parcelas

Qe validacién en sus fincas,‘significa integrar a estas personas en el
mecanismo del cambio que como sabemos comprende las fases de toma de co-
nocimiento, desarrollo de inter@s, enjuiciamiento ée la alternativa pro-

" puesta en relacidén a lo que conoce, prueba o ensayo sin arriesgar dema-
siado y por fin, si la prueba o ensayo es convicente procede la adop-
cibén.

Si aceptamos que para trabajar en validacidn, previamente los in-
vestigadores y extensionisfas han trabajado con parcelas de investiga-
cidn-experimentacién preferentemente en la finca de algin productor, si-
. tuada en la misma zona en donde se van a desarrollar las parcelas de va-
lidacidn, se podr3a suponer que existe el medio de capacitacidn para los
agricultores (caficultores) colaboradores en la etapa de validacién, que
interactuando con investigadores y extensionistas podr&n aprender y dife
renciar lo que corresponde a la nueva opcidn tecnoldgica y lo que corres

ponde a su sistema tradicional o conocido de produccién.

En esta fase de capacitacidén del caficultor, que es una responsabi-
lidad conjunta de investigadores y extensionistas, debe enfatizarse en

los siguientes objetivos:

a. Qué comportamiento deseamos conseguir para hacer posible dicho
comportamiento?

b. Qué cosas especificas deberadn ser aprendidas para hacer posible
dicho comportamiento? ' '

Por funcidn de las preguntas anteriores, el trabajo coordinado de

los técnicos deberi tener los siguientes cbjctivos cspecificos:

a. Lograr que el.caficultor asocie cosas, aprenda a relacionar

ideas. Por ejemplo, exceso de sombra y humedad con aumento de
la roya; diferencias entre el sistema que €l usa y el que le

proponen los técnicos.
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b. Lograr que el caficultor siga procedimientos, entienda las se-
cuencias de hechos y etapas de los fendmenos. Por ejemplo,
preparacion del semillero en sus componentes suelos, semilla,
aplicacidén de quimicos para evitar enfermedades y pérdidas por

plagas, cobertura del semillero, registro de costos, etc.

c. Lograr que el caficultor entienda los principios o razones uni-
versales que fundamentan una determina accidn. Por ejemplo, la
accidn de la luz en la planta de café y en el consumo de nu-
trientes.

d. Lograr que el caficultor aplique los principios generales a una
situacidn particular. Por ejemplo, la fertilizacidén como ele-
mento bisico para mejorar la prodﬁccién, en funcidén de las con-
diciones especificas de su plantaéién, variedad, edad, distribu
cidén espacial, sombra, etc. ﬁ

e. Lograr que el caficultor adquiera destrezas especificas, haga
bien algunas cosas. Pér ejemplo, regular la sdmbra, usar co-
rrectamente el caballete, calibrar bien el equipo de aspersidn,

aplicar la dosis correcta de un fungicida o un fertilizante.

El cumplimiento de cada uno de estos objetivos implica un proceso
de cambio en el caficultor. Este proceso debe ser éonécido por el técni
co, tanto para precisar la fase en que se encuentra como para dosificar, .
si asi puede decirse, los estimulos necesarios para que el cambio sea
irreversible y se convierta en hibito, esto es, se logra la sustitucidn

permanente del sistema tradicional por el sistema mejorado.

)

Debe tenerse presente que en el trabasé‘con los caficultores, o con
agricultores en general, aunque las ayudas visuales, folletos, materia-
les, etc., son ltiles, siempre seri mejor usar los modelos vivos, las
plantas, las demostraciones, el didlogo empatico en que el cariqueccimien
to es mutuo entre todos cuantos intervienen -en la relacidn. Quienquiera
que trabaja con otras personas, en nuestro caso en agricultura y desarro
llo rurai, llamese investigador, especialista, extensionista, debe cono-

cer en primer lugar los principios y‘luego los métodos de comunicacidn,
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para poder aplicar los primeros y seleccionar los segundos, de acuerdo
al tipo de clientela con la que nos toque actuar, al propdsito que ani-
me y a la disponibilidad de medios y recursos (3).

Como lo sefiala Oliger y Winkler, el camino mis §iab1e para nuestra
cultura, idiosincracia y realidad, es considerar el desarrollo agricola
como una consecuencia del desarrollo del hombre,' E;_verdadero desarro-
110 estd en el hombre y no en los medios. "No se'pugde hacer cambiar
una agricultura tradicional mediante la aplicacién de mode;os'que no se
proyectan hacia el hombre, sino que a sus medios no siempre ajustados a

la realidad".

BIBLIOGRAFIA CITADA

ANDRADE, E. Recursos de los paises para transferencia de tecnologia en
café. IICA-PROMECAFE, San José, Costa Rica, 1979. 107 p.

. Marco general de la transferencia de tecnologia en café en

Centroamérica. Mimeo. San Salvador, El Salvador, 1983. 20 p.

. El proceso de generacidn-transferencia de tecnologia; métodos
y herramientas de comunicacidn. Mimeo. El Salvador, 15-20 octubre.
18 p. .
BERLO, D. El proceso de la comunicacidn. Editorial El1 Ateneo. Buenos

Aires, 1974. 240 p.

ESCOBAR, G. Notas sobre la validacidén de opciones o alternativas tecno-~
l6gicas dentro del enfoque de sistemas. Mimeo, CATIE, Turrialba,
Costa Rica. 1982. 13 p. '






e -

—— e n e aZash

- 18 -

NAVARRO, L.A. Investigacidn y Extensidn Agricola en la pfoduccién y
transferencia de tecnologias. CATIE, Costa Rica, 1981. 17 p.

RANSAY J. FRIAS H., BELTRAN L. Extensidn Agricola, dindmica del desa-

rrollo rural. IICA, Lima, Perii, 1972. 576 p.

ROGERS, E. La difusién de innovaciones en la sociedad rural Latinoame-

ricana, In Comunicacifn y desarrollo rural, Universidad Central
de Chile, Valdivia, 1981. 31-47 pp.

Teoria de la comunicacidén humana. Editorial
258 p.

WATZLAWICK, P. et al.
Tiempo Contempoiéneo,‘Buenos Aires, 1973.







