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INTRODUCCION A LA DINAMICA DE GRUPOS OPEBATIVOS

PARA EL TRABAJO AGROTECNICO

IICA/BID/PROCISUR

Documento Interno¥

I. INTRODUCCION Y OBJETIVO

" La experlencia del IICA en otros programas de trabajo y
el avance de actividades grupales dentro de PROCISUR, han
mot ivado la presentacién de algunos conceptos teéricos vy
vivencias personales Gtiles para dinamizar reuniones,
seminarios, talleres y actividades de mi&s largo alcance que
las actuales (proyectos nuevos, instrumentacién de una nueva
modalidad de trabajo o técnica etc.).

Esta experiencia del IICA ha estado relaclonada con el
proceso de enseifanza-aprendizaje utillizado en cursos, con
tareas de planificacié6n y manejo de proyectos y con la
conduccién de procesos de desarrollo rural.,

, En nuestra forma actual de vida, el realizar tareas en
grupo, ocupa un tlempo considerable. . Nos reunimos de formas
diversas y por motlivos diferentes.

Un principlio dice que siempre se aprende miAs de 10 que
se cree y de lo que se puede demostrar utilizando distintos
medios de comunicacién. La valldez de este principlo puede
veriflicarse consultando a todos aquellos que han participado
en talleres sobre planiflicacién y maneJo de proyectos
agropecuarios reallzados -durante los Gltimos afios- por el
I1ICA. Los documentos finales publicados no traslucen el
proceso grupal vivido durante estas actividades, alin cuando
los particlpantes reconozcan 1los beneficlos personales
logrados y las convenlenclas que resultarflan de la Institu-
cionalizacién del trabajo en grupo. :

x Preparado a solicitud del Director del PROCISUR,
Dr. Edmundo Gastal, por el Dr. Teodoro Tonina y 1la
Psic. Nicole Hornblas de Ruliz.



Estas reflexiones y 1la necesidad de dinamizar las
actividades pluripersonales de PROCISUR han motlvado 1la
redaccién de este documento, teniendo en cuenta -muy
especialmente- que el propdsito flnal de PROCISUR es
coordinar tareas de Investigaclién conjunta en una red multi-
nacional. Actualimente, el tiempo disponible en las
reuniones para 1los trabajJos de grupo es la princlipal
restriccldn a 1l1a conformacliédn y consolidaciédn de equlipos
interdisclplinarios.

En este trabaJo hemos sumado nuestros conocimientos vy
experienclas en 1las 4reas. de agronomfa, psicologfa vy
sistemas para produclr este documento en términos senclllos
y buscando eJemplos claros y concretos, de manera tal que se
superen f&cilmente las restricciones de capaclitacliédn y de
tiempo para dedicarle al trabajo en grupos.

A tal efecto, se Intentard dar 1l1os conceptos béasicos
sobre grupo en general y sobre grupo operativo en parti-
cular, que seré& una referencia que tomaremos para encontrar
la mejor forma de trabajar en equlpo.

En consecuencia, el objetivo de este documento es
ofrecer principlios y procedimientos para encarar de forma
diferente el trabajJo en grupos agrotécnicos, utilizando la
técnica de grupos operativos.




~II. CONCEPTO DE GRUPO

Todos tenemos una experiencia de 10 que es un grupo:
nacemos en uno (el famillar), nos desarrollamos en grupos
escolares y pertenecemos a otros: de amigos, de trabajo, de
estudlo etc. SIin embargo, al participar cotidianamente en
ellos, tendemos a aprecliar 1o que ocurre en términos
personales méAs que en té&rminos de fenbmenos grupales. Para
superar esta diflcultad se hace necesarlio sallr del marco de
referencia hablitual, proplo, y ubicarse en uno distinto, el
del grupo: éste supone 1la descentraclién de 1l1a propla
perspectiva.

Un grupo se caracteriza por: a) comunicacién directa,
cara a cara, entre sus miembros; b) pérdida relativa de 1la
Individuallidad de sus integrantes, que es reemplazada por
una totalldad que se expresa por el "nosotros'"; c) normas
comunes, que vienen a reemplazar las normas Individuales
previas y que configuran un sistema proplo de roles;
d) Interaccién relativamente exclusiva entre sus miembros
dentro del contexto grupal; e) conciencla de pertenencla al
grupo; f) objetivo comin y compartido.

Una experliencia vivida en Puno, Perl, ratifica 1la
percepciébn de grupo por los proplos campesinos, pues uno de
ellos -al expllicar el concepto de comunidad- dijJo: '"cuando
hablamos siempre decimos NOSOTROS".

Por otra parte, el grupo es necesarlo para la super-
vivencia, Gtll para la reallzaclén de tareas y para la
consecuclén de l1os proplios objetivos, pero también es vivido
como un peligro m&s o menos explfcito. En algin momento
todo Integrante de un grupo se enfrenta al dllema de seguir
perteneciendo o no al grupo. Al pensar en retlirarse aparece
el problema de la soledad y de la pérdida de uno de 1los
soportes de la identidad. E1 grupo brinda segurlidad, opera
como campo de control de ansledades, pero también 1las
~genera; surge la ldea de '"violacién de l1a personalidad", "el
temor de ser absorbldo por el grupo".

En consecuencia, se puede sintetlzar planteando que por
un lado, el grupo es necesarlo para la reallizacién de
objetivos personales y soclales; pero por otro, se presenta
como sltuaclén originante de ansiedades y temores. Podemos
decir que aparecen en forma simulténea, coexistente o
alternante tanto ansliedades paranoldes como depresivas: 1las
primeras por el peligro que Iimplica 1o nuevo y desconocido,
y las segundas, por la pérdida de un esquema referenclal y



de un clerto vinculo que el mismo sliempre Implica. La
manl festaclién externa de estas ansledades seré la
reslstencla al camblo.

Cada grupo escribe su propla historia y debe ser
respetado en sus caracterlisticas pecullares, sin pretender
forzar su operancia nl su rendimiento; el grupo trabaja en
el meJor nivel que puede, en cada momento y como totalidad.

Aqul convendrla reconocer una clasiflcaclé6n de grupos
que presentamos en el Anexo.




ITI. METODOLOGIA

Los profeslionales del sector agropecuario han venido
reciblendo, dentro de las Instituciones nacionales, capacl-
taclén para el trabajo en grupos, tanto a partir de las
labores de extensidn, que pueden ser Individuales, grupales
o masivas, como también en 1os casos en que la Iinvestigacién
se hace en forma Interdiscipllinaria. Sin embargo, no
siempre se han tenido en cuenta l1os principlos psicolégicos
involucrados, ni se ha tenido tiempo y ocasién de analizar
crftica y constructivamente 10 sucedido en estas activi-
dades, mediante reuniones de reflexién.

Dentro de los organismos de Investligacién y extensién
agropecuarlia, la introduccidn de conceptos de comunicacién
soclal se debi§, principalmente, al componente de Extenslién.,
Al Introducir, ahora, esta técnica de trabajJo en grupos, se
dan' por aceptados clertos princliplos ya conocldos en 1la
formaciédn de grupos, como serfan los de Thomas, que sefiala
como Impulsores bésicos (motivaclién): seguridad,
experiencla nueva, necesidad de reconocimiento y capacldad
de respuesta. '

Maturana Yy Varela aplican conceptos Yy principlos
sistémicos a estudios bloléglicos, pudiendo considerarse una
aproximacién al &rea de trabajJo de agrénomos, zootecnistas y
veterinarios.

"Uno de estos principlos sistémicos es que la metodo-
logfa de Investigaciédn analltica o por componentes,
des-organiza, des-articula al todo para estudiar 1las
diferentes partes. Una vez hecha esta operaclén, se intenta
re-organlizar al todo mediante su slintesls.

En cambio, el método sistémico Investiga al componente
funcionando en el todo o sistema objJeto de estudio.
Aplicado este principlo al Individuo, 10 estudlia no alslado
sino en su comportamiento dentro del grupo, sea éste 1la
familia, el equlpo de trabajo, la empresa etc. Este es el
principio metodoléglco correspondiente a este documento.

A. ENFASIS EN LAS RELACIONES

Hay una tendencia natural en cada ser humano a
mantenerse '"flrme en sus conviccliones". Esta actitud debe
ser anallzada por cada uno en términos de utllidad para su
proplo desarrollo dinémico y profesional, sin pérdida de su



personalidad Individual 'y técnica. Este temor a la pérdida
de la individualldad puede ocaslonar una gran resistencla a
Integrarse al grupo. Anzieu presenta como reto: sacar al
hombre de un dominio donde se sliente seguro. Frente a ello
exlste la tendencla derivada de la teorfa de la Informaclén
a consliderar la comunicacién e Informacién como dlsmlnucién
de la Incertidumbre. Frischnecht ofrece una posibllidad de
elecciébn entre seguridad y riesgo creativo, conforme el
concepto de tensién 6ptima: la Innovaclén es mas réaplida y
vigorosa, cuando 1la tensién no es demasiado alta ni
demasiado baja.

En reunliones entre voceros de planes guberna-
mentales y productores de pequeilas parcelas se escuché la
sigulente frase de un campesino: 'nosotros queremos ser
considerados", entendlendo con ello ser consultados,
escuchados y tenlidos en cuenta para formular planes de
produccién.

A su vez, dentro del grupo, 1las simpatfas o
antipatfas personales, el acuerdo o desacuerdo técnico, la
colncidencia o l1a diferencia metodoldégica etc. favorecerén,
.en la medida en que sean vistos dentro del grupo, 1la
dindmica grupal y su capacidad operativa.

Esta dinédmica ha sldo descrita por Durkheim:
siempre que una serie de Individuos se retine en un grupo
emerge algo nuevo, cuya naturaleza no depende sélo de 1los
individuos, sino también de sus relaciones mutuas. Esto
responde a un princliplo basico en sistemas: la interaccién
dinémica.

Se supone, sigulendo a Rodgers, que emergeré&n las
caracter(lsticas mds positivas, constructivas y creatlivas de
cada uno para potenclar la capacidad operativa del grupo.

El énfasis en las relaciones 10 expresa Romero de
esta manera: "En el endogrupo cada uno de sus miembros
posee una representacién Interna, una Imagen personal vy
subjetiva del resto de los participantes, de sus propias
relaciones con ellos, de las relacliones de éstos entre sl y
de 'todos' con los objetivos; ...". Estas representaciones
pueden facllitar o dificultar la Integracién del grupo y su
capacidad operativa.

" B. RELACIONES CON EL AMBIENTE

Los organizadores de reuniones saben que deben
buscar un lugar flsico con comodidades tales como:
suficlentemente amplio, luminoso Yy alreado como para




Favorecerlla participacién de los asistentes; disponibilidad
de servicios complementarios; facllidad para el apoyo
loglfstico; etc.

Los directores de organizaciones de investligacién
y de extensién, conocen la Importanclia de ofrecer a 1los
. profeslionales recursos flsicos (laboratorio, movilidad,
computadoras etc) Y financleros (sueldos Y gastos
operativos) que les permitan maximizar su productividad.

Lo que ocurre dentro del grupo esti condliclonado
en gran medida por 1o que sucede en su contexto, y més
especificamente, por la relacién del grupo con su ambiente.
A su vez, el sistema externo puede tener signlficaciones
diferentes para distintos grupos. Las condicliones de
‘contexto pueden llegar a ser, Incluso, el factor deter-
minante de 10 que acontece en el grupo, o sea que los
dinami smos internos pueden encontrarse totalmente
supéditados y condiclonados a 1a situacién externa.

o E1l ambiente organizaclional se extiende més allé de
1o - sstructural hacla 10 operaclional, Al respecto, las
recomendaciones habituales son: tener todo previsto vy
preparado para no Improvisar; comenzar las reuniones a la
hora fljJada; ublcar a l1os asistentes para que todos se vean;
etc. .
El propSsito de esta organizaclédn operacional del
ambliente es crear, establecer y mantener un clima grupal que
contribuya a reducir el nivel tensional y posibilite 1la
resoluciédn adecuada de 1l1a tarea, mediante decisiones vy
accliones del propio grupo. Cuando el grupo se organiza vy
opera, puede llegar a actuar sobre el ambiente para su
beneficlo, siendo éste el principal objetivo de la
tecnologfla.

C. LOS PARTICIPANTES

Al consliderar cualquier Individuo y un grupo
particular, es evidente que existen entre ellos muchas
posibles relacliones:

a) La persona puede ser o no mlembro de un
grupo.

b) Puede depender del grupo en clerto sentido vy
dentro de un clerto 1mite, para obtener
cosas que valora. .



c) Puede . consliderar atractiva o negativa 1la
perspectiva de ser Integrante, y el grupo a
su vez, puede aceptarlo o rechazarlo. :

d) El grado de pertenenclia puede ser voluntario
o Involuntario.

e) Puede pertenecer a varios grupos.
f). Puede tener un grupo como referencia.

Estos Yy otros tipos de relacliones persona-grupo
son las caracteristicas a ser observadas en el trabajo
grupal. Dos ejemplos de estas relacliones las proporcionan
los sligulentes autores: Smith dice que un grupo "es una
unidad que existe en un numero plural de Indlividuos, que
poseen una percepcién colectiva de su unidad y el poder de
actuar de modo unitario hacla el amblente'"; German expresa
que "la comunlidad o grupo soclial organizado proporcionan al
individuo su unidad de persona'".

Cada participante debe Iintegrarse al grupo con
todos sus conocimlientos y experienclas, de manera tal que el
mismo no sea una mera suma de personas, sino que al
interactuar se proyectan a un nivel superior.

E1 hecho de particlpar en una "actividad grupal"
supone un minimo de relaclonamiento efectivo. A medida que
el grupo se constltuye aumenta dicho relaclionamiento, con
las connotaciones positivas o negativas que ello implica.

Es asT que podemos observar que:

a) El grado de unidad del grupo afecta las
' relacliones de 1os miembros. '

b) Los grupos se diferencian por el grado en que
Involucran a sus' integrantes, en cuanto a su
pertenencla.

c) Exlsten entre 1los Integrantes de un grupo
grados de atracclién:

1) positiva (el proplio sujeto esté mot Il vado
para pertenecer a un grupo)

2) negativa (estd en el grupo sin desear
ser un participante mas y, por consi-
guiente, no se Integra al mismo).

Amado Yy Gulittet ofrecen 1l1os siguientes ejemplos
entre objetivos y magnitud de 1los grupos, conslderéndolos




s61o Indicativos. Para comunicacliones entre 3 y 15 personas
con un éptimo de 5. El1 grupo de 3 para problemas 16gicos.
El de 6 para tener soluciones diferentes. El de 12 para
confrontar opiniones y examen crftico de problemas. El
grupo creativo exige alrededor de 6 personas.

A medida que aumenta la dimensién del grupo se
hace més diffcll 1l1a cohesién y el acuerdo entre 1los
participantes, al mismo tiempo que tienden a destacarse los
méds actlvos.

Los iIndlviduos encuentran slempre mayor satls-
faccidn en 1os grupos restringlidos, al facllitarse sus
relaciones interpersonales.

Es Importante subrayar 1la Importanclia de 1la
heterogeneldad de los participantes para la eficacla de un
grupo. Esa heterogeneidad es al mismo tiempo el motor de la
progresién del grupo y la fuente de su creatlividad. Entre
los aspectos de esa heterogeneldad podemos distingulr:
funclones, comportamlientos, o tareas habltuales que carac-
terizan a cada uno de l1os participantes; esas conductas son
deseadas, alentadas, aceptadas o solamente toleradas por el
grupo; de todas maneras estdn en relacién con el lugar o
posicién que el participante ocupa en el conjJunto que cons-
tituye el grupo.

Genéricamente, nos referimos a estas conductas con
la denominacién de roles. Los roles individuales dependen
del interjuego de l1os roles grupales y de la dinémica grupal
como un todo, porque ningin rol puede ser comprendido Gnica-
mente a partir de las caracteristicas del Individuo que 1lo
-~ desempefa, sino que debe ser entendido en funcién de 1la
din8mica total del grupo. El1 pecullar estilo con que cada
Integrante del grupo asume un rol en particular, es funclén
de sus propias caracterfisticas de personalidad. La estruc-
tura y funcién de un grupo cualqulera, sea cual fuere su
campo de accién, estdn dados por el Interjuego de mecanismos
de asunciédn y adJudicacién de roles. Estos representan
modelos de conducta correspondientes a la posicién de 1los
individuos en esa red de Interacclones, y estadn ligados a
expectativas propias vy a 1la de 1os otros miembros del grupo.

Un grupo no escapa al fenémeno de la divisiédn del
trabajo, sobre todo sl las situaclones a las que se enfrenta
toman aspectos relativamente complejos. Por 1o tanto 1los
Individuos tratan de especiallzarse, de acuerdo con sus
capaclidades y motlvaclones proplas y de acuerdo tamblén con
la reacciédn del grupo frente a sus Intenciones.

Esta especlalizacién se produce, singularmente, en
los grupos agrotécnicos porque los participantes ya estén
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dedicados a una disciplina o tema. Aqul resulta Gtil 1la
apllicacién del método de sistemas para identificar el objeto
de estudlo y los componentes necesarlios para resolver un
problema. Por ejemplo, si el propésito del grupo es
minimlzar el costo unitarfo de produccién de un cereal en
clerta regién, el grupo operativo deberfa contar como minimo
con un representante de los sigulentes temas: agroecologla;
especie bajo andlisis; especlalista en producciédn vegetal;
economista agrfcola; administrador rural; analista de
sistemas y elaborador de modelos. Es decir, cada particli-
pante asume aqul una funclén técnica ademds del rol
personal, ocupando asf su posicién en el grupo.

Por otra parte, los roles son Interdependientes;
dentro de un grupo determinado, todo rol tlene su parte
antagénica:

rol de padre - rol de hijo
rol de empleador - rol de empleado
rol de docente - rol de alumno

Es necesario distinguir: roles centrados en 1la
tarea; roles de conservaclén de la cohesién grupal; roles
relacionados con 1la blisqueda de satisfacciédn de 1las
necesldades Iindividuales.

E1 grupo se estructura sobre la base de un Inter-
juego de roles, de los cuales los mé&s Importantes son tres:
el rol de portavoz, el de chivo emisario y el de 1Tlder.
Estos roles no deben ser estereotipados sino funcionales vy
rotativos, respondiendo a las clrcunstanclas y a la vivencla
individual.

Entendemos por emergente o portavoz (segin 1o
11lama Enrique Plichén Riviere) el momento de un cruce, de un
corte entre la historia de ese Individuo y 10 que acontece
con el grupo en ese momento. Es el mlembro que en un
momento denuncia el acontecer grupal, las fantaslfas que 1o
mueven, las ansledades y necesidades de la totalidad del
grupo. Pero el portavoz no habla s6lo por sl sino por
todos; en &1 se conjugan 10 que 1lamamos verticalidad vy
horizontallidad grupal, entendiendo por vertlicalidad 1o
referido a la historia personal del sujeto, s por
horizontalidad el proceso actual que se cumple en el aqul y
ahora en la totalidad de l1os miembros.

Es quien va a sefalar, ublicar, dramatlizar,
verballzar, en positivo o en negativo la tem&tica en juego.
E1 sujeto muestra con su conducta el acontecer grupal, el
campo total en el cual est8 Incluido con sus pecullaridades
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bioléglicas, su historia personal (por eso é1 aparece como
emergente y no otro), su percepcién del proceso famillar, su
particular manera de haber recibido y plasmado las demés
influenclas del medio externo (escuela etc.), entre otras.

Un mlembro de un grupo, siguiendo el proceso
natural de adjudicacién y asunclién de roles, se hace
depositario de los aspectos negativos o atemorlizantes del
grupo o de la tarea, en un acuerdo téclito en el que se
compromete tanto é] como 1los otros miembros. Aparecen
entonces l1os mecanlismos de segregaclén conflgur&ndose otra
de las slituacliones significativas: la de chlivo emlisario.
Otro miembro en camblo, siempre por el mismo proceso, puede
hacerse depositario de aspectos positivos del grupo vy
obtiene un ]lliderazgo. Sin embargo, ambos roles, el de chivo
emisario y el de 1fder, estdn intimamente 1ligados.

Agregamos a estos tres roles el de saboteador, que
es, habltualmente, el llderazgo de la resistencia al camblo
(o sea, resistencla a cambiar slituaclones anterliores vya
conocidas y que por eso mismo no generan ansiedad nl miedo).

El principlo de complementariedad debe regir el
interjuego de roles en el grupo; esto permite que sean
funcionales Yy operativos. Cuando aparece la suplemen-
tarledad, invade al grupo una sltuaciédn de competencla que
estirillza la tarea, como serfa el caso de puja por el
liderazgo.

Una situacién observada y registrada repetidamente
en grupos agrotécnicos es 1la externallizaclén de los
problemas (la culpa la tiene el dliablo). Por ejemplo: los
"baJos" rendimientos persistentes se deben a la Irregu-
laridad climdtlica (factor Iinmodificable), o a la falta de
una polltica agropecuarlia adecuada (factor individualimente
Incontrolable, pero grupalmente Influenciable), o a 1la
técnica "tradicional" del productor (factor controlable).
En cambio, en el trabajo en grupo operativo se podrfla
reconocer que hay soluciones vya utillizadas (drenaje vy
riego), que hay técnicas para disminuir el costo de produc-
cién wunitario, pero que falta una técnica adecuada de
comunlicacién con el productor, De esta manera, el grupo
asume la responsabllidad de ofrecer solucliones, muchas veces
con alternativas, que sean técnicamente viables y financle-
ramente factibles, asumiendo asl los riesgos Iimplfcitos en
la respuesta. Se pasa de una situaclédn de crfitlica y no
resolucién de 1la tarea, a una sltuacién constructiva vy
resolutiva.

Al operar grupos agrotécnlicos se han observado
situaclones de complementariedad y suplementariedad de
roles. SI hay dos edafélogos, por ejemplo, pueden surglir
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discusiones entre ellos respecto a la soluciédn técnica més
adecuada, evidenclando asl una situacién de competencia que
Impide, difliculta o demora el logro de 1la tarea grupal.
Esto no Implica que no pueda particlipar m&s de un
Integrante, o Iincluso todos, de una sola disciplina, ya que
estas "asperezas" se Iré&n limando en el devenir grupal.

Cuando uno u otro de los liderazgos son asumlidos
por los mismos 1Individuos se trata de un problema de
estereotlpo. Un grupo funciona cuando los 1liderazgos son
cumplidos por "todos. ‘
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IV. CONCEPTO DE GRUPO OPERATIVO

E1 grupo operativo, segin 1o ha definido Enrique Pichén
Riviere "es un conjunto de personas con un objetivo comin'.
Este objetivo comin, es 1o que podrfamos llamar la tarea y
para que esta tarea pueda llevarse a cabo, se utiliza 1la
técnica operativa.

La técnica del grupo operativo debe orientarse a 1la
participacién libre y espontdnea de sus Integrantes. De
esta manera ellos aportardn sus esquemas referenclales
(conjunto de experienclas, conocimientos y afectos con los
que el Individuo plensa y actda) y los pondrd&n a prueba en
una reallidad m&s amplla. Este procedimiento saca a 1los
particlipantes de 1os 1Imites de la estereotipia (cuando uno
siempre actia de la misma manera, o sea, quedéndose sliempre
en sllenclo, diclendo slempre 10 mismo etc.), del autlismo
(alejamiento de 1a realldad exterior con un predominlo -
absoluto de la vida interlor) o del narclisismo (amor a si
mismo). Ademds, serd necesarlo tomar concliencia de estos
aspectos y por consigulente también rectificarlos.

La forma de funclonar el grupo operatlivo estari dada
.por un coordinador y un observador; se Iinscribird en un
determinado encuadre que Incluye el tiempo y el espaclio,’
ademés de la tarea.

El tlempo en el que trabaja el grupo debe ser limitado
y previsto, y con una frecuencla regular. Es mejor que cada
reuniédn dure aproximadamente entre una hora y media y dos
horas. Serfa conveniente que las reuniones se dieran
siempre en un mismo lugar que sea, en 1o posible, tranquilo
Yy que permita trabajar con comodlidad.

A. EL_COORDINADOR

E1 coordinador tlene 1a funcién de interpretar las
conductas, las emociones, los sentimientos que se ponen en
jJuego en relaclén con la tarea. La interpretaclédn es el
instrumento mediante el cual Intentamos: a) esclarecernos
nosotros acerca de 1o que le pasa al otro; b) formular la
Interpretacién que posibllita al otro el esclarecimlento
acerca de sl mismo; y c) esclarecer 1o que pasa entre el
otro y uno mismo, sea desde adentro hacia afuera, sea desde
afuera hacia adentro. Toda interpretaciédn tlene el carécter
de una hipétesis elaborada acerca de la fantasfla grupal. No
apunta a la exactitud, o mejor dicho, no se evalia con un
criterio tradiclonal de verdad, sino en térmlinos de
operatividad, en 1a medida que permite o favorece la ruptura
del estereotlpo.
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E1 coordinador en un primer momento va a estar
ocupado en lograr que el grupo se estructure como tal. Es
asl que la primaclfa de las Interpretaciones recae sobre el
espaclo-tiempo-tarea. En los momentos sigulientes, va a
tratar de establecer los distintos liderazgos, qué relacién
se da entre ellos y la tarea, la parte visualizada y 1la
parte oscura de 1la misma (consciente e Inconsciente,
respect | vamente).

No  debe ser desestimada nlnguna oplinién nl
sugerenclia en forma apriorfstica o por meras razones de
sentido comin; sl ello ocurre, el seifalamiento por parte del
coordinador del grupo se hace Indispensable.

Lo que debe hacer el coordinador es ayudar y no
imponer, respetando el tiempo que el grupo requlere para el
proceso de elaboraclién. Esta ayuda no debe confundirse con
el suministrar la informaclién, slno que es el grupo mismo el
que debe proporcionarla.

No debe ser crftico nl coerclitivo con nlingin
Integrante, sea cual fuere el carélcter de su Intervencioén;
es el grupo mismo el que debe aprender a manejar y recti-
. flcar las actitudes o Intervenciones evasivas, paranoides o
"en disco", es decir, la de aquellos que siempre repliten 1o’
mismo o citan bibllograffa, en lugar de participar con su
proplo aporte, pensando e Intervinliendo activamente.

Las cualldades del coordinador se pueden resumir
en tres palabras: arte, ciencla y paclencla.

La funcién del coordinador va a ser a través de la
unién de 1o que dice o de 10 que actlia este grupo, mostrando
qué enfoques estd haclendo de la tarea. De 10 que se trata
es de mostrar que cualqulier tipo de emergente que exista en
el grupo es material del grupo frente a la tarea. El
coordinador va a sefalar las ansledades en Juego. Lo que
hay que mostrar es qué relaclién tiene el Interacclonar
grupal de ese momento con la tarea que se est8 tratando, lo
que le permite al grupo Ir comprendiendo sus pautas de
comportamlento para el enfrentamiento de la tarea.

E1 coordinador debe sentlirse inmerso en el grupo,
pero solamente responsable del cumplimiento de la tarea; de
ninguna manera comprometido con la solucién o soluclones
técnicas del propio grupo. Se han usado como sinénimos de
coordlinador: facllitador y promotor.
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B. EL OBSERVADOR

E1 observador debe tener una distanclia suficlente
como para visualizar a todo el grupo, Incluido el coordi-
nador, y qué tipo de clrcunstancias se estén estructurando.
E1 observador es el que puede efectuar una supervisién o una
evaluaciédn mas objetiva del campo.

Podemos pensar el trabajo del observador en tres
formas:

a) si toma material en crénica (textualmente) de
todo 10 que ocurre, ese materlial aporta
informacién que puede ser estudiada mediante
diferentes tipos de manipuleo cuantitativo
(estadlstico, tabulacién Informaclonal) o
cualitativo (perfil psicoléglco). En este
caso el observador no participa verbalmente,
pero trabaja confecclonando la crénica del
grupo;

“b) un observador de emergentes (la tarea ée
centra sobre la particlpacién de los
Integrantes) ceifiido a aquellos que por sus

manifestaclones son Indlicadores de situa-,

clones claves para dar un sentldo al
movimliento grupal, o sea, el observador se
ocupa solamente de fljarse en las notas més
predominantes que se han dado en el grupo
frente al tema que se esté trabajando;

c) un tercer tipo de observacién es la de parti-

clpante, en 1la cual el observador efectdla,
ademds de una de las labores anteriores,
Intervenclones complementando los sefala-
mientos dados por el coordinador, o sea, que
el observador Interviene verbalmente, sefiala,
interpreta, tratando de complementar la 1lnea
que sigue el coordinador.

En la situacién actual, las funciones de coordi-
nador y observador podrlan ser ejercidas por personal
entrenado en din&mica de grupos, hasta tanto se formen en
esa especlalldad, egresados de agronomfa, veterinarla o
disciplinas del ramo. En todo caso, estas funciones
relacionadas con el grupo 10 inhabilitan al responsable de
emitir opiniones agrotécnicas, que deben ser exclusivamente
. aportadas por el grupo.
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C. MOMENTOS GRUPALES

En la concepciédn operativa de grupos se pueden
visuallizar tres momentos: pre-tarea, tarea y proyecto.

Se puede considerar que estos momentos son
resultantes del proceso de camblo en niveles y en etapas,
tal como se muestra en la matriz adjunta.

Matriz Integradora

Indiscriminaciédn Discriminacién Sfntesls

Informaclén Pre-tarea

® © 0 0 0 0 0 000 0000 0 0000 0000 00 0O GO0 L OO0 0O 0O L0 L 0O 00 CE OO OO OLLIOLIGLOEITOCOE

Participacién Tarea

® 0 0 0 0 0 000 0000 000000000000 00000060000 000000 00O OO LEOLOLDNOSOLOIOLITOLOE

Producclién Proyecto

La pre-tarea es la primera fase de desarrollo del
grupo luego de su constitucién formal y del encuadre.
Predominan en esta etapa la Indiscriminacliédn en cuanto a la
tarea, a los roles y a los objetivos, Yy hay una sensacién
en los participantes de que realmente estin trabajando en la
tarea, cuando en reallidad todavia no es asfi. Se tiende a la
bisqueda masiva de Informacién como forma de sentlr que se
cumple con la tarea y demorar el paso haclia 1os momentos
sigulentes. Se puede dar un clima de que '"'se pierde el
tiempo" pero en realldad es un tlempo necesario para ir
adecudndose a la nueva forma de trabajo. En esta etapa se
le requiere tanto al coordinador como al observador, una
mayor funcién de la que les corresponde, en tanto se Insiste
con que sean ellos 1os que Informen y en definitiva 1leven a
cabo la tarea.

Cuando realmente se empieza a trabajar con 1la
tarea, los participantes se centran en la misma y aportan
sus proplos puntos de vista., Los objJetivos ya son
explfcitos y también se comienzan a clarificar los
diferentes roles y queda méAs clara la funclén del coordl-
nador y del observador. Hay un pasaje de las referenclas
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impersonales y citas bibliogr&ficas a l1os conocimientos vy
experiencias personales, de manera tal que el Individuo
Incorpora sus emoclones y afectos, participando actlivamente.
Se dice que el grupo estéd en tarea cuando 10s roles Yy
liderazgos rotan y se hacen funclonales a dicha tarea,
" procesando la Informacién disponible para lograr el fin
buscado.

La tarea u objetivo, desde un punto de vista
grupal, debe ser Identificada por el grupo, para que
responda al interés de todos y cada uno de los
participantes. Sin embargo, en gran parte de las reuniones
sectorliales, la tarea es flijada ''desde afuera', sea por
autoridades, sea por los organizadores. Esta primera
caracterfstica de las reuniones agrotécnicas ‘puede
diflcultar y demorar la organizacién grupal.

Es evidente la necesidad de definir clara vy
correctamente la tarea, pues ella condiciona al trabajo del
grupo, déndole direccionalidad y debiendo realizarse en un
1fmite espaclio-temporal dado.

Una pregunta fundamehtal con respecto a la tarea
es el Interés de todos y cada uno de los particlipantes en
resolverla. El principlo metodolégico es que la tarea
-deberfa surgir del mismo grupo como consecuencia de su .
- neceslidad de resolver un problema. En este caso se cumple
con un dicho clésico: "la tarea es el 1fder", porque ella
une, orlenta, Integra y genera actividad en el grupo. La
situacién real es que, muchas veces, el problema se
ldentifica en un sector, por ejemplo el polftico o el
macroeconémico y las autoridades eligen y designan un grupo
que debe resolverlo, presentfndose asl el Iinterés en 1la
mot ivacién de los particlipantes para que se comprometan con
la solucién del problema.

E1 grupo est8 centrado en una tarea comin a sus
Integrantes que Jjustifica su reunién, de lo contrario no es
un grupo, serfa una pluralidad de Indlviduos, un conjunto de
personas, una agrupaclioén.

E1 tercer momento, el del royecto, expresa un
grado de consollidacién, de sintesis de la estructura grupal
con logros b&sicos en cuanto a un esquema referencial comin
(grupal), momento en el que el grupo como tal y en forma
creativa "produce" soluciones.

Se podrfa decir entonces que durante la pre-tarea,
el estado de indiscriminaclién hace requerir mayor
informacién; el de tarea est8 favorecldo por la discrimi-
naclién y la particlipacién; mientras que en el momento de
proyecto se logra una sfintesis productiva.
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Esta breve descripcién de 1la dinadmica grupal
caracterfstica de 1la técnica de grupos operativos hace
surglr una pregunta relaclonada con el tiempo requerido para
que se cumplan estas etapas. Esta pregunta no tiene una
respuesta cuantitativa, ya que depende del ambiente, de los
Individuos, del Interés en soluclonar la tarea, de 1la
complejidad de esta UGltima y de la aceleracién del proceso
grupal que resulte de su proplia dinadmica. Lo Unico que
puede decirse es que se requiere tlempo suficlente y que la
misién del coordinador es favorecer este proceso.

D. GRUPO OPERATIVO Y PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La funclén del grupo operativo serad aprender a
pensar en compainfla. Pero aprender a pensar surge como
momento secundario, pues lo anterior es la resolucién de una
circunstancla particular que es la apertura del pensamiento.
Esta es posible cuando el individuo puede cambiar de rol,
varlar sus expectativas y adoptar nuevas conductas, que no
son ya las de su grupo familiar.

Pensar equivale a abandonar un marco de seguridad
y verse lanzado a una corriente de posibilidades. En el
pensamiento se encuentran sliempre el sujeto con el objeto,
y no se puede "remover" el objeto sin "remover" y proble-
matlzarse uno mismo; en el miedo a pensar esti incluldo el
temor a pasar ansliedades y confusiones y quedar encerrado en
ellas sin poder salir. Ansliedades y confuslones son, por
otra parte, Ineludibles en el proceso 'del pensar y, por lo
tanto, del aprendizaje.

Una de las mayores virtudes del grupo operativo es
la posibilidad que ofrece de aprender a actuar, pensar Yy
fantasear con libertad, a reconocer el nexo estrecho y el
Insensible pasaJe que existe entre el Imaglinar, fantasear,
pensar y postular hlip6tesis cientlflcas. E1 proceso del
aprendizaje funclona en el grupo en tanto el grupo crea sus
objetivos y descubrimientos medlante una actlvacién de 1lo
que en cada ser humano hay de riqueza y experienclia, aun por
el mero y simple hecho de vivir.

Pensar, hablar y actuar en el grupo operativo
coexisten, se suceden y potenclan (sinergismo).

Tradiclionalmente, hay una persona o grupo (un
status) que ensefa, y otro que aprende, aunque el IICA ha
estado promoviendo, Gltimamente, el concepto de enseifanza-
aprendizajJe. La disociacién entre ensefar y aprender debe
ser suprimida, pero tal supresién crea necesariamente
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ansledad, debido al cambio y abandono de una estereotipia de
conducta. En efecto, las normas son, en los seres humanos,
conductas, y toda conducta es sliempre un rol; el manteni-
miento y repeticién de las mismas conductas y normas -en
forma ritual- acarrea la ventajJa de que no se enfrentan

camblos ni cosas nuevas y de este modo se evita la ansledad. .

Pero el preclo de esta seguridad y tranqulilidad es el
bloqueo (por 1o menos parcial) de la enseflanza y del apren-
dizaje, y como consecuencia, los Instrumentos utlllzados
para este fin se pueden llegar a transformar en medlos de
allenaclén. .

La ansiedad derivada de enfrentar camblios e
innovar suele ser dismlnuilda en 1os grupos agrotécnicos
"mediante la "importaclién" de tecnologflas y de modelos. De
alll que la metodologfa del trabajo en sistemas parte de la
realidad, universo estadlstico o campo de Investigacién,
contindGa con l1a ldentificacién del objeto de estudio y de
sus problemas, para aplicar la técnica de modelado y generar
el aslI denominado '"'sistema mejorado, tecnolégico o
intervenido™.

Un caso conocido es de un grupo que tomé un modelo
de produccién ganadera de otro pafls, aplicéndolo a una
regién simllar en el propio. Al avanzar los estudios se vio
que se podfan agregar otros componentes al modelo, hasta
descubrir, cuando se completé el sistema mejorado, que era
1o que estaba haclendo el productor 1local. Este ejemplo
debe ser considerado solamente como un 1lamado de atencién.

Lo mds importante en un campo clientlfico no es el
cimulo de conocimlientos adquiridos, sino el manejo de los
mismos como Instrumentos para Indagar y actuar sobre 1la
realidad. Lo fundamental en todo campo de conocimlento, no
es disponer de Informaclén acabada, sino poseer Instrumentos
para resolver los problemas que se presentan en dicho campo;
quien se slienta poseedor de Informaciédn acabada tiene
agotadas sus posibilidades de aprender y de enseifar en forma
realmente provechosa. Esta aseveracién relatliviza el
énfasls en 1las referencias bibllogradficas y enfatiza la
utilizacién de ltas mismas por el grupo operativo.

Toda la Informacién cientffica aplicada tiene que
ser transformada e Incorporada como instrumento para operar
y de ninguna manera se debe propender a la simple acumula-
clén de conocimlientos. Esta aflirmacién coincide con un
principlo sistémico que dice que méAs Importante que las
relaciones estructurales es el proceso (operacién). Toda
Informaciébn debe ser Iincorporada o asimilada como Instru-
mento para volver a aprender y seguir creando y resolviendo
los problemas del campo cientl{fico o del tema de que se

v
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trate. E1 conocimiento que se alcanza de un objeto es, al
mismo tlempo, no otra cosa que un resultado de una conducta
del ser humano.

En relaclén al conocimiento aplicado (tomando en
conslideracién ademés del conocimiento, la accién), cuando se
actia sobre un objeto, no s6lo se estd modificando el
objeto, sino que se estd modificando el sujeto y a 1la
inversa; y ambas cosas ocurren al mismo tiempo. NoO se puede
operar més alléd de las posibilidades reales del objeto, pero
tampoco més alléd de las posiblilidades reales y moment&neas
del sujeto.

En el trabajo con grupos operativos se debe partir
de lo actual y presente y toda la historia de una clencla
debe ser reelaborada en funcién de ello. No se deben
ocultar las -lagunas ni las dudas, nli rellenarlas con
Improvisacliones. Uno de los primeros productos del trabajo
.en sistemas es, Justamente, poner en evidencia vaclfos de

informaclién. El1 momento mAs dramAtico para cada uno es
- cuando debe decir 'no sé'. :

Una buena reallizacién de la tarea dentro del grupo
operativo, es simulténea con la integracién y el aprendizaje
grupal, y el més alto grado de eficiencia en una tarea se
‘logra cuando el ser humano se encuentra Incorporado a la
misma.

En esta tarea del grupo operativo, se tlende a
resolver el hecho de 1la ambigliedad y coexistenclia de
elementos de Ideologlfas opuestas, sin Integracién.

En todo grupo emergen Ideologfas, que Schllder
deflne como '"sistemas de Ideas y conectaciones que 1los
hombres disponen para orlentar su accién", y que determinan
la aparlicién de enfrentamlientos entre subgrupos. Ellas son
pensamientos m&s o0 menos consclentes con gran carga
emoclional que, sin embargo son considerados por sus porta-
dores como resultado del raclocinlo. Su anlllsis constituye
uno de l1os pasos de la tarea grupal.

El anflisls sistemdtico de las contradicciones,
expresado a través de Individuos y subgrupos que tienden a
llevar a la tarea grupal a una estérll situaclén dilemética
que funclona como defensa ante la slituacién de cambio,
constituye una de las tareas fundamentales del grupo opera-
tivo vy de toda Investigacién soclal.

Teorfa y préctica deben integrarse en una fuerza
operativa, como Instrumento de transformaclién del hombre vy
del amblente, siendo esta la base del método.
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Hay que ensefiar al grupo a admitir el Jjuego, la
reflexién con el pensamliento y con la tarea y a encontrar y
‘tener placer en ellos. La slituacién més fellz es la de
hacer coinclidir el trabajo con el "hobby", en el sentido de
que aquél sea al mismo tlempo una fuente de placer.

Los pasos del proceso de ensefianza y aprendizaje
son: atenclién, Interés, deseo, convicclén, acclén vy
sat Isfacclién, describiendo asl el proceso que puede ser
vivido por cada participante en el grupo.
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V. RESULTADOS ESPERADOS

La metodologlfa del trabajJo en sistemas, varias veces
sefialada en 1las reuniones correspondientes del Programa
11ICA/BID/PROCISUR, requlere la formacién de equipos inter-
disciplinarios para tratar problemas complejos, que es el
campo de accién de esta disciplina. Durante el Seminarlio-
Taller reallzado en Londrina, Brasil en Julio de 1988, 1los
grupos de trabajo demandaron una técnica que facllite el
trabajo en grupo. Pensamos que este documento, ofrece una
respuesta estimada a esta Inquietud y que, ademds, no
excluye otras técnicas.

Entendemos que para trabajar en grupo operativo se debe
‘tener en cuenta la necesidad de camblar varlias pautas hasta
ahora muy utilizadas:

a) es una técnlica que para ser efectlva requliere de
tiempo, que como ya diJimos, debe ser limitado vy
previsto; y ademds, requiere también un espacio
que brinde clierto confort y que sea siempre el
mlsmo;

b) la forma habitual de trabajo es l1a verticalista,
donde quien dicta la conferencia, clase etc.,
funciona como '"profesor'". Con el trabajo en grupo
operativo, esta modalidad desaparece, en tanto
todos los integrantes participar8n en forma libre
y espontdnea Yy por consliguiente se dar§ el
interjuego de asuncién y adjudicaclén de roles. A
esto se suma una confusién bastante generallzada
que es el hecho de pensar que porque varias
personas se slenten en clfrculo estédn trabajando en
grupo. De 1o que se trata es de que todos
participen, pero esto supone un trabajo complejo y
no el mero hecho de que algulen dlicte wuna
conferencla y crea que por preguntar sl a algulen
le quedSé alguna duda, ya esté el grupo formado;

c) serfa conveniente tomar conclencia de que en un
grupo deben trabajar Jjuntos (en algunos proyectos
especlficos), profesionales con productores por
ejemplo, y esto es algo que cuesta mucho en tanto
es diffcil que 1los profesionales no asuman el
papel de 17deres, omnipotentes, dueifos de 1la
verdad;

d) tamblén se requiere un camblio en l1os métodos de
evaluaclén del personal, de manera tal que se
privilegle l1a actividad grupal tanto o mas que la
Individual.

—
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Al suponer respetadas estas condiclionantes, los grupos.
que tengan en cuenta los principlos de técnicas operatlivas
explicados, deber&n cumplir l1a tarea més satlisfactoriamente
que otros, tanto en 1o que respecta a la solucién adecuada y
creativa, como a la sensacién de reallzacién personal vy
grupal del caso. A tal efecto, se recuerda que el proplo
grupo declide cémo utilizar su energfa en sentido construc-
tivista y acelerando el proceso de alcance de la meta.

Desde un punto de vista agrotécnico, la solucién del
problema estard relaclionada, tanto con la informacidén
disponible, como con la capacidad de procesamiento de la
misma que tenga el grupo y, aiun méds, con su capacidad
creativa o Innovadora. Se recuerda que creatividad es
también, la capacidad de organizar de una manera més Gtil
los componentes disponibles.

La técnlica de grupos operativos se puede utillzar para
diversos fines dentro de 10 agropecuario, por ejemplo:
proyectos de Investigacién, programas de desarrollo rural
integrados, planes de difusidn de tecnologfa, procesos de
generaclon, transferencia y adopcidén de tecnologfla,
cooperativas agropecuarlias, asl como todos aquellos casos en
que se enfrenten problemas comple]jos.
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VI. OTRAS ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS

. Cuando, por diversas razones, no puede utlilizarse 1la
técnica de grupos operatlvos, se puede recurrir a técnicas
més simples, recordando las sigulentes sugerenclas:

a) -

b)

d)

En el caso de una reunién breve en cuanto al
tiempo, se podrfa poner 1los temas con horarlio
estricto y luego de cada tema o de cada grupo de
temas permitlr una discusién.

Otra posibilldad, serfa presentar todos los temas
en la mafhana y formar pequeifios grupos de discusién
en la tarde, pero con tiempo suficlente como para

.ver -las conclusiones en un plenario.

Serfa Importante que la temdtica no sea muy diver-

sificada y que la '"agenda" no sea muy exhaustiva,
para que 1los particlipantes puedan mantener un
nivel de atencién y concentracién aceptable. De
1o contrario, el agotamiento Implde una buena
comprensién y participaclén.

En el caso de trabajar en grupos pequeiios,
Incorporar un coordinador para facilitar el acceso
a la tarea.
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VII. ALGUNAS CONCLUSIONES

Como consecuencla de 10 expuesto, surgen las siguientes
observaciones:

a)

b)

©)

d)

e)

f)

g)

La Intencién de l1os autores es la de mostrar, con
un enfoque constructivo, una gama de posibilidades
nuevas para el trabajo en diferentes acontecl-
mientos organlzados por 1las Instituciones que
Iintegran PROCISUR. Es notorlo que muchos de 1los
elementos planteados ya fueron analizados por
diferentes autores, pero de todas maneras, se ha
intentado mostrarlios en una forma mds clara,
breve, concreta y con referenclas agropecuarlias.
Se espera que esto, redunde en un mayor beneflicio
para todos.

Serfla conveniente evitar las reuniones que
"enfrenten™ a una persona como expositora con el
resto de los participantes. La mejor forma de
ubicacién serfa en circulo, pero esta disposlicién
de los particlpantes no Implica un trabajo grupal
propliamente dicho.

No se puede pensar en que un "grupo" se forme en
un plazo breve de tiempo, pero los logros que se
pueden obtener justlifican el mayor t lempo
requer ldo.

Se deben tomar en cuenta todas las varlables que
hacen a un grupc y tratar de respetarlias 1o mis
posible (ejemplo: lugar fislico, tiempo etc.).

Es muy dificll entender cémo funclona un grupo
realmente, hasta que no se lo vive y, a su vez, no
se reflexiona acerca de lo vivido.

Muchas veces resuita dificultoso respetar que
otros pueden saber més o saber menos que uno, Yy
esto no tiene por qué molestar al resto. Se trata
de Intercamblar I|Ideas y no de Imponer que uno es
quien debe "dictar cltedra'. Hay que darse cuenta
que uno slempre puede aprender algo. Muchas veces
se vuelve muy complejo declr "no sé".

El trabajar con ia técnica de grupo operativo,
puede ser muy beneficloso cuando se piensa en un
trabajo a3 median: o largo plazo como es el que
Interesa 3 las Instituciones, pero sus ventajas no
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son tan evidentes cuando se tlenen restricciones
de tliempo, ya que entonces resulta diffcll su
aplicaclién.

La presencia de un coordinador, que ayude al grupo

a llevar adelante la tarea, con el fin de que, por

ejJemplo, el grupo no se estanque en un solo tema,
que puedan participar todos los Integrantes etc.,
es condlicién necesarla para cumplir la tarea.

La técnica de grupos operativos ofrece condiclones
6ptimas para buscar solucliones a problemas
complejos con la dedicacién total de los partici-
pantes, como es el caso de la produccién agrope-
cuarla, no solamente por la cantidad de variables
y las miltiples relaciones entre las mismas, sino
por 1los numerosos factores Incontrolables y el
alto grado de aleatorliedad y ain de incertidumbre
que la caracterlza.

Serfa aconsejable que 1los grupos agrotécnicos
estén Integrados por especialistas de diferentes
disciplinas necesarlias para enfocar el problema a
resolver.
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CLASIFICACION DE GRUPOS

Némero !
de Tipo de grupo Interaccién Normas Objetivos Caracter{sticas
‘miembros )
PEQUEROS  PRIMARIOS SI SI SI Importancia para la
formacién de la persona
(Menos de (Familia, Cara a cara, Implf- Implf- y personalidad. Relacio-
veinte escuela, emocional, citas. citos, nes particularistas.
niembros). grupos de personal, Roles y funciones por
pares, i{ntima. adscripcién més que por
poblado, logro. Se VIVE en ellos.
‘vecindario). Son NATURALES,

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000 0000000000000

PRQUEROS PROPIA- 81 SI SI Asociacién (semi-
MENIE DICHOS o especializada). Sobre
ASOCIACIONALES Cara a cara, Implf- Una una base de criterios

o GRUPOE DE semi-emocional, citas y deter- “universalistas-
INTERES y de semi-personal, explf- minada realizacién" se imponen

ACTIVIDAD intimidad citas. activi- y se dominan finalmente
(clubes, elegida. dad, los "particularistas-
asociaciones, adscripcién", Se VA a
grupos de ellos. Nacen de la
trabajo o necesidad de proveer
discusién, necesidades SOCIALES,
pequefias

unidades

militares etc,).

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000RC0RCCROCOCOIOTOIROIOOROREOOROIOCOIDROTOTDS
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Ndmero
de Tipo de grupo Interaccién Normas Objetivos Caracteristicas

niembros

PEQUEROS  ARTIFICIALES St SI SI Especializados. El grupo

como instrumento. Tiempo

(Mence de (Grupos opera- Cara a cars, Expl{- Una y espacio determinados.

veinte tivos o de en algunos citas e deter- Nacen de la necesidad de
miembros). discusiém, ‘casos fuerte- implf- minada proveer necesidades socia-

: experimentales mente emocio- citas. activi- les y personales
de laborato- nal y persomal, dad. secundarias.

rio, terapéu- pero esta

ticos etc.). caracter{stica
no emerge natu-
ralmente sino
que es creada y

controlada
exteriormente,
GRANDES  COLECTIVIDADES N0 .18 S1 Solidaridad variable,

’ lograda por compartir
(Més de (Estado-nacifn) Expl{- Animi- normas y valores comunes.
veinte citas, zados, Unidad por animizacién de

miembros). impuestas, ambiguos simbolos gemerales.

genera- e inde-
les, ex- terminados.
terioridad
y coercién,
sanciones
explicitas
generales.
CONGLOMERADO NO SI NO Agregados., No tienen

(si 1la hay, Expli-
es minima y citas,
por sub- impues-
grupos). tas, ge-
nerales,
exterio-
rided y
coercibn
implif-
citas
especificas

..0'0...0.............Q‘Q.'...‘.C...l..l...

existencia real temporal
Ni comu- (sSlo espacial),
nes ni
comparti-
dos, sino
fundamen-
talmente
indivi-
duales
subgrupales.
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Némero
de Tipo de grupo Interaccifn Normes Objetivos Caracterfisticas
miembros
GRANDES CATECORIAS O N S1 NO Caracteristicas sociales
CLASES idénticas. No tienen
(Mfs de  SOCIOLOGICAS Inferi- (E1 de existencia real especio-
veinte das. la pro- temporal. Individuos "en
niembros). grama- los pepsles”. No hsy
' cién). conciencia de la relacién
comfin,

~
SECUNDARIOS S1 » 81 SI Relaciones universalistas.
Roles y funciones por
Impersomsl por Explf- Explf- realizacién y logro. Se
la poeiciban citas e citos e orgsnizan por la necesidad
medistisede implf- implf- de proveer necesidades
intermitente. citas. citos. sociales,

l..........:.‘.......Q.......'.....................'.‘......OIIOO"...........

ORGANIZACIONES 81 81 S1 Sistema de operaciones
FORMALES coordinadas. Autoridades
Raciona- Explf- Conocido de ordensmiento y ejecu-
(Institu- 1izada, en citas, #blo cién. Explicita diferen-
ciones). cadena sanciomes reslmente ciacién interna. Los
intermitemte., expli- por niembros siguen decisio-
citas quienes nes que NO promueven y

especi- tienen en cuya adopcién no par-
ficae. el con- ticipan, Pueden existir
trol de conflictos entre los
la orga- objetivos de los miembros
niza- y los de la organizaciéan.
cién, Unidad por sfmbolos espe-
cificos y por el objetivo,
El grupo no es un fin en
s{ mismo.



30

Némero
de Tipo de grupo Interaccidan Normas Objetivos Caracterfsticas
mieabros
GRAMDES ORDENES N0 SI SI Compuesto por todas las
INRSTITUCIO- instituciones que dentro
(Més de NALERS (S6lo dentro Expli- Sociales., de una mieme estructura
veinte _ -, -de cada citas, social sirven a fines
niembros). (Econémico, institucifn). sancionss similares. Poseen esferas
polftico, . explicitas. (aspectos de conducta
militar, comunes espec{ficos):
familiar, tecnolog{a, simbolos,
religioeo, educacién, diferencia-
educacionsl). ci6n interna de status.

MUCHEDUMERE S1 S1 S1 Unidad por identifica-
' cién por el lfder:
. Por subgrupos Impli- Centro 1) amento de la emocio-
fluctuante. citas y de aten- nalidad;
dependen cién 2) disminucién de la res-
del comdn, ponssbilidad y senti-
1{der, do critico;

3) liberacién de motivos
y tendencias primarias
reprimidas;

4) existencia de tensio-
nes sociales previas.

0000000000 000000 0000000000000 R000000 0000000000 000000000000 CCCQRCRROICRITRIIGICIINOITGTS

PUBLICO N0 SI s1 Proveer necesidades per-
sonales secundarias.
Cuando existe Expli- 1) Infor- Existencia espacio-

es formal y citas e macién. temporal limitada y de-

por el implfci- 2) Entre- terminada por el objetivo.

objetivo, tas gene- teni- Participacién pasiva del
rales y miento. individuo miembro.

espec{- 3) Persus-
ficas por sién,
el obje-

tivo.

Fuente: ROMERO, R. R. Grupo. Objeto y Teorfa., Buencs Aires, Argentina., Lugar Editorial.
19687, 158 p. ISBN 950-9129-13-S.
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