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Ejerciclo f‘h

N

Después de haber leido la historiela conteste las siguientes
pregunias

3£ Qué problemas tienen los técnicos y las microempresaras
del grupo de la Esperanza. con la capacitacion?

3 Qué solucidn proponen elios?

sEstos problemas los han tenido ustedes?




¢CO6mo formar un grupo de estudio? ;Cémo estudiar en grupo?

J 2$Como leer esta guia?

- Esta guia estd escrita con textos cortos que se pueden

leer on el orden que mejor les convenga. Asi que no
8 preocupen si algunas compafiecas lo leen
diferente. Lo importante es entender.

Las llustraciones son para ackarar las ideas. Se pueden
mirar anfes o después de los textos.

Las preguntas son guias para pensar. Usledes iene las
respuestas Estas son importantes, pero lo mas

i inferesante esla discusion y el andlisis que hace el
grupo para llegar a estas respuestias.




Claves para el estudio efectivo

Cada persona fiene su propia manera de aprender,
debido a s» personalidad y su fooma de ver el mundo.

Todas tenemos personaidades L——
y experiencia de vida _—
diferentes. En una sesion de
estudio, cada persona aprende
desde su punto de vista. Por eso
es rico compartiry comparar
enfre todas, lo que
aprendemos



















Las funciones de la facilitadora

La facllitadora encargada de la sesién de
estudio

1. Alinicio de la sesidén la facllitadora encargoda asegura

que lo que se qulere lograr en la reunidn sea bien claro
para todas (0 sea los obietivos). v aue dichos obietivos

no se pierda

"Cor
vamu
C

2.Durante la sesidn ella vela para que e
grupo ejecute las actividades necesarias
para obtener los resullodos deseados, o
seq, alcanzar los objetlvos de la reunion.



Las otras funciones se reparten entre las participantes

3. Asegurar que todas los personas presentes participen 4.Defini un tiempo para cada parte de la reunidn y
cuidar que s8 cumpla

por igual -

' “Compafieras. me
parece que
Daniela no ha
leido sus

respuestas.
iDaniela, te
escuchamod”

s.V.'of para que nade se d"’roigo y se ‘A”glmf que por lo menos una pefsona mun'ﬁ on
salga del lema de la discusidn y emplece un cuademo especial las mejores ideas, las
. conclusiones y las decisones”

C hakt—e 4 cas o ~ Har - -~




Cada persona del grupo de estudio se encarga de una funcién. En caso de que el grupo de estudio sea muy

se encarguen de estas funciones. Estas se distribuyen dela .
de participacién; ofra de cuidar el tiempo; otra cuida que !
los apuntes distrbuyendo todas las funciones entre las muje

criterio de las personas encargadas de acuerdo con su re:

S no se puede con todas las funciones
porque no hay S personas, se recarga mds de
una funcién por persona.

Lo importante es que todaslas personas
tengan una responsabilidad de faciitadora,
ademds de la de participar en la discusién.
Se rotan las funciones cuando el grupo lo
considere necesario, de tal foma que todas
tengan la oportunidad de desempenar varias
funciones de facilitaciéon en una misma sesidn
de trabajo.

(L

grande, y se divide en 2 o 3 grupitos mas pequeios. En cada uno de esos grupitos, se nombraran las personas que

Apliquen los consejos y verdn que s
reuniones o sesioneas de trabgjo seran
mucho mdés productivas. Tetminardn con
lo agradable sensacion de haber
aprovechado su tiempo al méximao.
Eso es mportonte porque jlo que menos
tenemos las mujeres, es fiempol
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?@Qué fanto conocemos nuestra empresa?

"Analicemos el
estado de salud de
nuestra empresa"













Analicemos:

2A cudntas preguntas pudimos dar una respuesta
precisa, explicando bien claro como estd nuestra
empresa? 3Cémo nos sentimos o la hora de
contestar?

Si pudimos contestar bien claro 8 o
mads preguntas, |Felicidades!
Conocemos nuestra empresa. Pero si
no, jestamos caminando sa brojula y
en la neblinal Este manual nos va
ayudar a conocer mejor el camino.

En realidad, no es que no conocemos nuesira empresa. La conocemos nwy bien, pero
nunca nos hemos puesto a analkzarla para conocer su estado de salud

Ejercicio: %

En grupo, contestemos las siguientes preguntas

¢Cémo se llama nuestra empresa?

2Qué vende nuestra empresa?

¢Con qué personas contomos en nuestra empresa?
Las miembras del grupo: gcudntas somos?

é¢Hay ofras personas que trabajan para nuestra empresa,
que no son del grupo? 3 Quiénes son?

sHay personas que toman decisiones para nuvesira
empresay que no son del grupo? zQuiénes son?

sPorqué estas personas toman decisiones
para nuestra empresa?

Esimportante saber si las que
estamos en la empresa somos las
que en realidad, decidmos sobre
ella. Es bueno recibr consejos de
nuestros maridos ¢ de ofros
familiares, por ejemplo, perc hay
que valorados muy bien con las
compaferasy tomar la decision
nosotras mismas.




Esta creciendo nuesira empresa?
7
Ejerciclo: G~

En grupo, contestemos estas preguntas. Con este
ejercicio, vamos a conocer el estado de salud de
nuesira empresa.

«<~_ Recordemos: Una empresa
en buen estado de salud

estd creciendo.

Analicemos nuestras repuestas.

+Qué debemos concliir sobre la produccién de nuestra empresa?

*va cada vez mejor @
*va cado vez pect
+no hay diferencia

3
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«@s imegular
*no sabemos
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Anglicemos nuesiras repuestas.

2Qué debemos concluir scbre las ventas de nuesira empresa?
«vQq cada vez mejor @O

+va cada vez peor @O

*no hay diferencia
e€es sreguior

*no sabemos

3
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Analicemos nuestras repuesias.

2Qué debemos concluir sobre los precios de nuesira empresa?
eva cada vezmejor ) O
+va cada vez peor @O
<no hay diferencia @ O
-esiregular & @)
*no sabemos @ @)

—



Angalicemos nuestras repuestas.
2Qué debemos conclur sobre la comercializacidnde nuestra empresa?

<va cada vez mejor @O
<va cada vez peor @O

<no hay diferencia @O

«esimegular @ O
+no sabemos @ O




Hagamos un resumen de nuesiras respuesias.

Esto es como tomar el pulso de una persona. Vamos a damos cuenta si esta bien, o est@ enferma.

Ejercicio: %

Copiemos aqui nuestras respuestas

Va mejor Va peor No hay diterencia

Es imegular

No sabemos

.




Ahora si sabemos cé6mo va nuestra empresa.

Ejerciclo: %

Hagamos un resumen:

Escribamos aquilo que pensamos, de verdad.
Nuesira empresa va muy bien porque

Después de hablario entre todas,
puede ser que piensen que la
empresa va a la vez bien y mal
por diferentes razones Esto no es
una confradiccién.

Nuesira empresa esta en mal estado porque

Nuestra empresa necesita que le apliquemos los
primeros auxilios de inmediato porque

Recordemos: No podemos curar a
una persona enferma s pensamos
que estd en buena salud, osino
sabemos de qué padece. Saber

| lo que no estd bien es el primer
paso hacia el éxito.




¢ Qué tenemos? ;Cudles son nuesiros recursos?

Ahora que sabemos cémo va nuesira empresa, es
hora de analizar nuestros recursos: es decir, con
qué y quienes contamos para trabajary mejorarla
sifuacion .

Ejerciclo: ﬁ)

En grupo. contestemos las siguientes preguntas:

¢Con qué personal conlamos en nuestra empresa?

sQuienes somos las que trabajamos en la empresa?

sHay personas que nos ayudan regulamente aunque
no son de la empresa?

£Qué hacen esas personas?










Andlicemos nuesiras respuesdas:

Ejerciclo: &

En grupo, contestemos las siguientes preguntas

sTodas trabajomos por igual, o hay algunas
recargadasy otras que no tienen mucho
que hacer para la empresa?

aTodas trabajomos en lo que mejor
sabemos hacer?

[ Recordemos las preguntas
sobre la salud de nuestra
empresa: 3Estamos
atendiendo todo lo
necesario para que nuestra
empresa esié en buena
condicién?

La salud de lo
empresa también
dependedela
amonia que
mantenemos
entre nosotras.

£C6émo nos acomodamos como
grupo, entre el trabajo de la empresa
y nuestras famiias? 3Es un tema que
conversamose gTenemos formas de
ayudarnos entre todas? sNos damos
consejos, apoyo, otras cosase

2A veces discufimos entre nosotras y
hay confiictos? 3Cudéndo eso pasa,
sabemaos resolver con caima, respeto
y carifo entre nosotras?




s & 2Estamos todas de acuerdo sobre la aTrabojamos todas con
w w forma de manejar nuesira empresa? orden y con regulandad?
sHay diferencias de opnién. cudles?

a8 6 ¢Pedimos o recibmos la opinién de
otras personas antes de tomar importantes?

L & 6
decisiones? $Quiénes? 2Cémo .F .F T sinvolucramos a todas en las

valoramos esta opinién después? gla decisiones importantes?
analizamos en el grupo?

4Cémo tomamoslas deciciones

Las decisiones

A importantes se

/ toman dentro

f de lka empresa
\ entre todas













Los dineros de la empresa deben ser
monsjodos por las mismas socias de
lo empresa. Una de elas se encarga
de apuntaro tode en un cuademo.
Cada mes. ela nfomay analiza con
las otras socias de lo que pasé con el
dinero de la empresa. Puede pedir
consejosy capacitacién, eso si pero
no debe dejor que el dinero lo
maneje una persona que no es de la
empresa.

v

¢Quién paga para la empresa?

2Esta bien asl, o se podria mejorar?

s Quién }
2Esta b . orar?

¢Quién hace las cuentas? 3Esta
bten asi, o se podria mejorar?

sDe quién es el dinero que se pone
en la empresa?




¢ Qué debemos mejorar?

En grupo estudiemos esta lista de recursos (lo que tenemos).
comparéndola con todas nuestras respuestas, y pensemos:
4qué nos hace falta para mejorar?

Volvamos a leer todo lo que escribimos desde el nicio de este
capitulo y evaluemos nuesira empresa.

Pensemos en nuestra produccién

£Qué queremos mejorar?

2Qué nos hace falta para mejorario?

£Como podemos conseguirio?




Pensemos en nuestira clientela y en nuestra comercialkacién

£Qué queremos mejorar?

2Qué noshace falta para mejoraro?

$C6mo podemos conseguirio?

Pensemos en nuesiras venta y en nuesros precios

£ Qué queremos mejorar?

2Qué nos hace falta para mejorar io?

$Cémo podemos conseguirio?




Pensemos en nuestra forma de organizamos con el tlempo y con
nuesiro hogar

sQué queremos mejorar?

2Qué nos hace falta para mejorario?

:Cémo podemos conseguito?

Pensemos en nuestra forma de organkamos con
ol manejo del dinero

2Qué queremos mejorar?

+Qué nos hace talta para mejoraro?

+Coémo podemos conseguido?




(o )
Pora mejorar, no
solo hay que saber
cémo va nuesira
= empresa. Debemos
también tener el
control de lo
empresa pora
hacer los cambios
necesarnos.

——

Repasemos cada punfo y conledemos:

sTenemos el control de nuestra empresa?

£ Qué debemos mejorar para tener mas
confraol?







iConocemos nuestro teritorio?










Qué debemos enlender por nuestro terrlorio?

Conocemos muchas cosas scbre nuesiro terriorio

Este conocimento puede ayuvdamos mucho si lo sabemos
aprovechar. Todas lo tenemos, pero solo hay que ordenario.



Ordenamos nuesiro conocimiento sobre el tertfforio.

Preparemos cuatro mapas infoomativos que nos van a
ayudar a anakzar nuestra situacion y tomar decisiones

Per qué hacer este diognéstico?

~

L

El diagndstico nos sive para tomar decisiones scbre la realidad en que trabajamos.

Nos hace entender cémo infirye en nuestra empresa la presencia o ausencia de ciertas
instiluciones, o dénde estén las fuentes de financiomiento que nos pueden darun
préstamo, o cudles son las empresas que nos pueden hacer competencia, o con cudles
organizaciones y grupos podemos establecer una coordinacién para frobajar mejor.

E) diagndéstico nos ayuda a ver las oportunidades a nuestro arededor.

Céme saber cudl o3 nvesire fenilorio?

'+ Degpués ncluimos los bosques, los cerros, lagos y

' que se rneconocen facimente. Podemos poner

1- Dibujemos un mapa geogrdfico de nuesiro terrtorio

Coloquemos un papel grande, o varios papeles. en una

" mesa grande o en la pared. En este papel, vamos a

dibujar un mapa de nuesfro teritorio.

Primero dibujamos nuestra comunidad, y luego los
poblados o ciudades donde mas vamos para hacer
algunos trdmites con la autoridad, donde estan los
bancos, donde hacemos compras c donde alguna gente
de nuestra comunidad va a frabajar diariamente.

Inclumos los poblados donde vamos a vender nuestros
productos o donde ofrecemos nuestros servicios. También
ubicamos los poblados donde vive la mayoria de nuestros
famiiores. Para faciitar la ubicacién de estcs poblados, a

- vaces @3 mds facil empezar a dibujar primero los caminos
.y rios mas importantes. Y bego irincluyendo los
poblados.

logunas, volcanes y otros puntos de la naturaleza

los nombres si los conocemos.



2- Dbujemos un mapa econémico de nvestro ferriiorio: mercados, negoclosy
clienles importanies, indusirias, elc.

Primero, hagamos una lista de las cosas que tienen una importancia econémica

para nuestra empresa:

-Los nombres de los lugares donde estan los mercados y los negocios donde se

venden y compran productos, incluimos en la fista los productos mas importantes.

f -Los nombres de loslugares donde hay industrias, puede ser de productos
agricalas o pecuarias, pueden ser que producen otros articulos. iIncluimos en la

lista el tipo de producto.

- Los nombres de los lugares donde estan las empresas que nos pueden hacer

competencia, incluimos en a ista qué productos y servicios ofrecen.

-Los nombres de los lugares donde estan los clientes para nuestra empresa, tanto

los actuales clientes como los potenciales.

-Losnombres de los lugares donde hay actividades productivas que nos pueden

interesar para nuestro gupo de mujeres, como altemativas productivas para

nosotras mismas. Incuimos en la lista el tipo de actividades (productos o servicios)

que se desarrolian ali.

Una vez que tengamos estas kistas
(no oclvidemos de incliir nuestra
propia comunidad en estas listas)
procedemos a ubicarios en ofro
mapa. En este nuevo mapa
ubicamos primero los cominos y rios
mas mpaortanies, al igual como en
el primer mapa. De esta manera
los mapas van a ser parecidos, solo
que en este segundo mapa
aparecen los lugares que tienen
una importancic econémica para
nuestra empresa.



3- Dbujemos un mapa instlucional. con las instBuciones y
organkaciones presenies en nuesivo ferriiorio

Primero, hagamos olra lista, esta vez, de los serviciosy de las
instituciones presentes en nuestro temitorio:

- Los nombres de los ugares donde estan los servicios de salud,
transporte entre ciudades, escuelas, colegios, institutos tecnaogicos
y universitarios. Indicamos con cada nombre el {po de servicio que
aotihay.

-Los nombres de los ugares donde se encueniran asociaciones,
cooperativas, comités de desamrollo comunal, organzacionesno
gubemameniales que dan apoyo a las comunidades, etc. Indicar
con cada nombre el fipo de organizacién que hay.

- Los nombres de los lugares donde hay centros recreatives como
piscinas o parquesy otros tipos de centros comunitarios y de
esparcimiento.

- Los nombres de los kugares donde se encuenfran las instancias del
gobiemo, ofras instituciones, bancos y otras entidades prestamistas, y
programas especiales de desarrolio.

-Incluimos en la lista ef nombre de cada institucitn y qué tipo de
servicio nos brinda o nos podria dar de acuerdo a sus funciones.
Algunas instituciones tienen fondos de crédito, otras tienen
programas de capacitacion, otras de vivienda, de apoyo a la
microempresa, a la agroindustria, etc. etc. Es importante anotar
toda esta infoomacion, hasta donde la conccemos.

Al tener toda esta informacién en las listas. hagamos el ter
caminos y nos mas importantes, como en el caso del prime

Lvego ubicamos los lugares que identificamos en las listas.
mapa el fipo de nstitucion que hay en cada lugar, o por
para nosotras

Representemos nuestras actividades empresariales fuera d
Algunas empresas, por pequeia que sean, venden sus prc
nuestro territorio. Esto pasa cuando se vende, por ejemplo
ciudad imporiante pero distante de ka propia empresa.
Ademds, a veces hay instancias gubemamentales que ob!
permisos u ofros irdmites.



7~

S no hay papel grande, se
puede hacer este ejercicio
también en el suelo con
tza, en ka arena ola tiemqa,
con pakitos, piedras,
semillas y hojas, usando
para dibujar cualquier palo.
La ventaja de trabgajar asi,
es que con faclidad
podemos hacer cambios
en los mapas, en caso que
nos equivocamos

4- Dibujemos un mapa del terrlorio naclonal

Dibujemos un cuarto mapa en ofro papel, que represente el
pais entero, con los principales caminos, rios, kagos. cenosy
civdades

- Hagamos una lista de las entidades del gobiemo que son
importantes para nosotras y que se ubican fuera de nuestro
propio temitorio.

- Igualmente hagamos una lista de los mercados, clientesy
competidores fuera de nuestro territorio.

- Finalimente hagamos una iista de las organizaciones no
gubemamentales, instituciones prestamistas, programas
especiales de desamolio, etc., que son importantes para
nosoftras.

Al tener estas listas, las ubicamos en este cuarto mapa, del
teritorio nacional.

Qué hacemos con {oda esta informacién?

Ahora podemos analizar estos mapasy pensar.

sDénde podemos ofrecer nuestro producto?

2Dénde hay mercados promisorios para
nuestro producto o servicio?




sDonde vemos alternativas productivas o mercados en
que no hemos colocado todavia nuestro producto o
servicio?

Y sobre todo: ghay grupos productivos u otras
organzaciones con quienes podriamos establecer
algun tipo de colaboracion? sPodemos establecer con
ellos una dlianza que beneficia a ellosy a nosotras?

sDoénde hay nstancias que nos pueden ofrecer
informacion, créditos, asesoria, capacitacitn?

Ya podemos hacer las preguntas mportantes para
detectar oportunidadesy dificultades en nuesiro
entomo, en nuestro temitorio principamente.

2Qué dificultades se presentan a nosotras?




aPodemaos con nuesiro producto o servicio
competir con los competidores que identificamos?

2Con estas oportunidades se pueden resolver los
problemas que armriba indicamos?

2Qué oportunidades se presentan a nosotras,
cuando vemos los mapas?

$Con estas oportunidades podemos competir
mejor con otras empresas con productos o
serwvicios similares?



















Fuentes de financiamiento

sCudles son las fuentes de financiamiento, dénde podemos consegur
dinero?

Hay muchas maneras y personas para conseguir dinero, pero a veces es
muy caro por kos intereses que nos cobran, o nos exigen muchas cosas,
como permisos, garantiasy papeles con datos de la empresa que
tenemos, o hay acasiones que el dinero dura mucho en llegar.

También nos cuesta tiempo y dinero cuando tenemos que vigjar hasta la
ciudad para solicitar un préstamo y a pagarias cuotas

B que
31en casa
‘duefias
donde

- compramos

f Créditos colectivos
|

Los prestamistas y las
casas de empeno

Los bancos estatales
o privados

Cooperazvos de

chomo y crédito. Programas especiales y ONGs

Hay dos maneras de manejar un
préstomo.

° En primer lugar, podemos
obtenerio sdlita: Cada una es
responsable, ella sola, de
consegur el crédito, de dar una
garantia, de pagar las cuotas.
Por supuesto solita tendrg que
responder por cualquier
problema frente a la institucién
que prestd el dinero.

e En segundo lugar, podemos
pensar en un crédito que
conseguimos como grupo de
mujeres, entre todas las socias
Esto lo llamamos un crédito
colectivo o también se conoce
como un crédito solidario. Esto
quiere decir que cada mujer del
grupo esresponsable del
crédito, unto con las ofras.
Cada una es solidaria con las
ofras.




(Qué sabemos de estas fuentes de financlamiento?
Crédilos individuales

® Amigos/familiores

A veces, las personas alrededor nuesiro
pueden prestamos un dinero. Piden o no
papeles o sn interés segin su forma de ser.

® Prastamistasy casas de empeiio

En la moyoria de las comunidades existen
personas que se dedican al negocio de prestar
dinero, a menudo contra aigin objeto que se

deja para responder.

® Vendedoresy tiendas que venden fiado

No se ve como un crédito, perc en verdad lo es: a veces,
podemos comprar fiado para la empresa, semillas, o tela,
por ejemplo. Es como si nos prastaran dinero.

Hay tiendas que aceptan vender fiado sin pedir un interés,
@as decir sin aumentar el precio de la mercaderia, otras silo
hacen. En regia general, los vendedores que pasan de
casa en casa cobran un interés por su servicio.

7y

o Bancos

Todas conocemos los bancos, instituciones
que se dedican al manejo de dinero,
donde podemos pedir un préstamo o
“sacar una tajeta de crédito”.

® Cooperativasde ahoroy crédto

Son muy parecidas a un banco, sélo que debemos
afiliamos primero y abrir una cventa para ahomrar dinero.
Después de un tiempo podemos pedir un préstamo. Por
lo general son menos exigentes que los bancos con el
interésy la garantia, ya que nos conocen.




@ Programas especiales.

El gobiemo nacional tiene muchas veces
programas especiales para dar crédito a la gente

necesitada, con condiciones mas tavorables que AMY"
los bancos privados. También hay proyectos dela % w
cooperacién intemacional o existen

organizaciones que no son del gobiemo que
prestan dinero, se conocen como Crganizaciones
No Gubemamentales las ONG).

Créditos colectivos (Banco Comunal; Asociaciones de Ahorro y Crédito,
Grupos Solidarios)

Esta forma no es tan conocida, pero es muy interesante:
Un crédito colectivo es manejado por un grupo organizado. El grupo
solicito el crédito por medio de sus representantes.

Una vez aprobada ka solicitud, se recibe el dinero.

Hay dos fomas de manejaric. En el primer caso, cada miembro del grupo
recibe la parte que necesita, y se hace responsable de pagar las cuotas que le
comresponden.

En el segundo caso, el grupo recoge el dnero entre todas para pagar las
cuotas.

E)«clclow&

Existen varias formas de crédito cdectivo.
Algunas se laman bancos comunales. Existen tombién las cooperativas, las asociaciones de ahorro y crédito, y las cajas rurales.

sConocen alguna de estas organizaciones financieras? Hay en su zona, en su comunidad?

Tienen experiencia con ellas? Cémo les fue?”




® Asociaciones de ahoroy crédito.
Estos son gupes foomados por personas de una comunidad, que se redinen para ir
juntondo poco a poco sus ahammos. Del dinero que asl van reuniendo, prestan a sus
propios socios, mujeras y hombres. En algunos casos los miembros pagan una
cuota fija para poder pertenecer al grupo. El dinero se usa para el beneficio del
todos los asociados y asociadas.

Las ascciaciones de ahomo y crédito estan muy cerca de su gente, y muchas
veces todosy todas las socias se conocen personaimente. Esto tiene gran ventaja
porque a veces, pueden hacer un préstamo sin garantia a una persona de la
asociacion que tiene buena reputacién en la comunidad por ser ordenaday
confiable.

Existen asociaciones que se foman para mejorar las condiciones de trabgajo de
sus miembros, por ejemplo asociaciones de productores agricolas, que prestan
dinero a sus socios para productr.

® Bancos Comunales Rurales.

Los miembros (mujeresy hombres) de estos grupos se unen para solicitar en conpinto
un crédito. Generaimente son vecnos de una sola comunidad.

Las personas que entran en estos grupos forman primero un fondo con pequefos
ahormos, y este dinero queda deniro de la comunidad. A los miembros del grupo se
les presta dinero. Los demds miembros se aseguran de que cada uno lo dewelvan
debidamente al banco comunal

Una organizacién extema, generaimente una ONG, ayuda ol grupo a formar su
banco comunal, les da capacitacion y asesoria, y cuando el grupo esta listo, les
presta dnero.

B dnero es manejado por los representantes del banco comunal es decr el Comité
de Administracion o el Comité de Crédito. Este Comité decide, de acuerdo con las
regas que definid, a quién de los socios y socias se presta dinerc. De los pagos de
los socios, se puede rembolsar ef préstamo a ka ONG.

Los socios mismos adminisiran este capital igual que un banco.
Definen sus propias reglas para los préstomos que otorgan y
prestan parte del dinero a los miembros del grupo, generalmentie
para alguna actividad productiva. Por eso se llaman muchas
veces Bancos Comunales.




Las ventajas de los bancos comunales son

Los ahorros quedan en la comunidad, como fondo
para dar créditos y para emergencias.

Cuando alguien tiene problemas para pagar, los ofros
s0cios lo presionan, y si por alguna emergencia no puede
pagar en este momento, pero en & futuro §, le ayudan
con el fondo de emergencia. Este fondo es constituido
por les pequefios ahorros que cada socio deposita
semanaimente y es de todos.

Todos los socios se conocen, y se
sabe de antemano quién as
buena pagay quién no. A estos
ultimos no se les don créditos.



Muchas veces se hacen bancos
comunales con personas de un solo
sexo, por esta razén: el banco necesita
de mucha cohesién y solidaridad entre
los miembros para ayudarse y cumplir
con las deudas. La experiencia ha
indicado que grupos de salo mujeres
son mdas solidarios internamente que
los grupos mixtosy son mas éxitosos.

Gracias
por prestarme el
dinero para &l

vetennario.

Muchas mujeres de poca experiencia con créditos se
sienten cémodas con este sistema, por variasrazones:

e Pueden pagar semanaimente.

e B crédito puede ser corto si es necesario.

® L os requisitos para aplicar son smples.

e Se manejan todos los trdmites en la propiac comunidad,
sin necesidad de vigjar fuera para soficitar el crédito ni
para pagar la cuotas A veces para las mujeres es
pefgraso vigjar con dinero para depositar.

® Los montos prestados son pequefios y as van
aprendiendo a manejar créditos mientras que crece la
empresa.













La garanfia

El banco, el programa o la entidad que presta el dinero, sempre va a pedr al grupo alguna garantia. este
témino significa el respaldo que garantza al banco, u ofra nstancia que le presta dinero, que siempre va a
poder recuperar su dinero, aunque usted por alguna razén no puede pagar el préstamo.

Exiden cudlro tipos de garantia
Una vecina u ofros miembros de su
grupo o comunidad pueden
garantzar ante el banco que siusted
. no puede hacer mds pagos. elas se
. encargardn de pagar lo que queda
‘ de la deuda. Esto se llama una

garantia Sduciaria.
Un terreno o una casa o
bodega. Esto se lama
garantia hipalecaria.
. -
Un vehiculo, unos muebles
valiosos, o una maquina. En
estos casos se habla de
gorantia prendaria.
La garantia solidaria: ~
Hablamos de una garantka solidaria, Por eso es muy importante que
cuando todos los miembros del sepamos bien g quiénes invitomos
' grupo se hacen responsables por el pago a foomar parte del gupo para
de la deuda. Es decir, cuando algunas solicitar un préstamo. Si alguien no
personas no pagan, el resto del grupo estd en condiciones de pagar su
tendra que responder por ella. parte del préstamo, ossila
persona tiene una historia de no )
pagar sus deudas, es mejor /!

dejaria fuera del gupo que
solicita un crédito.”

/







Elinlerés  Es el precio que tenemos que pagar por recbir dinero prestado.

tenemos que pagarie por hacemos este favor. Es como
comprar algo en la fienda, cada articulo tiene su precio.
Es lo misme con el dinero. El dinero regalado, aparte de
los chancesy de algunos programas sociales, casi no
existe.

Todo dinero tiene su precio.

Cuando recibimos dinero que pertenece a ofra persona,

>.

llaman: el interés.

intereses

Para nuestro salaric tenemos que frabgjar, y pora el
dinero prestado tenemos que pagar un precio que

El interés es un porcentaje del dnero prestado.
Generaimente, cvando va pagando sus cuolasy su
deudo va bajando, pagard menos por concepto de

Segun el tpo de fuente
y lainstitucién, el interés
puede ser mas alto o
mds bajo. A veces _\_
conviene pagar un ‘
poco mds de intereses
si esto significa que el
dinero nos kega mas
rapido o s losrequisitos
son mdas sencllos




L A2A

Mo grupo?

algun
dito_ En la
s con
Jciones

logramos identificar un
'ogroma para este lipo de
‘édito, podemos ir a conocer
s requisitos,

nalzamos qué tipo de
srantia podemosy
Jaremos dar: hipotecaria,
endariq, fiduciaria o
lidaria.

omunidad,
5n con el
xdemos

s, para



éCudles son los requisitos mas frecuentes?

Todos los organismos que dan créditos piden una serie de
requisitos que deben cumplir las personas o los grupos que
vienen a solicitar un préstamo. A veces los requisitos son muy
complejos, a veces son solo algunas preguntas.

Antes de solicitar fomaimente el crédito, deben preguntar
cudles son los requisitos, para poder prepararse bien y levar
todo lo necesario el dia que quieran formalizar el crédito.
Habréa una reunién previa con el organismo donde quieren
pedir el crédito: en esta ocasiéon se explicarén los requisitos, y

se les preguntard para qué actividad requieren el crédito, y si
lo van a hacer como grupo o en forma individual. Asi que
deberdn estar preparadas para contestar sobre estos dos

puntos

Los requisitos mds comunes son:

Generaimente les dan un documento para

lenar: la Sdicitud de Crédito.

Esimportante anakzar bien los requisitos junto

con el oficial de crédito para evacuar

dudas. §i no pueden cumplir con un requisito,

hay que discutito con el oficial de crédito,
para ver como se puede resolver.

1.Personeria Juridica.

Para la soficitud de crédito, se debe aportar copia de la cédula juridica
actualizada.

Si el grupo no la tiene todavia, el crédito se da a una o mas mujeres del
grupo, en forma sdiidaria, y ellas se hacen responsables para pagar las
cuotas entre todas

Si algunas socias no pagan, las personas que frmaron por el crédito en
forma sclidaria deben responder con su dineroy susbienes ante el
organismo que presté el dinero. Esto en el caso exiremo, puede Regar a
un embargo judicial.

Si el grupo tiene personeria juridica, las representantes (por ejemplo la
junta direciiva o el comité de admnisiracion) soficitan el créditc para &
grupo y son responsables para el monto adeudado en case de que el
grupo no logre hacer frente a sus obligaciones de pago.




2.5 lo empresa es mdés grande y tiene un sistema de
contabiidad funcionando. es probable que les vayan a
exigir (especiaimente para préstamos maés grandes)
copia de los estados financieros de por lo menos el
Ultimo periodo fiscal y el Estado de Resultados y Bolance
mds recisntes. Para muchas microemprasas que apenas
estén iniclando. y para créditos pequeiios. este requisito

no as exigido, hasta que la empresa emplece a crecery
requiera mads dinero.

3.Fotacopias de las cédulas de identidad de
todas las personas que aparecen con su
nombre en ka solicitud, tanto de las solicitontes
como de las personas fiadoras.

§.Experiencia con la actividod productiva. A veces se
exige que lo empresa ya tenga al menos un aio de estar
operando, otras veces se solicita que las personas que
solicitan el préstamo tengan experencia con la actividad
0 que hayan recibido una buena capacitacion.

4 e solicita generaimente una constancia de
salanio 0 una declaracién jurada de los ingresos
de la solicitante y también, en el caso de una
garantia fiduciaria, se pide lo msmo de las
personas fiadores.

6. Si hay una garantia hipotecana, se
exige nomaimente la escritura de la
propiedad y un plono catastral.

7. Un inventario de lo que fiene
la empresa productiva.



8. i framitan la solicitud como un grupo
organizado, les van a pedir documentos que
comprueban lo existencia del grupo. Puede ser la
personerfa juridica, o si no la fienen, actas de
reuniones del grupo dande estén apuntadas listas
de participantes e informes de reuniones que
puedan comprobar el compromiso del grupo para
cumplir con sus responsabiidades. Por ejemplo,
participaciones en capacitaciones, reuniones,
actividades y frabojos del grupo.

9. Los permisos.
Se les pueden exigir permisos parg poder producir,
particularmente un permiso del ministerio de salud, o uno
patente de o municipalidad.

Es muy importonte averiguaor los requisitos antes de empezor
la produccién, de lo contrario podriamos encontamas con %
la obligacidn de cambiar nuestro local. por ejemplo. $

10. una lista de ios gastos previstos, inciuyendo la mono de
obra, del proyecio que quieren realizar con el préstamo. A
veces se solicita una factura proforma cuondo se van a
comprar materales duraderos pora la empresa. Esto es una
factura membretada. que usted solicita o un negocio para ’”
saber cudnio serfa el costo de ios matericles. en caso de que //'/’
consiga el crédito y proceda a hacer las compras. =
Toda esta informacién permite sabersilos ¢ -~
proyecto son reafisios.

11. Pian del Proyecto Productivo. La
entidad prestamista generaimente
pide al prestatario que le explique cudl
es ¢l destino del dinero. Es preferible
mostrar un plon detallado que le dard
confianzo al prestomista.





















Ejercicic: "Pﬁ v

P‘-

Andlicemos el cvademo de Marielos y Verénica, y defnamos
los costos que tienen para producir sus pollos:
















Hay costos que no se pagan todos los meses, sino
aigunas veces al aho, como por ejempio la patente
o el seguro. Para obtener el costo mensual de
divide el monto pagado en el aflc entre 12

Cailcvulemos nuestros costos

Elercicio: ﬁﬂ

Empecemocs como Marielos y Verdnica: hagamos una lista de nuestros costos mensuales. S
no ienemos una empresa, estimamaos los costos de la empresa que queremos comenzar.
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\
Les proponemos que hagan —
unas enfrevistas con los
aclualesy posibles clientes. Estos datos los necesitamos

< Todas las empresasio hacen, o mds adelante cuando
sino, compran la informacion preparemos el plan para
de ofras empresas que hacen nuestro proyecto.
enirevistas en la calle o por
teléfono. )

En resumen debemos saber lo que nuestra clientela piensa sobre:

La calldad: cé6mo quieren el producto o
servicio, qué caracteristicas exigen?

La cantidad: cuantos kilos. libras. unidades,
quieren recibr cada vez? O cudntos
clientes van a querer hacer uso de nuestro
servicio en cada visita, por ejemplo cuantos
turistas debemos poder atender en caso
de que tuviéramos una proyecto turistico?

H preclo: cuénto estan dispuestos a pagar?
Acuerden que esto es en funcion de la
calidad de lo que ofrecemos.

Tenemos que conocer nuestro mercado: Quiénes son
nuestros clientes, actuales y futuros? Dénde hay mas
clientes potenciales? Cémo interesares en nuestra
oferta de producto o servicio? No dvidemos!la
competencia: Podemos competr con sus productos
en calidad, precio y senvicio?




clientes. J L J




Hagamos una encuesta para conocer el mercado









Cuestionario para conocer el mercado

Este as el cuestionario que utlzamos.

Ustedes pueden cambiario y ampliario
segun sus necesidades. Sugerimos que
primero revisen y analicen bien la lista.

1. 2Cudl es el nombre de la o las personas
entrevistadas {(apunte también si es hombre o
muier, si es joven, aduita o mayor: puede servir
b ego para ver si hay diferencias en las
preferencias)?

3 Fechay ugar de la entrevista:

5. “sPrefiere otra calidad? 3Nos puede explicar en
detale como lo prefiere?”

7. 2Qué seria un precio justo por este producto o
servicio?

Tengan cuidado en seguir el orden
de la nefrevista (1.2.3...)

2 5Cudl es el nUmero de teléfono (si tiene), y la
direccion (eso servrd sillega a ser cliente en el
futuro)?

4. Ensefle la muestra del producto o describa et
servicio y pregunte:

" aQué opna de la calidad del producto o servicio
que ofrecemos?”

6. 3Qué opina del precio?

8. :Qué aspectos del producto o servicio ke gusta?




9. sQué aspectos del producto o servicio 10. §Qué cantidad utiliza actuaimente (por dia,

deberiamos cambiar segun usted? Tal vez el semana o mes: no olvide apuntor bien si la
empaque, el diseo, los materiales, los colores, el contidad que menciona la persona entrevistado es
peso? a diario, semanal, mensual 0 anual?
11, 3A qué precio lo estd comprando actuaimente? l2.égLe interesarna comprar nuesiro producto? gPor
qué?
13. sEn qué coantidod? {acuerde anotar si es por 14, s A Qué precio?

dia, semona 0 mes)

15. sQué detalles especiales de calidad vy
presentacion les porecen imporiantes pora que
Usted compre nuestro producto o servicio?

( Y
Notoran que el cuestionario termina con un istodo de
cosas que pudimos observar y anofar, sin hacere
2 Pregunias a nadie. Son por ejempio l0s precios de oiros
' negocios, o la foma en que oiras empresas presentan
sus productos o cémo los promocionon. De esto
Laprendmcscompamdoconmmﬁuprophenprmy




En la comunidad dénde se hizo la entrevista se vieron:

4Cudntosy cudles negocios venden el mismo
producto o servicio, 0 muy parecido al nuestro?

Apunta aqui el producto que venden esos negocios y sus caracteristicas

producto:

—_— precios

empaaques:

calidad:

disefios

materiales

s Cémo estan estos negocios promoviendo sus
productos o servicios?













? El plan para nuestro proyecto




El Plan para nuestro Proyecto

r
¢ \ B plan que haremos para nuesiro W
Para conseguir un préstamo, proyecto es relativamente simple. Tiene
debemos primero saber bien para muchos elemenios de oftros planes que
qué actividad queremos ese hacen las empresas, como por ejemplo,
dnero, y si vamos a lograr pagaria el plan de negocios, o un estudio de
\ < deuda. No solo debemos saberto factiblidad, o el plan de inversién.
para convencer al prestamista, B nuestro es mas sencillo, para que >
) también debemos saberio nosotras podamos arancar con nuesira
mismas. As podemos decidir mejor microempresa e ¥ aprendiendo en el
qué hacer y qué no hacer. camino. Esos ofros plones requieren una G
\ J capacitacién mdas detolada.
\ J

Ejerciclo: %

Para elaborar el perfi de nuesiro proyecto, empecemos por analzar cuatro aspectos
importantes que se deben tomar en cuenta en cualquier proyecto productivo:

1. Qué es nuestro producto o servicio? 2. Cémo vamos a produci el producto o
prestar el servicio?
r
i
|
4. Cudnio dnero necesitamos pedir 3. Como organizar la venta?

prestado, y cudnto vamos a ganar?




Contestemos las siguientes preguntas para cada
aspectio de nuestro proyecto productivo

1. Definamos nuestro producio o servicio

£ Qué actividades econémicas hay en nuesira Entre estas actividades shay algunas que son
comunidad? Es decir $Qué hace la gente de de hombres, pero que a ustedes les gustaria

nuestra comunidad para ganar dinero? desempefiar?

2 Qué otras actividades econémicas conocemos en las otras comunidades en
nuestra regidon? 3Cudles son de los hombresy cudles son de las mujeres?









lerviclo?

nos

&Quiénes van a trabajor en el proyecto?

2Cuanto tiempo por dia, por semana, por mes?

aliene resuelto o pueden resdlver la forma en que
van a atender a su famiia mientras frabajan?




2Cudles son las actividades o tareas que se deben “Agn









£Qué hemamientas o insfrumentos necesitamos?

sLos tenemos o debemos conseguiros?

sNecesitamos una bodega, esiablo, una sala
de reuniones u otro tipo de construccion?

sNecesitamos materiales para nuesiro proyecto?










3. {Cuénio dinero necesitamos pedir prestado, y cuénto vamos a ganar?

B : udinto din




¢Cémo podemos estimar el monto que
neceslamos pedrk prestado?

Primero hagamos los cdlculos necesarios:
Calculemos los costos iniciales, los costos
mensuales narmales y la ganancia esperada.

Costosinicioles

Nuestro proyecto puede ser para iniciaruna
microempresa, o para invertir en una mejor forma
de producir. Por ejemplo, tal vez queramos una
bodega propia. o0 vna mdaquna nueva. También,
podemos pensar en un proyecto turistico. En estos

Costos mensuales notmales

Ademds, debemos estimar los costos normales de
la produccidn. Estos son los de un mes de trabajo
nomal, mds los que se dan solo algunas veces al

afo, como losimpuestos o el patente.
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Estos costos ya los
hemos calcutado en
ofra parte de este
manvual.




Hagamos los cdiculos para conocer nuesira inversién iniclal

" ymos los costos para la infraestructura si

comprar o consiruir un edfficio, o adquirir
0.
; incluir todos los costos. Por ejemplo, si es
truccién hay que incluir la mano de cbra,
iales, los permises, el regisiro, etc.




los cdlculos que
den alo que
s vender

3- Apuntemos los costos mensuales de produccién que
esperamos tener, con el método del caphfulo “costosy precios™

4- Apuntemos las ventas que esperamos tener en los
dos primeros meses de frabajo con nuesiro proyecto.




Ahora podemos andlkar sl nuestro proyecto es rentable o no lo es.
Vale la pena que hagamos el esiuezo o debemos cambiarie?

Contestemos las siguientes preguntas:

1. aCudnto es el total de los costos 2. 3Cudnto dinerc tenemos para
por la inversién inicial? cubrir los costos iniciales?

3. La diferencia entre estos dos montos es el dinero que
necesitomos que nos presten.

Si la diferencia es cero, no necesitamos un crédito, ni tampoco
cudndo nuestro dinere alcanza para pagar toda la inversién
inicial.

Entonces, gnecesitamos que nos presien?Ebi Ono 2Cuanto necesitamos? _t

4. Cudnto va a ser el total de nuestros 5. Cudnto va a ser el total de nuestros
costos de produccién en un mes nomal? ingresos en un mes nomail?

6. Analicemos cuidadosamente la
diferencia enfre estas dos cifras.

Si es positiva, es nuesira ganancia por
mes.

El monto de la ganancia vale la pena,
jseguimos adelante con el proyectd!






Tomemos la declsién

Ahora que sabemos cudnic va a ser
nuestra ganancia mensual y cuanto
dinero debemos pedir prestado, podemos
preparar el Perfl de Nuesiro Proyecto.

Con el plan en mano podemeos visitar a aquellos
prestamistas que hemos analizado y nes ofrecen las
mejcres condiciones. O bien, siya nos hemos organizado
¥ unido para un préstamo grupal, podemos hablar con los
compaferos y las compafieras.

Con ellos podemos calcular cudnto seria la carga
mensual que nos tocarka pagare al prestamista. El oficial
de crédito o la promotora nos haré el céiculoe.

Si s un préstamo cdlectivo, recordemos que la cuota se pagard entre todaslas
compafieras del proyecto y que debemos hacer aste calculo para ver cuanto
le toca a cada una. Pero tal vez tengamos compafieros y compaferas en la
comunidad, que estédn capacitadosy nos puveden ayudar.

Una vez hecho el cdlculo, analicemos el monto de la cuota mensual.

Si es inferior a la ganancia mensual, y nos deja incluso dinero para pagar a las
que trabaojamos en la empresa, entonces tiene sentido sdlicitar formalmente el

préstamo.






? Presentemos Nuesiro Pian en un Formulario

,

Ahora podemos usar la infomacién que ]___§
ordenomos en las paginas anteriores para llenar
ol sigulenie formulario, que es un descripcidn de

nuesiro pian productivo. Esta informacion es
imporianie para el prestamisia, y para nosotras,
para saber "en qué aventura nos estamos
mefiendo”.






















FECHA DE DEVOLUCION










