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INTRODUCCION

El sistema de direccién del sector pidblico agropecuario conduce el
accionar de los organismos piblicos cuyo objetivo es el desarrollo agrope-
cuario y el bienestar de la poblacién rural. Para lograr su finalidad,
dicho sistema de direccién, actuando a través de los mecanismos de direccién
del proceso integfado de planificacién-ejecucién de la polftica de desarrollo
agropecuario ﬁ rural, adelanta un conjunto interrelacionado de funciones ‘

identificadas conlz

- 1a caracterizacién e interpretacién de la realidad econémico-
social y polftica, B
- el establecimiento de objetivos y estrategias,
- la definicién de bolfticgs,
-~ la definicién de la organizacisn institucional,
- la programacién de acciones especificas y la asignacisn de
‘TECUrsos y responsabilidades, -
- 1a coordinacién interinstitucional para la ejecucién- de tales
acciones, , ,
- el seguimiento pertinente a‘dicha ejecucién y al comportamiento de
.fnciores que determinan la problemstica que dio origen a aquéllas,

]

la evaluaciSn de las realizaciones y su impacto.

El sistema de direccidén realiza diversas.actividadés para cumplir con
las funciones citadas. Estas actividades varfan con los pafses y la estruc-
‘tura de sus sectores pﬁblicos. Nao obstante, en todos los casos las activida-
des de direccién involucran anflisis y planteaﬁiento de- alternativas de accién
i toma de decisiones al respecto. Estas acciones, junto éon las interrela-
ciones que se dan entre ellas para el desarrollo de acciones especfficas cuya
ejecucidn operativiza las decisiones tomadas dentro de un marco organizacional
determinado, constituyen los mecanismos de dirécciGn.del proceso de planifica-
ci&n-ejecuéién + Como se indicS, es a través &e este broceso y mecanismos
que el sistema de direccién oriente el proceso de desarrollo agropecuario y

rural.
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La concrecién de las interrelaciones mencionadas tiene lugar a tfavés _
de las realizaciones obtenidas de dichas acciones especificas en las diversas
dimensiones espaciales (nacionhl, regional, local) donde actdan las organiza-"
ciones piblicas. Estas acciones tendrin un mayor efecto, en general, en tan-
to los mecanismos e instrumentos utilizados para su implementacidn y ejecucidn
acentlen el grado de interaccidn con la poblacién a la cual se intenta afec-
tar. _ : .

Por ello, es importante que el sistema de direccidn puéda determinar el
efecto producido por el accionar de las organizaciones piblicas. Esto implica
conocer acerca del proceso de realizacidn de acciones especificas y de la
evlucidn de los elementos que les dieron origen. Incluye, asimismo, la de-
terminacion de relaciones causales para explicar diferencias entre lo logra-
do y lo previsto a nivel de productos immediatos, la poblacidon-objetivo y de
realidad que se quiere transformar. Las dos Ultimas funciones del sistema
" de direccidn enunciadas anterio}mente.-seguimiento y evaluacidn- se dirigen

especificamente al logro de tales fines.

En general, la informacidn es fundqmenial para integrar. las funciones
a cargo del sistema de direccidn. En particular y respecfb de las funciones
de seguimiento y evaluacidn, la informacién es el elemento bidsico mediante
el cual se conoce y transmite conocimiento respecto de la correspondencia
entre acciones especificas y resultados (efecto e impacto), tanto esperados
como realizados. Esto implica que, respecto de las funciones citadas, la
informacidn permite el andlisis y la comparacidn del'funcioﬁamiento y opera-
cién de las unidades ejecutoras y de los resultados de la ejecucidn respecto
de los fines perseguidos, asi como la determinacién de medidas y acciones
correctivas. . . i

Lo.anterior requiere de un sistema apropiado para la obtencion de datos,
su ﬁf0ce$&n1ento y conversidn en informacidn Gitil para el seguimiento y eva-
luacidn de acciones espec!ficas.‘ La catacteristica central de dicho sistema
es la utilidad para el desarrollo de dichas funciones, dentro del contexto
de sistema de direccidn ya indicado. ' '

.
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El tratamiento dado en general en la literatura a este tema, ha enfati-
zado la importancia de la informacién en relacién con programas y proyectos

écpccfficoc y respecto de requerimientos asociados a su obtencién y usos.

Desde el punto de vista del énfasis en proyectos especificos, se da
poca atencién a las formas de operacién a través de las cuales se desarrollan
las actividades de las entidades puiblicas. Asimismo, se da mayor peso rela-
tivo a la dimensidn temporal (informacién para anflisis 'ex-ante', sobre la
marcha, 'ex-post"), en detrimento de la dimensién organizacional.(niveles local,

regional, nacional) en la cual se mueven tales entidades.

Por otra parte, existe preocupacién sobre los métodos, procedimientos,
técnicas e instrumentos para asegurar o mejorar la calidad de los datos y su
sistematizacién. La exactitud (suficiencia, representatividad), ordenamiento,
oportunidad y recuperabilidad de la informacién ha ocupado mayormente el inte-
tés de los estudiosos, donde el mayor esfuerzo relativo se ha dirigido'a
lograr consistencia entre la entrada (datos), el procediniento (manipulaciGn
a través de métodos y mecanismos especificos) y la salida (variables e indi-
cadores), antes que en el objeto o propésito de los dltimos (toma de deci-
siones). ’

Las anotaciones que anteceden implican un énfasis relativamente menor
en el anilisis de las relaciones que debéh existir entre la informacién y los
requerimicntos de las funciones de direccidénque la explican y sustentan.

Esta limitaci6n puede asociarse con falta de correspondencia del sistema de

'_ informacién respecto del alcance de la funcifn de seguimiento y evaluacioén.

La existencia de ésta limitaciSn restringe la pertinencia de la citada
funcién. Bajo tales circunstancias, el sistema de direccisn deberd distraer
recursos y esfuerzos conel fin de suplir dicha carencia, Con ello, la efi- -
ciencia dtl sistema de direccidn, asociada a ‘la definicidn y generacidon de
ciertos PTOd“CtOS requeridos para alcanzar fines deterninados y al manteni-

miento dc mecanismos disefiados para controla; su.logro,6 se afecta en forma
negativa. T :
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Con el fin de minimizar los efectos negativos de la limitaciSn anotada,'
el sistema de direcciSn debe poseer la capacidad de identificar y definir las
condiciones que emnmarcan el dcoargéllo de la funcién de seguimiento y evalua-

-
cién, asf como los factores especfficos que la hacen operativa.

Lo anterior constituye el propSsito central de este documento. A través
de €1 se pretendé: '

a. ldentificar flujos y tipos de informacién que se dan entre las
unidades organizativas que intervienen en la funcién de seguimien-
to y evaluacién. | )

. b. - Identificar vacfos y limitaciones en dicha informacién y los

factores causales de mayor trascendencia.

El conocimiento de lo anterior petmitir£'a1 sistema de direccién deter-
minar cursos dg accién apropiados al mejoramiento o mantenimiento de su
eficiencia.

Bsta introduccién delimita el prostito del documento. El Capitulo I
caracteriza, a través de la definicidén de los conceptos bisicos a utilizar,
‘el alcaﬁce de la funcién de seguinieﬁto y evaluacidn. |
Lo anterior permite establecer los limites o marco dentro del cﬁal deben
considerarse los requerimientos de la funcién de seguimiento y evaluaciém,
-dado el objeto central al cual ella se dirige (provisién de informacidn dtil
para la toma de decisiones que mejoren la eficiencia dél‘siséema de direcciGn)7.
Para ello, el Capftulo II desagrega las categorfas de informaciém que surgen
de dicho objeto central y las asocia con la caracterizacién obtenida del
antérior. ' i}
Las categorfas de informacién citadas, dado su o;igen o derivacién, debe-
rén corresponder con el alcangg de la fyncifn de seguimiento y evaiuacién.

El Capftulo III describe la forma en que puedé determinarse tal correspondencia,



- ——
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_I. EL ALCANCE DE LA FUNCION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A. El contexto para segg}mientBAgrevaluaciSns

La consecucidn de objetivos érndeterninndos dirigidos al desarrollo agrope-
cuario y el bienestar de la poblaciaq rural requiere, en general, continuidad
en la accifn de los gobiernos, consistencia en y entre las decisiones estratégi-
cas y operativa; que ellos tomen, asf como eficiencia en el logro de los objeti-

vos planteados por la polftica pertinente.

Esto implica la articulacidn entre la definicién de las politicas y la
ejecucién de las mismas, es decir la integracidn de los procesos que dan lugar
a aquellas bajo un solo proceso de planificaci&h-ejecuciSn de la politica de
desarrollo agropecuario y rural. Esta conceptualizacién se apoya o parte del
hecho de que para cumplir su papel, el gobierno analiza la realidad socio-econdmi-
ca y polftica en la cual se desempeiia el sector piiblico, plantea alternativas de
accién, define la realizacibn de aquellas consideradas pertinentes y fackibles, .
y las instrumenta para ejecucidn-directa o en forma inducida, a fin de afectar
djcha realidad en una manera consecuente con objetivos predeterminados en los
cuales se enmarca la politica de desarrollo del pafs. Al hacer, con fines anali-
‘ticos, una caracterizacidn particular de los procesos de planificacién y ejecucidn

que, en el enfoque a que hace referencia este documento, se consideran integrados.

*(...) se puede definir al de planificacidn como un proceso continuo de
produccién de polfticas que integra el anflisis de politicas con la toma
de decisiones y al de ejecucidn como un proceso continuo de realizacidn de
acciones especfficas a cargo del sector pliblico para la generacidén de bines

y oervicioc".9

Las diversas actividades requeridas para el desarrollo de dicho proceso
integrado pueden, a su vez agruparse en cuatro etapas identificadas con: formula-

cifn, instrumentacifn.de la ejecucifm, realizacién de accionmes y control/evaluacidn.






1izacibn de acciones especificas.

-2

-De hacer, con fines analfticos, una caracterizacisn pArticular de los
procesos de planificacidn y ejecucién, que en el enfoque a que hace referencia .
este documento se consideran integrados. '

Asimismo, tales actividades , desempefiadas en el proceso y etapas citadas,
constituyen el accionar del Gobierno, a través del sector piblico, en la biisque-
da de objetivos dados de la politica de desarrollo del pais. En particular, la
accidn que realiza el conjunto de organismos pGblicos cuyo propdsito es el desa-
rrollo agropecuario y el bienestar de la poblacidn rural, se define como produc-
cifn, apoyo, regulacidn y direccidn. '

Cada una de &stas tieme finalidades especfficas y da lugar a la conforma-
cibn de sistemas subordinados, donde el de direccidn desarrolla "(...) la acciSn‘
de dirigir o conducir las acciones de los demis sistemas subordinados o, mejor
dicho, el gsistema principal en su conjunto".lo

El sistema de direccidn integra el andlisis de politicas, a cargo del
sistema de planificacidn, con'ld toma de decisiones, a cargo del sistema de de-
cisiones, a través de la realizacifn de actividades que tienen lugar dentro de
las diversas etapas que conforman el proceso de planificacifn-ejecucién. Por
tanto, "(...) en este contexto corresponde al sistema de direccifn (...)(del
‘conjunto de organismos pliblicos cuyo propdsito es el desarrollo agropecuario y
el bienestar de la poblacidn rural) (...) la conduccidn del proceso de plani-
fictciGn—ejecuciSn."ll ’ . '

ln.resunen, dado lo anterior, la accidn de los organismos pliblicos se
integra con base en el proceso de flanificaci6n~ejecuci6n, correspondiéndole
;1 sistema de direcciSn la conduccién de dicho proceso. Para ello, el sistema
de direccifn desempefia un conjunto de funciones -seguimiento y evaluacibn entre
ellag- cuyo desarrollo implica larealizacidn de actividades (anflisis, asesorfa,

toma .de decisiones) de direccidn, cuya objetivi@aci6u se da a través de la rea-

L}







-B. Definiciones y conceptos bésicos

El numeral que antecede especifica el contexto en el cual se da la funcién
de seguimiento y evaluacifn. A fin de complementar aspectos particulares rela-
tivos al contexto indicado, es necesario establecer algunas definiciones perti-

nentes a la conceptualizacidn y alcance de dicha funcifn del sistema de direccién.

1. Aspectos generales

El seguimiento y la evaluacién (S y E) como funcibn del sistema de direc-
cibn se consideran en forma conjunta. Su separacidn responde tan sSlo a fines

de presentacidn y discusidn de los elementos que los componen o caracterizan.

Como se inﬂic&, las acfividadgs que debe desplegar él gistema de direc-
cidn, en cumplimiento de las diversas funciones a su cargo, varfan con el papel
que cada pafs asigne a su sector p@iblico. Sin'embargo, en todas aquéllas deben
darse acciones de anfilisis (caracterizacidén de problemas bara definir a;ternati-
vas de solucibn), asesoraﬁienfo (planteamiento de alternativas de decisibn) y
toma de decisiones al respecto, todas las cuales'se objetivizan a través de la

realizacién de acciones especificas para alcanzar un fin (solucidn) determinado.

En este sentido, la definicién de alternativas de solucién y el plantea-

miento para la toma de decisiones debe invyolucrar explicitamente,

"(...) las necesidades de su ejecucidn y del seguimiento que debe
bac@rsele (s), a fin de contar con informacién que permita el ani-
lisis permanente de la ejecucidn y su impacto en el desarrollo

agricola y el biénestar rural, para plantear en forma oportuna los

ajustes o reformulaciones que se requieran”. 12

- Lo anterior implica entonces que S y E se. da dentro de la etapa control/
evaluacidn del proceso de planificaci6n—ejecué{6n, donde dicha etapa involucra
ademSs la toma de decisiones, relativa a la reafirmacidn, correccidén o refor-

mulacidn de acciones especificas.13 Por’ tanto:







" « En un sentido estricto, el S y E no incluye la toma de decisiones.

- La toma de decisiones se basa en el anilisis de los tesuliados
de Sy E,

« E1 resultado de S y E es el planteamiento de alternativas de -accidn.

N

2. El concepto de seguimento y evaluacién

Las ideas anteriores pueden resumirse diciendo que la accidén de seguir
involucramedir e indicar (monitoring), en tanto que la de evaluar incluye com-
parar, analizar y-tecomendér.14 Este esquema se refiere o es aplicable, en ge-
nerai, a los productos del proceso de anilisis de politicas (orientaciones, ope-
racidn) cuya instrumentacién (insumos, recursos, responsabilidades) se logra a
través de la éstructura organizacional (niveles politico-administrativos) del
sector pGblico, para la obtencién de fines establecidos (obJetivos) de 1la poli—

- tica de desarrollo agropecuar;o v rural.

En particular, dicho eéquena contempla la determinaciSn de las reali-
zaciones del sector piblico y de los resultados que éstas producen en la
~ realidad que se quiere transformar, en té&minos de los diversos fines per-
-eguidos. Por tanto, la funcidn de S y E generara recomendaciones o plan-

teamientos de alternativas para la toma de decisiones respecto de::

a. Realizaciones: insumos, actividades, ptoductos.

b. Efecto/impacto: factores condicionantes, objetivos

espec{ficos/generales, respectivamente. 15

Los insumos y las actividades se asocian usualmente con informacidn de .
tipo contable .0 financiera, especificada en planes, program;s 0 proyectos
que los identifican y asignan. La relacidn entre los dos anteriores y los
productos obtenidos a nivel de la relacidn (de autoridad) jefe immediato/
subalterno<? respecto de la ejecucion de tareas especificas éﬁta el logro

de productos determinados, constituye el ambito de la s@pervisi6n.16






El segundo, efecto/impacto, tiene relacidn con factores o elementos ex-
ternos a los diversos estratos politico-administrativos que identifican la es-
tructura organizacional del sector pfiblico. Se refiere concretamente a los
objetivos de un nivel de complejidad mayor al asociado con los objetivos inter-
medios (o productos), donde dicﬁo nivel lo establece la presencia o ausencia de

factores controlables.17

La discusifn que antecede permite entonces definir los conceptos perti-
nentes de S y E. Seguimiento (monitoring) se refiere al proceso de medir (ob-
tener datos), registrar (la medicifn), recolectar o reunir (los registros), con-
gsolidar (de acﬁerdo a grupos o categorias) y coﬁunicaf (los datos procesados)
para indicar, al nivel pertinente del sistema de direccién, el 'curso' de las

acciones emprendidas.

Evaluacidn comprende el proceso de utilizar el producto del seguimiento
(datos procesados) a fin de confrontarlo con las realizaciones o resultados espefados,
analizar las diferencias encontradas para establecer razones o causas que las
expliquén, e identificar rumbos o caminos a seguir respecto de la continuacidn,
correccifn o reformulacién de las acciones desarrolladas por el ‘sector pGblico,
los cuales son presentados para decisién dentro del ambito del sistema de di-

reccidn.

C. Alcance de la funcidn de seguimiento y evaluacién

La Figura- 1 ilustra el alcance de la funcidn de S y E, e indica la inter~

relacifn entre seguir y evaluar respecto del objeto al cual se dirija tal funcién.
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?tminn Objeto . ' Acciones (medir/comunicar, comparar b

analizar, recomendar) respecto de: -

izacibn: Producto §&—— actividades, insumos

Sye?

. - /lfecto: - Ob3. elpecif:.co 4 factor:s* condi-
Resultados | . cionsates

Impacto: Obj. general - factores cchdicionant

a/ Definida seglin parrafos 1 y 2 que anteceden '
B / Terminologia empleada corresponde con Roberts y Vallejo.

FIGURA 1 ALCANCE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Por otra parte, por su ubicacibn dentro del proceso de planificacidn-eje-
cucidn en la etapa de control/evaluacibn, S y E se desarrolla, respecto de su

objeto, en una dimensifn temporal 'sobre la marcha' y 'ex-post', excluyendo en
general aquella identificada como 'ex-ante'. 18

El pat.an'cc.mtra el cual se establece la comparacidn pertinente a la accidn
. de evaluar, involucra o incluye la informacién contenida dentro de la dimensidn
'ex-'ante',lgadanis de laresultante del desarrollo de otras funciones del sistema
de direccifn, particularmente la programacidn de acciones especificas y la asig-
nacifn de recursos y responsabilidades, ademis de los productos de la medicién/ .
. eqmmicaciGn correspondiente a la accidn de seguir,

Por tanto, S y E usa ﬁroductos generados dentro de ‘las etapas del proceso '
de planificacibn~ejecucidn por los sistemas de planificacidn y de decisidén. A
su vez, S y E también genera productos para dichas etapas, en la forma de infor-
miﬁn aproplada para la toma de decisiones pertmentes a las actividades desa-
rrolladas por el sistema de d1recc16n.2° '

Por otra parte, la Figura 2 ilusl;ra' la relacidn entre las dimensiones tem-
porales de S y E y el objeto o foco de atencidn de tal funcidn. El grado de '






dicha relacién, expresado sSlo comio mayor o menor, involucra a su vez otras re-
laciones pertinentes al producto generado por Sy E y su uso.

$rminos " Sobre la Ex-post
Objeto marcha(s) (e)
Realizaciones (P) | XXX xx
Resultados (R) x ‘ xxx

P.igura 2 GRADO DE RELACION (X) ENTRE LA COBERTURA TEMPORAL Y EL PROPOSITO DE
S YE (asociado directamente al nmero de x)

En primer término, el producto generado (s decir, informacién péra la to-
ma de decisiones) se iéocia usualmente con S y E sobre la marcha de las reali-
saciones (Ps) . ' '

Esta t-:ategoria y enmenor grado las correspondientes a P ey Rs seglin nomen-
"clatura especificada en la Figura 2, son indispensables para poder adelantar

. 8 y E de resultados en forma 'ex-post' (Eé)-

Especificamente, S y E a nivel de realxzac1ones sobre la marcha (P ) re-
3iltra periddicamente la actuacién de las diversas instancias de planlfzcacxon--
ejecuciGn del conjunto organizacional que conforma los limites del sistema de
direccidn, Dado que 1la instrumgntaciSh de las acciones especificas afecta su
cjechci&n, P, deberd arrojar informacidn que permita separar situaciones en las
cuales ios efectos e iqpactos identificados se asocian con la implementacidn
(Rs)' o con el objeto perseguido (Re)' Lo ante}idr implica que S y E debe dar
atencidn a aquellos aspectos de las etapas previas a la de control que pueden
afectar el producto de la fuhci&nzl. Asimismo, la informacidn provista por P
es un elemento central para dec1dir acerca de la continuacién de la accién

desarrollada, o para calificar su expansidn alin antes de medir 'su imapcto (Pe)"
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En relacidn con los usos, la informacibn provista por el seguiniento y

~ evaluacibn de resultados tiene una proyeccidn mediata, relativa a la califica-

cifn del desempeiio del sistema de direccianz. Dicha calificacidn es insumo
para el anflisis de la coherencia.  de las accibnes, en términos de la exis-
tencia y ocurrencia de factores condicionantes externos supuéstos para el disefio
de aquéllas. Asimismo, el anflisis debe cubrir la sustentacidn de la relacién
que se atribuye al impacto o efectos observados respecto de las acciones desa-
rrolladas. '

La informacifn obtenida del S y E sobre las realizaciones s? dirige pri- '
mordialmente a indicar la oportunidad en el logro de los productos‘que debfan
generarse y en la entrega de los recursos e insumos requeridos para ello. E1
anflisis identificari el mantenimiento de los précedimientos de implementacidn
diseifiados para desarrollar las accioués previstas, la calidad de los agentes e
instrumentos utilizados, el logro de eventos o puntos criticos y la cobertura
de las acciones desarrolladas en relacién a su alcance respecto de la poblacidn

objetivoZ>,

Los productos y ugsos de S y E se asocian,.a su vez, con caracterfsticas
porticulares que los dlferenclan en términos del propdsito de la funcion. En

ggneral Sy E de real1zac10nes (P) se réfiere a la identificacidn y andlisis

del movimiento fisico y financiero de las acciones desarrolladas respecto de la

evolucion de sus factores.gondicionahtes. Por otra parte, Sy E de resultado
(R) se concentra en la identificacidn y anflisis de la problemdtica relevante

" - a dichas acciones respecto de la realidad que se quiere transformar.

los propdsitos enunc1ados implican que P pone un mayor. énfa31s en la ge-
neracidn de informacién Gtil para la toma de decisiones pertlnentes a aspectos
operativos de la politica, en tanto que R se asogla principalmente ton los as-
pectos estratégicos. Por zllo, los datos tequeridos y la informacidn resuitani
te de P son mis restringidos (especificos) que los asoc¢iados con R, y los cuales
alcanzan un mayor grédo de generalidad. Lo anterior se debe, parcialmente al
menos, al requerimiento en la oportunidad de los productos de P (es decir, con-

tinuos) y R (discontinuos), ademds de la inclusidn de supuestos (em la forma de







factores condicionantes externos) dentro de esta Gltima forma de $ y E. Esto
a su vez puede implicar que el grédo o nivel de precisifn de la informacién su-
ministrada para la toma de decisioqps sea menor en este caso que en el corres-
pondiente a la obtenida a través de P.

Finalmente, puede pensarse en la relacidn entre S y E y la dimensidn es-
pacial en la cual los organismos pliblicos, a través de la estructura politico-
administrativa del Gobierno, desarrollan sus acciones. S y E analiza las rea-
lizaciones y resultados de la instrumentacifn/ejecucidn de aquellas alternativas
de politica (productos del procesa de anélisis de poiiticas) seleccionadas por
el sistema de direccién para el logro de metas predeterminadas, con el fin de
plantear recomendaciones pertinentes a la operaciohalizaci6n de tales alternati-
vas o producﬁos. 'Dicha operacionalizacidn tiene lugar a los distintos niveles
(nacional regional, local) que conforman la estructura citada, Esto significa
que el S y E no debe consxderarse aisladamente dentro de una dimensidn espacial
determinada. Al igual que el anilis1s de politicas con el cual se relaciona,
”(...) no se puede imaginar como un proceso independiente, sino insertado em

forma coherente con el nivel global y el n1ve1 sectorlal"z4
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D. Elementos que conforman la funcidn de seguimiento y evaluacidn

El producto de S y E estd constiuido por la informaciin generada por
un proceso de anilisis, a fin de asesorar la toma de decisiones dentro del
proceso de pla;nif icacidn-ejecucidn del desarrollo agropecuario y rural.

Lo anterior implica que la funciSn de S y E se enmarca en limites defini-
dos por relaciones entre productos pertinentes del proceso de andlisis de
polfticas. '

Los productos del proceso de andlisis de polfticas de mayor relevancia |
en términos de la funcifn de S y E se definen como marco orientador, polf-
ticas especificas, medias de polftica y accionmes especificas.zs Dichos
productos se asocian con decisiones de tipo estratégico y operativo que
corresponde tomar al sistema de direccidn, como parte de su funcidn con-

. ductora, cuyo objeto es el desarrollo agropecuario.y el biemestar rural
de la poblacién rural. : '

Las decisiones estratégicas vinculan l:h;ennient_:os contenidos en aquellas
polfticas especIficas, generalmente identificadas como globales y sectoriales,
con_&reas prﬁriurus cuyos frobl.emaa deben ser enfrentados a fin de alcanzar
objetivos de mediano y largo plazo contenidos en la definiciSn del marco
orientador. Las decisiones operativas, correspondientes a medidas de i:olitica '
'y acciones especificas, se dirigen a lograr la integracidn coherente de dichos

objetivos y lineamientos con otros correspondientes a una dimensidn coyuntural
0 de corto plazo.

Los productos finales'del proceso de andlisis de polfticas mencionados
generan alternativas para la toma de decisiones gstraéég:lcas pertinentes a
" las diversas dreas prioritarias sefialadas por el marco orientador. Este
‘proceso tieme a su vez concrecidn en la instrumentacidn y ejecucidn de las
~ decisiones operativas de corto plazo (medidas de politica y'acc:l.ones espec{-
ficas) que se adopten. C ) '
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El marco orientador constituye uno de los 1Imites que 'circunecriben el
alcance de S y E ya discutido. Recoge elementos generados dentro del proceso
de anilisis de polfticas y, con base en ellos, establece diferencias entre lo
actual y lo deseado (imagen-objeti.vo). Estas diferencias se couvierten a su
vez en elemento para definir alfernativas de polfticas (productos finales del
proceso) cuya implementacidn pretende eliminar diferencias encontradas. Para
ello, el marco orientador plantea 'obj etivos y metas, define el pai:el de los
diversos agentes y grupos en el cumplimiento de dichos objetivos y metas,
explicita los instrumentos a utilizar, define responsabilidades y formas de
operacién y, finalmente, determina la estrategia de funcionamiento del siste- -
ma deplanificaéi&n.% - ‘

La toma de decisiones pertinentes al log:"o de la imagen-objetivo ex;}lici-
tada por el marco orientador requiere la transformacion de los productos in-
termedios en alternativas de politica o productos finales del proceso de ani-
1isis de politicas. Estos Gltimos estfn constituidos, como se 1indicd, por
politicas especificas, medidas de politica y acciones especificas. Dicha
transformacidn y su posterior obj etivacifn a través de las realizaciones y re-
sultados del accionar de los organismos bu’blicoi, tiene lugar a través de las
etapas que csracterizan el proceso de planificacidn-ejecucidn. |

Las polfticas especIficas exélié:ttan el §a§e1 que el Gobierno asigna al
sector dentro del proceso de desarrollo nacional o global; desde este punto

 de vista, constituyen el enunciado de la pol!;ica de desarrollo agropecuario
-y rural, ' ' '

De otra parte, las medidas de politicé comprenden los diversos cursos de
accidn que el sector piblico pretende utilizar, dentro del marco de la polf-
tica citada, para alterar en la direccidn deseada aquellas dreas prioritarias
identificadas como limitantes’ del.deuz'-tollo agropecuario y el bienestar
rural. Desde.el punto de vista de la nomenclatura de asignaciones presupues-
tales, las medidas de polftica seasocian usualmente ¢on la designacidn de pro-
gramas y ﬁrovectos. .
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Finalmente, las acciones especificas, relativas a la ejecucidn de progra-
mas y proyectos, que tienen lugar dentro de periodos presupuestales definidos,
involucran las actividades de produccic’:n,-apoyo y regulacidn realizadas direc-
tamente por el Goblerno a través de las organizaciones que constituyen la
administracidn pdblica. La generacidn de los bienes y servicios considerados
necesarios para la obtencidn de ciertas metas o fines definen las actividades
de produccidon. Lag de -apoya se identifican con "(...) las transacciones que se '
realizan con el ambiente de la organizacion para obtener los insumos necesa-
-r:l.os y entregar los productos deseados. Las aci'.ividades de regulacidon son
aquellas destinadas a propiciar y mantener du:ntro de un esquema determinado,
tanto la conducta de los diversos elementos integrantes de la organizacion,

.como la naturaleza de las 1ntertelaciones de éstos con el medio ambiente". 27

- _ .
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II. TINFORMACION Y LA FUNCION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La seccidn que antecede u{:eciﬁ.ca el contexto en el cual se considera la
funcidn de S y E y su alcance, dado un marco conceptual especificado en otra
pnrte.za Este capftulo preseata la estructura del S y E a través de los ele-
mentos que lo conforman y las interrelaciones que se dan entre ellos. Dichos
elementos e interrelaciones permiten identificar los tipos de informacidn a

través de los cuales se generan los productos de S y E.

En la Figura 1 se representa grif:lcanente las principales relaciones en-
tre el proceso de andlisis de polfticasy la toma de decisiones y la realiza-
cidn de acciones, lo cual ejemplifica la continuidad del proceso de planifica-

ciBn-ejecucidn. 23

) Esas relaciones representan tqbiin el flujo de informacidon que demanda
todo el proceso, que puede sintetizarse en el i:lanteaniento doctrinario del
.'Gobicrdo, el diagndstico del sector y el desempeiio del sector pu’Blico. Cada
uno de estos tres componentes de la informacidn que alimenta el proceso de’
anflisis de fol!ticas tiene su especificidad o nivel de polftica (marco doc-
trinario, marco orientador, politicas especificas, medidas de politica y
actividades especificas). Asl se genera las alternativas ﬁata la toma de

_ decisidn (de orientacifn o ejecucidn) que se traducirfn en acciones dd'suzqr
pblico y privado. .

El sistema de seguimiento y evaluaciSn entonces, recbge los datos e
informacidn del medio. socio-econdmico (para la actividad de diagnosis conti-
nua) y de las actividades del sector piiblico para la evaluacién de ejecucidn.

Como se indicS anteriormente y dentro del ambito de la funcidn de S
yE ya definido, la informacidn sobre medidas correctivas y directivas a
tomarge constituyen el objeto o propdsito central de § y E. Para que tal
. propdsito ocurra, dentro del esquema presentado, las diversas interacciones
. dcntxo de la estructura de S y E se asocian con la s-iguieut:e informacidn:
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- a. Informacidn de oriemntacidn: involucra la definicidn del papel
que debe jugar el sector piblico en cada una de las'interaccio-
nes -entre los tipos de decisidn, las. instancias de dicho sector
y los productos del andlisis de polftica. -° Contiene las in-
terrelaciones seiialadas como adscripcidn y asignacion ya discuti-

tidas.

b. Informacion sobre instrumentacidn: involucra la determinacidn de
la capacidad administrativa para que los lineamientos obtenidos
" de la informacidn de orientacidn tengan en senta tal capacidad
al demandar acciones y resultados dados. .31 Contiene las interre-
'llcipnes senaladas como as:lgngc:ﬁn y coordinacidn en elv_esqum

presentado.

c. Informacidn sobre d'es_anpeﬁov: involucra los productoé obtenidos
como consecuencia de las acciones desarrolladas segiin orientacio-
nes provenientes de Ios .productos finales del proceso de .anilisis
‘de polftica y traducidas en un marco especifico, en el papel _
asignado a cada instancia del sector pfiblico. Contiene las interrelacio-
nes identif icadas como coordinacisn y las ‘relativas a realizacionesy’

‘resultados dentro de la estructura de la funcidn de S y E.

Asinismo, el cumi:limiénto de diclo papel implica la asignacion de medios
y responsabilidades. Tal asignacidn debe contemplar disponibilidades y reque-
. rimientos dentro y entre las interacciones pertinentes. Ello, a su vez, impli-
ca la coordinacidn entre papeles adscritos a cada instancia.

Esta (ltima interrelacidn -coordinacisn de papeles, medios y recursos-
establece el nexo entre las diferentes interacciones contempladas, es decir
entre log diversos propdsitos perseguidos a nivel d‘ cada producto final del
proceso de aniligis de politicas. Por tanto, juega un rol pretiminatgte en
la determinacin del desempefic de cada instancia respecto al papel que le ha
sido asignado. : S :

-
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) La’ identificacifn del desempefio, involucra la cuarta interrelacidn entre
los elementos de S y E. Refleja el proceso de retroalimentacidn que caracte-
riza el objeto central de esta funcidn (generacion de informacidn dtil para
la toma de decisiones dentro del sistema de direccisn). Contiene las realiza-
ciones relativas a las diversas asignaciones en las instancias involucradas.
Dichas realizaciones p.nmiten determinar el cumplimiento del objetivo interme-
dio correspondiente al producto final-del proceso de andlisis de polfitica
(elemento de S y E) en una instancia definida, asi como el comportamiento de
los medios y recursos asignados par; tal fin dentro del papel correspondiente
a la instancia que engloba a la anterior. o ’

Por otra parte, la conexidn entre los elementos de S y E oéui're, como se
':lndicG, a través del pai:el que la interaccién pertienente (instancia/tipe de
decisidn/producto del analisis de polﬁica) adscribe al sector piublico. Esto
permite caracterizar otro componente dentro de la-cuarta interrelacidn citada
y correspondiente al cumplimiento de dicho papel en témminos del efecto que
tal cumplimiento tiene sobre e1 objetivo persaguido, lo cual a su vez permite
. evaluar el elemento (producto del proceso de andlisis de pol!tica) que le dio.

| origen.

Finalménte, los diversos componentes o interrelaciones que caracterizan .

la estructura de la funciSn de S y E tienen una finalidad especifica, repreé.-'*:’l_
' sentada en una problemitica que se quiere.afectgf en un sentido determinac;?’}"ﬂ

En general, la interaccifn correspondiente a la instancia de menor nivel
. organiza y cumple actividades que 8¢ canalizan dentro de i)roy'ectoa y i:rogrms
determinados o acciones concurrentes para el ctmplinieneo de metas pre-esta-
blecidas, con el propdsito de modificar la situacién representada por dicha
probleméitica. Las variaciones observadas en Esta constituyen un elemento para
"la evaluacidn del desempefio del sector pablico, en particular respecto de
los productos finales del: i:rocnso de analisis de polftica.
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III. PAUTAS PARA EL ANALISIS DE CORRESPONDENCIA

Los Capftulos anteriores preséntan el concepto de seguimiento y evalua-
¢ion y definen su alcance. Dicha funcién se caracteriza-posteriormente en
térainos de determinar su estructura y los tipos de informacidn requeridos
mra su desarrollo. Este Capftulo discute una serie de lineamientos o pautas
it tener en cuenta a fin de establecer la correspondencia entre el alcance
deS y E y los requerimientos de informacidn necesarios i:ara cunp.11r con el
‘popdsito central de esta funcidn del sistema de direccién.

A Consideraciones de tipo global

A nivel de las diversas interrelaciones definidas en el capftulo ﬁrece-
deate, es necesario comprobar el nivel de interdependencia (congruencia)
funcional y técnica entre unidades de decisiSn y ejecucidén, a fin de maximizar
la utilidad de los datos e informaciones que aquéllas generan y usan para la
definicion de alternativas de decisiém. : .

Dicha comprobacidn puede efectuarse a través de froced:lmientos esi:ecifi—
tos, que exceden el alcance de este documento. 32 A través de ello se debe

‘describir y analizar los siguientes aspectos:

- Los motivos o razones que explicin la generacidn y uso de datos e
informaciSn entre unidades comprometidas en la instrumentacidn y
ejecucion de un mismo programa o proyecto..

- La forma o _tifo de organizacﬁn que caracteriza a los usuarios
(un:ldgdes decisoras y ejecutoras) de los datos e informaciones
generados. . ‘ -

- Las maneras (estructuracidn o niveles de formalidad) como tales

unidades emplean los datos e informacidnm.

: u;. anteriores constituyen los elementos principales.para asociar la
informacién y datos que ligan las interrelaciones qué caracterizan S y E con

la estructura y con el papel que desempeiian -a través de tal estructura- las
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unidades decisoras. y ejecutoras en cada una de dichas :lnterreiaciones, 1a
identificacidn del grado de congruencia encontrado entre ellas y dentro de
cada . interrelacién. '

B. - Consideraciones de tipo especifico

.
.

Como se indicSd, cada interrelacién que caracteriza S y E se asocia con
ciertos tipos de informacidn. Estos se refieren a informacidn (y dat.os que
la originan) sobre orientacidn, instrumentacidn y desempefio. Este dltimo,
asociado a las dcg:iones que desempeiia S y E en cumplimiento de su propdsito
 central (ver secciones B y C del Capitulo I), se refiere a la consecucidn
de los diversos niveles de objetivos o fines i:erpegu:ldos y a la caracteriza-
cidn y explicacidn de sus efectos sotre la realidad que se pretende afectar.

‘ A'shimo,' la informacidn y datos de orientacidén e instrumentacidn ‘
(pertinentes a interrelaciones identificadas como adscripcidn, asignacic‘m y
. coordinacidn), referida también a tales acciones, se relacionan con la definicidn .
de actividades y de factores o elementos que las califican, 7 con la mplementaclsn

y ejecucidn de aquéllas, con el fin de lograr los ob;)euvos o fines" persegtndos.

‘Las unidades decisoras y ejecutoras en las diversas instancias del sector _
pib'li.cd, cuya congruenciacon la informacidn y datos ﬁertinentes -respecto de
su estructura y el desempefio de sus funciones- ha sido establecida anterior-.
Iente; deberan producir y comunicar. dentro de las interrelaciones corres-
pondientes, datos e’ :I.nformacion (conocimiento) telativos a: -

- Qué se pretende hacer y lograr; a través de qué medios (informa-
cidn sobre orientacidn, relativa a las interrelaciones identifi-

cadas como adscripcidon y asignacidn).

- GSmo se identifican, implementan y adninistran dichos medios
(informacidn sobre instrumentacidn, relativa a las interrelacio-

nes de coordinacidn y asignacion).

- Qué se logrd, como se obtuvo dicho logro y cuiles son sus efectos
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(informacidn sobre el desempeiio de- las unidades, correspondientes

L * a las interrelaciones de cootdinacidn y resultados).

Los datos e informacidn para la categoria de orientaciSn se relacionan
especIficamente con los productos del proceso de anflisis de politicas. Los

| referidos a la categorfa o grupo de instrumentacidn (estructura organizativa e

institucional por interrelacidn con referencia a programas/proyectos perti-

| nentes, unidades-decisorias, ej ecutoras: dentro de cada programa, recursos

y medios por unidades y programas) se asocian con otros instrumentos previstos
pera tal fin. 33 Pinalmehte, los datos e informaciones pertinentes al desem-
pefio involucran, ademds de los esquuias de andlisis definidos dentro del pro-
ceso de anﬁlisis de politicas, el ordenamiento (captacidnm, agrupacion. orga-

nizacion y posterior comunicacidn) 34 dentro de las diversas interrelaciones

" e interacciones que caracterizan la estructura de S y E de los datos e in-
.formaciones pertinentes. ;
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de las Casas, L., La conduccidn del proceso de planificacibn-ejecucién de
la polftica de desarrollo agropecuario y rural: el papel de la cooperacidn

técnica del IICA.

IICAPPROPLAN,'PlanificaciGn v administracidn para el desarrollo rural: el
enfoque de PROPLAN/A y sus experiencias en Colombia. IICA. Direccidn de
Proyectos Multizonales. San Jos€, Costa Rica. Diciembre, 1981 (trabajo
presentado al Seminario sobre Fortalecimiento en Planificaciém y Administra-
ciSn para el Desarrollo Rural, IICA-PROPLAN/USDA-DPMC, Turrialba, C.R.,
diciembre 6-9, 1981)

Roberts, C.P. y Vallejo, C.D. Callejo, Guia para el manejo de proyectos.

Dato es una representaci&d simbSlica de un fenSmeno, cuya pertinencia depen-
de del marco de referencia utilizado para reflejar la realidad. Informacidn

_es el producto del anflisis e interpretacifn de los datos y sus interrela-

ciones (dadas por el marco de referencia) a través de un nfmero manejable
de categorfas. Las categorfas empleadas para el andlisis y aquéllas corres-

pondientes al marco conceptual yde referencia deben coincidir y ser consis-

‘tentes entre sf. Bonen, J.T. Improving information on agriculture and

rural life.

Ver por ejemplo: CIay;on, E. y F. Pétry, edit., Monitoring systems for
agricultural and rural development projects. IBRD, Built-in project monitor-
ing and evaluation: third review. IBRD, Status report on monitoring and
cvaluation'in'agricultural and rural development projects. - IBRD, A hanqbook

on lonitéringgand evaluation of agricultural and rural development projects.

United Nations, Systematic monitoring and evaluation of integrated develop-

ment programmes: a source book. Weiss, C.H. "Alternative models of pro-
_grams evaluation", en Social Works Vol. 19, N°6, New York, 1974. AID,
Project evaluation guidelines, 3rd. ed. Weiss, C.H. eait;, Evaluation action -
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programmes: readings in social action and evaluation. Blalock, H.M. An
introduction to social research. '

6.
7.

9.

10.

11.-

12.

13.

14,

15.

Roberts, C.P. y C.D. Vallejo, op.cit., pp 15-16.
Clayton, E. y F. Pétry, op., pp 2-3, 13.

Esta seccidn se apoya en PROPLAN, Marco conceptual del proceso de planifi-

cacifn agrario en América Latina y el Caribe: una visidn integral de los

procesos de andlisis de politicas y de toma de decisiones en el sector -

agrario. PROPLAN, El proceso de andlisis de politicas en el marco del pro-

ceso de planificacidn agropecuario. de las Casas, P.L., op. cit.: PROPLAN,

Planificacion y administracidn...,op. cit.

'PROPLAN, Planificacién y ..., op.cit. p.7

Ibid, p. 10.

Ibid, p.10.

PROPLAN, Planificacidn y ..., op. cit. p. 7.

PROPLAN, Marco Conceptual ..., oﬁ. cit, ﬁﬁ; 33-37

Esta caracterizacidon sigue lineamientos éxbuespps en Roberts, C.P. y C.D.
Vallejo, op. cit. Tratamiento similar se da a estos términos emn Clayton

. E. "Role, characteristics and operational features of agricultural

monitoring systems" In Clayton, E. y F. Pétry, op. cit. pp. 1-14.

Los t&€rminos utilizados se desprenden del formato del marco 18gico utiliza-
do por USAID y adaptado por IICA. Ver: AID,.op.eit. Roberts, C.P. y C.D.

Vh;lejo; Resumen operativo gerencial.
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16,

17.

18,

19.

21

Roberts, C. P. y Vallejo, C. D. * Sistema de evaluacidn gerencial.

Gonzilez, L. y otros, Sistema de Segginiento' e informacidn geren-
cial. IICA, Programa de Manejo de Proyectos; Roberts, C. P. y C.D.
Vallejo, Resumen Operativo..., op. cit.

-

Las dimensiones citadas corresponden en general, con la terminologia
adoptada universalmente al respecto, Ver i;or ejemplo: United Nationms,
Systematic monitoring.... op. cit. pp 7-9. Adicionalmente, cabe recal-
cdr también que la denominada evaluacifn "ex-ante" corrresponde con el

area donde se ha hecho mayor énfasis, particularmente en la literatura

sobre programas y proyectos de desarrollo agropecuario y rural. Kulp.

E. M., Designing and managing agricultural programs. Roemer, M. y J. J.

‘Stern, The appraisal of development projects; Gittinger, J. P.

Anfilisis econdmico de proyectos agricolas,

Esta imede asociarse con la caracterizacidn e interpretacién (diagnosis/

prognosis) de la problemdtica econdmico-social y politica requerida
* para la generacion de los productos del proceso de andlisis de politicas,

en sus diversos niveles de orientacidn (definicién de marco orientador

¥ de reas de accidn prioritariés)-y operacidn (especificacién de poli-
ticas, medidas de ﬁolitica y acciones especIficas. PROPLAN, El proceso
de anflisis de politicas... oi). cit.; PROPLAN, Elementos para la prepara-

cion del marco orientador del desarrollo agropecuario. (en proceso)e.

PROPLAN, La eta;}a de control del proceso de planificacidn agraria del

Peri.

Ingle, M., Implementing development programs: a state-of-the-art review.

..

Implica un examen de lo ocurrido para predecir y controlar mis eficiente-

-mente las acciones futuras. PCI, Project evaluatjon: Key concepts.

Ingle, M.y R. Klauss, "Competency-based 'program evaluation: a contingency
approach", In Evaluation and program planning, Vol. 3, 1980, pp.277-287.
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‘24,

25.

26.

27.

28.

3o0.

31. .

32.

34,

'PROPLAN, EI proceso de ..., op. cit.
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PROPLAN, El proceso de..., op. cit. p. 14.

Los tres Gltimos representan los productos finales del proceso de
andlisis de politicas, en tanto que el primero (i.e. marco orientador)
constituye el enlace entre aquéllos y el proceso de transformacidn de
los insumos (productos intermedios) generados por dicho proceso en la
imagen-objetivo que se pretende alcanzar. YROPLAN, El proceso de
andlisis..., op. cit.

Ibid, pp. 79-82.

d. .1.‘ CISGS, Lo Op. cito' Po 4-110

PROPLAN, 'Marco conceptual..., op. cit.; PROPLAN, Planificacién y...,
op. cit. ' '

PROPLAN, El proceso de Analisis de Polftica para las decisiones de
orientacidn: El Marco Orientador. Documento PROPLAN N°35, pdg. 3,

.

mayo de 1982,

-

PROPLAN, Metodologias para la preparacidn de diagndsticos organizativos

en torno a las interrelaciones institucionales dentro de cada programa

‘del sector piblico agropecuario. Documaatd Interno 48.

_Ibid.

PROPLAN, Metodologia para la preparacidn.., op. cit.

Gonzdlez, L. y otros, op. cit. Aplicaciones pricticas del esquéna

plgnteado en este documento se ilustran en: Bajaras, H. y otros, Siéth

ma de Informacion y segu:lmientb. En la.actualidad se desarrolla un

esquema similar en Repiblica Dominicana: de Castro, O y Colmenares, H.
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