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. .dn LICA-CORPOICA

Taller c}e :I’r?nsferencia y l\qercadeo.d’e Tecnologia en CORPOICA:
Analisis de la Situacion y Perspectivas

Resumen

Que CORPOICA cambie su actual enfoque de transferencia de tecnologia por el de mercadeo de
su oferta institucional fue la propuesta en que hicieron mayor énfasis los 32 profesionales del
nivel central y de las Regionales 1, 6, 8 y 10 de la Corporacién, quienes participaron en el Taller
realizado en la ciudad de Santafé de Bogot4, durante los dias 5 a 8 de septiembre de 1995.

Esta propuesta —hecha explicita por tres grupos e implicitamente por los otros dos— estuvo
complementada con el requerimiento de que la Corporacién haga dos tipos de definiciones: 1) los
clientes. productos y servicios que constituyen la demanda y oferta institucional a las cuales se
deben dirigir prioritariamente sus esfuerzos; y 2) que la institucién adopte definiciones de trabajo
para una serie de conceptos como transferencia, mercadeo, cambio tecnoldgico, entre otros de
una lista que supera el centenar.

Para el establecimiento e instrumentacién del enfoque de mercadeo se sugirieron numerosas pro-
puestas que van desde inventariar y caracterizar la tecnologia disponible o monitorear la utiliza-
cién de los productos de la Corporacién por sus clientes, pasando por modificaciones en la estruc-
tura organizacional como la de unir el Departamento Comercial con Transferencia y Mercadeo,
hasta otras como crear centros especializados en el mercadeo de la tecnologia o que los Centros
de Investigacién se manejen con criterio empresarial.

Los participantes sugirieron que al formular objetivos de desarrollo institucional para las funcio-
nes de transferencia y mercadeo de su oferta institucional, la Corporacién tome en consideracién
los siguientes ocho factores: agenda institucional, oferta institucional, articulacién investigacién-
transferencia, financiamiento, convenios, coherencia en la gestién, desarrollo de sus recursos hu-
manos, € imagen institucional.

Para la elaboracién de las propuestas, los participantes sefialaron como factores claves internos a
CORPOICA: las politicas de la Corporacién, el enfoque de mercadeo, la investigacién de merca-
dos, el enfoque participativo con que debe desarrollar sus actividades de mercadeo y atin de in-
vestigacion, los conceptos bésicos que deben ser definidos y el trabajo con enfoque de sistemas.

Mirando hacia la influencia del entorno externo a la Corporacidn, los participantes destacaron la
importancia de actuar estratégicamente —reactiva y proactivamente— particularmente frente a
cuatro factores: politicas gubernamentales, conflictos sociales, demanda efectiva y clientes.

Los 18 factores antes mencionados emergieron de un detallado ejercicio de andlisis, conceptuali-
zacién, racionalizacién, sintesis, seleccién de variables y ponderacién de interrelaciones, iniciado
a partir de la identificacién de logros, deficiencias, incentivos y restricciones —cuando se
analizaron los antecedentes d¢ CORPOICA— y de identificar las potencialidades, obsticulos,
oportunidades y riesgos de la Corporacién, cuando se visualiz6 el futuro de la misma.
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Las reflexiones fueron guiadas con un enfoque sistémico y discurrieron a lo largo de tres dimen-
siones: a) tiempo —pasado, presente y futuro—; b) valoracion —positiva y negativa—; y c)
dmbito —interior de la Corporacién y entorno—. De ellas emergieron 560 elementos que se
agruparon en 63 conceptos, los cuales, a su vez se sintetizaron en los 18 factores antes referidos.
Las cuatro Regionales de las cuales vinieron representantes al Taller trabajan en 11 departamen-
tos: Arauca, Boyacd, Caquetd, Casanare, Cundinamarca, Guaviare, Huila, Meta, Putumayo,
Tolima y Vichada. Enseguida se visualiza un perfil de los participantes en el Taller, por su estatus
organizacional (Fig. 1), nivel académico (Fig. 2), profesién (Fig. 3) y Regional (Fig. 4).

Fig. 1. Estatus organizacional de los Participantes en el Taller.

Director, Centro de Investig.
Coordinador, Prog. Nacional
Coordinador, Prog. Regional

Director CRECED

Investigador Principal

Investigador Asociado

Investigador Asistente
Investigador Principiante

Profesional, Administracién

Fig. 2. Nivel académico de los Participantes en el Taller.
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Fig. 3. Profesion de los Participantes en el Taller.
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Fig. 4. Distribucion de Participantes por Regional.
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. :6n LICA-CORPOICA

Taller de Transferencia y Mercadeo de Tecnologia en CORPOICA:
Analisis de la Situacion y Perspectivas

Introduccion

Con el fin de buscar alternativas a las actuales funciones y estrategias de Transferencia de la
Tecnologia que genera CORPOICA se realiz6 un primer Taller en la ciudad de Santafé de
Bogotd, durante los dias 5 a 8 de septiembre de 1995, con la asistencia de 32 profesionales de las
siguientes regionales: Regional 1, departamentos de Cundinamarca y Boyac4; Regional 6, depar-
tamentos de Tolima, Huila, Caquetd y Putumayo; Regional 8, departamentos de Meta, Casanare,
Arauca, Vichada y Guaviare; y la Regional 10, departamentos de Caquetd y Putumayo (Anexos

ly2).

Para este propésito se disefiaron instrumentos (Anexos) dirigidos a provocar una participacién
.intensa, auténoma, critica, didfana y positiva, de tal manera que desde la base se aportaran orien-
taciones acerca las funciones que han venido siendo designadas con el nombre de transferencia de
tecnologia. La visualizacién por medio de tarjetas demostr6 alta eficacia al respecto.

Metodolégicamente, el taller comprendié dos sesiones de andlisis y sintesis en profundidad
(Anexo 3, Programa). La primera se dedic6 a concertar con los participantes los objetivos y ex-
pectativas del Taller (Anexo 4). En la segunda, se hizo un andlisis situacional (Anexos 5,6y 7) a
pamr del cual los participantes elaboraron una serie de conceptos y mediante un trabajo de
sintesis realizado en grupo (Anexo 8), seleccionaron los més significativos a su juic:0. Sobre las
bases anteriores los cinco grupos en que se organizaron los 32 profesionales de CORPOICA
participantes en este Taller, visualizaron perspectivas y elaboraron propuestas para que sean
examinadas en el futuro en conjunto con las que produzcan dos talleres mds, en los que
participaran representantes de las demds Regionales de CORPOICA.

El grupo que participé en este Taller estuvo constituido por 15 investigadores, 11 coordinadores
de Programa Nacional o Regional, cuatro coordinadores de CRECED, un Director de Centro de
Investigacién y un profesional del 4rea administrativa de CORPOICA. Segtn la profesion 14 son
agrénomos, seis Médicos Veterinarios Zootecnistas, pero también hay profesionales en ciencias
exactas y sociales. El 50% de ellos tiene titulo de Maestria, el 22% Ph. D. y el resto son
profesionales sin postgrado.

Tres de los participantes en este Taller son investigadores principales, cinco investigadores
asociados, cinco investigadores asistentes, dos investigadores principiantes, cuatro coordinadores
de Programa Nacional, siete coordinadores de Programa Regional, cuatro directores de CRECED,
un director de Centro de Investigaciones y un profesional del 4rea de Administracién.
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Objetivos y expectativas del Taller.

A través de un proceso de concertacién de dos horas, los participantes acordaron concentrarse en
un foco de atencién hacia el cual convergieran pensamientos y actitudes como los siguientes:

*Espero que a través de estos Talleres se identifiquen nuevos roles y cambios de actitud que se
requerirdn para hacer un trabajo eficaz de transferencia y mercadeo de la tecnologia.

*Espero que en este Taller avancemos en la construccién de una cultura de la calidad orientada
hacia el cliente.

*Espero que en estos Talleres empecemos a darle apertura en la Corporacién a enfoques de
‘mercadeo de sus productos y servicios.

*Espero que en estos Talleres generemos propuestas para unificar conceptos relativos a la
transferencia y mercadeo de tecnologia en CORPOICA.

*Espero que en este Taller examinemos las maneras como la investigacién pudiera comple-
mentarse con acciones de transferencia y mercadeo de la tecnologia.

*Espero que este Taller sea un escenario apropiado para expresar con plena libertad y autonomia
las reflexiones de los profesionales acerca de lo que deberia ser en el futuro inmediato la labor
de la Corporacién en transferencia y mercadeo de la tecnologia.

*Espero que en este Taller logremos identificar las clientelas principales de la Corporacién.

*Espero que a través de una participacién auténoma, critica, transparente y constructiva,
aportemos orientaciones acerca de lo que deber4 ser la transferencia y mercadeo de tecnologia
en los préximos aiios.

*Espero sefialar elementos claves a la accién estratégica de la Corporacién en cuanto a la
transferencia y mercadeo de la tecnologia.

*Espero que examinemos la situacién de la transferencia y mercadeo de tecnologia en

CORPOICA en cuanto a sus antecedentes histéricos (incentivos, restricciones, logros y defi-
ciencias) y retos en el futuro inmediato y de mediano plazo (potencialidades, obstéculos, opor-
tunidades y riesgos). '

*Espero que —para la Programacién de 1996— los participantes en este Taller identifiquemos
ideas para proyectos de transferencia y mercadeo de tecnologia.
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I. Analisis de la situacion

A. Generacion de elementos de la situacion.

El andlisis de la situacién se inicié con una identificacién de logros, deficiencias,
incentivos, restricciones, potencialidades, obstaculos, oportunidades y riesgos presentes en
la situacion actual de CORPOICA, para lo cual se utilizé un instrumento metodolégico de
carécter sistémico (Anexo 6). Se generaron 560 elementos de la situacién (Anexo 7).

B. Sintesis de la situacion. Trabajo de Grupos.

Para este trabajo de sintesis los participantes formaron ocho grupos, uno para cada
componente: logros, deficiencias, incentivos y restricciones como antecedentes de la
Corporacién; y potencialidades, obstdculos, oportunidades y riesgos hacia el futuro. Cada
participante recibi6 un instructivo acerca de cémo hacer el trabajo. A continuacién se pre-
sentan las correspondientes sintesis.

Grupo 1. Logros (presente y pasado).

Integrantes:
Melba Hoyos Bernal, Relatorg *
Pedro Julio Gémez Bilbao
Juan José Rivera Vardn
Recuadro 1.

~ Conceptos elaborados acerca de logros

*Resultados tecnoldgicos

*Desarrollos metodolégicos
*Experiencias y conocimiento cientifico
eImagen institucional

*Produccién de medios

El grupo hizo un andlisis de la situacién e identificé cinco grandes aspectos; a continuacién
se relacionan sin ningun orden de prioridad:

1.

Resultados tecnoldgicos: en este aspecto tenemos paquetes tecnolégicos ¢ innovaciones
tecnolégicas. También consideramos los factores que van en cadena tales como
incrementos de produccién y productividad que finalmente terminardn en incrementos de
los ingresos de los productores.

Desarrollos metodolégicos: hacen alusién a metodologias en transferencia de tecnologia.

Tenemos referencia a la metodologia que fue diseiiada y ampliamente divulgada por el
ICA en cuanto a tratamiento de la comunicacién, a la participacién de los productores en

6
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ese planeamiento, a la caracterizacién de usuarios y productores, etc. Hacemos énfasis en
que este aspecto es uno de los mds importantes logros de la Corporacién.

3. Experiencias y conocimiento cientifico: alli se expone que los profesionales han tenido
una amplia experiencia y un conocimiento cientifico que también les ha permitido fun-
cionar adecuadamente en concordancia con las politicas y con la misidn institucional, en
términos generales.

4. Imagen Institucional: se observa una imagen positiva con reconocimiento, valoracién y
con un cubrimiento nacional, etc.

5. Produccion de medios: aqui surgié la duda de por qué no poniamos esto de produccién de
medios como parte de desarrollo metodolégico puesto que podria referirse a las estrate-
gias o conjunto de medios y métodos utilizados para transferir tecnologia. No lo hicimos
porque aqui se hace referencia a infraestructura para producir medios; a la produccién in-
terna de medios masivos de comunicacién, etc.

A partir de los 55 elementos el grupo formé cinco conceptos.

Recuadro 2. Conceptos elaborados sobre el componente logros.

RESULTADOS TECNOLOGICOS

-Entrega de recomendaciones tecnol6gicas a
pequeiios productores

-Fuente de conocimientos para productores.
-Incrementos productivos.

-Obtencién de variedades.

-Resultados.

DESARROLLO METODOLOGICO

-Avance metodolégico.

-Buen flujo de informacidn tecnolégica hacia el
pequeiio productor

-Conocimiento de clientes.

-Desarrollo rural.

-Eventos de capacitacién desarrollados.

-Haber logrado la participacién de agricultores
en el desarrollo de la transferencia.

-Lograr hacer transferencia sin haber conocido la
teorfa.

-Metodologfas probadas de transferencia de
tecnologfa.

-Planificacién de la comunicacién para la
transferencia de tecnologia.

s

-Exitos en mejoramiento de especies en factores
adversos.

-Técnica demostrativa.

-Mejoramiento en ingreso del producto.
-Paquetes tecnolégicos.

-Rescate de ofertas tecnolégicas en choque
tecnoldégico.

-Capacitacion (2 tarjetas)

-Capacitacién a UMATA.

-Carecterizacién de usuarios.

-Desarrollos metodolégicos.

-Estudio de medios de comunicacién.

-Gran desarrollo de investigacién en
comunicaciones.

-Identificacién de necesidades de capacitacion.
-Implementacién de diagndsticos participativos.
-Metodologias participativas.

-Metodologias.

-Participacién de la mujer.

-Valoracién de la participacién.
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Recuadro 2 (continuacién).

EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTO CIENTIFICO

-Calidad cientifica -Creatividad

-Desarrollo cientifico. -Disposicién al cambio.

-Estatus académico. -Experiencia en reestructuraciones.
-Experiencia -Monopolio del sistema.
-Experiencia y conocimientos -Personal experimentado.

-Nivel educativo en comunicacién, -Nivel académico de funcionarios.

extension y transferencia de tecnologia.

IMAGEN INSTITUCIONAL
-Credibilidad (2 tarjetas). -Cubrimiento nacional.
-Dar importancia. -Imagen institucional.
-Integracidn interinstitucional. -Reconocimiento social.
PRODUCCION DE MEDIOS
-Impresos. -Publicaciones.
-Se contaba con infraestructura para publicaciones. -Se contaba con medios de difusién de
" -Produccion de medios escritos, audiovisuales. resultados cientificos y técnicos (revista ICA).

GRUPO 2. Deficiencias (presente y pasado).

Integrantes:
Nora Cubillos Quintero, Relatora
Norma Constanza Vdsquez A.
Bernardo Peia Ahumada

Recuadro 3.
C lal | ie deficienci

*Claridad conceptual

*Recursos

*Incompetencia

*Oferta inadecuada

*Poca credibilidad en la transferencia
*Enfoque al pequeiio productor
*Poca participacion del cliente
*Resistencia al cambio

*Activismo

*Desarticulacion en invetigacién-transferencia
Integracién

*Deficiencias
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El grupo identific6 doce conceptos:

1.

10.

11.

12.

Claridad conceptual: no hay enfoques en la transferencia, ha habido cambio de politicas,
debilidad en los criterios, falta de claridad en los conceptos sobre transferencia y difusién.

Recursos: dependencia de instancias administrativas en los trdmites de recursos
asignados que hacen retrazar las actividades. Poca disponibilidad de recursos en la
compra de equipo como apoyo a la labor de transferencia. Trabas administrativas por la
tramitologia; es importante que los administradores entienden mas los conceptos.

Incompetencia: tienen que ver con la competencia con otras instituciones y la falta de
habilidad de la Corporacién para competir con las casas comerciales.

Oferta Inadecuada: aqui se hizo referencia a las tecnologias que se han desarrollado pero
que no se han diseminado; al hecho de que no se ven metodologias desarrolladas; a la
deficiencia en la oferta tecnoldgica: al no haber desarrollado inventarios tecnolégicos del
ICA, entre otras deficiencias. Se destaca el que muchos resultados no estidn de ninguna
manera planteados como inventarios tecnoldgicos especificos y caracterizados.

Poca credibilidad en la transferencia: medimos la transferencia con los niveles de
adopcidn. La tecnologia no ha sido adoptada y a pesar de ello se habla y se quiere medir
el desarrollo tecnoldgico. El enfoque de transferencia ha sido hacia la parte de las
técnicas y los medios de comunicacién.

Enfoque al pequerio productor: inicialmente la transferencia estuvo enfocada al pequefio
productor; ahora se debe definir quiénes son nuestros clientes. .

Poca participacion del cliente: se gener6 tecnologia por oferta en donde no participamos
los interlocutores ni los usuarios de esa tecnologia.También en este concepto tuvimos en
cuenta la transferencia de los procesos productivos: no hay adopcién, no hay evolucién.
Preguntamos, ;para quién son los desarrollos tecnolégicos por oferta, si estamos en un
cambio de modelo, trabajando con base en demanda?

Resistencia al cambio: hay pocos actores comprometidos con la Corporacién. Con
referencia a los técnicos, existen algunos con el sindrome de rigidez del paradigma.

Activismo: No referimos al querer hacer muchas cosas; hay que poner puntos claros de lo
que debemos hacer para mejorar y lograr mds impacto en la comunidad. Se habla de las
politicas de turno, como causa de esta situacion.

Desarticulacion en la investigacion' y la transferencia: se hace necesario que se articulen
estas dos instancias.

Integracion: no hay equidad entre investigadores y transferidores en la estructura de la
Corporacién; falta integracién en los niveles corporativos; hay poca integracién institu-
cional e interinstitucional; poco énfasis en los niveles locales.

Deficiencias: se hace bastante énfasis en el concepto de deficiencias en la gestién de
transferencia. Pero si bien son deficiencias, hay que tener en cuenta la estructura y la
organizacién misma que habia antes. Por ejemplo, se menciona como deficiencia la falta
de integracién entre investigacién y transferencia sin considerar que ello se debi6 a la
misma estructura que se tenia en la organizacién. Igualmente se critica la orientacién
hacia un tipo de usuarios: el pequeiio productor. No debe olvidarse que la misma
organizacién de la institucién obligaba a hacer mds transferencia a ese tipo de usuario.

9
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Los anteriores conceptos se originaron en 95 elementos que se organizaron en la forma que

se indica en el siguiente recuadro:

Recuadro 4. Conceptos elaborados sobre el componente deficiencias.

CLARIDAD CONCEPTUAL

-Actualmente no hay claridad sobre -Cambio de politicas.

transferencia en. -Debilidades en criterios.

-Enfoque mecanicista -Falta claridad.

-Enfoques conceptuales equivocados. -Falta de claridad conceptual.

-Falta operativizar parte conceptual. -Escritos ¢ ideas geniales que no se ponen
-Estancamiento, desconocimiento en préctica.

de los avances tedricos.

-Poca claridad de lineamientos en transferencia.
-Falt6 unificacién en conceptualizacién.

-La no visualizacién de la transferencia de
tecnologia como tal.

RECURSOS

-Crisis presupuestal.

-Recursos financieros escasos.

-Falta de presupuesto para esta drea de la
transferencia.

-Restricciones presupuestales.

-Trabas administrativas.

INCOMPETENCIA
-Competencia con otras instituciones.
OFERTA INADECUADA

-Atesoramiento de productos tecnolégicos.
-Demasiado énfasis en investigacién.
-Limitarse solo a lo biofisico.

-No vemos las metodologias desarrolladas
-Pocas tecnologias en policultivos.

-Falta claridad conceptual en la terminologia.
-No se conoce una definicién clara sobre transf.
-No se tiene definicién de funciones y rol de los
CRECED.

-En equipos y recursos financieros en algunas
regionales de los CRECED.

-Menor distribucién o participacién en recursos
para transferencia de tecnologia.

-Tramitologia excesiva. ”

-Falt6 habilidad para competir con casas de
agroquimicos.

-Deficiencia en la oferta tecnolégica.

-Falta de haber concretado los inventarios
tecnolégicos.

-Perfil profesional de investigadores con vacios
en orientacién sociopolitica.

POCA CREDIBILIDAD EN LA TRANSFERENCIA

-Competencia de pocos.

-Debilidad en investigacién sobre adopcién de
tecnologfa. '

-Métodos inadecuados.

-No existen innovaciones para transferir.

-No se efectud seguimiento a la transferencia.
-Se limita a medios.

-Pasividad y falta de liderazgo de transferidores.
-Subvaloracién de la labor de los comunicadores.
-Subvaloracién de la transferencia como disciplina
por investigadores.

-Débil investigacién en métodos adecuados.

-No se analizé la adopcién.

-Institucionalmente la transferencia de tecnologfa
ha estado en segundo plano.

-Mucho sesgo hacia el trabajo en comunicaciones.
-Minimizar la importancia y valor de la
transferencia de tecnologfa.

-Poca credibilidad a la transferencia de tecnologia
al interior de las institucién.

-Transferencia como principal explicacién de
adopcién.

10
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Recuadro 4 (continuacion).
ENFOQUE HACIA EL PEQUENO PRODUCTOR

-Enfasis en el pequefio productor.

-Privilegiar clientes y acciones.

-Sesgo hacia un solo cliente: pequefio productor.
-Privilegiar las acciones hacia el pequefio
productor.

POCA PARTICIPACION DEL CLIENTE

-Demostraciones y entregas parciales de
tecnologias.
-Transferencia de tecnologias no adoptables.

RESISTENCIA AL CAMBIO

-Funcionarios con sindrome de rigidez del
paradigma.

ACTIVISMO

-Falta de continuidad en los ejercicios
de planeacion: metodologias-instrumentos.
-Activismo.

-Enfocar las acciones del mediano y gran
productor en difusion.
-Paternalismo: gobierno—productores—institucién.

-Investigacién por oferta.
-Poco énfasis en metodologias participativas.
-Proyectos verticales.

-Pocos autores comprometidos con la Corporacién.

-Atender muchas demandas.
-Centralismo de ideas.

DESARTICULACION INVESTIGACION-TRANSFERENCIA ”

-Falta articulacién entre investigadores

-Falta integraci6n investigacion y transferencia.

-Falta de relacién investigacién y transferencia.
investigacién.

-Investigacién bioffsica y transferencia de
tecnologia como dos compartimientos estancos.

INTEGRACION

-Falta integracién de niveles corporativos.
-No hay equidad entre investigacién y
transferencia en la estructura de CORPOICA.

DEFICIENCIAS

-Desconocimiento cliente.

-Falta de sistemas radar para capturar la demanda.
-Falta de un mayor conocimiento del cliente.

-La no caracterizacién del cliente.

-Masificacién de productores y métodos.

OTRAS

-Acciones dispersas.

-Hacer capacitacién sin estar preparados.
-Improvisacién.

-Incorporacién forzada de personal no capacitado.

-Separacidn con investigacion,

-Se manej6 divorciadamente de investigacién.
-Falta integracidn investigacion-transferencia.
-Incomunicacién investigadores-transferidores.
-Poca unién entre investigacion-transferencia.

-Poco énfasis en los niveles locales.
-Poca integracién institucional e interinstitucional.

-Ausencia de enfoque al cliente.

-Tipificacién de productores.

-Falta posicionamiento de CORPOICA hacia
productores de economia campesina.

-Faltaron mecanismos para llegar mds rdpidamente
a los clientes.

-Dependencia de programaciones de polfticas de
turno.
-Ignorar el pasado.
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Grupo 3. Incentivos (presente y pasado).

Integrantes:
Tomads Norato Forero, Relator
José Antonio Corredor
Walter de Jesus Renddn Loaiza
Recuadro §S.
- la | e i .
*Capacitacién

*Prima técnica
*Reconocimiento institucional
*Convenios

*Financiacion

*Politicas

Se hizo una identificacién de seis clases principales de incentivos que histéricamente se
pudieron detectar y que consistieron especialmente en: a) capacitacién; by prima técnica,
como un reconocimento institucional: c¢) desarrollo de convenios, debido al estado fuerte que
histéricamente hubo; d) la buena financiacién que existié durante este lapso; y e) las politicas
dirigidas al pequefio productor.

1.

Capacitacion: en el pasado la capacitacién a los funcionarios fue dirigida
preferencialmente a los investigadores y dentro de ésto a quienes tenian cierto curriculo;
como ejemplo tenemos los programas de capacitacién con el PEG, Universidad
Nacional, GTZ y algunos convenios explicitos como el convenio Colombo-Holandés, etc.

La relativa facilidad para la capacitacién debido a la disponibilidad de recursos presu-
puestales, fue dirigida hacia una demanda de capacitacién de tipo tecnolégico y en menor
escala a la especializacién en transferencia de tecnologia, facilitando el proceso de ca-
pacitacién de los funcionarios en su formacién académica. Esta capacitacién fue com-
plementada con participacién en eventos ya menos formales, como seminarios y cursos.
En CORPOICA no se visualiza un programa de capacitacién para el momento en que es-
tamos viviendo.

Primera técnica: existi6 como un incentivo al curriculo académico del funcionario, por
sus logros personales, manejada como un reconocimiento en el salario, sobre
publicaciones y algunas realizaciones de audiovisuales. Igualmente la adjudicacién de
vehiculos fue muy buena pero ahora no la tenemos.

Reconocimiento institucional: en el pasado hubo credibilidad institucional, respeto y

reconocimiento a la labor realizada dentro del ICA. Un incentivo para el investigador fue
la adopcién de las practicas o materiales producidas dentro de su investigacion.
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Convenios: fue estimulante para la transterencia el fuerte desarrollo de convenios de tipo
interinstitucional o gubernamental como los de los Programas DRI-PNR o los convenios,
internacionales como el ICA-BIRF que facilitaron esta labor. Estos convenios l6gica-
mente dieron una fuerte inyeccidn financiera a pesar de que también existia un monopolio
de investigacién institucional que pricticamente era el que manejaba la investigacién y
por ello conté con un buen apoyo financiero a nivel nacional e internacional favoreciendo
ciertos programas.

Financiacion: se cont6 con buena financiacion proveniente de diferentes fuentes tanto
publicas como privadas nacionales e internacionales.

Politicas: las politicas que existieron en el pasado estuvieron orientadas hacia el pequefio
productor y por eso sesgaron hacia este subsector la labor del transferidor sobre todo con
los programas de DRI-PNR. Lo mismo sucedié con el desarrollo de metodologias de
transferencia de tecnologia como es el caso de los planes de comunicacién, la
metodologia de identificacién de sistemas de produccién, ISP, etc.

A partir de las 69 tarjetas el grupo sefialé los siguientes conceptos:

Recuadro 6. Conceptos elaborados sobre el componente incentivos.

CAPACITACION

. . . . L4
-Asistencia a seminarios, congresos, etc.
-Capacitacién a funcionarios.
-Capacitacién en el pasado.

-Apoyo para la capacitacién tecnolégica.
-Capacitacién.
-Capacitacién a investigadores.

-Convenios de capacitacién con entidades (ICA,  -Demanda de capacitacién.
UNacional, ICA, GTZ). -En CORPOICA el equipo humano.
-Especializacion en transferencia de tecnologia -Facilidades para estudiar.
-Formacién académica a profesionales. -PEG.

-Presupuestos para capacitacién.
-Solo para los investigadores de trayectoria.

-Recursos para la capacitacién.

PRIMA TECNICA
-Reconocimiento por la labor realizada. -Asignacién de vehiculos
RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

-Credibilidad en la institucion.
-Respeto a la labor.

-Algunas adopciones de pricticas o materiales.
-El reconocimiento de los clientes.

-Incentivos presupuestales a publicaciones.
-Prima técnica.

CONVENIOS

-Convenios ( 2 tarjetas).
-Convenios con gremios débiles.
-Convenio ICA-FEDERACAFE.
-Coordinacién con otras entidades.
-ICA-BIRF.

-PNR.

-Vinculacién de donantes.

-Propio del extensionista
-Reconocimiento por la labor realizada.

-Convenios con CVC, DRI, PNR.

-Convenios de cofinanciacién nacionales e
internacionales.

-Facilidades de acceso a redes internacionales
-Interaccién con otras instituciones.
-Programa DRI.
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Recuadro 6 (continuacidn).

FINANCIACION

-Apoyo financiero.

-Asignacién de recursos.
-Disponibilidad presupuestal en algunos
programas.

-Ley Sa.

-Recursos econémicos.

POLITICAS

-Ambiente de cambio.
-Libertad de proposicién y ejecucién de ideas.

-Polftica de equidad hacia el pequeiio productor.

-Tendencias globales.
-Politicas para el pequeiio productor.

OTRAS
—Infraestructura institucional.

-Apoyo institucional.
-Exigencia por respuestas a problemas.

-Apoyo presupuestal y asesoramiento.
-Monopolio de la investigacién.

-Financiacién de proyectos que tengan incluida
transferencia de tecnologia.

-Se contd con préstamos o ayudas de
organizaciones internacionales.

-El modelo anterior permitié lograr las metas.

-Planes de desarrollo para cerrar la brecha.

-Politicas gubernamentales e institucionales
favorables.

-Infraestructura de apoyo: equipos, medios, etc.
-Diversidad de ofertas y respuestas.
-Real apoyo institucional.

| Grupo 4. Restricciones (presente y pasado).

Integrantes:
Francisco Segura Canizales, Relator
Cesar A. Jaramillo S.
Nidia Ramirez Ganzdlez
Recuadro 7.
borad I .
*Politicas
*Recursos presupuestales

*Otros:

*Implementacién deficiente de los procesos

-Condicionamiento de cofinanciadores

-Politiqueria y violencia
-Dependencia de tecnologia fordnea

Las restricciones tienen que ver con los limitantes externos. Mirando el entorno de
CORPOICA hay dos grandes fuentes que inciden: 1) la politica; 2) los recursos
presupuestales y también otros factores que causan restricciones pero son de menor
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importancia, como el condicionamiento al uso de los recursos, la implementacién de
procesos y la politiqueria.

1.

[

La politica: se refiere a la apertura, al neoliberalismo salvaje y a los demds enfoques de
politica econémica que han precedido el estado actual.

Recursos presupuestales: ademds de limitar la accién en cierta forma pesan en una
institucién para definir sus politicas.

La implementacion deficiente de los procesos: tienen que ver con la UMATA y con la
misma restructuracién del ICA y la creacion de CORPOICA. Pensamos que no ha habido
un acompaiiamiento total, se han definido politicas pero no se han operativizado hacia
todos los niveles con el fin de que la gente pueda sacar el mejor provecho a los modelos.

Condicionamiento de cofinanciadores: es decir todas las trabas derivadas de los acuerdos
con los cofinanciadores que también restringen la accidn institucional.

Politiqueria y violencia: ambos han afectado el desarrollo institucional.

Tecnologia fordnea: con la dependencia tecnoldgica fordnea es bien entendible que insti-
tuciones como CORPOICA se estén dedicando a diversificacién agropecuaria pero sola-
mente hacia una franja; ahi vemos que tenemos una alta dependencia de maquinaria y
otras tecnologias extranjeras y muchas veces esas tecnologias no se adecian eficiente-
mente a nuestras condiciones; ahi hay problemas que solucionar.

o

La competencia con las transnacionales, nos deja por fuera; nos encuentran muy débiles por
estar en un pais subdesarrollado que no nos permite competir de igual a igual.

A partir de las 34 tarjetas el grupo seiial6 los siguientes conceptos:

Recuadro 8. Conceptos elaborados sobre el componente restricciones.

POLITICAS

-Apertura econémica.

-Falt6 mayor claridad en politicas.

-Intereses politicos.

-Politicas de Estado o aspectos de politica
-Politicas neoliberales que favorecen la
agricultura comercial.

-Polfticas no adecuadas a la realidad del pais,
especialmente la realidad campesina.

RECURSOS PRESUPUESTALES

-Asignacién presupuestal (2 tarjetas)
-Dependencia presupuestal oficial.
-Disponibilidad de recursos econémicos.
-Falta de crédito barato.

-Recortes presupuestales al ICA.
-Trabajo con la uiias, cada vez menos
presupuesto.

-Falta de poyo al sector agropecuario.
-Proteccionismo.

-Momento histérico.

-Politicas muy cerradas.

-Polfticas sectoriales (2 tarjetas).
-Politicas sectoriales sin continuidad.

-Condicionamiento en proyectos por financiacién
externa.

-Faltan recursos para transferencia de tecnologfa en
CORPOICA

-Tecnologias no adoptables por falta de recursos
econémicos.
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Recuadro 8. (Continuacién).
IMPLEMENTACION DEFICIENTE DE PROCESOS

-Creacién UMATA.
-Divisién ICA. -Modelo centralista.

CONDICIONAMIENTO DE COFINANCIADORES

-Condicionamiento de donantes. -Imposiciones por convenios de financiadores.
-Deficiente.

POLITIQUERIA Y VIOLENCIA

-Imposicién de politicas ( 2 tarjetas). -Politiqueria.

-Intereses politicos. -Politiqueria con otros fines opacan nuestros
-Violencia y poca comprensidon de la importancia  objetivos.

de la misi6n corporativa. -Solicitud concreta del gobierno.
TECNOLOGIA FORANEA

-Dentro del mercado internacional de -Maquinaria inapropiada.

tecnologia, muy poco tenemos que hacer.

Grupo 5. Potencialidades (presente y futuro).

Integrantes:
Pedro Cesar Prada Lucena, Relator
Dario Leal Monsalve
Jorge Eliécer Plaza Mora
Recuadro 9.

. laborad I {alidad

*Convenios

*Recursos humanos
*Organizacién institucional
*Capacitacién

*Usuarios

*Mercadeo de tecnologia
*Equipo

*Propiedad intelectual
*Adopcién de tecnologia
*Transferencia de conocimientos
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En este grupo se desarrollaron diez conceptos entre los cuales se resaltan dos como
principales: convenios y recursos humanos.

1.

8.
9.

Convenios: en convenios, tenemos una serie de aspectos que potencializan toda la accién
de investigacién y transferencia de tecnologia. Esos aspectos estdn relacionados con
alianzas estratégicas, convenios con productores, vinculacién con cadenas de produccién
y recursos parafiscales. Ademds, son fuentes de financiacién y de articulacién a nivel
nacional e internacional, etc.

Recursos Humanos: se habla bdsicamente de que se tiene un recurso humano
especializado, pero que también hay necesidad de fortalecer los nuevos grupos humanos
para sostener o buscar mayor potencialidad en este factor. También se habla de un cambio
bastante marcado de actitud de todos los funcionarios que estdn comprometidos con la
Corporacidn; se observa una actitud bastante positiva frente al nuevo cambio institucional
y cultural. '

Organizacion Institucional: se identifica aqui claramente todo lo relacionado con la
politica, concepcién de modelos en las acciones de integracién que se pueden identificar a
nivel de investigadores-transferidores, el trabajo multidisciplinario, el mismo enfoque que
se tiene de la Corporacidn, y la definicion de politicas de transferencia y tecnologia
fundamentalmente.

Capacitacion: en este concepto se pueden incluir la capacitacion formal y la informal. La
primera se puede desarrollar a través del establecimiento de un programa de postgrado.
La capacitacién informal estéd orientada a fortalecer las necesidades dercapacitacién en
transferencia de tecnologia fundamentalmente a través de curses, seminarios, talleres, etc.

Usuarios: hace relacién fundamentalmente a la potencialidad de CORPOICA para
identificar y caracterizar la demanda real de la investigacion y de la transferencia de
tecnologia, lo cual le permitird afrontar el cambio de clientela.

Mercadeo de Tecnologia: se refiere a que todo tiene que estar relacionado con
investigacion de mercado para productos tecnolégicos y a desarrollar inteligencia de
mercado; ademds participar en la cadena de investigacién-academia-produccién, asi como
en la integracién de enfoques teéricos y metodolégicos principalmente relacionados con
mercadeo, publicidad y ventas.

Equipos: plantea la necesidad de contar con equipos modernos suficientes para todos los
procesos de transferencia ya que pueden potencializarla.

Propiedad intelectual.
Adopcién de tecnologia

10. Transferencia de conocimientos.

Con respecto a estos tres ltimos conceptos se menciona la necesidad de profundizar en su
estudio. Este grupo hizo un andlisis exhaustivo 'y en la parte de capacitacién se decia que
aunque existia un cierto personal capacitado y formado, existian falencias en el sentido de
que hay necesidad de capacitar m4s personal y de ir involucrdndolo dentro de la Corporacién
a las acciones de transferencia. También se dijo que hay que capacitar a los profesionales de
investigacién puesto que antes de reclamarles el por qué no eran transferidores habia que
darles oportunidades de capacitarse.
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Dentro de la parte de mercadeo de tecnologia hay una inquietud bastante grande: la
Corporacién nunca ha estado dedicada al mercadeo, lo cual aunque es una potencialidad es
necesario estudiar en detalle cémo se va a hacer ese mercadeo y qué clase de perfil de los
profesionales son los que se requieren para hacer el cambio a mercadeo de tecnologfa. As{
mismo, se debe diferenciar el mercado de la tecnologia con transferencia del conocimiento.

Cuando se habla de tansferencia de conocimiento estamos hablando de tecnologia de proceso
y cuando se habla de mercadeo de tecnologia se habla de tecnologia de producto, o
incorporada en productos como semillas, abonos, fertilizantes.

Con lo anterior no se quiere decir que la Corporacién no deba empezar a hacer mercadeo de
tecnologia, sino que como no se ha hecho en el pasado hay necesidad de buscar las mejores
alternativas de hacerlo.

Esto amerita una discusién mds concreta, puesto que la separacién que se plantea es un poco
peligrosa, ya que en una economia tan enmarcada en productos intangibles y tangibles, se
presentan casos particulares en que éstos dos componentes van juntos; es decir, se puede
integrar un producto independientemente de sus caracteristicas, hablando solo de sus ventajas
y sus beneficios. Antes estdbamos acostumbrados a dar las caracteristicas como mensajes de
la tecnologia pero no habldbamos de las consecuencias o desventajas. Ahora tenemos que
hablar de un concepto muy importante que es la sostenibilidad y por tanto también debemos
ocuparnos de lo negativo de la tecnologia como es el deterioro de los recursos naturales, la
contaminacién del agua, la toxicidad para humanos y animales, etc.

A partir de las 78 tarietas el grupo sefial6 los siguientes conceptos: .

Recuadro 10. Conceptos elaborados sobre el componente potencialidades.

CONVENIOS

-Alianzas estratégicas con sector privado.
-Apoyo con otras entidades, descubrirlas.
-Articulacién a nivel nacional e internacional.
-Convenios.

-Convenios con productores

-Financiacién

-Posibilidades de cofinanciacién de proyectos de
transferencia de tecnologfa.

RECURSOS HUMANOS

-Aprovechar conocimiento y experiencia.

-Cambios mentales.

-Experiencias anteriores

-Profesionales a quienes aiin no se ha dado la
oportunidad de participar.

-Recurso humano disponible

-Ampliar cobertura aprovechando UMATA y
similares.

-Concertar acciones interinstitucionales con
entidades como el SENA y universidades.

-Convenio con entes territoriales

-Nuevos convenios

-Vinculacién a cadenas de produccién.

-Aprovechar recursos parafiscales.

-Cambio de actitud de los funcionarios.
-Experiencia

-Necesidad de cambio.

-Recurso humano (3 tarjetas)

-Recurso humano con mente abierta
-Recurso humano especializado.
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Recuadro 10 (continuacidn).

ORGANIZACION INSTITUCIONAL

-Cambio en la cultura organizacional.
-Definicién de politicas de transferencia de
tecnologia en CORPOICA.

-Desarrollar un nuevo paradigma

-Estructura de los tres niveles.

-Integracién con investigadores y productores.
-Nueva estructura institucional.

-La organizacién institucional.

CAPACITACION

-Capacitacién en métodos de transferencia.
-Establecimiento postgrado.

-Germoplasma, diversidad y necesidad de cambio.

-Potenciar la experiencia de varios investigadores
en docencia.

-Valoracién y mayor participacién a especialistas
en transferencia en la toma de decisiones.

USUARIOS

-Caracterizar usuarios.
-Especializacién de tecnologias de acuerdo
a los clientes.

MERCADEO DE TECNOLOGIA

-Conformacién de canales de mercadeo de
tecnologia.

-Realizar investigacién del mercado tecnolégico.
-Participacién en la cadena investigacién-
academia-produccion.

EQUIPOS
-Completa utilizacién de equipos.
OTROS

-Propiedad intelectual

-Estudios de adopcién de tecnologfas.
-Oferta tecnolégica

-Accibn hacia productos no tradicionales.
-Disponibilidad de oferta tecnolégica.
-Generacién de tecnologia-servicios.
-Adopcién de tecnologia.

-Cambio de paradigma.

-Desarrollar el modelo CORPOICA

-El enfoque sistémico.

-Desarrollo de modelos adecuados a nuevos
paradigmas.

-Integracién investigacién-transferencia.
-Nuevas politicas.

-Trabajo multi, inter y transdisciplinario.

-Capacitacién funcionarios.

-La capacitacién de los transferidores como drea
prioritaria

-Reconocimiento a experiencias positivas,
adecudndolas al momento: metodologias de
planeacién.

-Creaci6n de mecanismo que capturen demandas.
-Identificacién del usuario.  *

-Redefinir la clientela para los productos de la
Corporacién.

-Desarrollar inteligencia de mercados.
-Integracién de enfoques teéricos y metodolégicos
(investigacién, mercado, publicidad, ventas).

-Utilizacién de equipos modernos de transferencia
de tecnologia.

-Transferencia de conocimientos.
-Tecnologias adoptables.

-Oferta tecnolégica diversa.

-Aplicacién y adecuacién metodolégica.
-Eficiente transferencia de tecnologfa.
-Conocimientos.
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Grupo 6. Obstaculos (presente y futuro) .

Integrantes:

Pedro Rodriguez Quijano, Relator
Guillermo H. Carvajal

Carlos Julio Escobar A.

Julio Enrique Gémez Mesa

Recuadro 11.

Conceptos elaborados acerca de obstdculos

*Resistencia al cambio

*Deficiencia drea administrativa
*Compromisos institucionales
*Dimensionamiento de mercadeo y tecnologia
*Politica de la Corporacién

*Disponibilidad de un perfil profesional .
*Enfoque de sistemas

*Politica salarial

*Indefinicién a nivel local

*Caracterizacion de resultados

*Subvaloracién de la transferencia

Formamos 11 grupos de obstdculos que se relacionan con:

l.

Resistencia al cambio: se refiere principalmente a la dificultad de aceptar los grandes
cambios en el modelo institucional.

Deficiencia del drea administrativa: 1a capacidad de respuesta del drea administrativa no
es proporcional a los procesos y exigencias de la investigacién y transferencia de
tecnologia; se debe entender que el desarrollo de la parte administrativa no va a la par
con las exigencias de las actividades de investigacion y transferencia.

Compromisos institucionales: multiples compromisos que son superiores a la capacidad
real de los recursos de la Corporacién; se adquieren demasiados compromisos, se
autoriza mucha actividad institucional y al final no se cumple con todos los compromisos
adquiridos y en algunas ocasiones se da una mala imagen institucional hacia afuera de la
Corporacién.

Dimensionamiento del concepto de mercadeo de tecnologia: la falta de dimensiona-
miento de este concepto, tiene que ver justamente con la necesidad de que se entienda
hacia dentro de la Corporacién lo que se quiere decir con mercadeo de tecnologia; que se
determine su real dimensién y que sea de dominio de todos los niveles corporativos.
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Los anteriores fueron los principales aspectos que resaltamos; en un segundo plano
analizamos: '

5.

Politica de la Corporacion: ausencia de una politica clara de transferencia de tecnologia
que incluya formacién de personal, produccién de publicaciones, propiedad intelectual e
incentivos a los investigadores. Esa politica, como estamos hablando de obstdculo desde
el interior de la Corporacion, se refiere a una politica institucional.

Disponibilidad de un perfil profesional: necesario para el mercadeo de tecnologia dentro
de la Corporacién. Si no se define cudl es el perfil, mucho menos se va a poder lograr
resultados positivos en mercadeo de tecnologia.

Enfoque de sistemas: hace relacién a la no implementacion real del enfoque de sistemas
en los procesos de investigacion y transferencia de tecnologia. S refiere también a la
vision mecanicista de los sistemas de produccidn.

Politica salarial: inequidad y poca transparencia en la politica salarial de la Corporacién.
En este sentido se destacan la faita de ausencia de una politica salarial y la no equidad
respecto a la asignacion salarial para funcionarios administrativos y técnicos. Especifi-
camente, en algunos casos para personal que trabaja en el drea de transferencia de tecno-
logia.

Indefinicion a nivel local: se hizo énfasis en que hay que definir la actividad
institucional a nivel local de tal manera que se pueda saber cémo fos CRECED se
relacionan con los otros niveles de la Corporacién.

10. Caracterizacion de resultados: aqui se hace énfasis en la poca integracién que existe en

11.

la Corporacién alrededor de los programas regionales de sistemas de produccién. Es un
concepto un poco relacionado con el anterior, pero lo quisimos ampliar por cuanto quizd
alguien quiera que se supere esa ausencia de caracterizacién de los resultados pero que
si ello sucede, no se entienda que lograr esa caracterizacién deba ser una labor indepen-
diente de un grupo.

Subvaloracién de la transferencia: Se expresa mediante 15 elementos entre los que
sobresalen la falta de gestion administrativa y los pocos recursos que se asignan.

Una reflexién que tiene que ver con lo que sefialaron. Hay que hacer una diferencia entre
lo que es transferencia de tecnologia con enfoque de mercado y lo que es ver el
mercadeo como tal, o sea como el solo proceso de distribucién de la mercancia y las
relaciones de beneficio-costo en esa distribucién. En el primer caso hablamos de la
posibilidad de incorporar conceptos, metodologias y procedimientos de mercadeo, de
publicidad y ventas a un proceso de transferencia de tecnologia, porque ademés de lo que
plantea CORPOICA en su propuesta de programacién para 1996 se establece toda una
serie de procesos y esto es muy saludable y el esfuerzo nuestro es a integrar mis que a
desintegrar.
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A partir de las 114 tarjetas el grupo sefiald los siguientes conceptos:

Recuadro 12. Conceptos elaborados sobre el componente obst4culos.

RESISTENCIA AL CAMBIO

-Desvirtuar el modelo corporativo. -El no trabajo interdisciplinario.

-El no asumir rapidamente una nueva cultura -Falta de compromiso.

institucional. -Falta de integraci6n corporativa.

-Falta de compromiso con el modelo CORPOICA. -Falta pertenencia institucional.

-La posibilidad de que aiin exista negatividad -Los lastres institucionales.

al cambio. -Mantener un esquema de direccién vertical.

-Los tres niveles son un esquema vertical. -Modelos operativos verticales que no

-No interiorizacién del modelo institucional. corresponden a las propuestas teéricas y a las

-Poca experiencia para trabajo en equipo. politicas de CORPOICA.

-No lograr el cambio de mentalidad que se requiere -Perpetuidad del modelo administrativo.

-Purismo paradigmatico. -Resistencia al cambio (3 tarjetas).

-Que no se implemente y operativice el modelo de -Resistencia de la administracién CORPOICA.
CORPOICA. :

DEFICIENCIA AREA ADMINISTRATIVA

-Vincular administracién al proceso investigacién- -Agilidad administrativa.

transferencia. -Capacidad negociadora.

-Alta movilidad en nivel directivo superior. -Centralismo.

-Ausencia de verdaderos incentivos a funcionarios -Mejorar capacidad negociadora de directivos.
por ubicacién y trabajo. -Desvirtuar el modelo corporativo.
-Desigualdad de condiciones entre investigacién y -Hambruna presupuestal.

transferencia. -El esquema investigador principal, asociado,
-Planeacién centralizada. asistente solo marca diferencia salarial.

-El poder de la descentralizaci6n. -Falta de compromiso gerencial a todo nivel.
-Incapacidad operativa en los convenios. -La asignacié6n de recursos.

-Obligatoriedad para ubicar recursos. -Incorporacién de personal no capacitado para sus
-Pardlisis paradigmatica administrativa. funciones.

-Paulatino entrave administrativo que dificulta -Personal especializado.

agilidad. -Responsabilidad.

-Poder de decisién centralizado en el esquema -Ser inferiores al reto.

administrativo. -Que la administracién no se ponga al servicio

. de la investigacién-transferencia.
COMPROMISOS INSTITUCIONALES

-Atomizacién de la investigacién y transferencia  -Disponibilidad del recurso humano.

de tecnologia. -Falta de igualdad de recursos

-Dispersi6n de las funciones relativas a -Endogamia institucional.

transferencia sin una unidad coordinadora. -Disponibilidad de recursos de presupuesto
-Recursos insuficientes. para transferencia.

-Insuficientes recursos humanos y presupuestales. -Saturaci6n de actividades.

-Mala distribuci6n de las capacidades humanas -Tratar de atender todas las demandas.

para los tres niveles. -Pérdida de la credibilidad, presupuestos y apoyo
-Ser muy ambiciosos y no poder cumplir. de la comunidad.

DIMENSIONAMIENTO CONCEPTO MERCADEO-TECNOLOGIA

-Desconocimiento del manejo del mercadeo del -Que todo se nos vuelva mercado.
conocimiento. -Sobredimensién del enfoque de mercadeo.
-Indefinicién en condiciones que determinan el -Mercadeo de tecnologfa.

mercadeo y transferencia de tecnologfas y el -
conocimiento cientifico.
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Recuadro 12. (Continuacién).

POLITICAS DE LA CORPORACION

-Capacitacién (2 tarjetas).

-Incentivos para capacitacién.

-Falta de una politica concreta de transferencia
de tecnologia.

-Nivel jerdrquico de transferencia en la estructura
actual de CORPOICA.

DISPONIBILIDAD PERFIL PROFESIONAL

-Definir perfil profesional.

ENFOQUE DE SISTEMAS

-Componente socioeconémico aiin no trasciende
en el sistema CORPOICA.

-Enfoque reduccionista.

-Poca experiencia en anilisis prospectivo con
vision sistemnadtica.

POLITICA SALARIAL

-Ausencia de politica de incentivos.
-Inconformidad salarial.
-No creacién de incentivos y estfmulos.

INDEFINICION A NIVEL LOCAL

-Desconocimiento en algunos casos de la realidad
local (centralismo).

-Los niveles locales no manejan metodologfa
participativa.

-Que CORPOICA no se ajuste al proceso de
descentralizacién politico-administrativa.

CARACTERIZACION DE RESULTADOS

-Credibilidad hacia la transferencia de tecnologia.
-Falta capacitacién en transferencia y mercadeo a
investigadores y transferidores.

-Integracién regional.

-Faita de mecanismos que agilicen respuestas

a la demanda.

-Lentitud en entrega de productos de
caracterizacién de los sistemas de produccién.

-Continuacién con las mismas politicas de
capacitacion.

-No se definen politicas de publicaciones.
-Propiedad intelectual.

-Que los programas de capacitacién sean
demasiado rigidos.

-El enfoque de sistemas es mecanicista.
-Enfoque de la investigaci6n.

-No se evidencia en la préctica el trabajo con
enfoque de sistemas.

-Ausencia de politica salarial.
-Nivel salarial.
-Unificacién escalas salariales.

-Indefinicién rol CRECED.

-No se efectiia seguimiento a la adopcién.

-Que no se analice e implemente el trabajo de los
usuarios intermediarios.

-Que se pierda la capacidad de respuesta
tecnolégica en el nivel local.

-Falta cultura de la transferencia de tecnologfa en -
conocimiento.

-Personal capacitado.

-No responder a la demanda tecnolégica.
-No transferir la tecnologia de acuerdo a las
potencialidades.
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Recuadro 12. (Continuacién).
SUBVALORACION DE LA TRANSFERENCIA

-Asimetria entre transferencia de tecnologia e
investigacién.

-Dar mayor preferencia o prioridad a la
investigacién que a la transferencia.
-Suponer muy f4cil el proceso de transferencia
-Disefio de métodos e instrumentos de
planificacion sesgados hacia investigacién.
-i Lo bueno se transfiere solo?

-Se dé el mismo trato a todos los programas.
-Suponer que todas las directivas saben de
transferencia.

-Conceptualizacién més que hacer.

-Falta liderazgo de los investigadores principales.
-Investigadores comprometidos con transferencia.
-Limitada formacién de investigadores en
transferencia.

-Esquemas o instrumentos de planeaci6n sesgados
hacta la investigacién y contenidos biofisicos.
-Pérdida constante de capacidad cientifica.
-Subvaloracidn de los transferidores.

-Suposicién de que todos tenemos perfil de
investigadores.

Grupo 7. Oportunidades (presente y futuro).

Integrantes:

Gustavo Maldonado Ferrucho, Relator
Luis Eduardo Chdvez E. .

Antonio José Ospina

Recuadro 13.

*Financiacién

*Capacitacién
*Mercadeo
*Otros

Conceptos elaborados acerca de oportunidades
*Coordinacién interinstitucional
*Ciencia y tecnologia
*Politica institucional y macropolitica

*Participacién comunitaria
*Comunicacién y redes

Para el grupo hubo cinco conceptos importantes, principales. Hubo otros cuatro conceptos
que los consideramos secundarios, no les dimos una ubicacién exacta, pero coincidimos en la
presentacién que hizo el grupo que trabajé acerca de las potencialidades.

1. La coordinacidn interinstitucional: se refiere a la posibilidad de aprovechar convenios y
de interactuar con entidades; la posibilidad de intercambiar conocimientos en 4mbitos
nacionales e internacionales; de hacer alianzas y de integrarse a diferentes procesos.
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2. Financiacién: hay posibilidad de competir por recursos; acceder en un mercado abierto,
de lograr asignacién de recursos por venta de proyectos. Hay proliferacién de fuentes de
financiacién.

3. Ciencia y tecnologia: la Ley de Ciencia y Tecnologia es una oportunidad para aprovechar
y consolidarse sobre la base. También se analizaron aspectos tecnolégicos pricticamente
relacionados con el 4drea técnica, los principales son:

-El uso y el valor de recurso genético.
-La agroindustria y el cambio de paradigma en investigacién y transferencia.

-La posibilidad de desarrollar metas tecnolégicas y metodolégicas dentro de ese dmbito de
cambio de paradigma.

-La oportunidad para captar las necesidades de los productores y convertirlas en demandas
especificas y productos especificos tecnolégicos.

—Posibilidad de desarrollar tecnologias limpias y de economia sostenible.

4. Politica institucional y macropolitica: es una oportunidad el hecho de que exista la
Corporacién como el ente al cual le corresponde por mandato la generacién y transferen-
cia de tecnologia. Se presenta también como una oportunidad, el control social; posibili-
dad de operar diferentes mecanismos que permitan legitimar el trabajo de la Corporacién;
una oportunidad es también la relacién directa con las politicas del gobierno y el uso de
mecanismos como las juntas regionales para desarrollar estos trabajos. Otros aspectos te-
nidos en cuenta fueron:

- La cultura institucional y el liderazgo.
— El desarrollo del modelo, la oportunidad de presentarnos como una alternativa innovadora.

— La posibilidad de desarrollar un mecanismo de trabajo técnico de gran demanda en la
actualidad como es el trabajo trans, multi e interdisciplinario.

— El desarrollo de una cultura de participacién.
— La buisqueda de una identidad institucional.

- La posibilidad de acceder al liderazgo de investigacién y transferencia de tecnologfa dentro
de ese quema planteado.

5. Participacién comunitaria: se considera que hay un gran espacio para que la
Corporacién interactie con grupos sociales o grupos comunitarios y logre el
reconocimiento de ellos.

6. Comunicacidn y redes: existe la posibilidad de acceder a redes de informacién tanto
nacionales como internacionales.

7. Capacitacién: posibilidad de formar nuevos investigadores, de interactuar en la capacita-
cién a nivel postgrado y de desarrollar una de las 4reas deficitarias de la Corporacién que
ha sido la transferencia y el mercadeo de tecnologia; la posibilidad de canalizar ofertas y
demandas de capacitacién desde y hacia CORPOICA.
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8. Mercadeo: se plantea esto como una oportunidad en términos de que se debe orientar la
oferta tecnoldgica a la posibilidad de venderla, ya sea como un producto incorporado o
directamente como oferta tecnolégica. Esto da la posibilidad de desarrollar la estrategia
del cliente para el desarrollo y la innovacién de la tecnologia.

9. La orientacién y evaluacion de los CRECED.

10. La especializacion regional.

11. La investigacion y transferencia con base en la demanda de los productores, son
también importantes oportunidades que CORPOICA tiene que empezar a aprovechar.

A partir de las 78 tarjetas el grupo sefialé los siguientes conceptos:

Recuadro 14. Conceptos elaborados sobre el componente oportunidades.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

-Acercar mds a las instituciones educativas. -Convenios.

-Alianzas estratégicas para acceso a presupuestos -Modelo descentralizador SINTAP.

nacionales e internacionales. -Interaccion interinstitucional.

-Buen nimero de entidades tanto nacionales como -Trabajos con otras instituciones.

internacionales que cofinancian proyectos. -Nuevos convenios.
-Existe oportunidad para intercambio de -Trabajo interinstitucional.

conocimientos. -Facilidades para intercambios pacionales e interna-
-Fortalecer la UMATA vy asistentes técnicos cionales.

particulares. - -Institucionalizacién aplicada y no teérica del
-Integracién de las universidades para enfoque sistémico.

comprometerlas en el cambio hacia la forma- -Participacién de interactuar con diferentes

cién con enfoque social y no solo tecnocrético. entidades, universidades, etc.
FINANCIACION
-Acceso a financiacién por concurso. -Presentar proyectos a PRONATTA.
-Capacitacion de recursos a través de proyectos.  -Competencia por recursos.

-Existe oportunidad de competir por recursos de  -Financiacién externa.

cofinanciacién. -Fondos parafiscales.

-Financiaci6n de la investigacién y transferencia  -Fuentes de cofinanciacién (2 tarjetas). .
por organizaciones privadas. -Fuentes externas de cofinanciacién y coejecucién
-Posibles fuentes de financiacién. de proyectos.

-La asignaci6n de recursos territoriales para el -Recursos parafiscales.

desarrollo rural.

CIENCIA Y TECNOLOGIA

-Agregar valor al recurso genético. -Apertura a tecnologias sostenibles.

-Ciencia y tecnologia. -Demanda de tecnologias limpias.

-Demandas especfficas. -Existen necesidades tecnolégicas a nivel

-Uso de herramientas novedosas biotecnolégicas,  productor.

etc. -Fortalecimiento de la investigacién en

-Ley de Ciencia y Tecnologfa (2 tarjetas). agroindustria.

-Lograr el desarrollo de ciencia y tecnologia -Producir tecnologfa de alta demanda.

de acuerdo al nuevo paradigma.
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Recuadro 14. (Continuacién).

POLITICA INSTITUCIONAL Y MACROPOLITICA

-Diseiio de la politica sectorial.

-Juntas regionales.

-Mandato constitucional (participacién,
control social).

-Politica macro econémica.

-Situacién de crisis.

PARTICIPACION COMUNITARIA

-Contribuir a forjar un pais cada vez mejor.
-Mayores espacios de participacién y
descentralizacién.

COMUNICACION Y REDES

-Acceso a redes internacionales de comunicacion.
-Desarrollar redes de informadtica en transferencia
de tecnologia.

CAPACITACION

-Capacitar investigadores y transferidores en
mercadeo.

-La nueva concepcién del Estado sobre la
importancia de formar investigadores.

MERCADEO

-Competencia en la oferta tecnoldgica.

-La competencia.

-Mayor diversidad de clientes para productos
tecnolégicos.

OTRAS

-Cultura institucional y liderazgo.

-Implementar la cultura de la capacitaci6n.

-Investigaci6n y transferencia con base a demanda
de nuevos productos o tecnologfas.

-Liderar generacién de transferencia de tecnologia
en dreas especfficas.

-Mayores espacios de participacién y
descentralizacién.

-Fortalecimiento de la sociedad civil.

-La responsabilidad tnica de investigar.
-Menor dependencia de programas de gobierno.
-Orientar CRECED a transferencia y servicios.
-Que se evalien los CRECED.

-Lograr reconocimiento de la comunidad.
-Rol dado por la comunidad a CORPOICA.

-Uso y acceso a redes.
-Paulatina armonizacién de politicas,
mercados y redes de intercambio.

-Capacitar mas a funcionarios postgraduados.

-Las propuestas de oferta de capacitacién (comple-
mentarias de demandas) denuro de una idea
novedosa del plan institucional de capacitacién.

-Desarrollo de nuevos productos, servicios,
procesos.

-Organizar el conocimiento generado para
venderlo.

-Especializacién regional.

-Logro de una identidad institucional..
-Modelo CORPOICA. -
-Trabajo multidisciplinario.

-Oportunidad de liderazgo con la insercién e
realidad regional y ventajas existentes.
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Grupo 8. Riesgos (presente y futuro).
Integrantes:
Luis Humberto Fierro, Relator

Arnulfo Olarte Celis
Gerardo Julidn Vallejo Martinez

Recuadro 15.
Conceptos elaborados acerca de riesgos
eIncertidumbre presupuestal
*Falta politica sectorial
*Indefinicién de actividades

*Orden piblico.
*Imagen institucional

El grupo seleccioné cinco conceptos:

1. Incertidumbre presupuestal: debido a la competencia por recursos.
Falta de politicas sectoriales: y no continuidad de la politica corporativa.
Indefinicion de actividades: falta de claridad sobre el qué hacer en CORPOICA.

& »w N

Orden publico: no gerenciar la debida gestién de investigacién y transferencia de
tecnologfa por orden piiblico.

5. Imagen institucional: pérdida de imagen institucional por falta de credibilidad.

A partir de las 36 tarjetas el grupo seiialé los siguientes conceptos:

Rma&oldwmmedconmﬁam

INCERTIDUMBRE PRESUPUESTAL

-Ambigiledad en la modalidad de economfa -Competencia por adquisicién de recursos
mixta de CORPOICA y su dependencia presupuestales.

presupuestal y de infraestructura. -Desembolso de recursos presupuestales
-Falta de presupuesto. -No consecucién presupuesto por CORPOICA
-Pérdida del apoyo estatal. -Que la competencia sea superior a nosotros.
-Que la inversién en seguridad y guerra -Retiro del apoyo presupuestal..

opaque la inversi6n en ciencia.

28




Digitized by GOOS[@



Recuadro 16 (continuacion).
FALTA DE POLITICA SECTORIAL

-Cambio de direccién ejecutiva, cambio de
politicas.
-Cambios frecuentes en la Direccién Ejecutiva.

-Falta de una politica agropecuaria de largo plazo.

-Nuevo orden internacional.

-Desatencién de la investigacién y la
transferencia a productores de economia
campesina que se dedican a especies
de pancoger o mercados locales: plétano, yuca,
porcinos, aves.

INDEFINICION DE ACTIVIDADES

-Falta de apoyo de entidades con experiencia en
mercadeo de tecnologia.
-Presiones en la agenda cientifica.

ORDEN PUBLICO

-Conflicto social (violencia); no se consideran
estrategias para abordar esa situacién.

IMAGEN INSTITUCIONAL

-Imagen institucional.

-Insatisfaccién del cliente.

-No credibilidad en el modelo CORPOICA.
-Pérdida total de la credibilidad de la clientela
para CORPOICA.

-Por el af4n de estar en todo no se responde
adecuadamente y se pierde credibilidad.

-Cambio de politicas del sector agropecuario.

-Cambio de politicas nacionales.

-Cambios drdsticos en politica nacional de
investigacidn y transferencia.

-Debilidad de las UMATA por dependencia
politiquera de alcaldes y falta de capacitacién de
funcionarios, falta de presupuesto, etc.

-Politicos de turno.

-Presiones por desarrollo tecnolégico.

-Incumplimiento en convenios.
-No participacidn sector privado.

-Incremento de la violencia.
-Orden piblico.

-Incredibilidad del modelo CORPOICA.
-Muerte institucional.

-Pérdida de credibilidad.

-No realizar la debida gestién de investigacién
y transferencia.
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I1. Visualizacion de perspectivas.

Para la bisqueda de perspectivas se ordené el trabajo en cuatro fases: a) la seleccién y definicién
de factores importantes; b) la construccién de una matriz de interdependencias; c) la
identificacién de las tendencias de los factores y su visualizacién en forma de figuras; y d) la
formulacién de propuestas a partir de la visualizacién de perspectivas estratégicas.

A. Seleccion y definicion de factores importantes.

En esta sesion del Taller se procedié a seleccionar factores importantes, derivados del anélisis de
la situacién. A partir de los 63 conceptos elaborados en la sesién anterior fueron seleccionados
los 18 factores que aparecen en la stguiente lista. El orden en que aparecen en la lista no indica
grado de importancia.

Conceptos bdsicos de Transferencia y Mercadeo de Tecnologia
Enfoque participativo

Desarrollo de recursos humanos
Convenios

Enfoque de sistemas

Demanda efectiva

Imagen institucional

Clientes

Agenda institucional

10. Financiacién de la Corporacién

11. Coherencia en la gestion institucional
12. Politicas de CORPOICA

13. Conflictos sociales

14. Articulacién investigacion-transferencia
15. Politicas gubernamentales

16. Mercadeo

17. Oferta institucional

18. Investigacién de mercados

WRNANR LN —

Definiciones.

Conceptos bdsicos de Transferencia y Mercadeo de Tecnologia: identificacién y definicién
inequivoca de la terminologfa del nuevo paradigma (de transferencia y mercadeo de oferta
institucional).

Enfoque participativo: creacién de espacios y momentos para que la institucién interactie con su
entorno interno y externo.

Desarrollo de recursos humanos: son los instrumentos utilizados en la capacitacion del personal
orientados a optimizar la relacién que establece el funcionario tanto al interior de la Corporacién
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como con su clientela externa a través de diferentes estrategias. Ademds son todas aquellas
opciones que facilitan procesos de realizacién personal.

Convenios: compromisos contractuales entre la Corporacién y entes (personas, organizaciones,
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, entre otros), con el fin de adelantar
acciones que contribuyan o conlleven al cumplimiento de los objetivos de las partes.

Enfoque de sistemas: herramienta de trabajo para caracterizar la demanda y definir los productos
de la Corporacién.

Demanda efectiva: son los requerimientos presentados por los clientes que estdn en capacidad de
sufragar los costos respectivos del conocimiento cientifico, los servicios, los bienes, la tecnologia
y la metodologia.

Imagen institucional: posicionamiento de la Corporacién en la sociedad a través de las
realizaciones (productos) y de la calidad humana de sus integrantes, apoyados por los medios
masivos de comunicacion.

Clientes: personas y organizaciones a las cuales va dirigida la transferencia y mercadeo de
tecnologia de productos y procesos.

Agenda institucional: los compromisos adquiridos por la Corporacién deben ser proporcionales a
su capacidad operativa.

Financiacién de CORPOICA: procesos de gestion encaminados a la captacién de recursos
econdémicos para el desarrollo y ejecucién de actividades de la Corporacién.

Coherencia en la gestion institucional: es el conjunto de relaciones que armonizan los procesos
al interior y entre los componentes técnicos y administrativos para lograr los objetivos de
CORPOICA en forma eficiente.

Politicas de CORPOICA: conjunto de decisiones del nivel directivo encaminadas a lograr la
misién de la Corporacién de acuerdo con sus funciones.

Conflictos sociales: procesos de perturbacion social, cultural, econémica y politica que afectan
negativamente la competitividad, sostenibilidad y desarrollo tecnolégico de los productores y por
tanto el ejercicio de investigacion y transferencia de tecnologia para el sector.

Articulacién investigacién-transferencia: proceso conjunto de definicién y entrega de la
tecnologia generada a los clientes.

. Politicas gubernamentales: conjunto de decisiones tomadas desde el nivel central que definen,
enmarcan u orientan las actividades de l1a Corporacién.

Mercadeo: es el proceso que permite la construccién de relaciones de servicio mutuamente
benéficas para CORPOICA vy sus clientes.

Oferta institucional: es el conjunto de productos y servicios que ofrece la Corporacién a los
diferentes clientes del sector agropecuario. Productos y servicios son, por ejemplo, tecnologias,
servicios y asesorias en metodologias, procesos o conocimientos cientificos (incluye la capacidad
para generar, diseminar y mercadear ciencia y tecnologia).
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Investigacion de mercados: es el proceso que permite determinar las preferencias de los clientes
con el propdsito de generar tecnologias, servicios y conocimientos acordes con sus caracteristicas
sociales econémicas y culturales y definir estrategias para la apropiacién de los productos de
CORPOICA.

B. Matriz de interdependencias.

Para abordar el trabajo de esta fase, se construyé una matriz cuadrada de 18 x 18, colocando tanto
en las columnas como en las hileras los 18 factores seleccionados del anélisis de la situacién
(Cuadro 1). Para discriminar la intensidad de las interrelaciones entre los 18 factores, se utilizé la
siguiente escala, a la cual se asociaron cuatro colores:

Sin efecto = 0  Tarjeta blanca
Efecto minimo = 1 Tarjeta gris
Efecto moderado = 2 Tatjeta curuba
Efecto fuerte = 3 Tarjetaroja

Se procedié a calificar la influencia de cada uno de los factores colocados en las hileras, sobre
cada uno de los factores colocados en las columnas. Se adoptaron dos reglas: 1) consenso, no
promedios ni decisiones por mayoria; y 2) reduccién de divergencias a través de la
racionalizacién de las calificaciones que estaban en desacuerdo.

o

La construccién de la matriz dio lugar a una intensa interaccién a través de la cual los
participantes intercambiaron puntos de vista e hicieron explicitas las racionalidades que estaban
teniendo en cuenta para asignar calificaciones a las interdependencias entre factores. Las
calificaciones se adoptaron por consenso, no necesariamente undnime en todos los casos. Luego
se determinaron las sumas de influencias y dependencias, los cédlculos de cuocientes dependen-
cias+influencias, influencias+dependencias y los productos influencias x dependencias.

C. Identificacion de las tendencias de los factores.

Sobre un plano de coordenadas cartesianas se ubicaron los factores, como pares de puntos, las in-
fluencias sobre el eje de las abscisas y las dependencias sobre el de las ordenadas (Fig. 5).
Siguiendo las respectivas instrucciones, se observaron las tendencias de los factores a compor-
tarse como variables reactivas, activas, criticas e indiferentes.

1. Factores mas reactivos.

Del lado de las dependencias, ocho variables exhiben claro comportamiento reactivo, ttiles para
plantear objetivos de desarrollo:

*Oferta institucional 1.5
*Financiamiento de la Corporacién 1.5
*Agenda institucional 1.5
*Coherencia en la gestién 1.5
*Imagen institucional 13
*Convenios 13
*Desarrollo de recursos humanos 1.2
eArticulacién investigacién-transferencia 1.2
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2. Factores activos internos.

Seis variables muestran tendencias a comportarse como activas internas, es decir, presentan
potencial para ser utilizadas como lineas programadticas. A través de las variables activas la
Transferencia y Mercadeo de tecnologias de la Caporacién puede ejercer influencia en las
reactivas para buscar objetivos de desarrollo:

*Conceptos bisicos 1.8
*Enfoque de sistemas 1.5
*Enfoque participativo 1.2
*Politicas de CORPOICA 1.1
*Investigacion de mercados 1.0
*Mercadeo 0.9

3. Factores activos externos.

Cuatro fuerzas importantes del entorno merecen ser examinadas para visualizar perspectivas
futuras son:

*Politicas gubernamentales 24
Conflictos sociales 24
*Demanda efectiva 1.1,
Clientes 0.9

De acuerdo a las calificaciones asignadas por los participantes, los factores mds criticos
(productos de influencias por dependencias) son politicas de CORPOICA (1.680), investigacion
de mercados (1.599), clientes y mercadeo (1.295), articulacion investigacion-transferencia
(1.254), oferta institucional (1.204), coherencia en la gestion (1.050), agenda institucional
(1.040) e imagen institucional (1.008).

En la Fig. 6 se visualiza una representacion de las interrelaciones fuertes, algunas de ellas
reciprocas.
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D. Formulacion de propuestas.

Regional 1.

Participantes en este ejercicio:

Manuel Arévalo A. José Antonio Corredor
Guillermo Hernando Carvajal Rojas Luis Humberto Fierro
Luis Eduardo Chavéz E. Melba Hoyos Bernal
Gustavo O. Garcia G. Arnulfo Olarte Cely

Bernardo Peria Ahumama Pedro Rodriguez Quijano

1. Conceptos de transferencia y mercadeo que CORPOICA debe definir.

—Adopcién de tecnologia

—Beneficiario

—Calidad del producto

—Cambio tecnolégico

—Cliente (tres menciones)

—Cliente principal de CORPOICA
—Comercializacién

—Comunicacién

—Conocimiento

-Demanda (tres menciones)

-Demanda efectiva de tecnologia
—Desarrollo rural

-Difusién

—Divulgacién

—Estrategia de transferencia

—Estrategias de mercadeo de la tecnologia y de los servicios
-Imagen Institucional

-Impacto de la tecnologia

—Indicadores de adopcién (decir cudles son)
-Investigacién de mercado tecnolégico (tres menciones)
-Investigacién en transferencia de tecnologia
-Investigador-transferidor

—Mercadeo de tecnologia (dos menciones)
-Mercado

—Metodologfa

—Oferta (tres menciones)

—Oferta adoptable

—Oferta institucional

—Oferta tecnolégica

37



Digitized by GOOS[@



—Paquete tecnolégico

—Posicionamiento

—Producto (tres menciones)

—Producto del proceso de investigacion y transferencia
—Producto en funcién del cliente

—Productos y clientes

—Proyecto de transferencia (dos menciones)
-Realidad y necesidades: demanda
—Segmentacién de mercados y clientes
-Servicios de CORPOICA

—Técnica

-Tecnologia

~Transferencia de tecnologia (tres menciones)
~Transferencia

—Transferencia a partir de productos
—~Transferencia y mercadeo

—Transferidor

-Transferidor de tecnologia agropecuaria
-Uso de tecnologia

-Usuario (dos menciones)

2. Clientes y productos o servicios que ofrece CORPOICA

*Resultados de investigacién, que pueden ser: conocimientos bésicos; conocimientos intermedios
o tecnologia. Esta puede ser incorporada (hardware) o desincorporada (software).

Servicios, los cuales presta con base en el conocimiento, fruto de la capacitacién de sus
funcionarios, y en la utilizacién de los equipos especializados que posee.

*Técnicas y metodologfas en diferentes campos de accién de la ciencia y de la produccién
agropecuaria, ejemplo: técnicas de andlisis de elementos de produccion (suelos, plantas, alimen-
tos para animales, agua, agroquimicos); técnicas de diagnéstico de enfermedades de vegetales o
animales; métodos de muestreo, metodologias de estudios sociales, etc.

a. Conocimiento bésico: Aquel que contribuye al crecimiento de la ciencia.

b.  Conocimiento intermedio: Aquel que muestra rasgos de ser aplicado pero que ain no es
tecnologia, ejemplo: prototipo de una méquina; identificacién de un virus como causa de una

enfermedad nueva en una regién.
c. Tecnologia: Conocimiento aplicado, es de dos clases:

—Software: cultivos adecuados a determinados suelos; edad adecuada de animales para repro-
duccién en una regién determinada; variedad més indicada en una regién; distancias de siembra;

he 20
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dosis de una medicina; época de siembra o edad de aplicacion de la droga; paquete tecnoldgico que
acompaiia a una semilla; técnica de crianza artificial de terneros..

—-Hardware: una nueva variedad o hibrido de un cultivo; una vacuna; un equipo; una herramienta;
semen; animales.

d.  Servicios: CORPOICA presta servicios de: laboratorio (diagnéstico, andlisis, etc.); asesoria
o consultorias; realizacién de estudios especiales; capacitacion; alquiler de sus instalaciones (para
seminarios, etc.).

e.  Técnica: La forma de hacer o producir algo, ejemplo: una técnica de elaboracién de slides;
de control manual de malezas; de transplante de embriones; de toma de muestras de suelos; de
elaboracidn de restimenes.

f. Metodologia: Conjunto de pasos a seguir en determinado orden para logar un objetivo,
ejemplo: una metodologia de identificacion de sistemas de produccién; de caracterizacién
agroecoldgica; de diagnéstico de un problema de transferencia; de evaluaciéon del impacto
socioeconémico de la investigacion; de evaluacidn de la transferencia.

g.  Productos derivados o adicionales: Conocimiento, tecnologia o técnica obtenida en un

_proyecto de investigacién o transferencia sin que se hubiere planteado como ua objetivo de ese
proyecto, ejemplo: un nuevo método o técnica de laboratorio o de diagndstico resultante de una
modificacién hecha a un método o ténica existente, en un proyecto que buscaba producir un nuevo
producto como una vacuna o diagnosticar una nueva enfermedad detectada en el campo.

o] Prod .

-Productor pequefio, mediano y grande: Recomendaciones tecnolégicas para produc-
cién y control de plagas, enfermedades y
malezas, fertilizacidn, semilla certificada (tri-
go, frijol, maiz); semilla mejorada, semen, pie
de cria; inoculantes, informacién sobre los
servicios que presta.

-Investigadores: CORPOICA Reg. local, gre- Conocimientos bésicos e intermedios, meto-

mios, ONG, universidades, corporaciones de  dologias, técnicas, redes de informacién,

desarrollo, agroindustria: caracterizacién socioeconémica de
agroecosistemas, estudios epidemiolégicos,
de competitividad o de mercado.

-Docentes: ITA, SENA, ONG: Corposol, Conocimientos bdiscos e intermedios, tecno-

Granjas del Padre Luna: logia, metodologias, técnicas, informacién de
servicios (red informacién), caracterizacio-
nes socioeconémicas.
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—Agentes de cambio tecnolégico: ATP;
Extensionistas de UMATA, Gremios, ONG,
Fondos ganaderos; Veterinarios salud
animal, profesionales ICA:

—Instituciones: Secretarias departamentales,
ganaderos, veterinarios, URPA, alcaldes:

—Productores y distribuidores de productos
agropecuarios: casas comerciales, promoto-
res, comerciantes:

—Exportadores:

—Transportadores:

—Industriales:

3. Propuestas estratégicas.

Conocimientos bdsicos e intermedios, reco-
mendaciones tecnoldgicas, estudios de mer-
cado, estudios epidemioldgicos, caracteriza-
ciones socioecondémicas de agroecosistemas,
informacién de servicios.

Estudios epidemiolégicos y de mercado; ca-
racterizaciones socioecondmicas de
agroecosistemas, informacién de servicios,
metodologias de seguimiento y evaluacién de
programas de cambio tecnoldgico.

Paquetes tecnoldgicos de MIP, caracteriza-
ciones de plagas, enfermedades y malezas,
semilla bdsica, prototipos de equipos y herra-
mientas.

Tecnologia de postcosecha, identificacién
prevencién y control de enfermedades, plagas
y malezas. .

Tecnologia de postcosecha, identificacion,
prevencién y control de enfermedades, plagas
y malezas.

Prototipos de maquina y herramientas, tecno-
logia de conservacion de productos agricolas.

—Cambiar el enfoque de transferencia por el de mercado de tecnologia

—Cambiar la meta de adopcion de tecnologia por la de generar tecnologia relevante

—Caracterizar la oferta actual

—Considerar la investigacién y la transferencia como los extremos de un proceso. Es decir que
los programas de investigacién hagan mds investigacin que transferencia y que los programas
de transferencia hagan mas transferencia que investigacion.

—Crear y sistematizar la oferta tecnoldgica por red de productos
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—Crear centros especializados de transferencia de tecnologia

—Crear un grupo que asesore al Ministerio de Agricultura en la formulacién de politicas
sectoriales.

—Crear un programa de investigacién de mercados
—Determinar indicadores para medir impacto tecnolégico

—Establecer una politica de formacion profesional para tener investigadores y transferidores
jovenes.

—Hacer realmente investigacién interdisciplinaria.

—No mercadear toda la tecnologia

—Que haya coherencia institucional

—Que se mejore la politica salarial

—Realizar tanto transferencia como mercadeo de tecnologia
-Segmentar el mercado de acuerdo con potencialidades y debilidades
—Ser coherente con la politica institucional a todo nivel

—Unir Departamento Comercial con Transferencia y Mercadeo de Tecnologia
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Regional 1. Departamento Comercial

Participantes en este ejercicio:

Profesionales del Departamento Comercial, Tibaitatd.

1. Conceptos que debera utilizar la Corporacién

—-Base de datos

—Canales de mercadeo
—Capacitacién
—Caracterizacién del usuario
—Cliente
—Cofinanciacién
—Competencia
—Competitividad
—Comunicacién
—Convenio

—Creatividad
—Credibilidad

—Cultura organizacional
-Demanda

—Desarrollo cientifico
-Donantes

-Enfoque de sistemas
-Equidad

—Estrategia

—Gestién institucional
—Imagen institucional
-Innovacién

-Insumos - entradas

~ —Investigacién de mercados
—Investigacién-mercadeo
-Medios

—Mercadeo de la tecnologia
—Oferta

—Paradigma
—Participacién

-Politicas

—Portafolio de proyectos
—Precios

—Procesos y productos
—Productos

—Propiedad intelectual

—Proyecto de mercadeo y transferencia
—Publicidad

—Recursos (humanos-fisicos-econémicos)
—Redes de informacién

—Seguimiento y evaluacién

—Sistemas de produccién
—Sostenibilidad

—Tecnologia ajustada y védlidada
-Tecnologia en proceso

—Tecnologia terminada

—Trabajo inter e intrainstitucional
-Transfrencia y mercadeo :

-Uso de la tecnologia

—Ventas
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2. Clientes y productos o servicios que ofrece CORPOICA

Clientes

—Empresas exportadoras

—Empresas transportadoras de productos

—Casas productoras

—Agremiaciones de productores
(Federacion, etc.)

—Empresas transportadoras de productos
agropecuarios.

—Bolsa Agropecuaria

—Universidades

—Productores

-Agremiaciones de profesionales

-PRONATTA

—Corporaciones (CVC, etc.)

—Secretarfa de Agricultura

—Microempresas agropecuarias

Productos

Informacién sobre mercado de la tecnologia.
Andlisis de productos en los laboratorios.

Informacién sobre tecnologia generadayclien-
tes productores o multiplicadores de la misma.

Tecnologia en proceso y terminada, anilisis
de tecnologia en los laboratarios.

Tecnologiaajustaday validada, capacitacién,
disefio y venta de publicaciones

Informacién sobre conservacién de produc-
tos.

Tecnologia terminada, publicaciones.

»

Tecnologia en proceso y terminada, capacita-
cién, publicaciones.

Tecnologia validada y ajustada

Capacitacién, medios impresos y audiovisua-
les

Proyectos de ajuste y validacién de tecnolo-
gia.
Proyectos de capacitacién.

Tecnologia en proceso y terminada, redes de
informacién.

Capacitacién en gestion.

Asesorias en conversacién de productos.

~ Asesorfas en bisqueda de mercados.
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3. Propuestas estratégicas
Problemas

1. Desconocimiento de la oferta tecnolégica
realmente adoptable. No se conoce ni al
interior ni al exterior de la Corporacion.

2. Incompatibilidad de metas, aspiraciones y
valores entre los miembros de la alta Direc-
ciénde CORPOICA. Igualmente diferentes

percepciones de la realidad.

3. Firma de muiltiples compromisos externos

irrevelantes, que desgastan y no contribu-

yen al logro de los objetivos de la
Corporacién.

4. Ejecucién de numerosos proyectos de in-
vestigacién que diluyen los escasos recursos
“de CORPOICA y disminuyen drésticamen-
te las posibilidades de éxito de los mismos.

5. A los productores agropecuarios no les
llegan tecnologias apropiadas, provenien-
tes de CORPOICA.

Propuestas

Que se realice un inventario de la tecnologia
adoptable disponible, con el fin de divulgarla
y transferirla a la mayor brevedad.

Concrecién de politicas y ejecucién inmedia-
ta de las mismas.

Seleccionar cuidadosamente aquellos conve-
nios que contribuyan significativamente al
logro de los objetivos.

Establecer por politica la especializacion de
CORPOICA en pocas especies, disciplinas y
4reas geogréficas. ‘

Que en CORPOICA se le de el mismo nivelde
importancia alatransferenciay ala investiga-
cién.

Que en CORPOICA se le de la misma impor-
tancia, tanto a la investigacién aplicada de
corto plazo, como a la investigacién bésicade
largo plazo. Un Centro de Investigacién que
se dedique a investigacion de largo plazo, es
ficilmente vulnerable a las criticas y
cuestionamientos.

Que el transferidor esté involucrado desde el
proceso mismo de la programacién de la in-
vestigacién.

' Aprovechar los proyectos que se ejecutan en

CORPOICA como actividad comercial para
validar tecnologias y realizar actividades de
transferencia.
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6. CORPOICA estd perdiendo espacio fren-
te a los gremios y xorporaciones del
sector gropecuario: FEDEPAPA, CIPEC,
CENIPALMA, etc.

7. En CORPOICA es dificil distinguir entre
lo eficiente y lo ineficiente, tanto en per-
sonas como en procesos.

8. Laestructura orgénica de CORPOICA es
demasiado rigida y no se ajusta a la din4d-
micay situacién coyuntural propiade una
entidad naciente.

CORPOICA ademds de generar tecnologias,
debe igualmente desarrollar habilidad para
apropiarse de las tecnologias que se generan
en cualquier lugar del mundo (inteligencia
tecnoldgica).

Una oportunidad que tiene la Corporacién
para lograr impacto a corto plazo en el Sector
Pecuario y que ha estado relegada, es tomar
como bandera la transferencia agresiva de la
metodologia de monitoreo de hatos Monty,
con la cual se logra el seguimiento y evalua-
cién de sucesos sobresalientes relacionados
con la produccién. reproduccién, salud y eco-
nomia de explotaciones bovinas, con ayuda
de programas computarizados.

Esta bandera se la estd apropiando CIPEC
(Corporacién para el Desarrollo Integral del
Sector Pecuario), la cual tiene como misién
contribuir a la modernizacién del Sector, me-
diante sistemas eficientes de manejo y
evaluacién de explotaciones pecuarias.

Especializacién radical en 4reas o banderas

en las que tengamos posibilidad de sereficien-
tes.

Administracién por objetivos y resultados.

Facilitar la contratacién de investigadores a
término definido, para solucionar un proble-
ma tecnolégico especifico, en un tiempo
determinado.

Administracién por objetivos.

Definir claramente campos de accién y res-
ponsabilidades.
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9. Se observa anarquia institucional. Muchas
personas y dependencias no tienen clara su
funcién dentro de la Corporacién y actian
de acuerdo a sus impulsos, ejemplo la fun-
cién de los CRECED, etc.

10. Es evidente que en CORPOICA no hay un
sentido de pertenenciay por ende no exis-
te compromiso institucional. La falta de
liderazgo, compromiso, claridad concep-
tual y unida de criterios de las Directivas,
genera en el resto de la comunidad
CORPOICA, desmotivacién, inseguridad
y conflicto.

11. No hay seguimiento y evaluacién efectiva
de lainvestigacién y la transferencia. Los
Informes Técnicos de avance son
narrativos, no presentan cifras, cuadros,
andlisis estadisticos ni econémicos. No se
aprecia el alcance de las metas propues-
tas, ya que falta cuantificacién de las
mismas.

12. No existe credibilidad sobre la Corpora-
cién.

13. Resistencia al cambio principalmente por
parte de las Directivas de la Corporacién,
lo que ha llevado a que CORPOICA se
parezca més a una Empresa Estatal que a
una Privada.

14. No se observa creatividad dentro de la
Corporacién, por el contrario continuismo
y conformismo, tanto a nivel administra-
tivo como técnico.

Que se defina en forma especifica una vision,
misién y objetivos concretos de la Corpora-
cién, en el tiempo y en el espacio.

Conocer exactamente a qué le estamos apos-
tando y con qué estrategias alcanzaremos los
objetivos. Laconceptualizacién de consolida-
cién es muy universal y no llena las
expectativas.

Es de vital importancia que la alta Direccién
unifique criterios, tengaclaridad especifica ;a
qué le estamos apostando?. Dar ejemplo de
trabajo en equipo, cohesién de grupo y unidad
de mando que lideren los procesos. Se debe
establecer comunicacién efectiva entre todos
los niveles de la Corporacién.

Conformar un grupo externo de investigado-
res de reconocida capacidad cientifica y
analitica para que evaliie periédicamente los
avances y resultados de todos los proyectos de
la Corporacién.

Generar y transferir rdpidamente tecnologias
apropiadas.

Crear dentro de la Corporacién, una cultura
de innovacién permanente y audaz disposi-
cién al riesgo, lo cual es condicién
indispensable para hacer de la Corporacién
una entidad eficiente y reconocida por sus

logros.

Creaci6n de espacios como el presente taller,
para debatir problemas corporativos, de libre
acceso para exponer ideas. De esta manera se
estimula la creatividad por el mecanismo de
lluvia de ideas y confrontacién de argumen-
tos.
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15. No se han establecido indicadores que
midan la verdadera eficiencia de la Cor-
poracién en el corto plazo y que le sirvan
de derrotero.

16. No existe control de la calidad al interior
de CORPOICA.

17. Es evidente que los C.1. son el micleode la
generacién y de la transferencia de tecno-
logfa, sin embargo no se les ha dado la
importanciay prioridad que requieren para
desarrollar estas labores.

El desarrollo y la creatividad es fundamental
en una entidad como CORPOICA, que se
dedicaa generar inventos. El conocimientode
las metodologias que estimulan la creativi-
dad, esesencial tanto para los administradores
de la investigacion como para los mismos
investigadores.

El costo unitario de produccién (lo que cuesta
producir una tonelada de un producto), es el
indicador més apropiado para el trabajo que
realiza la Corporacién. Con este-indicador se
pueden comparar distintos sistemas de pro-
duccién en diferentes regiones y paises, para
ello es requisito sine qua non disponer de
registros rigurosos de costos de produccién.

Nimero de productores agropecuarios que
han adoptado determinada tecnologia transfe-
rida por la Corporacién. .
Realizar periédicamente un rating o sondeo
entre los usuarios de las tecnologias produci-
das para conocer la eficiencia de las mismas.

Creacién de una dependencia que desarrolle
el control de la calidad en CORPOICA, y
trabaje temas como los siguientes: calidad de
la informacién primaria, calidad de los proce-
sos, calidag, humana, andlisis estadisticos y
econdémicos a los proyectos de la Corpora-
cién, pruebas de eficiencia, etc.

Que los C.I. se manejen empresarialmente.
En consecuencia los directores de C.1. deben

ser Gerentes, no capataces. Deben ser promo-
tores ¢ integradores de las actividades, tanto
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18. Existe un sesgo a analizar solamente la
vocacién del suelo, su caracterizacion y
cultivos existentes en una regién para
disefiar proyectos de investigacion. No se
tiene en cuenta la dindmica de lademanda
nacional e internacional, lo cual induce a
trabajar continuamente en especies como
maiz, trigo y papa.

19. El personal CORPOICA no se est4 capa-
citando loque implicarezagocientificoy
tecnolégico. Estas situaciones son inadmi-
sibles en una entidad donde el recurso
humano es el activo principal y debe estar
en la frontera del conocimiento.

administrativas como técnicas. Deben partici-
par en la formulacién de planes de
investigacién y transferencia. Dirigir, coordi-
nary apoyar la ejecucion de las actividades de
investigacién y transferencia. Participar y res-
ponder en el proceso de seguimiento y
evaluacién de la investigacién y transferen-
cia. Representarregionalmente alas directivas
corporativas , en lo relacionado con las acti-
vidades de investigacién y transferencia.
Planificar el desarrollo fisico y técnico del
Centro. Programar y coordinar las activida-
des comerciales. Velar por el suministro
oportuno y uso adecuado de los recursos hu-
manos, fisicos y econémicos del Centro.
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