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ANTECEDENTES

Una de las metas importantes que el pais se ha fijado es el logro del
aumento de la produccién. En lo que respecta a la agricultura, el agricultor
Juega el papel mis importante dentro del mejoramiento de la produccién. E1
agricultor debe y tiene que producir més. La comprensidén que el agricultor
tenga de la importancia que esto significa para el pais, su toma de concien-
cia frente a los verdaderos problemas que atafien a la agricultura y el saber

cémo abordarlos, es responsabilidad de la asistencia técnica.

Desde un tiempo a esta parte, diferentes personas, organismos e institu-
ciones han venido sefialando una baja eficiencia de la asistencia técnica en
nuestro pais. Los resultados de esta baja eficiencia se hacen mas evidentes
en estos momentos, en que los cambios producidos por la Reforma Agraria obli-
gan imperiosamente a la participacidn real del agricultor en dicho proceso.

El agricultor debe y tiene que estar preparado para esta participacién. Y la
preparacién del agricultor para lograr su plena participacidn, es también en

gran medida, responsabilidad de la asistencia técnica.

Nos encontramos pues, frente a la problemitica de mejorar la asistencia

técnica para el agricultor chileno.

Estamos concientes de que para lograr nuestro objetivo debemos previa-

mente buscar las causas de su baja eficiencia.
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Generalmente, en documentos o en forma verbal, se cita como causas
importantes una larga lista de factores tales como falta de insumos, falta
de crédito, inoportunidad de insumos y de crédito, infraestructura inadecua-
da, comercializacidén inadecuada, falta de incentivos para el funcionario,
escaséz de recursos para trabajar, etc.

Sin embargo, después de prolongados y exhaustivos andlisis del proble-
ma que nos preocupa, basados en la experiencia y en la realidad actual, y ai
mismo tiempo, concordando con las conclusiones obtenidas por los participantes
en seminarios realizados con funcionarios del agro, destinados precisamente
para este efecto, consideramos que la baja eficiencia de la asistencia técnica

obedece a una sola causa y ella es: su falta de definicién.

Falta de definicidén ? -Para muchos puede parecer extrafio sefialar que
la asistencia técnica no estd claramente definida. Y para muchos més puede
ser mas extrafio aﬁh que esta "concepcién vaga" sea la principal o Unica causa
central de la baja eficiencia de ia asistencia técnica~- Se entenderd nuestra

posicidén al indicar que por definicidén de la asistencia técnica queremos sig-

nificar no solamente su clara concepcidn, sino también la absoluta comprensién
de la misma, y por lo tanto su operacionalizacién consecuente con aguella econ-

cepeidn.

De esto se desprende que definir la asistencia técnica, es para nosotros,
mucho més que una fria definicidén escrita entre comillas o recitada por al-

guien. Es, ademés de su perfecta comprensién, la toma de conciencia de que en






la accidn estard reflejada, en cada paso, esta concepcién claramente definida

de la asistencia técnica.

Pensamos que ésta es la causa principal de la baja eficiencia de la
asistencia técnica y de la cual derivan todas las otras causas que se sefialan

tan repetidamente.

Hacemos esta afirmacidn, en el convencimiento de que en cualquiera
actividad, de la indole que sea, todas las acciones que se realicen deben
ester encaminadas hacia un objetivo, hacia una meta. Llevar a cabo acciones
diversas sélo por el mero hecho de realizarlas, sin tener objetivos especifi-
cos immediatos y mediatos que lograr, nos parece un absurdo. Por lo tanto,
mientras no esté clarificado qué es la asistencia técnica y cuédles son sus
objetivos especificos, seguirdn las acciones por las acciones; seguiréd la
gran diversidad de actividades que "se cree" corresponden a asistencia téc-
nica; seguird la multiplicidad y superposicién de acciones correspondientes
a distintas instituciones y programas; en una palabra, seguiran todos o la
mayoria de los funcionarios del agro haciendo de todo y haciendo todos lo mis
mo, y por dltimo, a nuestro juicio, muy pocos de ellos cumpliendo una real

y auténtica funcidén de asistencia técnica.

La explicacién anterior ha sido dada para comprender que el problema
de la baja eficiencia a dado paso a un segundo problema, que es, definir la

asistencia técnica. Definir en el sentido ya dicho, lo que podemos llemar
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reubicacidn o reenfoque.

En la reubicacién de la asistencia técnica, contemplamos los siguien-

tes aspectos:

a. Su ubicacidén dentro del contexto general de la politica agraria

b. Su importancia relativa con respecto a las otras funciones relacio-
nadas con el agro

c. Sus objetivos especificos

d. Relacidén entre sus objetivos especificos y la accidén en terreno

concretada en la programacidén educativa.

Estos aspectos se explicarén en forma conjunta y breve a continuacidn.

Para operacionalizar las politicas agrarias, o mejor dicho, para lle-
varlas a la practica, el Estado ha establecido instituciones, organismos o
programas, segin las circunstancias o necesidades, que cumplan distintas

funciones que se complementan entre si.

Cada funcidén debe estar claramente definida y tener sus objetivos inme-

diatos o especificos claramente definidos también.

Todas las funciones de que dispone el Estado en lo que se refiere a
agricultura, tienen los mismos objetivos mediatos: aumentar la produccidén

para obtener el bienestar del hombre. Pero cada funcidén tiene su objetivo
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especifico, privativo de ella, y sin el cual deja de ser tal. Cada funcidn
contribuye a obtener los objetivos mediatos, pero cada una se preocupa exclu-

sivamente de cumplir con sus objetivos especificos.

Entre estas funciones a las cuales estamos haciendo referencia, tenemos:
crédito, servicio directo, control, conservacidén de suelos y aguas, asistencia

técnica y otros.

La asistencia técnica es una de las funciones destinadas a cumplir con

las politicas agrarias a través de su operacionalizacidn.

De manera que el desarrollo agricola (Qperacionalizado en estos momentos
como aumento de la produccién); que es el problema que preocupa més fuertemente
al Estado en estos momentos, es responsabilidad de todas les funciones creadas
para ello. Cada una tiene un porcentaje de responsabilidad y ninguna puede ni

debe tomarse la responsabilidad absoluta.

Sin embargo, cada una si tiene responsabilidad absoluta en lo que respec-
ta a sus objetivos inmediatos, propios, privativos de ella, para alcanzar en
forma integrada con las demas funciones los objetivos mediatos de aumento de

la produccidn y bienestar del hombre.

Dadas las profundas transformaciones que estéd sufriendo la estructura
agraria chilena, nuestro agricultor, como elemento fundamental de dicha eslruc-

tura estd también siendo afectado fuertemente por esas transformaciones.






Estéa siendo impelido a tomar decisiones importantes dentro y fuera de
sus unidades reformadas, se estd viendo c¢n la necesidad de dirigir y aplicar

diversas tecnologias, en una palabra, debe participar en el proceso productivo.

Asi como se han creado diversas funciones que afectan los recursos na-
turales, los recursos econdmicos y los recursos institucionales, también se

han creado funciones que afectan al recurso humano.

El recurso humano, el agricultor, debe ser preparado para tomar parte
activa en el proceso productivo. Esta preparacién se realiza, a nuestro juicio,

por medio de la Educacién. Y esta funcidn educativa es la que debe asumir la

asistencia técnica.

No entramos en discusién en cuanto a terminologia asistencia técnica u
otra cualquiera. Sdlo queremos referirnos a la funcidén, genéricamente hablando,
por eso la denominamos educacién. Segun diferentes circunstancias y momentos,
los nombres que se le asignen a la funcidén serian también diferentes (Extensién
Agricola, Asistencia Técnica, Capacitacidén, Desarrollo de la Comunidad, etc.).
Lo importante es la funcidén que se realiza: educar al agricultor pars desarro-
llarlo integralmente, consiguiendo un aumento de la produccidén y por ende, el

bienestar del hombre.

Dejamos en claro entonces que la asistencia técnica significa, para noso-

tros, educacidén, y no servicio directo.
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Sin embargo, como no es decisidn nuestra la determinacidén del nombre de
las funciones, a quien diga que asistencia técnica es servicio directo, le
aceptamos su definicidn, pero en ese caso, la funcién educativa se aparta
inmediatamente de ells adquiriendo otra denominacidén (o simplemente funcién

educativa).

Es importante recalcar que no pretendemos polemizar el término que se
use para definirla, sino el concepto que se tenga de la funcién. Alguna fun-

cidn debe ser la responsable del proceso educativo para el agricultor.

Hemos iniciado la exposicidén llaméndola asistencia técnica, pues es el

término que, al menos tedricamente, pretende acercarse a la funcidén educativa.

De esta suscinta exposicidn concluimos que:

- La asistencia técnica es una de las herramientas para conseguir el

desarrollo agricola. Tiene un porcentaje de la responsabilidad de ello.

- Su preocupacién inmedista es el agricultor, educarlo, lograr su desa-
rrollo integral, para de esta manera conjuntamente con las otras fun-
ciones, conseguir el sumento de la produccidén y el bienestar del

hombre.
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- Siendo el agricultor, quién en Ultimo término toma las decisiones y
realiza las acciones a nivel predial para poner en préctica las poli-
ticas agrarias, y siendo les asistencia técnica quién se encarga de
educarlo para ello, consideramos la asistencia técnica si no la més
importante, como una funcién catalizadora de todas las otras funcio-
nes. Es el agricultor quién va a aceptar o rechazar el crédito que se
le ofrece; es el agricultor quién va a ocupar oportunamente o inade-
cuadamente el insumo; es el agricultor quién va a manejar el tractor;
es el agricultor quién va a regar usando un determinado sistema de
riego. Todas las funciones (crédito, comercializacidn, conservacidén
de suelos y aguas, etc.) estdn supeditadas a lo que el agricultor
piense de ellas y haga con respecto a ellas. Y es la asistencia téc-
nica la encargada de desarrollar al agricultor en cuanto a su manera

de sentir, pensar y actuar.

Retomemos uno de los plantesmientos iniciales: la asistencia técnica no
esta claramenté definida, sin considerar las diversas acepciones que se dan al
término asistencia técnica, que no es lo que interesa en esta presentacidn,
sino abocandonos sélo a aquellas definiciones que llevan implicita o explicita

mente lo educativo.

No hay clara definicidén pues mientras se expresa en forma muy precisa
que la funcidn es netamente educativa, en la practica, en el terreno, no se

estd educando al agricultor. O si se realiza algin acto educativo, se efectia
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en forma muy deficiente, lograndose niveles muy primarios. La programacién edu-

cativa no existe o es tremendamente deficitaria.

Una de las peores dificultades alrededor de esto es que la meyoria de
los funcionarios relacionados con la asistencia técnica creem que estén edu-
cando. Piensan que sdlo con informer conseguirén educar: cambiar la manera de
pensar (;!), de sentir y de actuar del agricultor ... Y olvidan que la informa-

cién conforma solamente el primer nivel del aprendizaje. Ademds suponen que

conseguiran el aprendizaje del agricultor en una sola reunidén, en una sola

charla, en una sola demostracidén! Y olviden que el aprendizaje es un proceso

lento, gradual, que por lo tanto se da en etapas, y que estas etapas hay que

programarlas para luego proveer las situaciones de aprendizaje adecuadas a

cada una de ellas.

Con esto queremos ratificar que no estar claramente definida, significa,
como dijimos al comienzo, que, a pesar de estar escritas y conocidas algunas
definiciones muy explicitas, estas mismas no son realmente comprendidas, ni las
acciones que se pretende se deriven de ellas son consecuentes con esas defini-
ciones. Esto sucede a todo nivel funcionario, tanto ejecutivo como de terreno.
Y es por esto que no se le da la debida importancia; no se otorgan los medios
necesarios para hacer una labor efectiva de asistencia técnica, nil se realizan

verdaderas acciones educativas bien planeadas y adecuadamente evaluadas.

Vemos claramente por qué la falta de una definicidn clara de ella lleva
indefectiblemente a provocar todos los otros problemas que dificultan la fun-

cidén educativa.
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UNA METODOLOGIA EDUCATIVA PARA MEJORAR LA ASISTENCIA TECNICA

Hay concenso undnime en que nuestro agricultor debe ser educado.

Chile no cuenta con la cantidad de funcionarios agricolas necesarios
para que reemplacen al agricultor, decidiendo y reclizando ellos las tareas
agricolas. Ni nadie piensa que ello sea lo mAs adecuado. En la medida que el
agricultor sepa resolver sus problemas, estarad mis apto para comprender, dis-

cutir, analizar, en una palabra realizar la gran tarea de aumentar la produc-

o 7
clion.

Teniendo en claro que la asistencia técnica significa educar al agri

cultor, proponemos una metodologia que es consecuente con este concepto.

Es importante aclarar que una concepcidn moderna de educacidén para el
agricultor es aquella que llamamos humanista, es la que pretende el desarrollo
integral del individuo. Es la que tiene como objetivo desarrollar en el hombre
su cepacidad de razonar, pensar, resolver problemas. Se contrapone 2 la concep
cién de educacidén tradicional o mecanicista que sélo se considera el impartir

conocimientos, el aprender cosas y hacer cosas.

Teniendo como marco de referencia este enfoque de desarrollo humanista
del hombre, toda la actividad educativa gira alrededor de él. Y asi cada etapa
del programa educativo, cada situacidn de¢ aprendizaje que se prepara, cada in-
dicador de evaluacidn que se sefiala estard orientado dentro de esta concepeidn

humanista de la educacidn.
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Tradicionelmente se pretendia que el agricultor adoptara ideas, adoptara

tecnologias.

Dentro de una concepcién humanista, pretendemos que el agricultor piense,

comprenda, que aprenda a resolver problemas tecnoldgicos. (1)

La concepcidén mecanicista implica un proceso educativo en el que el edu-

cador imparte conocimientos.

En el enfoque humenista el educador es un guia del acto educativo en el

que conjuntamente con el agricultorse llega a conclusiones o soluciones.

La metodologia que proponemos se materializa en la elaboracidén, la ejecu-
cién y la correspondiente evaluacidén de un programe educativo dentro de un en-

foque humanista.

Los objetivos del programa educativo se orientan hacia los cambios de
comportamiento que se espera obtener del agricultor frente a problemas tecno-

1légicos.

Naturalmente que los objetivos se desprenderén del diagndstico hecho al
agricultor en cuanto a su manera de sentir, pensar y actuar frente a problemas

tecnoldgicos.

(1) Puede aplicarse a cualquier tipo de problemes. Nos referimos a problemas
del agro, por ser éstos preocupacidén fundamental del agricultor.
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Y asi sucesivamente se seguird programando, evaluando, ajustando, evaluando,

reprogramando.

La metodologia que se ha descrito suscintamente, por el simple hecho de
ser educativa, implice una preocupacién especial por el agricultor. Es decir,
en la programacién educativa es el agricultor quien cobra mayor importancia, es
el centro de la accidn, pero no como individuo aislado, sino como un ser dentro

de una sociedad, cuyos problemas no son sélo suyos sino los de su comunidad.

CAPACITACION FUNCIONARIA

Estédn preparados los funcionarios del agro para emplear esta metodologia

con el agricultor?

Si la asistencia técnica es deficiente, y si consideramos, como ya hemos
demostrado, que la causa es la falta de claridad en su concepcidn, ya que la
accidén en terreno (educacién del agricultor) no es consecuente con su definicién,
es porque no se estéd educando adecuadamente a2l agricultor (no en cuanto a conte-
nidos sino en cuanto a la forma de educar). Y si ello no se estéd realizando, nos
atrevemos a pensar que en gran medida es porque los profesionales y técnicos no

tienen la preparacidén adecuada metodoldégicamente hablando.

Creemos en la necesidad de realizar una capacitacién funcionaria en meto-
dologia educativa para contribuir a2l mejoramiento de la asistencia técnica al

agricultor.
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Esta capacitacidén debe hacerse a todos los niveles, directivos y funcio-

narios de terreno.

Los objetivos de la cepacitacidén a directivos llegan a un nivel de mera
informacidén, con el objeto de que comprendan y respalden la labor que efectua-

rén los equipos de terreno con la metodologia educativa.

Los objetivos de la capacitacidén a funcionarios de terreno consisten en
lograr que dichos funcionarios aprenden y apliquen la metodologia a nivel del
agricultor para que a su vez éste cambie su comportemiento y aprenda a resolver

sus problemas relacionados con las unidades reformadas y su comunidad.

Para lograr los objetivos deseados con la capacitacidén se tendrédn en cuenta
las siguientes premisas, las cuales se consideran como condiciones indispensables
para operacionalizar la capacitacidén funcionaria en metodologia, ya que si no se
observa alguna de ellas, la metodolcgia pierde su calidad de tal.

Ellas son: (1)

- Lo mAs importante es el eprendizaje de los participantes

- Los participantes deben estar motivados

- Los participantes deben estar trabajando en asistencia técnica o

capacitacidén, o estar seguros de que inmediatamente lo harin.

(1) Nos referimos a cepacitacidén a equipos no directivos.
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El inicio de la capacitacién que puede ser a través de curso, seminario
o cualquier otra técnica, es como se estd diciendo, sélo el punto de
pertida de la capacitacidén. Después se efectilla, indefectiblemente, el
seguimiento, el cual involucra diversas técnicas empleadas por los
educadores del curso con los participantes, tales como reuniones, se-
minerios, visitaé, etc., con el fin de asesorarlos en la aplicacidn,

a nivel del agricultor, (a nivel funcionario en determinados casos) de
lo aprendido en dicho curso.

Por lo tanto, se destierra la idea de "dar el curso por el curso".
Este es sdlo el punto de partida de la cepacitacién de algin equipo

de funcionarios.

Cada participante debe elaborar en el transcurso del curso, como con-
secuencia de las materias aprendidas, un programa & realizar para un
periodo determinado, el cual aplicaré en terrenc una vez finalizado

el curso. Seri asesorado en su aplicacidén y el participante irad ademés
evaluando y ajustando su programa para lo cual también recibira ase-
soria por parte de educadores del curso.

Le asesoria posterior al curso, tendrd solamente un caracter de ayuda
a los participantes, de andlisis conjunto con ellos, de estudio para

evaluar y reprogramar, y en ningin caso seréd para calificar la labor

del funcionario.

Todas las actividades que se realicen entre los educadores y partici-
pantes (funcionarios) serén ejemplos de los que se espera que éstos

realicen con el agricultor al aplicar sus programas.
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- Dadas las caracteristicas de la metodologia, el curso (u otra técnica

que se emplee) se dard siempre como un todo, ¥ no como parte de otro

curso o similar,

- En la aplicacidén de la metodologia, tanto desde el punto de vista de
la metodologia misma como desde le forma de llevar a cabo la capaci-
tacidén funcionaria en metodologia educativa, se da prioridad absoluta

a la calidad.

Operacionalizecidén de la capacitacidén funcionaria

Para llevar a cabo la capacitacidén funcionaris y con ello cumplir el
objetivo fundamental, que es contribuir al mejoramiento de la asistencia téc-
nica del agricultor, y siendo consecuente con las premisas anotadas anterior-

mente, proponemos una forma basica de operacionalizarla.

Capacitacién funcionaria en metodologia
educativa

Niveles directivos

Seminarios
informativos
Jefe Area
¢
- Equipos de Apoyo
Capacitacidn
completa

(cursos y seguimiento)

Coordinadores
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En el esquema anterior se seflale une linea vertical de accidn, como bésica

para lograr una real aplicacién de la metodologia al agricultor.

Esta linea de accidén implica la eleccidén de un 4reas, en donde los funcio-
narios "preferenciales" para ser capacitados en metodologia son los funcionarios
de terreno, es decir aquéllos que estin en contacto directo con el agricultor y
tienen que capacitar a éste tecnoldgicamente. Estos funcionarios recibirén una
capacitacién (en metodologia educativa) completa, es decir aquélla que involu-
cra dos aspectos fundamentales: uno cuyo objetivo es conseguir el aprendizaje
de la metodologia educativa por parte de los funcionarios; y el otro, lograr
su adecuada aplicacidn al agricultor por esos mismos funcionarios (asesoria o
seguimiento). Los otros niveles de funcionarios deben recibir informacidn de la
metodologia educativa, para comprender y apoyar la labor de los funcionarios a

su cargo que desempefian lebores educativas con el agricultor (seminarios u otros).

Para multiplicar la accidén a futuro, esta linea vertical de accidén consulta
otra linea paralela que consiste en preparar lo que denominamos "multiplicadores”.

Esto significa lograr que, funcionarios que tengan vocacidén para ello, adquieren

la preparacién necesaria para poder capacitar en metodologia educativa a otros

funcionarios. .

Esta accidn paralela comprende un adiestramiento en servicio, especial
para estos funcionarios interesados en él, ya que el participar en la capacita-

cién funcionaria menoionada anteriormente (cursos y seguimiento) no permite la
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preparacién adecuada ni mucho mencs la experiencia necesaria para realizar una

capacitacidén funcionaria en metodologias educativas.

En general, pensamos que un curso en determinada materia no deja capaci-
tado a un funcionario para que éste repita ese curso a otros funcionarios. Y
en el casc especifico de la metodologia educativa, el "funcionario multiplica-
dor" requiere de bastante més preparacidén y préctica, ya que los temas que él
debe enseflar tiene que analizarlos previamente en forma exhaustiva, debe cono-
cer ademis otras materias (que no se dan en el curso), y por dltimo, debe tener

N
la experiencia en la aplicacidén de la metodologia en terreno.

Por lo anteriormente expuesto, se deja muy en claro que la preparacidn
de los "multiplicadores" abarca un periodo largo y no se puede comenzar exac-
tamente al mismo tiempo de empezar la capacitacién funcionaria. Lo que si pue-
de iniciarse conjuntamente a ello, es ir ubicando y detectando los posibles
"multiplicado?es", tarea que se facilitard justamente con la realizacidén de

las diversas actividades que implica la capacitacidn.

Por ultimo, queremos sefialar que este esquema operacional que presenta-
mos es un esquema basico, el cual puede sufrir modificaciones (por ej.: agregar
otros equipos para ser capacitados) siempre que no se comprometan los objetivos

de la capacitacidén ni la calidad de ella.
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