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INTRODUCCION

El Seminario-Taller "Mecanismos y Procedimientos para la Conduccién de
las Acciones de T[xtensidén Agricola” se realizd en las instalaciones del
Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA), en San
Isidro de Coronado, entre el 1 v el 5 de julio de 1985.

Este evento, de trascendencia para el fortalecimiento de los mecanismos vy
procedimientos para la conduccidn de las acciones de Extensidn Agricola en
Costa Rica, fue patrocinado conjuntamente por el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), la Oficina Ejecutora del Programa de Incremento de 1la
Productividad Agricola (PIPA) y el IICA, a travds de su Oficina en Costa
Rica(*) y contd con la participacidn de los personeros de la Direccidn General
de Investigacién y Extensidén, de la Oficina Eiecutora del PIPA, de SEPSA y de
las Direcciones Regionales del MAG.

Las acciones realizadas se ubican dentro del marco del proceso de
integracidn de los servicios de Investigacidn y Extensidn Agricola que estd
llevando a cabo el Ministerio de Agricultura y Ganaderia como medio para
aumentar la efectividad del proceso de generacién y tranferencia de tecnologia
a los productores agropecuarios.

El material preparado con anterioridad por equipos de trabajo vy el
esfuerzo v experiencia de los participantes, permitieron la produccién de 1los
diferentes documentass que forman parte de esta memoria.

La memoria, tiene la funcidn de refleja:- el desarrollo y resultados del
Seminario-Taller. En vista de que el evento e concentrd en tres grandes
4reas (las orientaciones para la conduccidén de las acciones de extensidn
agricola, los mecanismos para el seguimiento, y evaluacién de la extensidén
agricola a nivel local y regional, y los mecanismos operativos para la
conduccién de dicha actividad), en esta memoria 1los resultados se han
distribuido en sendos capitulos. Para efectos de un mejor manejo de la
informacién derivada del Seminario-Taller, se ha dispuesto que este memoria se
presente en dos volimenes: en el primero de ellos se describen los aspectos
generales, los procedimientos y los resultados del trabajo de grupos; en el
segqundo se presentan los documentos que se generaron y los que sirvieron de
base para esta jornada de andlisis y proyeccién de 1la labor de extensidn
agricola.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura, confian en que los resultados de este
Seminario-Taller se constituyan en aportes para el fortalecimiento de los
mecanismos y procedimientos para la conduccidén de las acciones de Extensién
Agricola en Costa Rica.

(*) Proyecto “Apoyo a Instituciones del Sector Agropecuario en el Manejo de
Programas y Proyectos Prioritarios”, Componente Costa Rica del Proyecto
Multinacionu) PROPLAN/A.







/-
I. INFORMACION GENERAL

El Seminario-Taller sobre "Mecanismos y procedimientos para la conduccidn
de las acciones de Extensién Agricola”, se realizd entre el 1 y el S§ de julio
de 1985, en las instalaciones de la Oficina Central del Instituto
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura en San José, Costa Rica.

A. OBJETIVOS

. E1 objetivo especifico del Seminario-Taller fue contribuir a fortalecer
los mecanismos y procedimientos para la conduccidn de 1las acciones de
extensidén agricola en Costa Rica.

Para lograr este objetivo, durante el evento se procurd que los
participantes, con base en documentos de trabajo, su formacidén y experiincia,
participaran en: ‘

1. Definir orientaciones para la conduccién de las acciones de
extensidn agricold, en el marco de los esfuerzos por integrar los
servicios al productor.

2. Revisar y ajustar los mecanismos de seguimiento y evaluacidn de las
acciones de extensidn agricola de cardcter regional y local.

3. Definir normas y procedimientos para el funcionamiento de la
Comisidn Nacional de Extensidén Agricola.

B. TEMAS
A lo largo del evento se desarrollaron los siguientes temas:

1. Orientaciones para la conduccidn de las acciones de extensidn
agricola.

2. Mecanismos e instrumentos para el seguimiento y evaluacidén de las
acciones de extensién agricola de cardcter local y regional..

3. Mecanismos operativos para la conduccidn de las acciones de
extensidn agricola: La Comisidn Nacional de Extensidn Agricola.

Estos tres temas fueron enfocados hacia el objetivo del fortalecimiento
de la conduccidn de las acciones de Extensidén Agricola.






C. PROGRAMA

El Seminario-Taller se desarrolld de acuerdo con el siguiente programa:

DIA HORA ACTIVIDAD/TEMA
Lunes 1 08,00 a 10,30 -Sesidn de Apertura
(Programa Especial)
11,00 a 13,00 -Encuadre del Seminario
Ejercicio de Integracidn
14,00 a 15,30 ~Tema 1
"Orientaciones para la

conduccidn de 1las acciones
de Extensidén Agricola” y
Programa de Trabajo para el
2do. semestre-85.

16,00 a 17,00 -Continuacidén Tema 1
Martes 2 08,00 a 10,30 -Continuacién Tema 1

11,00 a 13,00 -Continuacién Tema 1

14,00 a 15,30 -Continuacién Tema 1

16,00 a 17,00 -Continuacidén Tema 1

Miércoles 3 08,00 a 10,30 -Libre (Trdmites de las Di.ec-
: . ciones Regionales en la sede
del MAG).

11,00 a 13,00 -Libre (Trdmites de las Direc-
ciones Regionales en la sede
del MAG).

14,00 a 15,00 -Plenaria Tema 1

16,00 a 17,00 -Plenaria Tema 1

Jueves 4 08,00 a 10,30 ~Tema_2

“Mecanismos e instrumentos
de seguimiento y evaluacidn
de las acciones de Extensidén
Agricola de cardcter regional

: y local”
11,00 a 13,00 -Continuacién Tema 2
14,00 a 15,30 -Continuacién Tema 2

16,00 a 17,00 -Continuacién Tema 2






DIA HORA ACTIVIDAD/TEMA
14,00 a 15,30 -Continuacién Tema 2
16,00 a 17,00 -Continuacidn Tema 2

Viernes 5 08,00 a 10,30 -Sesién Plenaria Tema 2
11.00 a 13.00 -Tema_3

"Mecanismos para la conduccidn
de las acciones de Extensidén
Agricola: La Comisidn
Nacional de Extensién

: Agricola”

14,00 a 15,30 -Sesidn Plenaria Tema 3

16,00 a 17,00 -Sintesis Final
Clausura

D. MODALIDAD DE TRABAJO
El Seminario-Taller tuvo como orientacidn primordial la participacidn
activa de todos los integrantes en la definicidn, revisidén y ajuste de los
mecanismos, instrumentos, normas y procedimientos para la conduccidén de las
acciones de Extensidén Agricola, en aras de fortalecer la integracién del
Componente Nacional y de los ocho Componentes Regionales.

En todo momento se enfatizd el 1liderazgo que, con respecto a los
servicios prestados al agricultor, debe cumplir la extensidn agricola.

Los temas fueron organizados siguiendo una secuencia légica. En su
desarrollo se emplearon las siguientes técnicas:

1. Exposiciones

2. Trabajo en pequefios grupos

3. Lecturas complementarias

4. Sesiones plenarias
Para el desarrollo dé los temas se dispuso de cinco dlas habiles a

razén de ocho horas diarias. En la distribucién del tiempo se enfatizd el
trabajo grupal y las discusiones de plenaria.







E. PARTICIPANTES
1. Asistentes Regulares
Direcciones Regionales del

Ministerio de Agricultura y
Ganaderia

Subdireccién de Extensién Agricola

7=

José Barrantes Rojas, Jefe Regional de
Extensidn, Pacifico Central

Horacio Chi Chan, Jefe Regional de
Extensidn, a.i., Pacifico Sur

Salvador Monge Fallas, Jefe Regional de
Extensidn, Regién Central

David Rodriguez Calderdn, Jefe Regional
de Extensién, Valle Central Oriental

Mario Vega Soldrzano, Jefe Regional de
Extensién, Valle Central Occidental

Jorge M. Araya Artavia, Jefe Regional
de Extensidn, Zona Norte

Lloyd Foster Russell, Jefe Regional de
Extensidn, a.i., Zona Atladntica

Oscar Mario Castro Solano, Coordinador
Centros Agricolas Cantonales, Direccidén
Regional Valle Central Occidental

Rodrigo Cortés Esquivel, Coordinador
Regional Clubes-4 S, Direccidn Regional
Valle Central Occidental

Ezequiel Garcia Jiménez, Subdirector de
Extensién Agricola

William Gémez Rodriguez, Coordinador
del Programa de Juventud Rural

Carlos Blanco Arroyo, Jefe del Departa-
mento de Organizacidn y Capacitacidén
Rural

Fernando Ocampo Aguilar, Jefe del
Departamento de Programas Especiales

Javier Barquero Soto, Coordinador del

" Programa de Asignaciones Familiares






Oficina Ejecutnra del PIPA
Direccidn de Investigacidén y
Extensién Agricola

Subdireccidn de Investigacidn
Agricola

Secretarla Ejecutiva de
Planificacién del Sector
Agropecuario (SEPSA)

IICA/PROPLAN

Bernardina Jiménez Martinez, Contadora
del Programa Asignaciones Familiares

Marco Vinicio Reyes Coto, Funcionario
del Departamento de Organizacién y
Capacitacién Rural

Emilia Solis Quirds, Jefe Departamento
de Estudios Socioecondmicos

José J. Acuffa Mesén, Jefe Departamento
de Comunicacidn e Informacidn

Oscar Brenes Gamez, Jefe Departamento
de Programas de Fomento

Ronald Meza Ferndndez, Coordinador
Subprograma Transferencia de Tecnologila

Hernando Ureffa Brenes, Jefe de la Unidad
de Planificacidn '

Carlos Rodriguez Valverde, Funcionario
del Equipo de Validacidn de Tecnologia

Normz Cordero, Funcionaria Departamento
de Control y Evaluacién
Réger Guillén Bustos, Consultor

Fernando Del Risco S&ldivar,
Especialista en Planificacién

Ricardo Cdceres, Especialista en
Administracién para el Desarrollo

Johnny Meofio Segura, Consultor

Dolores Herrera, Especialista de
Cooperacidn Técnica Espafiola






2. Aboyo logistico

3. Invitados especiales a las
sesiones de Inauguracidn y
Clausura

“9n

Yadira Gonzélez Mora, PROPLAN

Ana Cecilia Porras Ferndndez,
Subdireccidén Extensidn Agricola, MAG

Amelia Sanabria Gamboa, Subdireccién
Extensién Agricola, MAG

Victor Sanchez, IICA

Alberto Mufioz, IICA

Ana Barrientos, Servicio Cafeteria
Oficina IICA-Costa Rica

Ing. Oscar Fonseca Rojas, Vice-Ministro

de Agricultura

Ing. Alexis ViAsquez Morera, Director de
Investigacidon y Extensién del MAG

Ing. Luis Bolaffos Valerio, Director
Oficina Ejecutora del PIPA

José klberto Torres, Subdirector General
Adjunto de Operaciones del IICA

Jorge Soria, Subdirector General Adiunto
de Programas del IICA

Carlos Enrique Ferndndez, Director Area
Central y Oficina del IICA en Costa Rica

P. Lizardo de las Casas, Director
Programa IX y Jefe de PROPLAN del IICA

Ana Lucla Villarreal Montoya, Jefe
del Departamento de Relaciones Puiblicas
del MAG

Mario Vilchez, Jefe Unidad de
Informacién Piblica del IICA
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Il.  ASPECTOS INICIALES

A. Sesidn_lInaugural

La inauguracién del Seminario-Tallur se realizd a las 9,00 a.m. del
dila 1 de julio de 1985, en las instalaciones de la Sede Central del IICA. A
esta sesidn asistieron autoridades del Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
del Instituto Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura y los
participantes en el evento. Hicieron uso de la palabra el Dr. Carlos Enrique
Ferndndez, Director de la Oficina del IICA en Costa Rica; el Ing. Luis
Bolafios, Directcr de la Oficina Ejecutora del Préstamo BID 711/SF/CR; el Ing.
Alexis Vasquez, Director General de Investigacidén y Extensidn del MAGy el Dr.
P. Lizardo de 1las Casas, Director del Programa IX y Jefe de PROPLAN, quien
declaré oficialmente inaugurado el evento. Los discursos pronunciados se
presentan a continuacién

1. Palabras_de¢l _Dr. Carlos Enrigque Ferndndez
Director de_la Oficina_del IICA en Costa Rica

Es para el IICA un inmenso gusto tenerlos en sus oficinas. En nombre del
Director General, quisiera darles una cordial bienvenida al IICA y desear que
las deliberaciones que van a comenzar en este Seminario tengan todo el
provecho que todos esperamos de ellas.

Creemos, v en lo personal yo lo he creido siempre, que el trabajo de
extensidon es quizds uno ‘de los componentes mds importantes del Sector
Agricola. Creo que han pasado muchisimos afios, y aqui mismo, en esta mesy me
acompaffan algunos colegas que tienen otros tantos de estar en estas bregus, y
que todavia nos queda mucho camino por andar; todavia tenemos mucho que
investigar en cuanto a c¢omo hacer extensidn y sobre ese gran componente de
extensidén que es la transferencia de tecnologia.

La semana pasada estuvo aqul con nosotros, de visita, el Vicepresidente
del BID vy cuando se le preguntd cudles eran las inquietudes del BID en el ramo
agricola, me llamd muchisimo la atencidn que fue muy sintético, muy conciso,
en tres preocupaciones que tenlan en el sector agricola. La primera de esas
preocupaciones fue la falta de transferencia de tecnologla. Nos decla, que en
el BID estdn cansados de estar oyendo a todos los centros de investigacién
hablar de sus grandes realizaciones, contando la cantidad de plantas de
variedades que estdn sacando, todo lo que se sabe ya, todo lo que la ciencia
conoce en este momento, y que sin embargo en este momento todavia todas esas
cosas no llegan al agricultor. Esto lo puso como prioridad No. 1 de las
preocupaciones que tienen ellos. Sinceramente yo me inclino a pensar en que
el sefior Vicepresidente tiene toda la razén en su inquietud y el BID también,
si es que ese es el problema de ellos. Habld de otras cosas, como por ejemplo
subsidiando el hombre del campo al habitante de la ciudad y que eso es una
cosa que ya algunos paises lo han entendido y que estdn tomando medidas para
. que eso se suspenda. Pero repito, la preocupacién nimero uno de ellos es cdmo
llegamos al agricultor, cémo llegamos al campo. Y hasta ahora 1la unica
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férmula.- que hemos conocido es la extensidn. Es lo Unico que sabemos y lo
dnico con lo que hemos trabajado desde hace décadas y creo que la metodologia

o0 la manera en la que hemos organizado la extensién tal vez no ha sido la mis
acertada.

Yo creo que hay mucho camino que andar hoy. Todo esto lo digo, porque
sinceramente creemos que este tipo de reuniones, como ustedes las estdn
haciendo, y el tipo de trabajo es apenas una tarea mds dentro de todo el
proceso que ustedes se han planteado. Hacer funcionar la extensién y la
investigacién en el pals, nos parece extremadamente interesante. No lo digo
simplemente porque hay una reunidn y hay que decir en la reunién que es muy
interesante la reunidn. Esto lo podemos decir en cualquiera; pero, ésta en
particular, creemos que es sumamente Util y valiosa para el sector agricola.
No me voy a extender mds, simplemente quiero repetir lo que dije al
principio: deseo que este Seminario, al igual que todas las demds tareas que
estdn haciendo ustedes en este campo, sea muy exitoso y que sea un pasito mids,
ojald muy grande, en el proceso que nos hemos impuesto de mejorar nuestras
maneras de llegar al agricultor.

Muchisimas gracias y les repito; bienvenidos al IICA. Estamos a sus
drdenes en 1lo que podamos servirles.
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2. Palabras_del_Ing. Luis_Bolafios Valerio
Director de la Oficina Eiecutora del Programa_de_Incremento
de_la_Productividad Agricola (PIPA)

Buenos dias colegas, compafieros y amigos.

Me <complace mucho estar en este Seminario, en este Tercer
Seminario-Taller. Ya habla estado en uno anterior, y este reviste una
especialisima importancia. Segdn estuvimos conversando en la Oficina un dia
de estos, ustedes se van a enfrentar a tres tareas fundamentales muy
importantes, van a tratar de hacer luz y mejorar los conceptos y las ideas que
hay respecto del area de las acciones de Extensién Agricola, y en este campo,
me han dicho que ustedes van a realizar politicas y prioridades del trabajo de
extensidn, o para el trabajo de extensidn. Van a estudiar también y van a
detenerse vun rato, o ratos de este Seminario, para ver mecanismos de
seguimiento y evaluacidn, a nivel Regional y Local, y la tercera tarea, muy
importante, es la de encontrar caminos para poner a funcionar eficientemente
una Comisién Nacional de Extensidn Agricola.

Realmente las tres 4dreas, los tres campos son importantisimos, desde el
punto de vista del Programa de Incremento de 1la Productividad Agricola que,
vale la pena repetir, es un programa que no ejecuta planes ni proyectos per se
en el campo, sino que sirve para reforzar y respaldar las acciones tendientes
a fortalecer, a dinamizar dos campos muy importantes: la investigacidén y la
extensidn agricola. Y paralelamente con &1, con estas dos dreas grandes 'y muy
importantes, la de <crear instrumentos para que el agricultor tenga
disponibilidad de semillas e insumos en el campo. Y también  paralelamente con
€s0, para que con un componente o a través de un componente de construcciones,
los técnicos puedan tener en el campo m=2jores lugares donde actuar, donde
trabajar y donde albergarse. Yo creo que esto, ademds de una caracteristica,
es una virtud: el hecho de que el PIPA no tenga que ejecutar programas, sino
que sea un programa para reforzar, para respaldar, para orientar, para ayudar
a desarrollar y fortalecer estas disciplinas, estos campos, estas areas.

Vale la pena recordar también que esto incluye -o el PIPA incluye-

solamentos dos campos, estas 34reas de trabajo, porque en la época en que se
concibid el PIPA, se le sefiald como el principal instrumento para hacer
realidad el programa "Volvamos a la tierra”. Cuando esta administracién del
Presidente Monge se iniciaba, se concibid, se vio que algo importante, de 1lo
mds importante para promover el Incremento de la Productividad Agricola, era
fortalecer Investigacidn, fortalecer Extensidn, fortalecer la produccién vy
distribucidn de insumos y fortalecer la produccidn y distribucidn de semillas,
y dar un poco mds de infraestructura al trabajo de investigacién vy de
extensidn. Esto lo menciono porque, a veces, le dicen a uno, no a veces, con
mucha frecuencia: “"bueno, y por qué ustedes no tienen un programa de
agroindustria dentro del PIPA". Yo les digo, bueno eso es muy importante, es
fundamental, pero no se incluyd posiblemente porque en esa é&poca no se pensd
que era tan importante, o porqué se pensd que otro programa apoyaria el
proceso de desarrollo de la agroindustria. También nos dicen: “bueno vy por
qué el PIPA no tiene un componente fuerte de comercializacidn agricola que es
bdsico, que es fundamental. Claro que si, pero no se previd eso y no se
incluyd. '






También nos preguntan por el componente del crédito agricola. Claro que
este es muy importante, pero el PIPA no previd eso. El PIPA se concibid para
concentrar todos sus esfuerzos en esos campos que hemos mencionado: pero,
fundamentalmente pensando en que servird para reforzar investigacidn,
extensidn, semillas, fertilizantes e insumos. Dentro de esta concepcidn
general, pienso que es importantisimo pensar en cémo actuar en el campo de la
extensidn agricola en particular. Ahora, ;qué es lo que nos ocupa 0 nos va a
ocupar en este Seminario-Taller?. Yo tengo la esperanza de que van a salir
planteamientos e ideas muy importantes sobre politicas y prioridades del
trabajo de extensidn.

El trabajo de extensidn es algo que debe irse renovando y rejuveneciendo
conforme el tiempo avanza. Recuerdo que en una oportunidad reciente, el
Ex-ministro de Agricultura anterior nos llamd y nos dijo que &l queria que
examinaramos las razones por las cuales en Costa Rica habia funcionado en una
dpoca un Servicio de Extensidn Agricola muy eficiente, que todavia se recuerda
como algo que realmente funciond y beneficid al productor nacional. Don
Francisco montd un grupo de trabajo que &l llamaba “los esticas" para que
examinaran qué era lo que habia pasado en esa época, y para ver si algunos
ingredientes, algunos componentes pudieran servir ahora para mejorar la accidn
y el trabajo de extensién. Le dijimos a don Francisco, claro que es muy
importante porque puede haber factores que puedan traerse de nuevo al proceso
de extensidn; pero lo importante es pensar que aquel buen servicio trabajéd
dentro de un esquema socio-cultural dado que no es el que tenemos ahora.
Entonces, no pcdriamos pensar en resucitar algo que posiblemente al estar de
nuevo vivo se encuentre que no sirve, de acuerdo con las condicioanes que
tenemos ahora.

Le advertimos que 1bamos a tratar de trabajar en ofrecer algunas
alternativas: pero de ninguna manera se puede pensar en que una etapa ya
sobrepasada pudiera volverse a poner a funcionar.

Bso, lo digo para que pensemos que un proceso de extensidn agricola
necesita ser revisado constantemente en sus planteamientos filosdficos, en sus
politicas y sus prioridades. Yo creo que eso es muy importante, y confio en
que de aqui van a salir ideas muy claras en este sentido.

El otro aspecto muy importante es el de los mecanismos de seguimiento y
evaluacidn a nivel regional y local. Yo creo que estamos ansiosos de ‘ver eso
concretado en ideas que bhagan posible, -creo que por primera en un programa
como &ste-, que se pueda llevar a cabo un proceso de seguimiento y evaluacidn
hecho a la medida para un programa y pensando en términos del pals, de las
condiciones actuales.

Pienso serla un logro muy importante, un manual de funciones, un camino
para orientar las funciones de una Comisidn Nacional de Extensidn Agricola.
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Quiero mencionar, y ya que estamos en el IICA, reiterar, que nosotros
estimamos mucho la labor de ayuda y de colaboracidén y cooperacidn que el IICA
nos estd dando para mejorar los aspectos del trabajo en estas- areas tan
importantes. Valoramos mucho el esfuerzo que los funcionarios del IICA estdn
dando con nosotros. Subrayo esto de que ellos trabajan hombro a hombro con
los funcionarios del MAG y del PIPA para tener mds claro el camino y los
instrumentos mds concretos y eficientes para podernos desenvolver en un
trabajo que tiene como dltimo y principal objetivo, llegar, ayudar y colaborar
con el pequefio y mediano agricultor.

También quiero mencionar que, si bien es cierto que esta labor es muy
importante, hemos encontrado que podria no resultar tan importante a la larga
y a la corta si, paralelamente con el mejoramiento de todos estos aspectos del
trabajo, no mejoramos algo que estd haciendo crisis en nuestro trabajo, en
nuestro programa, y en otros programas también del Ministerio y del Sector
Pablico. Me refiero al proceso administrativo del Programa. Hemos notado, y
sobre eso venimos insistiendo desde hace mucho tiempo, que poco ganariamos con
mejorar el personal, mejorar -instrumentos, mejorar ideas, mejorar capacidad
creadora y capacidad para la accién y el trabajo de la gente si, a la hora de
las horas, el proceso administrativo no suministra los bienes, los servicios vy
la colaboracién que debemos tener en el campo y en todas partes para poder
hacer nuestro trabajo o el trabajo de los extensionistas y los investigadores.

Después de mucho clamar, de mucho plantear este problema, nos decidimos a
traerlo aqui al IICA y decirles: Bueno, miren, Uds. sefiores nos estan
ayudando en algo extraordinariamente importante, pero queremos que también nos
ayuden a esciirecer y hacer mejor camino para andar con seguridad en el campo
administrativo”. Por suerte, oyeron nuestro planteamiento y ya se empezd a
trabajar en este campo. Se hizo ya el primer examen de las circusntancias
administrativo-financiero-contables en que estd inmerso el programa, tanto
internamente en el MAG como fuera. Con ese estudio que nos hicieron hace
poco, creo que se detectaron dareas criticas, cuellos de botella vy
especialmente, alternativas de solucidén a esos problemas.

Entonces, yo creo, que si paralelamente con este avance que estamos
logrando en esto campos que hemos mencionado antes, logramos también afianzar
la parte administrativo-financiero-contable que es basicay fundamental, si
vamos a poder redondear con la ayuda del IICA una buena posicidén frente al
reto de ayudar a los pequefios y medianos productores a través del PIPA vy
canalizar todo el esfuerzo de investigacidn, la extensidn y la distribucidn de
semillas e insumos.

Con estas reflexiones vo quiero dejar nuevamente planteado que ustedes
van a enfrentarse a un trabajo muy importante. Estoy seguro de que lo van a
realizar con mucho éxito. Pienso que en la medida en que las ocupaciones me
lo permitan, voy a tratar de venir aqul, porque yo creo que va a ser posible,
ademds, aprender mucho con ustedes.

Muchisimas gracias.
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3. Palabras_del _Ing. Alexis_Vdsguez
Director de Ipvestigacidn y Extepsion del MAG

Buenos dlas, compafieros de la mesa, colegas, amigos. En nombre de 1la
Direccién de Investigacion y Extensidon del Ministerio de Agricultura vy
Ganaderla, me es muy grato presentar a todos ustedes el mds cordial saludo. A
la vez, quiero aprovechar para agradecer al IICA el hecho de ser nuestro
anfitridén en esta oportunidad como lo ha sido en muchas otras. Lo hago no
sbdlo por su cardcter de anfitridn sino por la excelente colaboracidn que, a
través de PROPLAN, estamos teniendo en el desarrollo de estos nuevos programas
de trabajo dentro del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Realmente, la decisidn de haber integrado los servicios de Investigacién
vy Extensidén del MAG a mi juicio ha sido trascendental. Como bien seffalaba el
Dr. Fernidndez hace unos momentos, hemos tenido problemas para transferir
adecuadamente la tecnologia generada a nuestros agricultores, y podriamos
hasta seffalar que ha habido un divorcio en un pasado reciente entre las
actividades de Investigacién y Extensioén. Creemos que el haber integrado
estas dos disciplinas definitivamente va a ser un mecanismo que va a
viabilizar tremendamente la disponibilidad de informacién generada para los
agricultores.

Sobre estos esquemas, es necesario jndicar que se han tenido muchas
expectativas, especialmente en el sector agropecuario. Hay la expectativa de
qué va a resultar de esta integracidn de Investigacién y Extensidén a nivel
nacional.

Yo no tengo ninguna duda de que por la gran participacidn que esta
teniendo cada uno de 1los involucrados en este trabajo, dentro de poco tiempo
tendremos resu.tados concretos sobre estas actividades. Para mi es muy
placentero reconocer como cada una de las personas involucradas en ecsta
integracidén de Investigacién y Extensidn, ha asumido su responsabilidad con
gran profesionalismo, con gran dedicacién y con un enorme interés. Eso me
hace pensar que, indudablemente, los resultados que vamos a obtener van a ser,
en el corto plazo, sumamente provechosos para nuestro pals. Seflalo esto
porque se han dado en' otras ocasiones esquemas que han sido un tanto
impuestos, en donde los programas de trabajo han venido de afuera -pongdmoslo
asi, en esos términos-. En este caso ha sucedido todo lo contrario; es la
misma gente la que va a desarrollar los programas de trabajo, la que estad
elaborando esos programas de trabajo, elaborando las metodologlas de
seguimiento, de evaluacidén, de ejecucidn, etc. Todo este trabajo se realiza
con la excelente colaboracidn, de PROPLAN.

Desde ese punto de vista, repito, yo no tengo ninguna duda de que con ese
cariffio que ustedes estadn poniendo en estas labores, muy pronto vamos a tener
importantes resultados que, definitivamente, van a producir cambios
importantes en la produccidn agricola nacional.






En otro ambito, creemos nosotros también que es muy importante involucrar
cada vez mds a los agricultores en los mecanismos de retroalimentacidén del
sistema. Discutiamos en unas sesiones anteriores la conveniencia de
consolidar a los agricultores, organizados en cooperativas, centros agricolas
cantonales, etc., como usuarios directos de los servicios que presta cl
Ministerio. Ectos agricultores, asl organizados, pueden formar parte del
sistema de retroalimentacidn a través de 1las inquietudes en cuanto a las
tecnologlas que utilizan, etc.

Para terminar, quiero seflalar que cuando el Ministerio de Agricultura vy
Ganaderia tomd la decisién de integrar la investigacidén y la extensidén
agricola, lo hizo no atendiendo a meros principios de politica electoral que
se podrian llamar, sino a politicas institucionales que han sido propiciadas
por la mayoria de los aqul presentes. Desde ese punto de vista, y como
seffalaba anteriodebe desarrollar tanto en el corto comoc en el mediano e
inclusive en el largo plazo.
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4. Palabras_del Dr._Lizardo de_las_Casas
Director_del Programa IX v Jefe de PROPLAN

Anoché llegué de viaje. Habla estado fuera del pals por dos semanas
cuando me llamé Fernando Del Risco para informarme sobre el Inicio del
Seminario-Taller y pedirme que si podia estar aqui compartiendo con ustedes
estos momentos. Me llend de gran satisfaccién el tener la oportunidad de
venir a compartir unos minutos con ustedes que estan trabajando en extensidn.
Esto, porque la extensidn dentro de nuestro trabajo tiene un papel crucial
para redefinir las relaciones entre el sector piblico y el sector privado;
jugando un papel de lider, pero de lider funcional operativo, en términos de
lo que cada vez vemos como mds urgente: llegar a los productores con los
servicios que ofrece el sector plblico en una forma integrada. También me
interesd bastante porque me enteré de gque en una reunidn en la que se va a
hablar de temas de extensién, iban a estar también presentes técnicos que
trabajan en investigacién, y en planificacidén, asl como técnicos que trabajan
en la Oficina Eiecutora del PIPA.

No quise perder la oportunidad de estar aqui, para dejar tres o cuatro
ideas producto de la experiencia del trabajo que estamos realizando a través
del Programa IX y, mds especificamente, através de PROPLAN en -diferentes
palses de América Latina y el Caribe.

Una primera idea, que puede parecer demasiado obvia pero que encontramos
que es necesario hablar de ella, es la que se refiere a la organizacién de las
instituciones como medio y no como fin. El Sector Agropecuario, por la
complejidad de las tareas que debe realizar, y dentro de él el Sector Puoiico,
sabemos que requiere <cierto grado de independencia y diferenciacién
funcional. Pero esta necesaria descentralizacién, lamentablemente, en wmuchos
sitios se entiende como la creacidén de instituciones auténomas.

S8i bien es cierto que toda institucién define sus actividades vy
especifica los productos que van a lograr, lamentablemetne perdemos la
perspectiva de que esa diferenciacién, o esos productos diferenciados de
algunas instituciones, tienen que contribuir a un propdésito comin, que lo
definimos para todo el Sector. Es por esto que cualquier institucidn que
desarrolle cualquier campo como investigacién, extensién, comercializacidn
etc., debe recordar permanentemente que la institucién es un medio para
alcanzar propdsitos claramente definidos por el Sector.

Una segunda idea, que es muy clara en la mente de cada uno de nostros,
pero que es conveniente también enfatizar, es aquella de que la toma de
decisiones para la accién, especialmente en el Sector Agropecuario, se da bajo
condiciones de incertidumbre. Si bien es cierto que cuando nos ponemos a
pensar en esto vemos lo ldgico y lo evidente de ello, cuando revisamos lo que
hacemos en nuestro accionar diario, encontramos que nos movemos dentro de un
esquema de certeza total, en el cual suponemos que hay acuerdo entie los
diferentes grupos en cuanto a resultados, en cuanto a cursos de accién y que
no es necesario traer a discusidn esos temas. :







-18-

Lo que hay detrds de esto, lamentablemente es que (yo me remonto a las
épocas de la Universidad, o de los estudios de postgrado) el énfasis estd en
un modelo de percepcién intelectual, en el cual el técnico, por sus
conocimientos, tiene la verdad, sabe lo que hay que hacer y no es necesario,
mds que recurrir a una serie de técnicas, a una serie de conocimientos que se
han desarrollado en cada una de las profesiones o 4areas de especializacidn.
Lamentablemente una y otra vez encontramos que no hay acuerdos sobre
objetivos, que no hay acuerdos sobre cursos de accién, que es necesario
negociar, que es necesario concertar. Si nos ponemos a pensar en lo que
estudidbamos en las universidades, vemos claramente que el modelo que se
utilizé en forma implicita en nuestra formacién,el modelo de percepcidn
intelectual, debe reemplazarse por uno de interaccién social, por uno en el
cual entremos a reconocer las diferencias de los diferentes grupos, de las
diferentes instituciones, de 1los diferentes individuos. Por lo tanto existe
la necesidad de entrar a negociar y concertar ya que no nos movemos en un
mundo de certeza total. '

La tercera idea que quiero dejarles, se refiere a que dentro de estas dos
ideas que hemos mencionado anteriormente, adquiere importancia especial el
trabajo de coordinacién; que la coordinacién tanto intra-institucional como
inter-institucional no debe dejarse al azar. Si nos movemos en situaciones de
incertidumbre, si entendemos y estamos de acuerdo en que nuestras
instituciones son medios para un fin que estd mids alld de la propia
institucién, un fin que estd definido por el Sector del cual formamos parte,
es urgente que dediquemos tiempo y esfuerzo al disefio de mecanismos de
coordinacidn. Es necesario que nuestro trabajo lo enfoquemos por resultados,
porque al tener claramente definido que los resultados de diferentes
instituciones deben contribuir a un mismo propdsito, vamos a ver claramente la
conveniencia de la articulacién para obtener ese propdsito y por lo tanto de
la necesidad de coordinar, no dnicamente investigacién y extensidn, sino el
conjunto de servicios que llegan al agricultor. Si verdaderamente lo que
estamos buscando no son los productos de la institucién sino lo que buscamos
el desarrollo agropecuario, hay urgente  necesidad de que los servicios del
sector piblico lleguen en forma integrada al productor.

En ese sentido es en el que estamos trabajando tanto aqul como en otros
palses de América Latina. Necesitamos desarrollar los mecanismos de
coordinacién, tanto dentro de las proplas actividades de extensién, como entre
esta y los otros servicios. Hay que convencerse de que la extensién debe
jugar un papel de lider en la interfase del sector pdblico y el privado y de
que, para poder implantar estos mecanismos de coordinacién, necesitamos
reducir el dmbito en el cual nos movemos. Para esto Gltimo es necesaria una
clara definicién de los contenidos, la clientela y las dreas en que vamos a
trabajar de manera integrada.

Por lo tanto, la coordinacién intra-institucional e inter-institucional
es algo que debe ser sujeto de conduccidn, de manejo, que no debe ser dejado
al azar y que no es uUnicamente, como vemos en una serie de ejemplos, la
creacién de determinados comités, sino que es urgente que disefiemos
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instrumentos para la accién de esos comités. Hemos visto, v debe ser también
la experiencia de ustedes, que muy rapidamente estos comités, tan rdpido como
nacen, desaparecen, porque se pierde el interés de los miembros ya que no ven
su utilidad. Esto porque no estdn bien diseflados los instrumentos para su
operacién. '

Una dltima idea que quiero dejarles aqui para el trabajo de ustedes, es
la de que en situaciones de incertidumbre, ademds de concebir las
instituciones como medio es fundamental el consenso y el compromiso por parte
de los actores clave del proceso de desarrollo. Es necesario el consenso y
compromiso en términos de resultados,. objetivos y estrategias, para que la
conduccién del proceso de desarrollo sea efectiva. Muy facilmente uno de
nosotros puede definir objetivos y estrategias; sin embargo, si estos no
cuentan con el <consenso y compromiso de quienes van a contribuir a
convertirlos en resultados, no logrard nada. En América Latina los ejemplos
de estos son abundantes. Es, ademds, urgente que el consenso y compromiso se
desarrolle en términos de las actividades necesarias para alcanzar los
resultados, de la modalidad de trabajo y de la responsabilidad de los actores.

El consenso es mantener vivo ese compromiso con los resultados y mantener
vivo ese compromiso en términos de responsabilidades y, sobre todo, en definir
actividades sobre la marcha que permitan activar procesos necesarios para
asegurar el logro de los resultados acordados.

Pinalmente, es necesario el consenso y el compromiso también para
anticipar problewras y para adoptar decisiones y acciones oportunas. Ustedes
van a estar discutiendo sobre esto toda vez que uno de los temas es
“Mecanismos e instrumentos de seguimiento y evaluacidn de las acciones de
extensién agricola”. En este caso también se aplicarla lo mismo de
iseguimiento y evaluacidén, para qué? i(Seguimiento y evaluacidn para anticipar
problemas?, para adoptar decisiones oportunas?. Todo eso requiere de
consenso y compromiso entre los actores. '

Yo vengo de un seminario en el Perd con el Banco Agrario. Alll se
hablaba de seguimiento y evaluacidn. Uno de los temas de discusidn consistia
en si estas actividades, para ser objetivas, deblan ser realizadas por un ente
externo a la institucién. Al menos, esta que cito era la posicidn de los
representantes de un organismo que habla sido invitado. Entramos en una
discusidn bastante interesante porque esa tesis es parte de un enfoque
tradicional que no compartirmos. Yo diria, mds bien, que el seguimiento y la
evaluacidn es parte de la dindmica interna de la institucién y, por 1lo tanto,
requiere de la participacién de los que estan involucrados en su propio
proceso de transformacidn.

Les dejo estas cuatro ideas con el mejor de los deseos de que el trabajo
de ustedes les permita alcanzar los objetivos que se han planteado y estoy
seguro que asl va a ser, si verdaderamente existe conscnso y compromiso con
respecto a ello.

Gracias.
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B. EJERCICIO DE INTEGRACION

1. Propésito

El ejercicio de integracidon fue conducido por el Ing. Fernando Del
Risco y tuvo como propdsito obtener elementos badsicos para explicar los
principios y caracteristicas del modelo de trabajo en grupos operativos,
metodologia clave por utilizar durante el desarrollo del Seminario-Taller.

2. Procedimiento de_trabaio

Los participantes se ubicaron en forma de U y, en la parte libre, a
la vista de todos, se instald un espejo grande. En un papeldgrafo se escribiéd
la pregunta “iQué se vé?" y, sin mds indicaciones, se solicitd a los
asistentes que escribieran en forma individval y en silencio la respuesta.
Luego se pidid a cada participante que leyera al grupo su respuesta, la cual
fue registrada en forma resumida por el conductor del ejercicio.

3. Besultado

La gran variedad de percepciones diferentes sobre la misma
realidad, permitié en forma practica y tomando como base la experiencia del
ejercicio, analizar con los participantes los siguientes conceptos bdsicos
relativos al modelo tedrico de los grupos operativos:

-El esquema referencial y su relacidn con el trabajo de grupos
-Estereotipos

-Pre-tarea, tarea, proyecto

-Necesidad de clarificar la tarea

-Encuadre de la tarea

-La tarea como lider del grupo

-La vinculacién grupo-tarea

La utilidad de este ejercicio radica en que suministra a los
participantes la base minima de conocimientos tedricos para iniciar el trabajo
de grupos, modalidad de trabajo que se aplicd durante todo el desarrollo del
Seminario-Taller.

C. ENCUADRE DE LA TAREA POR REALIZAR EN EL SEMINARIO

El mismo 1 de julio, despuds de concluido el ejercicio de integracidn,
se procedid a hacer el encuadre general del trabajo por realizar durante el
Seminario. El encuadre comprendid los siguientes pasos:
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1. Se expuso sobre los objetivos, contenido, calendario de actividades
y modalidad de trabajo del Seminario-Taller. Tal exposicidén estuvo
orientada a dar respuesta al ; qué?, ;para qué?, icdmo?, :icuadndo?,
(dénde?. También se especificd quiénes estaban involucrados en la
tarea.

2. Los participantes formularon al coordinador preguntas, sobre sus
dudas e inquietudes respecto al encuadre realizado.

3. Se procedié a dar respuesta a las preguntas de los participantes y
se atendieron algunas otras inquietudes adicionales. Algunas
interrogaciones fueron respondidas por los mismos participantes.

El tiempo dedicado al encuadre de la tarea y la mecdnica seguida
permitieron homogeneizar las percepciones y expectatlvas de los participantes
con respecto al Seminario-Taller.
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I1l. RESULTADOS DEL TRABAJO DE GRUPOS EN EL DESARROLLO DEL TEMA 1:
ORIENTACIONES PARA LA CONDUCCION DE LAS ACCIONES DE EXTENSION AGRICOLA

El tema se desarrollb a través de las siguientes fases: i) encuadre del
tema, ii) exposicién del Subdirector de Extensidn Agricola, iii) lectura
individual del documento bdsico sobre el tema, iv) trabajo en grupos y v)
plenario.

En la fase de encuadre se comunicd a los participantes. las actividades
por realizar, forma en que se desarrollaria el trabajo en grupos, los
productos que se esperaba generar y la forma en que se presentarian en
plenario. Ademds se contestaron preguntas formuladas por los participantes y
se hicieron comentarios adicionales que ayudaron a aclarar la tarea.

Posteriormente, el 1Ing. Ezequiel Garcia J., Subdirector de Extensién
Agricola, realizd una exposicidn sobre “Orientaciones y prioridades de 1la
Extensidn Agricola”. Esta exposicidn se complementd con la lectura
individual, por parte de todos los participantes, del documento denominado
“Orientaciones y prioridades para las acciones de Extensidén Agricola”, el cual
se presenta en el Anexo No. 1 (Volumen 2). La lectura inicial de este
documento se considerd bdsica para poder realizar adicionalmente el trabajo en

grupos.

A continuacidn se constituyeron cuatro grupos de trabajo, cada uno de 1los
cuales deberia trabajar en d4reas especificas para el desarrollo del tema.
Seguidamente se presentan las areas, integrantes, procedimientos de trabajo y
resultados logrados por cada grupo.

A. Grupo_ 1:_ Politicas v estrategia para_las acciones_de Extensidn
Adaricola :

1. Generalidades

Al Grupo No. 1 1le correspondid la tarea de analizar y hacer
sugerencias para mejorar el documento denominado “Orientaciones y prioridades
para las acciones de Extensidn Agricola“.

El grupo estuvo constituido por los siguientes participantes:

Emilia Solis

Norma Cordero
Mario Vega

José Joaquin Acuffa
Carlos Rodriguez
Hernando Urefia
Oscar Brenes

El facilitador del grupo fue Ricardo Ciceres, funcionario del Grupo
Central de los Proyectos PROPLAN-IICA. .
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Una vez que el grupo concluyd su trabajo, 1o presentd a consideracién
del plenario por medio de un relator designado para el efecto.

2. Procedimiento de trabaio

El equipo partidé del objetivo general del Servicio de Extensidn:
“Aumentar la productividad y rentabilidad de las actividades agropecuarias”.
Analizé el documento encomendado ("Orientaciones y prioridades para las
acciones de Extensidén Agricola”) y, mediante la mecdnica esquematizada en
Figura 1, pasd a identificar los problemas fundamentales manifestados a través
de baja productividad y rentabilidad.

Cuando hablan sido identificados 1los problemas y determinadas las
causas de é&stos, se procedid a dar propuestas de cursos de accién
(sugerencias), las cuales deben ser consideradas como complementarias a las
orientaciones y prioridades que se plantean en el documento suministrado como
base. Estas sugerencias se especificaron para cada nivel de decisidn.

El siguiente es un esquema que ilustra la forma en que procedid el grupo

FIGURA 1: ESQUEMA METODOLOGICO DE TRABAJO UTILIZADO

POR EL GRUFO 1
PASO 1 SINTOMA
PASO 2 | 10 PROBLEMAS ——1 '!
PASO 3 40 CAUSAS NIVELES DE
DECISION A LOS PASO 4
QUE COMPETEN
MAG, DGIE Y SDE

]

PASO 5 SE ANALIZAN LAS CAUSA§ebﬂE ORIGINAN LOS PROBLEMAS
QUE COMPETEN A CADA NIVEL DE DECISION

PASO 6 SE PROPONEN CURSOS DE ACCION
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‘3. BResultados
a) Siontoma. problemas vy _causas

Al aplicar el procedimiento de tradajo explicado anteriormente, los
participantes establecieron que el sintoma es la baja productividad y
rentabilidad de las fincas, y que los problemas y sus causas, son los que se
presentaran a continuacidn:

PROBLEMAS Y SUS CAUSAS

PROBLEMAS CAUSAS

. Altos costos

. Ausencia de Insumos
adecuados en el area

. Desconocimiento de
técnicas apropiadas

1. INADECUADO USO DE INSUMOS 1
2
3
4. Personal no capacitado
S
6

TECNOLOGICOS

. Déficit de personal
capacitado

. Ausencia de estudios
socio-econdmicos
de los paquetes tecnoldgicos

2. BAJA ADOPCION DE PRACTICAS 1. Generacidn y desarrollo de
TECNOLOGICAS MEJORADAS tecnologlas inadecuadas

2. Estrategias de Transferencia
no acordes a la realidad del
beneficiario

3. Ausencia de estudios
socio-econdmicos

4. Personal no capacitado

3. BAJA DISPONIBILIDAD DE CREDITO 1. Descoordinacién
: 2. Falta de capital
3. Crédito mal dirigido

4. INADECUADO DIAGNOSTICO DE LA 1. Pérsonal no capacitado
SITUACION REAL DEL AGRICULTOR 2. Ausencia de orientacidén en
la realizacidn del diagnéds-
tico






PROBLEMAS

CAUSAS

S.

10.

DEFICIENCIAS EN EL MERCADO Y
MERCADEO AGROPECUARIO

USO IRRACIONAL DE RECURSOS
INTERINSTITUCIONALES -

. BAJA COBERTURA

OBJETIVOS AMBIGUOS

FALTA DE CONTINUIDAD EN LOS
PROGRAMAS DEL SERVICIO DE
EXTENSION AGRICOLA E INVES-
TIGACION AGRICOLA

DESCOORDINACION ENTRE INVES-
TIGACION, TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA Y OTROS

.

= W N =
. .

- W -

Planificacién inadecuada de

la produccidn

Descoordinacién

Inadecuada educacidn organizativa del
productor

Ausencia de mecanismos que aseguren
los canales de comercializacién de los
productos

Descoordinacidn

Politicas de desarrollo ambiciosas con
respecto a los recursos existentes y la
clientela definida

. Uso de metodologia de extensidn indivi-

dual de servicios y no de educacidn
Déficit de recursos

Ausencia de diagndsticos que orienten la
definicidén de objetivos claros

.Intereses politicos

Intereses politicos

Programacién de investigacién y
extensidén subjetiva y a corto plazo
Déficit y mala ubicacidn de personal
Ausencia de seguimiento y evaluacidén
de los programas

Ausencia de mecanismos operativos entre
investigacidén y extensidén

. Celo profesional

Lineas jerdrquicas de mando y de recur-
sos diferentes (regional-centralizado)

Falta de motivacidén e informacidén en el
personal de campo
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b) Propuestas_de_cursos_de _accidn

De acuerdo con los problemas identificados y los diferentes niveles de
decisidn, el grupo propuso los siguientes cursos de accidn: '

Para_problemas_cuvo pivel de_decisidn_estd_en_la_Sub-Direccidn de
Extensidn:

-Baja adopcidn de practicas tecnoldgicas mejoradas

Con base en un diagndstico y' en la planificacién conjunta de 1la
investigacidén y la extensidn:

.Realizar estudios socio-econdmicos que apoyen la planificacién

conjunta.

.Utilizar una estrategia de trabajo basada en el trabajo grupal,
que utilice las parcelas y fincas demostrativas, asl como los
medios de comunicacidn grupal y masiva, en la divulgacidén de la
tecnologia y en la capacitacidén de extensionistas y agricultores.

-Inadecuados diagndsticos de la situacidn real del agricultor

.Integracidn, a nivel central, de un equipo interdisciplinario
responsable de la orientacidn y definicidén de pautas para los
diagnésticos. Esta labor la realizardn en forma conjunta el
personal de las Direcciones Regioniles y la Subdireccidn. En la
ejecucidn de los diagndsticos deberd hacerse uso de los servicios
que ofrecen otras instituciones.

-Cobertura

.La cobertura estd definida por la relacidén directa del servicio y
la clientela, razdn por la cual deben considerarse los siguientes
criterios: recursos humanos y materiales, infraestructura
existente, prioridades de los planes nacionales de desarrollo,
adecuacidn de las estrategias de transferencia (grupal) y nivel
de preparacidn del recurso humano.

Para___problemas__cuvo pivel _de _decisidn _estd _ep__la__Direccidn__de
Ioyestigacidn-Extensidn:

Debe considerarse que, si bien es cierto que los cursos de accién
estdn a nivel de Direccidn, sus causas se convierten en causas externas
condicionantes a la labor de la Sub-Direccién de Extensiodnm.

-Inadecuado uso de insumos tecnoldgicos

.Establecimiento de mecanismos de comunicacidn entre extensionistas
e investigadores que faciliten el conocimiento de los trabajos de

investigacién realizados.
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.Retroalimentacidn continua por parte del extensionista al investi-
gador, para contribuir en sus planes de investigacién.

.Establecimiento de programas de capacitacidén permanentes del per-
sonal en servicio y pre-servicio.

.Aporte oportuno y suficiente de recursos para maximizar el desem-
pefio del personal.

.Incorporacidén de estudios socio-economicos en la validacién de la
investigacidn.

-Falta de continuidad en los programas de Extensibn.e Investigacidn

.Planificacidén de los programas y proyectos de investigacidn y ex-
tensidn a corto, mediano y largo plazo en los componentes nacio-
nal, regional y local.

.Consolidacidén de metodologias de trabajo que permitan la accidn
conjunta en el campo. )

.Aumento del personal de investigacion de forma que se pueda com-

pletar el proceso de regionalizacidn de la Sub-direccion de In-
vestigacidn.

.Ubicacidn del personal en funcidn de las necesidades y priorida-
des regionales.

.Establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacidn de la
Investigacién y Extensidn. '

-Descoordinacién entre Investigacidn, Transferencia de Tecnologla y
otros.

.Aplicacidén de metodologlas integradas de trabajo; esto implica:
diagndsticos especificos a nivel de campo en forma conjunta,
planificacién en forma conjunta, ejecucidn y supervisidn
independiente, y evaluacidn conjunta.

.Actualizacién del personal de extensidn por parte de los
investigadores y viceversa.

.Fortalecimiento del proceso de wvalidacidn.

.Regionalizacidén a mediano plazo de la Sub Direccidn de Investiga-
cién.
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.Desarrollo de un programa de concientizacién y motivacién del per-
sonal sobre la importancia de la labor integrada.

Para_problemas _cuvo nivel de decigidn estd_en_el Ministerio de
Agricultura vy Gapaderia.

Al igual que en los problemas de competencia de 1la Direccién de
Investigacidn y Extensidn, los planteamientos de los siguientes problemas y
sugerencias de solucién pasan a ser fcoctores externos condicionantes en la
labor de la Sub-Direccidn de Extensidn.

-Baja disponibilidad de crédito

.Bisqueda de mecanismos de coordinacidn con el Sistema Bancario
Nacional para que los proyectos prioritarios del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia obtengan el crédito requerido.

-Mercado y mercadeo

.Adecuada planificacidén, por parte del MAG, de la produccidén
agropecuaria nacional (zonificacién).

.Coordinacidn efectiva entre el MAG y los organismos estatales y
privados que participan en la comercializacién de productos
agrcpecuarios.

.Promocién del proceso de organizacidn de agricultores para
facilitar los procesos de mercadeo. Esto incluye labores de
capacitacidn. .

.Iniciativa del‘HAG para buscar soluciones para la comercializacién
de productos perecederos.

c) Sugerencias_al Documente “Orientaciones v Prioridades para_las acciones
de_Extensitn_Aaricola’

El grupo considerd el documento en estudio como un marco orientador
adecuado para las acciones de Extensidn Agricola; sin embargo, estimd
necesario enriquecerlo mediante las siguientes recomendaciones:

. En lo relacionado con los objetivos de Extensidn Agricola, se estima
que estos deben ampliarse con consideraciones sobre la naturaleza
educativa, formativa y capacitadora aque estd en la filosoflia de la
Extensidn Agricola.






. Con respecto al papel de los componentes, en el Componente Central
deben mencionarse las relaciones administrativas entre la Oficina
Ejecutora del PIPA, 1la Direccidn Regional y la Sub-direccidn de
Extensidn Agricola. Ademds, deben indicarse los mecanismos de apoyo.

. En cuanto a la modalidad de trabajo y los mecanismos de conduccidn,
debe incluirse un parrafo que mencione los flujos de informacidn de la
Sub-direccidn a las Direcciones Regionales y viceversa.

Debe definirse en el documento la responsabilidad del Servicio de
Extensidn en la validacidn de tecnologias.

. El proceso de integracidn con la investigacidén no es tratado con la
profundidad que se requiere. Se sugiere incorporar los elementoss que
definan este proceso.

Los mecanismos de integracidn con servicios de apoyo, como mercadeo y
crédito, no se mencionan con amplitud. En tanto que estos son
factores externos condicionantes para el trabajo efectivo de la
Extensidn Agricola, se recomienda definir algunos mecanismos
tendientes a integrar estos servicios.

d) Trabaio_en Plenaria

Los relatores del grupo presentaron a consideracidn de la plenaria los
resultados de su trabajo. Alli se aprobaron las recomendaciones del grupo
para ampliar ei documento "Orientaciones y prioridades para 1las acciones de
Extensién Agricola”. ‘Adicionalmente se recomendd desarrollar con mis
profundidad los aspectos relacionados con la metodologia de trabajo grupal con
los agricultores. .

La forma en que se propuso quédara el documento mencionado se incluye
en el Anexo No. 1 de esta' Memoria (Volumen 2).






B. Grupo No. 2: CENTROS AGRICOLAS CANTONALES (CAC)

1. ngg:alidadgg

El Grupo No. 2 trabajd con el propdsito de definir la estrategia y las
orientaciones para la formacidn y consolidacidn de los Centros Agricolas
Cantonales. Para ello tuvo como base una primera identificacién de problemas
y alternativas de solucidn, efectuada en junio de 1985 en una reunidn en que
participaron los Jefes Regionales de Extensidn, coordinadores regionales de
CAC, y funcionarios de la Subdireccidn de Extensidn, la Oficina 'Ejecutcra del
PIPA y del IICA.

El grupo No. 2 estuvo constituido por los siguientes participantes:

Marco Vinicio Reyes
Oscar Mario Castro
Lloyd Foster

David Rodriguez

La labor de facilitador del grupo la desempefid Fernando Del Risco,
funcionario de IICA-PROPLAN.

2. Procedimiento_de_trabaic

a) El grupo inicid su trabajo revisando la informacién suministrada
como base, la cual consistls en una presentacidn esquematizada de
los problemas y limitaciones que actualmente afectan el programa de
Centros Agricolas Cantonales, y una primera propuesta de
alternativas de solucién presentada,  también, en - la misma ‘forma.
Este documento se incluye como Anexo No. 2 en el Volumen 2.

b) A partir de la informacidn sistematizada y ajustada, se elabord una
propuesta de estrategia y orientaciones para la formacién vy
consolidacidn de los Centros Agricolas Cantonales.

3. Besultados

Bl grupo identificd cinco d4reas bdsicas de problemas que afectan el
adecuado desempefio de los CAC, las cuales son 1las siguientes: organizacidn,
servicios de apoyo a la produccidén, elaboracién de proyectos y gestidn de
recursos, organizacidén y operacidén del MAG para apoyar el fortalecimiento de
los CAC, y capacitacidn.

Sg elaboré la siguiente propuesta de estrategia y orientaciones para
la formacidn y consolidacidn de los CAC. Las orientaciones estdn ordenadas de
acuerdo con las cinco dreas problema identificadas por el grupo.
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a) BEstrategia de formwacidn v _consolidacidn de los Centros Aaricolas
Cantonales '

La formacién de nuevos Centros Agricolas Cantonales deberd partir de
un diagndéstico de las necesidades locales de servicios de apoyo a la
produccién y de la cobertura de los servicios que ofrecen otras organizaciones
de productores. Este diagndstico debe realizarse para que los CAC que se
establezcan tengan objetivos claros y 1lineas de trabajo que les permitan
cumplir su funcién. En las 4dreas cuya. cobertura de servicios de otras
organizaciones de productores sea minima, el CAC deberd orientarse a
proporcionar los servicios de mayor prioridad y  necesidad para los
productores. En caso de que existan servicios en operacidn, los CAC deberdn
proporcionar servicios complementarios y, en algunos casos también
seleccionados, actuar como mecanismos de regulacidén de precios para garantizar
al productor un precio adecuado y evitar la especulacidn.

La labor del MAG para apoyar la consolidacidén de los CAC tendrd el
propdsito de que el agricultor reciba los servicios en forma integrada. En
cada caso, el MAG deberd asesorar a estos centros para identificar los
gservicios por iniciar o fortalecer.

En todos los casos, los CAC desempefiardn un papel importante en los
esfuerzos para articular el conjunto de servicios que llegan a los
productores. Desarrollardn actividades, en coordinacién con las Agencias de
Extensidn, para apoyar los tramites vy tareas que corresponde realizar a los
productores piara beneficiarse de un conjunto de servicios. Se enfatizard en
la integraciin entre los servicios de asistencia técnica, crédito y mercadeo
principalmente. '

El apoyo que proporcione el Ministerio a 1los CAC ird disminuyendo
gradualmente en la medida que estos centros se consoliden y asumen por si
mismos el conjunto de responsabilidades que le corresponden. Llas acciones del
MAG en este particular se realizardn con base en una clara definicidén de las
prioridades de cada regidn.

b) Orientaciones para_la Orgunizacidn

-Realizacidn a corto plazo de un estudio detallado del funcionamiento y
organizacién de los CAC para identificar 1los problemas especificos de
organizacién de los productores agropecuarios y proponer las opciones de
solucidn.
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-Realizacidn, por parte del MAG, de un diagndstico en el componente local
con el fin de determinar las necésidades de los agricultores, para que
la integracidn y reorganizacién de los CAC se haga con base en
necesidades sentidas y, al mismo tiempo, se inicien con objetivos claros.

-Andlisis exhaustivo de la Ley respectiva para conocer concretamente sus
alcances y limitaciones, involucrando para tal efecto a los CAC, las
Federaciones, Confederacidn y las altas autoridades del MAG. :

-Establecimiento de una estrategia para aumentar el ndmero de afiliados de
los CAC, aprovechando actividades de otras organ1zac1ones (asociaciones
de desarrollo. cooperativas, etc).

-Establecimiento y consolidacidn de Comitéds Auxiliares distritales en
aquellos cantones que lo justifiquen. Esta serd una labor de la junca
directiva de los CAC.

-El1 desarrollo de proyectos productivos en los CAC que impliquen algdn
beneficio para los productores con el fin de que estos se sientan
motivados y apoyen las acciones de sus centros.

~Establecimiento de sistemas contables sencillos y uniformes para todos
los CAC. Para esto se debe contar con los servicios de un funcionario
especializado. . '

-Estimulo del intercambio entre los CAC, de manera que se aprovechen las
experiencias valiosas para su propio beneficio.

-Fortalecemiento de las Federaciones con el apoyo de la Confederacién,
previo el fortalecimiento de los CAC.

¢) Orientaciones para_el fortalecimiento de los servicios de_apovo
a_la_produccidn

Tanto a nivel de los miembros de la Junta Directiva de los CAC, como al
de productores, se requiere hacer conciencia sobre los alcances de la Ley, lo
que implica la organizacién de un CAC y cudles son los beneficios que se
pueden obtener de su operacidn para mejorar las condiciones socioeconbémicas de
una determinada regién. Es necesario capacitar a los agentes de extensidn, a
los coordinadores y a los miembros de las respectivas juntas directivas, en
aspectos de trabajo de grupo, conduccidn de sesiones de trabajo, priorizacién
de problemas en la zona que cubre el CAC.
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Con el fin de desarrollar servicios de apoyo a la produccidn, se deberd
contar con la determinacidn de problemas prioritarios y descartar actividades
que no son de verdadero interés para los agricultores de una zona determinada.

Para lo anterior se deberd capacitar a los agricultores en el uso de
métodos sencillos a fin de que, conjuntamente con el MAG, identifiquen
problemas, definan procedimientos para priorizar los servicios y mecanismos
para promoverlos en la zona.

Los proyectos que se impulsen deberdn justificarse por su viabilidad
econdbmica y su proyeccidén hacia la comunidad. En los estudios
correspondientes participardn equipos interdisciplinarios y se buscard la
colaboracidn de otras dependencias del Sector.

Los servicios que desarrollen los TAC no deberdn interferir o duplicar
esfuerzos de otras instituciones. En lo posible se ofrecerdn servicins que
puedan competir con la empresa privada o cooperativa para beneficiar al
productor.

Para proporcionar los servicios se deberd adecuar el funcionamiento de
los CAC de manera que puedan operar eficientemente. Para ello se fortalecerd
su capacidad gerencial.

En las zonas de monocultivos (café, banano, ganaderia, caffa de azdcar,
etc), el CAC deberd promover la diversificacidn de cultivos y las actividades
agroindustriales para que en ciertas épocas del afio, no se genere desocupacidén
y, ademds, se produzcan cultivos de importancia en la dieta del costarricense.

Para iniciar una nueva actividad agricola, se deberd contar con un
estudio de mercado interno y externo del producto para tener seguridad de que
pueda ser vendido dentro del pais o en el exterior.

Las actividades productivas y de servicios no deberdn orientarse sélo
para sufragar gastos administrativos o, como sucede en algunos casos, suplir
con sus fondos las necesidades de las Agencias de Extensidn Agricola. Los
fondos generados deberdn ser empleados en proyectos importantes para la regién
debidamente priorizados. '

Es necesario mejorar la coordinacién entre los CAC, el MAG y otras
entidades para que la atencidn a los agricultores sea mds efectiva vy
oportuna. Los CAC promoverdn en su zona el mejoramiento de los servicios de
distribucidn de insumos, asistencia técnica, comercializacidn, agroindustria,
actuando como mecanismos integrados que faciliten el acceso de los productores
organizados a estos servicios.
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Bl CAC deberd buscar la coordinacidn con instituciones de otros sectores
(educacidn, salud, transportes, etc.), para que esos servicios se brinden
adecuadamente a las localidades y favorezcan sus proyectos en cada uno de los
tépicos anteriormente expuestos o en otros gue pudieran requerirse.

d) Orientaciones _con _relacién a_la_elaboracién de provectos v gestidp
de_recursos

Con la finalidad de aprovechar debidamente 1la estructura y personeria
juridica de ios CAC, estos pueden manejar recursos provenientes de donaciones
(organizaciones internacionales) o de préstamos especiales del Sistema
Bancario Nacional o de otras instituciones.

Para tal fin se propone:

.Hacer un mejor uso del personal capacitado del MAG y de otras
instituciones.

.Portalecer la capacitacidn de equipos técnlcos para la preparaczbn y
manejo de proyectos.

.Dar la mixima prioridad @ proyectos productivos que generen recursos.

.Establecer mecanismos para qué los ingresos de los CAC derivados de
impuestos a la produccidn, se utilicer en la forma mds efectiva.

.Identificar fuentes probables de donaciones y financiamiento a sus
_proyectos. .

.Proponer al Sistema Bancario Nac1onal polliticas de financiam1ento
a los CAC.

.Incluir entre las funciones de la Subdirecci¢n de Extensidn Agricola, la
de informar a los CAC sobre posibles fuentes de financiamiento,
donaciones, asl como velar para que los recursos sean bien utilizados de
acuerdo con la planificacidn de 1los proyectos. Esta Subdireccidn
también debe orientar y apoyar la elaboracidn y tramitacidon de
presupuestos de los CAC. Para el cumplimiento de estas funciones la
Subdireccidn debe ser fortalecida.

e) Orientaciones sobre la_organizacidn_y operacién_del MAG para apovar
el_fortalecimiento de_los CAC.

La organizacién del MAG para apoyar a los Centros Agricolas Cantonales se
adecuard a lo establecido en la estrategia de accidén. Para ello es necesario:
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.La elaboracién del programa de Trabajo

El Programa de Trabajo se basard en las necesidades y prioridades que
cada Direccidén Regional establezca y en el Marco Legal vigente. En &1 se
identificaran claramente las siguientes actividades: apoyo a la organizacién
de nuevos CAC; capacitacidon de funcionarios del sector pablico; capacitacién
de directivos de los CAC en gestidén empresarial; apoyo a la preparacidn y
manejo de proyectos; fortalecimiento de los servicios de apoyo administrativo
en los CAC, principalmente contabilidad y los mecanismos para adquisicién y
distribucién de insumos; participacidn de los CAC en la definicidn y ejecucidn
de programas; gestidn y obtencidn de recursos financieros, principalmente la
identificacidn y negociacidn de proyectos de inversidén de interés local.

.Clara definicidn de funciones y atribuciones

Con base en la estrategia establecida y con la participacién de todos los
involucrados, se definirdn las funciones de la Subdireccidn de Excensidn
Agricola, de las Direcciones Regionales del MAG, de los Coordinadores de
Centros Agricolas Cantonales, los Jefes Regionales de Extensidn Agricola vy los
Agentes de Extensidn.

.Fortalecimiento de la labor de los coofhinadores de los CAC

El papel de los coordinadores regionales se fortalecerd buscando que cada
Direccidn Regional disponga de un coordinador a tiempo completo con suficiente
estabilidad en el cargo al cual, se le den :as facilidades necesarias para su
trabajo: movilidad, «cuota adecuada de combustible, autorizacidn de
circulacién permanente y otras condiciones requeridas.

El coordinador fortalecerd las actividades de motivacidn, capacitacidn de
extensionistas y la definicidn de la estrategia y acciones especificas que se
emprenderan en la regién en apoyo de cada CAC. Para eso es necesario que los
coordinadores, en lo posible, tengan su sede en la Direccién y dependan
directamente del Jefe Regional de Extensidn.

El coordinador asumird un papel muy activo en el seguimiento y evaluacidn
de las acciones que se realicen en relacién a los CAC. Se estableceran
canales y procedimientos de operacidn conjuntos entre los componentes nacional
y regional mediante el trabajo grupal y de los coordlnadotes y funcionarios de
la Subdireccidn de Extensidn Agricola

.Desarrollo de los instrumentos de operacidon

Para desarrollar los instrumentos de operacidn se requiere la
participacidn de los CAC. Entre estos instrumentos se incluirdn los
necesarios para la organizacién de los Centros, los procedimientos de accidn
de las Juntas Directivas, los manuales de contabilidad, las gulas para la
preparacidn y evaluacidn periddica de los programas de trabajo y otros que se
requieran. Estos instrumentos serdn de validez para todo el pals y su
elaboracidén partird de los elementos que actualmente se encuentren en uso.
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En el componente nacional, la Subdireccidn de Extensién Agricola
fortalecerd sus capacidades y orientard su labor para:

. Apoyar a los Jefes Regionales de Extensidn y Coordinadores de CAC a
adecuar la estrategia general de trabajo a las condiciones particulares
de cada region.

. Proporcionar apoyo y asesorla a los coordinadores regionales y a los
CAC en asuntos que requieran de opinidén especializada sobre aspectos
legales de procedimientos contables y otros. :

. Dar apoyo para la flexibilizacidn de trdmites y procedimientos ante
Contraloria, Proveeduria, Ministerio de Hacienda, y otros de forma que
no se obstaculicen las adquisicicnes y la movilizacidn de recursos
hacia los CAC.

. Uniformar y normer, con la participacién de los Jefes Regionales de
Extensidn y Coordinadores de CAC, los métodos y procedimientos de
trabajo, y definir los mecanismos para que los CAC participen cada vez
mds en actividades conjuntas con las Agencias de Extensién para
articular los servicios de apoyo al productor. .

. Apoyar 'os cursos y otros eventos de capacitacién que se realicen en
las regiones, tanto para funcionarios como para directivos de los CAC.

. Difundir las orientaciones y prioridedes para la accién de los CAC y -
los logros que se obtengan, a nivel de autoridades del Sector.

. Apoyar la obtencidn y canalizacidn de recursos financieros nacionales y
externos para la consolidacidén de los CAC. -

f) Orientaciones con relacidn_a_la_capacitacidn

De acuerdo con el andlisis de los puntos enumerados anteriormente, se
infiere una mcuest'uonabl? necesidad de establecer un programa de capacitacién
en el componente nacional dirigido a diferentes grupos de participantes.

El MAG, por medio de la Subdireccién de Extensidn Agricola, organizara
Cursos de Capacitacién dirigidos al nuevo funcionario, que, a la vez, podrian
servir como refrescamiento a los funcionarios en servicio. En estos cursos se
incluirdn los temas de mayor importancia como el conocimiento sobre los CAC,
su Ley y Reglamento.

Entre estas actividades de capacitacién estaran las siguientes:

.Capacitacidn del Coordinador Regional y de los Agentes de Extensidn
Agricola. Se del?e_ proporcionar, ademds del conocimiento profundo de los CAC,
los métodos propicios y apropiados a sy regién para obtener un wmejor
conocimiento sobre la estrategia y orientacién por seguir.
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.Capacitacidn de 1los Directivos de CAC, para crearles conciencia de sus
responsabilidades y compromisos con la comunidad e instituciones y para
fortalecer los mecanismos de trabajo conjunto con el MAG. -

.Capacitacidn de agricultores asociados y cooperadores para fortalecer
las actividades emprendidas por el CAC. ’

.Seminarios regionales en los cuales habra, ademds de intercambio de
experiencias, la generacidn de ajustes a las labores desarrolladas por los CAC.

.Seminarios nacionales con la participacién de los coordinadores, en los
cuales se tratarian, entre otros, los siguientes temas: intercambio de
experiencias, ajustes a sus labores, refrescamiento de acciones, nuevas
politicas por aplicar.

.Asimismo, el MAG establecerd un Programa de Divulgacién y Motivaciédn,
con el propdsitu de estimular la afiliacidén de los agricultores a los CAC.

la Junta Directiva del CAC dard seguimiento a las labores de
capacitacidn conjuntamente con el apoyo y colaboracién del MAG a los
siguientes grupos: .
Asociados del CAC, Miembros del Comité Auxiliar y Agricultores en general.

.En las actividades de capacitacidén, se enfatizardn los métodos y
técnicas para conduccidén de sesiones, trabajos de grupo, y la identificacién
de problemas y soluciones.

g) Becomeudaciones

Con el fin de complementar las acciones anteriormente propuestas, sera
necesario que, en el componente central del MAG, se realicen acciones tales
como: .

. Un andlisis de la situacién de los CAC a todo nivel.
. Una revisioén de la Ley y una adecuada divulgacién de la misma. -

. Creacidn de una comisidn que realice los ajustes que se consideren
convenientes a la Ley.

. Una revisién de la estructura operativa de los CAC, las Federaciones vy
la Confederacidn Nacional.

. La definicién de funciones del personal involucrado en la asesoria a
los CAC.

. Bl andlisis del grado de dependencia de los CAC con respecto al MAG y
la propuesta de mecanismos para independizarlos. Esto incluye
establecer los procedimientos y normas para la supervisidn y evaluacidn
con base en los programas de trabajo que se elaboren. '

. La propuesta de alternativas y mecani-mos para independizar a los CAC,
del tratamiento presupuestal de la Ley de Administracidn Financiera.






C. Grupo No. 3: PROGRAMA DE ASIGNACIONES FAMILIARES

1. Geperalidades

El trabajo del Grupo No. 3 fue identificar alternativas de solucidn a
los problemas de primera prioridad que afectan el desempefio del Programa de
Asignaciones Familiares, el cual es uno de los principales esfuerzos que el
Servicio de Extensidn Agricola del MAG desarrolla en el componente regional.

Bl grupo estuvo formado por los siguientes participantes:

Javier Barquero
Roberto Alfaro
Bernardina Jiménez
Fernando Ocampo
José Barrantes
Horacio Chi

La labor de facilitador del grupo la desempefid Ronald Meza,
funcionario de la Oficina Ejecutora del PIPA.

2. Procedimiento_de_Trabaic

El procedimiento seguido por el grupo.para desarrollar su trabajo fue
el siguiente: .

a) Identificacidn_ _individual _de_ _la__problemitica. Cada participante,
dispur.o de 15 minutos para que, individualmente, identificara los
problemas que de acuerdo con su experiencia y conocimientos,
obstaculizan el desempefio del Programa de Asignaciones Familiares.

b) Listado _grupal__de_ __problemas. Se procedid a enunciar la
problemdtica en forma rotativa por los participantes y se prepard
una sola lista. ,

¢) Discusidn__v___clasificacién___de __problemas __identificados. Los
problemas fueron identificados comentados y aclarados por los

participantes. Se procedid, ademds, a clasificarlos de acuerdo con
su naturaleza y la estructura del Programa de Asignaciones
Familiares.

d) Priorizacidn__de___los___problemas. Con base en comentarios,
aclaraciones, discusidn y blsqueda de consenso, los problemas
identificados fueron seleccionados de acuerdo con su nivel de
prioridad. El criterio utilizado para definir si un problema era
de I, II, o III prioridad fue el probable plazo de tiempo necesario
para resolverlo. Asi, los problemas de primera prioridad
corresponden a aquellos por resolverse en el segundo semestre de
1985; los de segunda prioridad son los que deben atenderse en 1986;
los de tercera prioridad a partir de 1987.
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e) Identificacidn___de _altervativas__de_ _solucidép. Para
seleccionados como de prioridad I, 1los participantes

proponer alternativas de solucidn.

3. Besultado _del_trabaio_en_grupe

los problemas
procedieron a

En las siguientes pdginas, y en forma tabular, se muestran los problemas
identificados asl como las correspondientes opciones de solucidn propuestas
por el grupo para aquellos problemas seleccionados como de prioridad I.

CUADRO No. 1
RESULTADO DE LA PRIORIZACION DE LOS PROBLEMAS

PRIORIDADES

PROBLEMAS QUE AFECTAN AL PROGRAMA DE ASIGNACIONES FAMILIARES (AF) I II III

1.

Poca definicidn sobre la mecdnica de trabajo de
A. F. con relacién a los otros programas de
Extensidn Agrigola

Poca divulgacidn o informacidén en el componente Regional
del Programa A. F. y sus proyectos, de parte de los
funcionarios Regionales )

Desconocimiento del Programa A. F. por parte de las altas
autoridades del MAG.

No todos los funcionarios tienen claridad sobre la cliente-
la rural a la cual se destina los recursos de A.F.

. La planificacién de los Programas de A. F. en muchos casos

no responde a las prioridades agropecuarias de las regiones

No estd estructurado un mecanismo participativo en la ela-
racién de Proyectos en el componente Regional

. No hay un plan estructural y de funcionamiento del

Programa de A. F. en el MAG.






-4Q-

PRIORIDADES
PROBLEMAS QUE APEQTAN AL PROGRAMA DE ASICNACIONES FAMILIARES I II III
8. No estd claramente definido el papel ni la responsabilidad
de los funcionarios regionales del MAG en el Prog. A. F. x
9. No hay cooperacidn de los espec:alxstas en los Proyectos
de A. F. x
10. Los beneficios del Programa no siempre llegan a los agri-
cultores de menores ingresos x
11. Los vehiculos de A. F. no pueden ser utilizados por otros
funcionarios de Extensidn Agricola x
12. Poca divulgacién e informacidn del Prog. A. F. hacia los
futuros beneficiarios x
13. Falta de capacitacién del Personal de A. F. : x
14. No existe suficiente planificacidn en la elaboracién de los
planes de trabajo, por lo que en algunos casos responden a
inquietudes de indole personal x
15. A los coordinadores regionales del Programa no se les ha
dado la debida responsabilidad x
16. No hay cumplimiento de’las metas programadas x
17. Falta de mayor agilidad en la ejecucién del presupuesto
ante el Ministerio de Hacienda y dentro del mismo x
18. No hay una unidad admlnxstratlva fuerte para el Manejo
del Programa A. F. x
19. Falta de apoyo de las autoridedes principales del MAG para
darle una mayor identidad al Programa (Ofic. Central, Direc-
ciones Regionales) x
20. Lenta aprobacién del presupuesto al inicio del affo x

21. Por la problemdtica del tramite burocrdtico (Ley adm.
financiera, Ministerio de Hacienda), las casas comer-
ciales no quieren cotizar al gobierno x
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CUADRO No. 2

PROGRAMA DE ASIGNACIONES FAMILIARES
ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA LOS PROBLEMAS DE PRIMERA PRIORIDAD

PROBLEMA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Poca definicidén solre la
la mecdnica de trabajo de
A.F. con relacién a los
Programas de Extensién
Agricola

Desconocimiento del Pro-

grama A. F. por parte de

las altas autoridades del
MAG.

No todos los funcionarios
tienen claridad sobre

la clientela rural para
la cual se destinan los
recursos de A. F.

1-

Elaborar una planificacidén integrada

a nivel de Agencia de Extensidén y definir
los resultados en funcion.del cumplimiento
de metas incluyendo la identificacién de la
clientela.

Se deben tomar en cuenta los compromisos

y los recursos humanos con que se dispone.

Que los funcionarios de cada programa
trabajen dnicamente en el cumplimiento
de las metas de su programa.

Que el MAG absorba todo el personal y
priorice en base a las necesidades reales
de la zona.

Hacer boletines y distribuirlos a las
mdximas autoridades del MAG.

Exponer el Programa de Asignaciones
Familiares a las altas autoridades del
MAG en las reuniones de los Directores
Generales y Regionales.

Preparar un Seminario en el que participen
las altas autoridades del MAG para
informarles.

Hacer una manual descriptivo que explique
claramente las caracteristicas de

los beneficiarios de Asignaciones Fami-
liares.
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PROBLEMA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

No estd estructurado un
mecanismo participativo
en la elaboracidn de pro-
yectos en el componente
Regional.

No estd claramente definido
ni el papel ni la responsa-
bilidad de los funciona-
rios regionales del

MAG en el Prog. A. F.

No hay cooperacidn de los
especialistas en los pro-
yectos de A. F.

2- Que los pequefios productores beneficiarios
de otras Programas de Extensidn sean
incluidos como beneficiarios de Asigna-
ciones Familiares.

3- Utilizar la clasificacién del Sistema
Bancario Nacional sobre las caracteristicas
de los productores.

4- Coordinar con instituciones dedicadas
a trabajar con agricultores de bajos
ingresos en la seleccién de los bene-
ficiarios de Asignaciones Familiares.

1- Elaborar una planificacidn integrada
a nivel de Agencia de Extensidn y definir
los resultados en funcién del cumplimierto
de metas incluyendo la identificacién de
la clientela. Se deben tomar en cuenta los
compromisos y los recursos humanos de que
se dispone.

2- Que la planificacién de los programas
de Asignaciones Familiares en las regiones
sea elaborada por un grupo de trabajo
multidisciplinario.

1- Hacer una estructuracidn efectiva del
programa de Asignaciones Familiares en donde
se incluyan las responsabilidades de los
funcionarios que trabajan en dicho programa.

- A-Que los Directores y Jefes de Extensidn

Agricola definan con base en la elaboracidn
de una planificacién integrada a nivel de
Agencia de Extensién Agricola y los resulta-
dos en funcién del cumplimiento de metas,
incluyendo la identiticacién de la clienteia.
Se deben tomar en cuenta los compromisos

y los recursos humanos que se dispongan,

las funciones y responsabilidades de los
especialistas en los proyectos de Asigna-
ciones Familiares.
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PROBLEMA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Los wvehiculos de A. F. no
pueden se utilizados por
otros funcionarios de Ex-
tensidén Agricola.

Poca divulgacioén e informa-
cidn del Programa A. F.
hacia los futuros benefi-
ciarios.

A los Coordinadores Regio-
nales del Programa no se
les ha dado la debida res-
ponsabilidad. )

No hay una unidad. adminis-
trativa fuerte para el manejo
del Programa A. F.

1-

2-

Que se apruebe y aplique el plan
vehicular.

Solicitar la autorizacidn a OCAF para que
el personal no pagado por el mismo pueda
hacer uso de sus vehiculos siempre que
realicen acciones relacionadas con
Asignaciones Familiares.

Realizar una campaffa a nivel nacional
de parte del MAG sobre los beneficios
y objetivos del Programa A. F.

Con base en la programacidén a nivel

local y tegional, preparar boletines,
hojas divilgativas, dlas de demostraciones,
etc.

Realizar una campafia en el componente
nacional de parte de OCAF sobre las
acciones realizadas en los diversos
programas en otras instituciones.

Hacer una estructuracidn efectiva del
Programa de A. F. en el MAG tendiente a
incluir las responsabilidades y funciones
de los coordinadores del Programa a nivel
regional.

Hacer una definicidn concisa de la labor de
A. F. en el MAG, en la que participen
funcionarios del programa a nivel nacional
y regional.

Contratar mds personal administrativo para
el manejo eficiente del Programa de
Asignaciones Familiares.

Que el MAG proporcione un funcionario

a tiempo completo para que colabore en el
el manejo administrativo del Programa de
A. F.






PROBLEMA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Falta de apoyo de las auto-

ridades principales del MAG

para darle una mayor identi-
dad al Programa.

Falta apoyo administrativo
por parte de las altas
altas autoridades del MAG
al Programa.

El personal pagado con re-
cursos de A. F. tiene muy
pocos incentivos (anuali-
dades, etc.) ya que no goza
de los derechos de tener
plaza del Servicio Civil.

Las lineas de mando del
personal regional de A. F. no
estdn claramente definidas.

La informacién de evalua-
cidén que suministran las
Direcciones Regionales es
poco confiable y no coin-
cide trimestre a trimestre.

1-

Una vez que las altas autoridades del
MAG conozcan ampliamente el Programa

de A. F., la SDEA gestionard y negociard
ante dichas autoridades la decisidén para
darle identidad al Programa.

Solicitar la coordinacidén de los Deptos.
Administrativos del MAG y brindar los medios
para que ésta se lleve a cabo.

Solicitar al Sefior Ministro y al Servicio
Civil para que se paguen las anualidades
atrasadas.

Hacer vna estructuracidn efectiva del
Programa A. F. en donde se incluyan las
responsabilidades de los funcionarios
que trabajen en el Programa.

Establecer un mecanismo que garantice
que cada funcionario de A. F. dependa
de una sola jefatura.

Crear un sistema de seguimiento, evaluacidén
y supervisidn para el cumplimiento de las
actividades de A. F. a nivel nacional,
regional y local.

Reforzar con personal el Programa a nivel
nacional y regional.
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PROBLEMA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

No hay identidad clara del
Programa, lo cual ocasiona
que al informar activida-
dades o cumplimiento de
metas se reporte informacidn
de otros programas.

A nivel de las Direcciones
Regionales no se hace pleno
uso de los recursos
provenientes de A. F. como
lo especifica la Ley 5662,
articulo 20 (personal, ve-
hiculos, combustible).

Los recursos presupuestarios
no se utilizan (en muchos
casos) por la falta de
capacidad administrativa

de las Direcciones
Regionales.

No hay mecanismos de control
en la utilizacién de los re-
cursos del Programa a nivel
regional.

Elaborar una planificacién integrada a

nivel de Agencia de Extensidén Agricola y
definir los resultados en funcidn del
cumplimiento de metas incluyendo la identi-
ficacion de la clientela. Se deben tomar
en cuenta los compromisos y los recursos
humanos con que se dispone.

Hacer una definicidén concisa de la labor
de A. F. en el MAG en la que participen
funcionarios de los niveles nacional y
regional.

Hacer una estructuracidn efectiva del
Programa A. F. en donde se incluyan las
responsabilidades de los funcionarios que
en trabajen en A. F.

. Implementar los cambios administrativos

que permitan que el Programa de A. F.
funcione como tal a nivel regional.

Dar a conocer la Ley de Desarrollo Social

y Asignaciones Familiares a todo el personal
que trabaja en dicho programa, a los dite-
rentes niveles de decisidn del MAG y en
especial a las mdximas autoridades de la
institucién.

Adoptar una decisidén politica proveniente
de las mdximas autoridades del MAG para que
haya cumplimiento de la Ley. .

Hacer una estructuracidén efectiva del
Programa en donde se incluyan las responsa-
bilidades de los funcionarios que trabajen
en Asignaciones Familiares.

Contratar mds personal administrativo para
el manejo del Programa de A.F. y crear un
sistema de seguimiento, evaluacidn y super-
visidn para el cumplimiento de las activida-
des programadas.
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.. Irabaio_en Plenaria

El relator del grupo presentd en sesién plenaria, los problemas
identificados como prioritarios asl como las alternativas de solucién
propuestas para resolverlos. La plenaria se realizdé con el propdsito de
informar a los demds participantes sobre el trabajo hecho por el grupo y poder
obtener sugerencias y recomendaciones al respecto. Las recomendaciones
derivadas son las siguientes. '

S. Becomendaciones

a. Integrar una Comisidn constituida por los miembros de este grupo
para darle continuidad a lo expuesto en este Seminario-Taller.

b. Realizar otros Seminarios-Taller a un corto plazo para dar
continuidad a las acciones previstas.

¢. Procurar que los resultados de este Seminario-Taller sean expuestos .a
las altas autoridades del MAG y a los niveles que corresponda.
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D._Grupo No, 4: PROGRAMA DE CLUBES 4-S Y AMAS DE CASA

1. Geperalidades

El

Grupo No. 4 tuvo como tarea identificar alternativas de solucién a

los problemas prioritarios que afectan el desempefio del Programa de Clubes 4-S
y Amas de Casa. Este programa constituye uno de los principales esfuerzos de
Extensién Agricola en el componente regional.

El

grupo estuvo constituido por los siguientes participantes:

Villiam Gémez
Rodrigo Cortés
Jorge Mario Araya
Carlos Blanco

Ma.

Dolores Herrera

Salvador Monge

Como facilitador del grupo actud Réger Guillén B., funcionario de
IICA-PROPLAN.

2. Procedimiento_de Trabaio

El
siguientes

a)

b)

c)

d)

grupo desarrolld un procedimiento de trabajo que consta de los
pasos:

Identificacidu__iodividual __de__ problemas. Cada wuno de los
participantes, en forma individual y con base en sus conocimi.ntos

y experiencias, procedid a escribir durante 15 minutos cudles eran
a su juicio los problemas que afectaban el buen desempefio del
Programa de Clubes 4-S y Amas de Casa. Para iniciar con alguna
categorizacién de problemas, se solicitd que estos fueran
clasificadas en tres grupos: a nivel de beneficiarios, a nivel del
MAG y a nivel de la FUNAC.

Listado __grupal___de___problemas. Con  base en los listados
individuales, se elabordé wun listado grupal de ©problemas,

solicitando que en forma rotativa cada participante enunciara un
problema cada vez.

Priorizacidn_de _problemas. Con base en comentarios, aclaraciones,
discusiédn y busqueda de consenso de los participantes, los
problemas identificados se clasificaron en subgrupos de I, II y III
prioridad. Para ello se tuvo presente tres criterios bdsicos:
posibilidad de resolverlos en el corto, mediano o largo plazo;
disponibilidad actual de recursos humanos y fisicos; y prioridades
y orientaciones de Extension Agricola.

Propuesta_de_alterpativas de__solucidn. Para todos los problemas
clasificados como de prioridad I, el grupo identificéd y elabord una

propuesta de alternativas de soluciédn.
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3. Besultado_del_trabaio_de grupo

En los cuadros siguientes se presentan los problemas identificados vy
clasificados segin grado de prioridad, asi como las correspondientes
;lternativas de solucidén que el grupo propone para los problemas de prioridad

CUADRO No. 3
BESULTADO_DE_LA_PRIORIZACION DE_LOS_PROBLEVAS_

PROBLEMAS QUE AFECTAN EL FUNCIONAMIENTO ADECUADO
DE1 PROGRAMA DE CLUBES 4-S AMAS DE CASA ' PRIORIDADES
' I II III

A. Con_relacidn_a_los_ijovenes_ vy Amas_de Casa
1. Falta de organizacidén para el mercadeo x
2. Falta de asistencia técnica regular . x

3. Los beneficiarios no son propietarios de todos los factores

de produccién x
4. Dependencia de parte del padre o del esposo | x
S. Marcado desinterés de los beneficiarios hacia el uso de

practicas grupales : ' x
6. Poca accesibilidad al crédito X

7. Las actividades agropecuarias no son competitiras con otras
actividades . x

8. Las socias no tienen un proyecto definido de tipo productivo
con cardcter comercial x

B. Con_relacidn al MAG

1. Poca definicién con relacidn él programa Clubes 4-S
y Amas de Casa x
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PROBLEMAS PRIORIDADES
I II III
2. Falta de mistica por parte de algunos funcionarios X
3. Falta de orientacién a los promotores para establecer pro-
yectos de impacto en la zona x
4. Palta de criterios adecuados para la ubicacidn de personal x
S. Los promotores trabajan en forma aislada y no como equipo
local, regional y nacional x
6. Falta de mecanismos de seguimiento, supervisién y evalua-
cién en los componentes local, regional y nacional x
7. Falta de una adecuacidn de las politicas nacionales a la
realidad local y regional x’
8. Falta de priorizacidén de proyectos x
9. No hay posibilidades de ascenso de categoria dentro del
grupo de promotores sociales x
10. Falta de poner en. ejecucidn los mecanismos de coordinacién
entre la Subdireccidon de Extensidn, las Direcciones Regio-
nales, Agencias y viceversa, en relacién al programa 4-S x
11. Las promotoras no saben conducir vehiculos ' x
12. Irrespeto de jerarquias en las comunicaciones FUNAC-SDEA-
Direccién Regional-Agencias-promotor y viceversa x
13. Descoordinacién entre el MAG y la FUNAC y entre los diver-
sos niveles del MAG X
14. Tendencia de la FUNAC a que el MAG se subordine.y no
coordine x
15. Por tratar de cumplir con las metas de los Programas de
Extensién, se estd descuidando cada vez mds a los Clubes
4-S y Amas de Casa x
16. No se ha definido el rol o papel que van a desempefiar los
jovenes y amas de casa en el proceso productivo X
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PROBLEMAS PRIORIDADES
I II II1
17. Pocos conocimientos de los posibles beneficiarios, sus
padres o esposos, del programa de Clubes 4-S y Amas de Casa x
18. Demasiada dependencia de los Clubes con el MAG x
19. Falta de estimulo a los jovenes y amas de casa para que
se incorporen o permanezcan en el programa x
20. Desactualizacidn de la estrategia del programa a los inte-
reses actuales de los jovenes x
21. Falta de capacitacién formal a los extensionistas que tra-
bajan en clubes y por lo tanto no los apoyan ni conocen
sus responsabilidades x
C. Con_relacidn_a_la_FUNAC
1. Los proyectos de FUNAC no concuerdan en muchos casos con
las politicas del MAG en referencia al programa Clubes 4-8
y Amas de Casa x
2. Incremento de los clubes estudiantiles en perjuicio
y detrimento de los clubes del MAG x
3. La FUNAC financia a los agricultores en rubros que ya
x

tienen financiamiento (Quepos)
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CUADRO No. 4
ALTERNATIVAS DE SOLUCION A LOS PROBLEMAS DE PRIMERA PRIORIDAD

PROBLEMA DE I PRIORIDAD ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Falta de organizacidén para 1- Incluir en todo proyecto de los Clubes 4-S y
el mercado. Amas de Casa un componente de mercadeo.

2- Establecer mecanismos de coordinacidn entre
el Departamento de Mercadeo con la Subdirec-
cidn de Extensidn Agricola para apoyar los
proyectos de los Clubes 4-S.

3- Capacitar a los promotores para incrementar
sus conocimientos sobre aspectos de mer-
cadeo y que conozcan fuentes de asesora-
miento en este campo.

4- Organizar y capacitar a los Clubes que tengan
productos afines para facilitar los aspectos
de mercadeo.

S- Propiciar preferentemente la creacidén de
pequefias empresas productivas.

6- Lograr que la tienda de Clubes 4-S en San
José funcione de acuerdo con los objetivos
con que fue creada y promover la creacidn de

otras.
Poca disponibilidad de 1- Por medio del Comité Sectorial Agropecuario
crédito. . de cada regidn lograr que se facilite la ob-
tencidn de crédito para los jdvenes y Amas
de Casa.

2- Establecer que la solicitud de préstamo sea
con base en un proyecto con viabilidad
financiera avalado por el Agente o Espe-
cialista de la zona.

Las socias no tienen un 1- Modificar la estrategia de trabajo de las
proyecto definido de tipo promotoras para trabajar en tres fases.
productivo con caracter

comercial. a- Identificacidén grupal al nivel del perso-

nal de la agencia de dreas potenciales de
proyectos viables.
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PROBLEMA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Poca definicién con rela-
cién al Programa Clubes
4-S y Amas de Casa

Falta de orientacién a los
promotores para establecer
proyectos de impacto en la
zona.

Los promotores trabajan en
forma aislada y no como
equipo local, regional y
nacional.

Palta de mecanismos de
Seguimiento, Supervisidn
y Evaluacién en los com-
ponentes local, regional
vy nacional.

b- Cursos de Motivacidén y Capacitacidén a So-
cias en las dreas identificadas como po- *
tenciales.

c- Formulacién y ejecucidén de provectos ren-
tables por parte de las socias.

Cubrir las necesidades minimas de personal en
las &reas identificadas como potenciales.

Apoyar con mds recursos presupuestarios (gas-
tos operativos) a los promotores.

Suministrar mis equipo de trabajo a los pro-
motores.

Lograr que el nivel directivo superior (Mi-
nistro, Viceministro, Oficial Mayor, Director
de Ext. Agricola), de directrices claras a
los Directores Regionales para apoyar el
Programa X de Clubes 4-S y Amas de Casa

Establecer mecanismos de coordinacidn entre
la Direccidn de Mercadeo y la Subdireccidn-
de Bxtensidén para apoyar los proyectos

de los Clubes 4-S. ‘

Aumentar al equipo técnico a nivel regional
y local para los proyectos productivos
de los socios.

Suministrar mds equipo de trabajo a los pro-
motores.

Reorientar la estrategia de trabajo a nivel
de Agencia y regidn para que en lugar de tra-
bajar individualmente se trabaje en equipo vy
se compartan los recursos disponibles.

Establecer un sistema uniforme de
programacidn, seguimiento y evaluacidn de las
Acciones de Extensién a nivel local, regional
y nacional.

Completar el cuadro de supervisores a nivelz
regional.
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PROBLEMA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Falta de adecuacidn de las
politicas nacionales a la
realidad local y regional.

No hay posibilidades de
ascenso de categoria den-
tro del grupo de promoto-
res sociales.

Falta de poner en ejecucidn
" - los mecanismos de

coordinacién entre la Sub-

direccidn de Extensién,Di-

reccién Regional, Agencia

y viceversa en relacidn

al Programa 4-S.

Irrespeto de jerarquias en
las commicaciones FUNAC-
Subdireccidén de Extensidn-
Direccién Regional-Agen-
cia-promotor y viceversa.

Descoordinacidn entre el
MAG y la FUNAC y entre los
diversos niveles del MAG.

Tendencia de la FUNAC a que
el MAG se subordine y no
coordine.

1-

Modificar la estrategia de trabajo para
actuar en tres fases.

a~- Identificacidén grupal al nivel del perso-
nal de la Agencia y Regién de dreas poten-
ciales de proyectos viables.

b~ Cursos de Motivacién y Ejecucién de pro-
yectos rentables por parte de los socios.

¢~ Formulacidn y Ejecucidn de proyectos ren-
tables por parte de los socios.

Solicitar al Ministro su apoyo para que los
promotores sociales puedan tener mayores po-
sibilidades de ascenso dentro de la escala
del Servicio Civil.

Cuando existan plazas disponibles llenarlas
mediante concurso interno entre los
promotores sociales en servicio.

Divulgar y poner en prdctica los mecanismos:
procedentes para coordinar los diferentes
niveles del MAG que tienen que ver con los
Clubes 4-S y Amas de Casa.

Que la relacién de FUNAC con el MAG sea Uni-
camente a trarés de la Subdireccién de Exten-
sidn Agricola y viceversa.

Que en el Programa de Clubes 4-8 a nivel
nacional se delimite claramente la responsa-
bilidad de cada una de las partes
(FUNAG-MAG).

Separar en programas diferentes lo que reali-
za el MAG y lo que hace FUNAC-MEP.
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PROBLEMA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Por tratar de cumplir con
las metas de otrcs Progra-
mas de Extensién Agricola,
se estd descuidando cada
vez mds a los Clubes 4-8
y Amas de Casa.

Pocos conocimientos de los
posibles beneficiarios,
sus padres o esposos del
Programa de Clubes 4-S y
Amas de Casa.

Demasiada dependencia de
los Clubes con el MAG.

Falta de estimulo a los jé-
venes y amas de casa para
que se incorporen o perma-
nezcan en el Programa.

1- Hacer que los promotores trabajen exclusiva- .
mente con el Programa de Juventud Rural.

2- En caso de que no seas posible lo anterior,
que la clientela de los promotores sea en or-
den de prioridad lo siguiente:

a. Socios que califiquen como beneficiaries
de los programas de fomento (PIPA).

b. Caso de no calificar, atender a agriculto-
res, padres de socios.

¢. Que se establezcan caracteristicas espe-
ciales para que se incluyan a los socios
de los Clubes 4-S con proyectos producti-
vos como beneficiarios de los Programas
de Fomento (PIPA).

1- Divulgar mds el Programa a nivel nacional,
regional y local con el fin de interesar
a la commidad en los logros actuales y
potenciales.

1-Establecer una relacién MAG-Socios programada
en tres fases.:

Fase I: Promotores integrados directamente
con los Clubes.

Fase II: Traslado de responsabilidades en
. forma gradual del MAG al Club.

Fase III: Autonomia del Club, con supervisidn
del MAG.

1- Encargar a la Subdireccién de Extensidn Agri-
cola (SDEA) elaborar un programa de estimulos
a jovenes y amas de casa sobresalientes en
el Programa.

2- Impulsar campamentos e intercambios de socios
a nivel local y regional.






IV. RESULTADOS DEL TRABAJO DE GRUPOS EN EL DESARROLLO DEL TEMA 2:
MECANISMOS E INSTRUMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS
ACCIONES DE EXTENSION AGRICOLA A NIVEL LOCAL Y REGIONAL

El tema se desarrolld por medio de: i) encuadre del tema, ii), revxs;bn
individual y grupal del documento base, 1iii) traba)? _de grupos y iv)
plenaria. En el encuadre del tema se informé a los _participantes sobre 13;
actividades a realizar, informacion de base que dispondria, forma en que se
desarrollaria el trabajo de grupos, los productos que se esperaba generar y la
forma en que se presentarian en plenar@a. Ademds se gontestgrgn preguntas
formuladas por los participantes y se hicieron comentarios adicionales que

ayudaron a aclarar la tarea.

A continuacidn se formaron tres grupos de trabaig. cada uno de los cugles
debia trabajar en la revisien, diseno o ajuste de instrumentos especlficos

para el seguimiento y evaluacidén de las acciones de thensién Agricola a nivel

A. Grupo No, 1: INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A NIVEL LOCAL
Y REGIONAL (SUBPROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA -PIPA-)

1. Geperalidades
El Grupo No. 1 tuvo la responsabilidad de:

a) Revisar y ajustar los formatos para elaborar 1los informes
periddicos de Seguimiento y Eveluacién del PIPA a nivel de Agencia
de Extensién y de Direccién Regional.

b) Revisar y ajustar el formato para elaborar los informes de ale.ta a
’ nivel local y regional, asi como el instructivo respectivo.

Los documentos que sirvieron de base para desarrollar los puntos a yb
fueron preparados con anterioridad por funcionarios de la Subdireccidn de
Extensidn ¢ Agricola, Oficina Ejecutora del PIPA, SEPSA, e IICA y Jefes
Regionales de Extensidn.

El grupo estuvo integrado por los siguientes participantes:

Mario Vega
Dolores Herrera
Oscar Brenes
Jorge Mario Araya
Horacio Chi
Salvador Monge
LLoyd Foster

Actud como facilitador Réger Guillén B.. funcionario de IICA-PROPLAN.
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2. Procedimiento_de Irabaico

Como primer paso, cada participante realizdé una revisién de los
documentos suministrados de base y escribid sus observaciones individuales.
Luego, en grupo, se analizaron y discutieron estas observaciones. Una vez que
se logrd consenso se procedid a hacer los ajustes respectivos.

3. Besultados del _trabaio_grupal

En los anexos 3.,4,5 y 6 (volumen 2) se presentan los resultados del
trabajo de grupo. Estos son:

a) Formatos para la elaboracién de informes trimestrales a nivel de
. Agencia de Extension.

b) :orlntos para la elaboracién de informes trimestrales a nivel de
egidn.

c) Formato y lineamientos para elaborar los informes de alerta.

4. Irabaio_en_Pleparia '

Los relatores del grupo presentaron en plenaria los resultados
obtenidos e hicieron las siguientes recomendaciones generales:

a) Que los formatos disefiados para los informes trimestrales a nivel
de agencia y a nivel regional sean puestos a prueba para elaborar
el informe correspondiente al tercer trimestre de 1985.

b) Que, un grupo de trabajo proceda de inmediato a conteccionar un
manual para la elaboracidn de los informes y lo haga llegar a un
mes plazo a las regiones y agencias del pais.

¢) Que, en diciembre de 1985, un grupo de trabajo regional que
" involucre agentes de extensién y al jefe regional de extensidn,
ajuste los . formatos de acuerdo con la experiencia adquirida
mediante su utilizacidn durante el affo. Luego debera procederse a
hacer el correspondiente ajuste a nivel nacional.

d) A nivel de agencia y regidén, se elabore un solo informe trimestral
y anual de extensidn agricola que abarque a todos los programas.
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B. Grupo No. 2: REUNIONES REGIONALES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

1. Generalidades

El Grupo No. 2 tuvo como tarea revisar y proponer ajustes al
documento “"Reuniones trimestrales de Seguimiento y Evaluacidén a nivel
Regional”. Estas reuniones constituyen parte fundamental del mecanismo de
;;guiliento y evaluacién de los Programas de Fomento y, por consiguiente del

A. .

2. Procedimiento de_trabaio

El trabajo se inicid con una exposicién del Ing. Fernando Del Risco
sobre el proceso de disefio del mecanismo de seguimiento y evaluacién de los
Programas de Fomento (PIPA), con el propdsito de ubicar las reuniones de
1 seguimiento y evaluacidén dentro de dicho proceso. '

Los participantes hicieron preguatas y comentarids que permitieron
aclarar la importancia de las reuniones regionales dentro del conjunto de
; instrumentos de seguimiento y evaluacién. Seguidamente se hizo una lectura
| grupal del documento en andlisis y se procedid al planteamiento indivioual vy
‘ por escrito de propuestas para su ajuste.

Las propuestas individuales se discutieron a nivel grupal, se
seleccionaron aquellas en que hubo consenso, y se redactaron las versiones
finales.

Una vez concluido el trabajo de grupo, el relator presentd en sesidn
plenaria el resultado obtenido.

3. BResultado del trabaio de_grupo

Los participantes consideran necesario hacer los siguientes ajustes
al documento en referencia:

a) Aclarar la diferencia entre las funciones del Comité Técnico
Regional y las del Comité Regional de Seguimiento y Evaluacidn del
PIPA.

b) Seftalar que es responsabilidad de la Oficina Ejecutora establecer
los mecanismos de operacién de los Subprogramas de Semillas e
Insumos a nivel Regional.

¢) Establecer los mecanismos de flujos de comunicacidén, de informacién
’ y de toma de decisiones entre el Comité Regional de Seguimiento y
Evaluacidn, la Oficina Ejecutora y la Comisidn Coordinadora Nacional.
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d) Incorporar dentro del Comité Regional de Seguimiento Evaluacién del
PIPA al Jefe Regional de Salud Animal y Produccidn Pecuaria.

e) Incorporar al asistente administrativo dentro del Comité Regional de
Seguimiento y Evaluacidn del PIPA.

f) Agregar en el Caplitulo 5:

“E. Se analizan y conocen los aspectos administrativos Regionéles
del Programa“.

F. Con base en los resultados obtenidos en la evaluacidn, ejecutar
las reprogramaciones que se considere necesarto al Plan Anual
Operativo del Programa.

g) Establecer que deben participar funcionarios de la Direccidén General
de Investigacidn y Extensidn y de la Unidad Ejecutora del PIPA en
las reuniones trimestrales del Comité Regional de seguimiento y
evaluacidn.

h) Asignar a la Direccién de Investigacidn y Extensidn la redaccidn de
un manual o instructivo en el que se detallen y calendaricen las
acciones, tanto técnicas como administrativas, para el manejo del
PIPA a nivel Regional.

La forma en que se estimé debe quedar el documento “Reuniones
trimestrales de seguimiento y evaluacidn a nivel regional” se presenta en el
Anexo No. 6.
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C. Grupo No. 3: INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA DE
ASIGNACIONES FAMILIARES

1. Generalidades

El Grupo No. 3 tuvo como tarea diseflar los tormatos para elaborar los
informes periddicos de seguimiento y evaluacién del Programa de Asignaciones
Familiares a nivel local y regional. Para desarrollar su trabajo, tomd los
siguientes documentos de reterencia: a) Formatos para Intormes Trimestrales
del Subprograma de Transterencia de Tccnologia; b) Guia del Intorme
Trimestral por Proyecto, del Programa de Asignaciones Familiares y «¢)
Presupuesto de Asignaciones Familiares, por proyectos Regionales.

Los miembros del Grupo No. 3 fueron:

Javier Ba-quero
Fernando Ocampo
Bernardina Jiménez
José Barrantes
Horacio Chi

La labor de facilitador fue desempefirda por Ronald Meza, funcionario de
la Oficina Ejecutora del PIPA. '

2. Procedimicnto_de_trabaio

El grupo siguid un procedimiento de trabajo organizado en las
siguientes fases:

a) Revisidn grupal de los documentos de reterencia.

b) Identiticacidén de los datos o intormacidn basica solicitada por UCAF
v la Subdireccién de Extensién Agricola del MAG.

c) Disefio de tormatos para intormes periddicos de seguimiento Yy
evaluacidn por proyecto.

d) Propuestas de sugerencias para elaborar los intormes periédicos y
hacer recomendaciones generales para una mejor utilizacién de los
fondos de Asignaciones Familiares.

[ 4

3. Besultados_del trabaio. en._grupe

Los formatos diseffados por el grupo para elaborar los intormes
periddicos del Programa de Asignaciones Familiares se presentan en el Anexo 7
de esta memoria (volumen 2).
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¢. Irabalo_en_plenaria

Bl grupo presentd a consideracién de la plenaria los tormatos
disefiados. Ademds planted las siguientes sugerencias y recomendaciones.

a)

b)

c)

Hacer una planiticacién de proyectos ajustada a las necesidades
reales de las Regiones y Agencias, elaborados con la participacioén
conjunta de agentes, especlalistas, jetes regionales, coordinadores,
etc., con el tin de asignar las responsabilidades correspondientes.
Se requiere también que todos los datos solicitados en el intorme
estén incluidos en dicha planificacidn.

Analizar y ejecutar los programas de las Agencias de Extensién
Agricola como trabajo de equipo Yy no como suma de programas
individuales. Estos deben estar bajo la responsabilidad total del
Agente de Extensidn Agricola.

Organizar la supervision del cumplimiento de metas a nivel local y
regional de la siguiente forma:

-Agente
-Coordinador Regional
-Jefe de Extensidn

Para poder establecer debidamente esta supervisidn, deben proveerse los-
recursos econdmicos y humanos correspondientes.

d)

e)

t)

g)

h)

Basdndose en los resultados de una supervisidén sistemdtica, hacer
los ajustes gque requiere el prograusa para adecuarlo a las
necesidades de los agricultores, tanto a nivel local como regional.

Probar los tormatos a nivel de una Direccidn Regional, en una o mads
Agencias de Extensidén para ver su tuncionamiento a‘nivel de campo VY
hacer los ajustes respectivos.

Formular el instructivo correspondiente para unitormar criterios en
la elaboracién del intorme propuesto.

Una vez definida la situacién de los Fondos de Asignaciones
Familiares, con respecto al traspaso a caja unica del Estado,
analizar y redefinir el Convenio MAF-DESAF con el objeto de aclarar
conceptos sobre el funcionamiento de Asignaciones Familiares dentro
del MAG y la labor de los funcionarios que llevan a cabo este
programa. '

Establecer un control cruzado, entre la Subdireccién de Extensidn.
Agricola y las Direcciones Regionales, de los recursos que aporta
Asignaciones Familiares a los proyectos.
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V. RESULTADOS DE LA SESION PLENARIA PARA EL DESARROLLO DEL TEMA 3:

MECANISMO PARA LA ACCION COORDINADA DE LOS NIVELES NACIONAL Y REGIONAL
PARA LA CONDUCCION DE LAS ACCIONES DE EXTENSION AGRICOLA: LA
COMISION NACIONAL DE EXTENSION AGRICOLA

1. Propédsito

Elaborar una propuesta, compartida por todos los participantes, del
“Manual de funciones y procedimientos de la Comisidén Nacional de Extensién
Agricola”. [Esta propuesta deberd ser sometida a consideracidn del Director
General de Investigacidn y Extensidn Agricola para su revisién y luego
sometida a la aprobacidn del Viceministro de Agricultura y Ganaderia.

2. Brgs:dinignsn-ds.srahajg

Para realizar la tarea se procedid segin los siguientes pasos:

a. El martes 2 de julio, los participantes entregaron por escrito
sus observaciones y sugerencias sobre una versidn preliminar del
Manual que les habla sido entregado con anterioridad. Esta
versién preliminar habia sido preparada por los Jefes Regionales
de Extensidn, funcionarios de la Subdireccién de Extensién, de
la Oficina Ejecutora del PIPA y del IICA.

b. Las observaciones y sugerencias de los participantes fueron
clasificadas y sistematizadas por los organizadores del evento
de tal forma que se facilitara el andlisis en sesidn plenaria.

c. El viernes 5 de julio, er. sesién plenaria, fueron conocidas
todas las observaciones hechas al Manual. Cada una de las
modificaciones sugeridas fue analizada por los participantes
para decidir si se incorporaba o no al documento. En caso
afirmativo, la modificacién fue introducida de inmediato,
mediante procesamiento computarizado.

3. Besultados

En el Anexo No. 8 se presenta el "Manual de funciones y procedimientos
de la Comisidn Nacional de Extensidn Agricola“”, resultado del trabajo en
sesidn plenaria. Es importante destacar que, por el procedimiento de trabajo
empleado, este documento es el producto de un proceso en el cual han
participado tanto los funcionarios que formardn parte de la Comisidn como las
del nivel directivo de la Direccidn General de Investigacidn y Extensién y de
las Direcciones Regionales del MAG. Esto asegura que el Manual constituya un
instrumento verdaderamente WUtil para facilitar la labor de la Comisién
Nacional de Extensién Agricola en su calidad de mecanismo especifico de
direccidn de las acciones de extensidn que se realicen a nivel Nacional y
Regional. :






VL. EVALUACION DEL SEMINARIO-TALLER

Con el propdsito de conocer la opinidn de los participantes sobre la
organizacidn, desarrollo de temas y resultados dcl Seminario-Taller, se
realizd wuna evaluacidn de  este. Las apreciaciones, sugerencias,
recomendaciones y comentarios obtenidos constituyen iniormacidén valiosa por
considerar en la organizacidn de eventos futuros.

En términos generaies la evaluacién tuvo los siguientes objetivos:

a. Conocer la opinidn de los participantes en cuanto a la pertinencia,
interéds y utilidad de cada tema desarrollado.

b. Analizar el trabajo en pequefios grupos mediante la apreciacidn de
los participantes, tomando en consideracidén los siguientes
criterios: cooperacién, comunicacidn, pertinencia, competitividad,
produccidn y participacién personal.

c. Evaluar los materiales utilizados en el desarrollo del evento, de
acuerdo con su pertinencia, extensién y claridad.

d. Conocer la opinidn de los participantes acerca del logro de los
objetivos y productos principales obtenidos del Seminario-Taller.

e. Obtener una serie de recomendaciones y - sugerencias de los
participantes para los organizadores del evento.

El siguiente es un cuadro resumen de 1los resultados de la
evaluaciédn.
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I- RESPECTO_A_LOS_TENAS_DESARROLLADOS

TEMAS

1- Orientacibn para

la conduccién de
las acciones de

Extension Agri-

cola.

Mecanismos e Ins-
trumentos de Se-
guimiento y Eva-
luacidén de las
Acciones de Ex-
tensidn Agricola
a nivel regional
y local.

1/ Bscala de 1 a 10

VALORES PROMEDIOS 1/

PERTI-
NENCIA

9,2

8,9

INTERES UTILIDAD

9,2 9,2

8,9 9,2

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SEMINARIO-TALLER

COMENTARIOS

Los participantes destacaron Ja
oportunidad brindada a las personas di-
rectamente relacionadas con el trabaijo
de Investigacién y Extensién para ex-
presar sus puntos de vista. Ademds
consideraron el tema oportuno, dada la
etapa de transicidén que atraviesa Ex-
tensién Agricola, y de gran importan-
cia debido a que es necesario determi-
nar las acciones a seguir para que el
Programa funcione con un alto porcenta-
je de efectividad.

Se destaca la pertinencia e inte-

res del tema, pero teniendo en cuenta
que sus resultados y utilidad, depen-
derdn de la acogida que se dé a las
recomendaciones.

La mayorla de los participantes en

el Seminario-Taller seffalaron la impor-
tancia del mejoramiento de los ins-
trumentos de seguimiento y evaluacidn

porque:

-ge posibilita un mejor aprovecha-
miento de recursos, al permitir el
ajuste de las acciones.

-se dan ajustes a instrumentos indis-
pensables para la supervisién y evalua-
cidn de los diferentes programas de
Extensién Agricola.

-se ha logrado mejorar los recursos,
siendo necesaria su implementacién.
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II. BESPECTQ_AL_TRABAJO_EN_PEQUENOS_GRUPOS

COMENTARIOS

Valores

Promedio
COOPERACION 9,1
COMUNICACION 9,2
PERTINENCIA 9,7
COMPETITIVIDAD 8,3
PRODUCCION 9,4
TU PARTICIPACION 8,0.

IIT. BESPECIO A LOS MATERIALES

PERTINENCIA 9,0
EXTENSION 8,8
CLARIDAD 9,2

Gran parte de los participantes consideraron

que este tipo de organizacién para el trabajo

es sumamente positiva porque el método permite
centrar la atencidn de los miembros del grupo en
torno a la tarea por desarrollar, con vistas a la
obtencidn de resultados y productos concretos.

Se considera que el trabajo grupal es un medio
muy valioso para lograr una verdadera ccmunica-
cién, por lo que se debe seguir con esta menta-
lidad de trabajo en grupos a todos los niveles
(Nacional, Regional y Local), y, sobre todo,
mantenerla y fomentarla dentro del MAG con miras
a crear en los individuos la necesidad de trabajo
en equipo para el desarrollo de planes integrados
de trabajo con las regiones.

8in embargo, siendo la metodologia aplicada
correcta, los participantes piensan que se debid
disponer de mds tiempo para la preparac:dn del
material por exponer. Esto habria redundado no
sdlo en un mejor resultado, sino que a causa del
mayor andlisis se obtendrian mds y mejores alter-
nativas.

La mayoria de los participantes considera que los
materiales suministrados fueron un buen apoyo
para la realizacién de la tarea encomendada. Se
seflala, sin embargo, que quizds hubiera sido ne-
cesario un poco mds de informacién. El hecho de
contar con el material facilitd en sumo grado el
buen término de trabajo.






IV. BESPECTO A_LA_COORDINACION
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Valores COMENTARIOS
Promedio
GENERAL 9,8 Aunque al principio del trabajo grupal, no se
. tenia clara la labor de los coordinadores de
Unidad, se considera que la coordinacidn de la
mecdnica de trabajo fue bastante eficiente,
UNIDADES 9,0

destacdndose la cooperacidn de los encargados de
dirigir el Seminario-Taller. :

V. BESPECTO_A_LOS_ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y LOGISTICOS

INSTALACIONES 9,8
MANEJO DEL TIEMPO 8,4
ATENCION PERSONAL 9,0
OTROS SERVICIOS DE

APOYO 8.4

VI. BESPECTO A_LA_TAREA

1. Medidas en que se han 8,2
logrado los objetivos
del Seminario-Taller

En general, los participantes resaltan la amabi-
lidad y cooperacién de todo el personal con el
que se hubo de tratar. Se da especial relevancia
al excelente trabajo secretarial, tanto por parte
del IICA como del MAG, asi como a la oportuna
disposicidn de materiales y equipo.

Una gran parte de los participantes opirna gque los
objetivos del Seminario-Taller se lograron en la
medida que se consiguid definir las politicas
generales de Extensidn Agricola a nivel del MAG
e identificar los principales problemas

y alternativas de solucidn que permitan una mejor
orientacidn de las directrices por seguir para -
que los servicios de Extensién e Investigacidn
Agricola trabajen coordinadamente en beneficio
del Sector Agropecuario.






Valores
Promedio

COMENTARIOS

2. Principales productos --

VII. BESPECTIO_A_LA_TAREA

1. Medida en que se 8,5
logrd una integracidén
en funcidn de laz tarea

2. Nivel de calidad --
atribuido a los pro-
ductos del Seminario-
Taller

VIII. BRESPECTQ_Al_PBOYECTQ

1. PFuturo o continuidad --
que se considera debe-
rian tener tanto el

En opinidn de los participantes se ha conseguido
la generacidén de los mecanismos necesarios para
el funcionamiento del sistema de Extensidén Agri-
cola y de sus proyectos y programas, asl como los
instrumentos que permitan un coordinaco y eficaz
método de seguimiento y evaluacidn de las accio-
nes de Extensidén Agricola a todos los niveles.

También se considera de suma importancia el haber
revisado un documento donde se dan los iineamien-
tos precisos para la conduccidén de las acciones
de extensidn y uniformarlas a nivel nacional.

81 se juzgan los productos obtenidos por cada uno
de los grupos de trabajo, se puede considerar que
la integracidén en funcidén de la tarea fue aito.
Esta intagracidn se consiguid de una forma efec-
tiva tarto a nivel de trabajo grupal como en
plenaria.

Los participantes consideran se puede atribuir un
alto nivel de calidad a los productos obtenidos,
mds adn, si se tiene en cuenta el tiempc limi-
tado con que contaron para su trabajo, se consi-
guid mejorar en grado sumo parte de los insumos
suministrados para su andlisis. No obstante soio
la implementacidén practica de lo producido en el
Seminario permitird su mejor evolucién.

Los participantes consideran que dado el caracter
especifico de los productos conseguidos en el
Seminario-Taller, serla necesario que los grupos
de trabajo continuaran su labor en un tuturo con
miras a que los resultados tengan una utilidad vy
aplicacidn concreta. Se conseguird asi revestir
el trabajo realizado de una mayor efectividad y
un pleno aprovechamiento de los conocimientos
adquiridos en el evento, dandoles continuidad

a través de comisiones de estudio y nuevos
seminarios-taller de periodicidad semestral o
anual, que permitirdn completar y dar forma
definitiva al trabajo encomendado.
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VIl. SESION DE CLAUSURA
DISCURSOS DE CLAUSURA

A las 13 horas del S de julio dio inicio la Sesién de Clausura. En ella
hicieron uso de la palabra el Ing. Salvador Monge, Jefe Regional de Extensidn
de la Regidén Central, en representacidn de 1los participantes; el Dr. P,
Lizardo de las Casas, Director del Programa IX y Jefe de PROPLAN-IICA y el
Ing. Oscar Fonseca, Viceministro de Agricultura y Ganaderia, quien clausuré el
Seminario-Taller. Los discursos mencionados se transcriben a continuacion.

1. Palabras_del_Ing. Salvador Honge
Jefe Begiopal _de Exteusitéun_de_la_Regidn Ceutral

Muy buenas tardes Sr. Oscar Fonseca, Vice-Ministro de Agricultura vy
Ganaderia; Sr. José A. Torres, Subdirector General Adjunto de Operaciones del
IICA; Sr. Alexis Vdsquez, Director de Investigacién y Extensién Agricola del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia; Sr. Luis Bolafios, Director de la
X:i:in? Ejecutora del PIPA; Sr. Ezequiel Garcia, Subdirector de Extensién

ricola. .

Compafieros:

Considero necesario pedirles de antemano una disculpa por tratar de
resumir en pocas palabras el &xito contundente y definitivo que ha tenido el
Seminario-Taller que en esta tarde concluimos.

La realizacién de este Seminario no ha sido un hecho aislado ni mucho
menos. Es part: de un proceso de purificacién, de homogeneizacién de
criterios e ideas, de formulacidén de instrumentos vdlidos, todo esto orientado
hacia un objetivo comin, cual es el de crear las condiciones éptimas y el
campo propicio para un buen desarrollo agricola en el pais. No puede
aceptarse el hecho de que los mecanismos de trabajo necesarios para poaer
ejecutar las politicas nacionales en el campo agropecuario, tengan una sola
linea vertical y cerrada.. Sobre esto el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
estd dando un paso trascendental al ceder responsabilidades y obligaciones a
este grupo multidisciplinario con el apoyo undnime y decidido para que
formulen y ejecuten dichas politicas. .

Cabe destacar, también, un hecho de suma importancia que debemos
conocer. Me refiero al cumplimiento de uno de los propdsitos fundamentales
que se han propuesto llevar a cabo las altas autoridades del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia. Me refiero, ni mds ni menos, al cumplimiento de la
conduccién hacia el proceso de regionalizacién y, principalmente a 1la
integracién de Investigacién y Extensidn Agricola, hechos que fueron cumplidos
a cabalidad en este Seminario.

Fue algo ejemplarizante observar como Jefes Regionales, Subdirectores,
Coordinadores a nivel Nacional y Regional, representantes de la Subdireccién
de Investigacién, de Asignaciones Familiares, del Programa de Clubes 4-Sy
Amas de Casa, de los Centros Agricolas Cantonales y de SEPSA, trabajaron en
grupos afines, discutiendo, analizando y, por Wltimo, sacando un producto
revisado y compartido que al final era expuesto en la plenaria, donde se
sugerian las recomendaciones del caso. )






Durante este tiempo de trabajo no se pensd en ninglin momento llevar agua
a los propios molinos, no se vio en ningdn momento actitud mezquina por parte
de algdn participante. Lo que se vio fue solamente a un grupo de
funcionarios, con una meta clara y definida, terminar una nueva tarea
encomendada.

Consideramos que el éxito que tuvo este Seminario-Taller no se hubiera
alcanzado si no fuera por la puesta en practica de una visién de trabajo que
consiste bdsicamente en la formacidén de grupos afines que desarrollaban una
tarea especifica en busca de resultados. Este método genera 1la participacién
de cada uno de sus miembros, aportando ideas y comentarios sobre el tema -y
estimulando con esto un modelo de toma de decisiones.

Compafieros, debemos darnos por satisfechos por la labor cumplida. El
tiempo fue muy poco y el trabajo fue muy grande. ' Debemos evaluar este
Seminario principalmente con base en los resultados logrados. Pudimos
observar como se revisaron y, sobre todo compartieron, las orientaciones y
prioridades para la Subdireccidn de Extensidn Agricola, hecho fundamental,
cOmo se elaboraron y modificaron los mecanismos de seguimiento y evaluacién
con un criterio enteramente profesional-y, sobre todo, el apoyo mostrado por
todos nosotros, a la consolidacién de la Comisién Nacional de Extensién

Agricola.

Como dije anteriormente, pido disculpas por haber sido tan breve; pero
estoy seguro que en el corto plazo todos tendremos la informacidn necesaria
generada en este Seminario.

Para finalizar, queremos dar nuestro mds profundo agradecimiento a la
Oficina del IICA en Costa Rica y a PROPLAN, por el valioso apoyo logistico
dado en este Seminario, facilitando el desarrollo del mismo. A la Direccidn
de Investigacién y Extensién y, en forma especial, a 1la Subdireccidn de
Extensidén Agricola. Por dGltimo, una felicitacidn calurosa al Servicio
Secretarial, tanto por parte del [ICA como del MAG, con que se contd en este
Seminario, sin cuya ayuda no se hubiera podido llevar a cabo.

Muy buenas tardes.
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2. Palabras_del Dr. P. Lizardo_de las Casas
Director del Programa IX vy Jefe de PROPLAN

Sr. Viceministro, Sr. Director de Investigacidn y Extensidn, Sr. Director
Ejecutivo del PIPA, Sr. Subdirector de Extensién Agricola, Sr. Subdirector
General Adjunto de Operaciones del IICA, Participantes en el Seminario.

Me da mucho gusto de estar presente en este acto, ya que tuve la
oportunidad de acompafiarlos en la inauguracidn. Quisiera destacar algunos
aspectos del Seminario y relacionarlos con los cuatro temas para reflexidn que
les planteaba en la inauguracidn.

En este sentido, creo que el Seminario ha sido un muy buen ejemplo de una
coordinacidn inter-institucional que no se deja al azar, de una coordinacidn
que se lleva a la accidn y que, tal como lo decia el representante de los
participantes, se lleva a la accidn en funcidn de un propdsito comdn, de¢ un
propdsito que es del Bector Agropecuario. Una visidn sectorial no establece
diferencias entre Instituciones que en realidad se definen por esa necesidad
de especializar el trabajo dentro de la gran tarea que tiene el Sector
Agropecuario, pero que para concretar . sus acciones, alcanzar los propésitos
que plantea, es fundamental, como lo conversdbamos el dia de la inauguracién
que se le dé al peso que verdaderamente tiene la coordinacién
interinstitucional. ‘

El segundo punto de reflexién y que ustedes verdaderamente lo muestran en
una forma bastante interesante, es la riqueza del trabajo grupal. VLos
productos del Seminario recogen experiencias muy variadas que ustedes han
aportado, pero que si no se da dentro de un esquema de trabajo grupal, como lo
han visto a lo Jargo del Seminario, en funcién de una tarea central y en
funcion de tareas especificas de acuerdo a los temas que han estado tratando,
no seria factible, no seria posible lograr ese producto integrado, no seria
posible potencializar todas esas experiencias que cada uno de ustedes ha
traido al Seminario. :

Y por dltimo el compromiso con la accién. Otro tema para reflexidn que
les indicaba el dia de la inauguracién era el consenso y compromiso. El
compromiso para la accidén se adquiere cuando el producto no es producto de un
individuo, no es producto de una institucién, no es producto de un grupo. Hay
un compromiso que es tacito por el mismo hecho de haber aportado y de ser
creadores de ese producto que se genera.

Queria dejar estas tres reflexiones relacionadas con lo que les planteaba
en la inauguracién antes de pasar a referirme a por qué el IICA participa en
este Seminario.

En marzo de 1984 empezamos a trabajar en Costa Rica por medio del
proyecto PROPLAN, a raiz de un pedido que nos hacen las autoridades del MAG
para que apoyemos en las acciones de seguimiento y evaluacién del PIPA. Pero
el PIPA, no estd de mds decirlo, no es una unidad ejecutora énicamente; el PIPA
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es un esfuerzo nacional, un esfuerzo del Sector Agropecuario orientado a
alcanzar a 38 mil pequefios y medianos productores y que aporta, o trae, 38
millones de ddlares, de los cuales 15 son recuperables a través de ventas de
insumos. Es un esfuerzo significativo en el cual son ustedes los actores
principales, porque, como conversdbamos el primer dia, para poder incrementar
la productividad agricola, los actores finales son los productores, pero los
lideres en esa interfase sector-piblico-sector privado son ustedes. Son los
que tienen la responsabilidad de la extensién, y no es udnicamente 1la
responsabilidad de la extensién como lo han estado discutiendo, sino una
responsabilidad mayor. Es 1la responsabilidad de que los servicios que genere
el sector pdblico lleguen al agricultor en forma integrada, canalizados a
través del esfuerzo de extensidn.

Bl seguimiento y evaluacién, tal como lo han estado discutiendo, no se
puede ver en forma aislada. El seguimiento y evaluacidén dentro de un enfoque
por resultados, como un elemento de una concepcidn de manejo integral, nos
llevd a trabajar en otros campos muy relacionados. ' El seguimiento y
evaluacién, comv era el mandato original para el PIPA, por la trascendencia
del PIPA, por el enfoque dentro del cual se estd utilizando, nos lleva a
trabajar, dentro de este esquema, inicialmente con extensién. Ustedes muy
bien lo mencionaban al decir que este Seminario-Taller no es un evento
aislado. E1 trabajo con Extensidn se inicid, si ustedes recuerdan, en julio
de 1984 cuando participamos nosotros en nuestta primera reunién con los Jefes
Regionales de Extensidn aqul en este edificio.

Por lo tanto, este Seminario es un evento de mucha trascendercia.
Verdaderamente es algo que nos llena de gran satisfaccidn porque nos permite
ver la evolucidn que se estd dando en el accionar, los cambios que se estan
dando en las actitudes de las personas en la coordinacidn interinstitucional,
en el enfoque, la preocupacidn por trabajar con base en resultados y dentro de
un contexto de manejo integral, cambios en la forma de trabajo para como
orientar nuestra labor a través de un esfuerzo grupal. Todo esto es lo que
verdaderamente nos estd permitiendo, conjuntamente, generar nuevos métodos e
instrumentos adecuados, apropiados a cada una de las realidades dentro de las
cuales se tiene que llevar adelante este esfuerzo que nos plantea ei PIPA.
Todo esto, en resumen, permite fortalecer la capacidad directiva para la
conduccidn del proceso de desarrollo agropecuario en Costa Rica. En efecto,
la capacidad directiva se manifiesta inclusive a un nivel local, dmbito
principal para esta inter-accién sector pdblico y sector privado y dmbito
fundamental para concretar este incremento de la productividad agricola.

Yo los felicito por el esfuerzo que han hecho esta semana. He estado
siguiendo muy de cerca la forma como ha ido evolucionando el Seminario y creo,
que tal como lo ha manifestado el Ing. Salvador HMNonge, verdaderamente los
objetivos que se plantearon se alcanzaron y se alcanzaron con creces. Los
felicito v les agradezco nuevamente la oportunidad que nos dan de acompafiarlos
en este esfuerzo de tanta significacidn para el desarrollo agropecuario de

Costa Rica.

Gracias.
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3. Palabras_del_Ing. Qscar Fopseca
Viceministro de Agricultura y_Gapaderia

Sefior Subdirector General Adjunto de Operaciones del IICA, Seffores
funcionarios del IICA, compafieros de trabajo.

Realmente me siento muy satisfecho de participar en la clausura de un
evento al cual dentro del Ministerio le otorgamos una importancia wmuy alta.
Quienes me han precedido en el uso de la palabra, se han referido a que todas
estas actividades estdn cnmarcadas dentro de un proceso, un proceso que. no
solamente comprende el trabajo que se estd haciendo en materia de extensidn
agricola, no solamente comprende el desarrollo de las acciones del Proyecto
PIPA sino que va mucho mds alld y tiene que ver con un cambio de actitud, un
cambio de enfoque incluso, a nivel de toda la Institucién como Ministerio de
Agricultura y Ganaderia. Es un proceso que se enmarca en dos decisiones
fundamentales, decisiones que hemos venido complementando para lograr una
integracidn de los servicios que presta el Ministerio de Agricultura vy
Ganaderia a nivel Regional. La primera se refiere a una mayor
desconcentracion en cuanto a la toma de decisiones del nivel central en el
_caso de las Regiones y a lo cual nosotros lo hemos denominado o lo concebimos

como un fortalecimiento del proceso de regionalizacidn. Practicamente, se nos
ha planteado como una necesidad impostergable dentro de esta nueva visidn que
queremos darle a la Institucidn. El otro hecho importante se relaciona con la
integracién de los servicios de Investigacién y Extensidn Agricola, (onde
tenemos que reconocer que en un principio fue visto como el simple
cumplimiento de un requisito, de una condicidn previa del préstamo del BID y
que no es sino a través de todo este esfuerzo que se ha desarrollado donde se
le estd dando un contenido sustancial y donde se le estd dando un sentido
practico, acorde con las necesidades del pais y con una visién hacia el futuro
que es muy importante, toda vez que creemcs que este proceso tendrd que irse
consolidando en el tiempo y, realmente, va a ser muy dificil modificar algo
que ha surgido de un proceso participativo que ha involucrado practicamente a-
todos los niveles del Ministerio de Agricultura y Ganaderila. '

Cuando se me solicitd que le diera contenido y vigencia a este cambio en
el cual venia trabajando prdcticamente desde el affo de 1983, la peticidn fue
hecha justamente en marzo de 1984, cuando asuml mis funciones como
Viceministro de Agricultura y Ganaderia. Se me pidid que fuera un asunto, una
decisidén de cardcter muy urgente. Mi primera reaccién fue negarme
rotundamente a adquirir ese compromiso, puesto que vela que una decisidn de
esta magnitud, impuesta, jamds podria tener los resultados que estamos
consiguiendo ahora, a través de un proceso, repito, participativo, de un
proceso donde se ha meditado y donde existe el convencimiento por parte de los
mismos funcionarios de hacia dénde debe estar orientada la Institucidn y qué
tipo de labor debe ser la que se debe desarrollar tanto en el corto como en el
mediano e inclusive en el largo plazo.






=74~

Al hablar de este proceso, que es un poco mds integral como institucidn,
obviamente que hemos tenido desarrollos importantes en ciertas 4areas en una
mayor proporcién que en otras. Esto nos manifiesta las debilidades que
precisamente estamos sufriendo esas determinadas areas y en donde, tal como lo
manifesté a la misién de evaluacién de PROPLAN que conversd conmigo, podria
definirse en el futuro un campo muy importante de cooperacidén por parte del
IICA, de tal manera que este desarrollo ya se dé de una manera mucho mds
arménica, mucho mds coherente en la blsqueda de un desarrollo institucional
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia como un todo.

En el caso particular del PIPA, y mids concretamente en el campo de la
Extensidn Agricola, la experiencia en nuestro pals creo que ha sido mds rica
en experiencias negativas que positivas. Uno de los aspectos mds importantes
que creo que estamos haciendo, es precisamente el haber capitalizado todos
esos errores y haber capitalizado los resultados que se obtuvieron con la
pretensién, en algin momento, de importar y adoptar esquemas poco adaptables a
las condiciones del pals, y cuyos resultados, realmente, no fueron los que se
esperaban.

Esto no solamente nos " ha motivado a visualizar una estructura
institucional sobre la cual montar el desarrollo de una metodologia propia
realmente adecuada a las condiciones nuestras, sino que, por otra parte, nos
ha motivado a realizar cambios importantes, incluso en materia de
organizacidn, dentro del mismo Ministerio. - Justamente, uno de los aspectos
que considero mis positivos de este tipo de actividades es que, por primera
vez, estamos logrando la integracién del Servicio de Extensién Agricola a
todos los niveles y no solamente a nivel Regional, y toda una redefiniciér. del
papel que debe desarrollar el Nivel Central en el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia.

Igualmente, he querido darle un seguimiento personal a los alcances que
ustedes han obtenido en el Seminario. Realmente considero que el esfuerzo que
se ha hecho ha rendido sus frutos.: - Quizds, hasta se hayan superado las
expectativas, no solamente las nuestras que como autoridades del Ministerio
tenlamos, sino que creo que incluso las expectativas que ustedes tenian cuando
se inicid este Seminario.

S8i bien es cierto que todavia adolecemos de una serie de problemas, de
una serie de debilidades en algunos campos y, una de las cosas mds importantes
en las cuales he venido insistiendo mucho en los dltimos tiempos, es que nos
falta mucho para lograr que los funcionarios del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia adquieran una mayor responsabilidad en la toma de decisiones. Si
bien es cierto todos estos cambios tienen un enfoque muy especifico hacia
logros importantes en materia de produccién, en materia de resultados
concretos, mucho de este proceso tiene su fundamento en un nuevo rol para los
diferentes funcionarios del Ministerio. Les estamos dando la oportunidad de
manifestarse no solamente en trazar las orientaciones de la Institucidn sino
que le estamos dando también la oportunidad de que muchas de las decisiones
que normalmente se centralizaban, ahora sean tomadas a nivel de las regiones.
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Creo que parte de este problema, de que no se haya adquirido plenamente
esa conciencia, obedece también a lo novedoso del proceso, a que apenas
estamos arrancando, a que apenas estamos dendo los primeros pasos y, gquizd, a
un :enor muy natural de asumir un papel y una responsabilidad que antes no se
tenia.

Quizds, nuestra mayor satisfaccién en todo esto es esa proyeccidén hacia
el futuro que le estamos dando a todo este proceso. No estamos pensando eén
una manera egoista en cuanto al cumplimiento de una responsabilidad dentro de
un periodo de gestién gubernamental. Queremos que esto tenga una proyeccién a
mediano y largo . plazo, 1lo cual, ustedes mismos son concientes, hemos tratado
de consolidar a través de mecanismos legales, a través de este desarrollo
metodoldgico que ustedes de una manera muy acertada han venido generando y a
través de ese proceso participativo, el cual hemos adoptado para el desarrollo
de estas acciones.

Yo quisiera agradecer al IICA, a su Oficina en Costa Rica, y en
particular a PROPLAN, la colaboracidn y el decidido apoyo que nos han dado
para la obtencidn de estos logros. Esperamos seguir contando con ese apoyo a
fin de tratar de consolidar este proceso. Igualmente deseo felicitarles a
todos ustedes por la participacidn tan destacada que han tenido en este
Seminario, el cual, oficialmente declaro clausurado.

Muchas gracias.
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