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RESUMEN

La agricultura y la ganaderia son pilares en el desarro-
1lo econémico del Pais. Los constantes esfuerzos que realiza
el Estado para acelerar el desarrollo agropecuario y procu -
rar un mejor bienestar de la poblacién ruralr'no alcanza mu-
chas veces su cometido debido a la incidencia de factores na
turales adversos, de orden imprevisible, que causan cuantio-
sas pérdidas al productof; ocasionando su contfnuo endeuda -
miento y descapitalizacién, propiciando su desarraigo de la
actividad agropecuaria, produciéndose asf{ una disminucién en
la oferta de alimentos.

En procura de obtener un desarrollo arménico y estable -
del 'sector ruraIfes necesarlio i1nstrumentar una poiitica agro
pecuaria integrada. En tal sentido deben existir acciones co-
ordinadas entre los programas de investigacién agricola y -
transferencia tecnolégica, comercializacién, crédito y otros.
Pero, se hace necesario disponer de un mecanismo complementa
rio a estos esfuerzos estatales para proteger al productor -
contra los riesgos de la naturaleza que escapan a su control.
En tal sentido, el seguro agrocrediticio se visualiza como un
mecanismo complementario y de apoyo a tales acciones y busca
proteger las inversiones que hacen los agricultores”y ganader
ros en su proceso productivo, al igual que garantiza los prégl
tamos otorgados por las entidades crediticias.

El sector agropecuario requiere de un programa de seguro
agrocrediticio,ya que surelaciény dependencia de la naturale
za coloca a los productores en una situacién de incertidumbre
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frente a la demanda por crédito y frente a la adopcién tecno
l6gica, ante la incertidumbre de factores naturales imprevi-
sibles que afectan sensiblemente su bienestar y economifa.Bien
conocidos son los desastres que ocasionan, por ejemplo, las i
nundaciones, la sequfa, el exceso de humedad, las tormentas,
los huracanes, las heladas, las plagas y enfermedades, y que
no obstante los esfuerzos que hace el Gobierno para afrontar
mediante subsidios tales situaciones de emergencia, propician
la descapitalizacién de los productores y la consecuente dis-
minucién en la oferta de productos bdsicos. Por su parte, al-
gunas entidades crediticias enfrentan una cartera vencida, ex
plicable en gran parte por la incidencia de factores naturales
adversos.

El seguro agrocrediticio es un vehfculo efectivo para la
iustruneutacidn de la polltica guUernamental y es un compicmin
to necesario y de apoyo a otros programas de desarrollo rural,
mediante su contribucién a estabilizar y mejorar los ingresos
agricolas, propiciar el desarrollo tecnolégico, incrementar el
nivel de empleo, reducir las presiones y efectos de la migra -
cién rural, estimular la demanda por crédito de la banca priva
da al sector agricola, eliminar la necesidad de adelantar pro-
gramas de socorro en casos de desastre y en general, contribuir
a mantener la dindmica en la produccién de alimentos para aten-

der el crecimiento de la demanda agregada.

El seguro agrocrediticio persigue fundamentalmente prote
ger las inversiones necesarias y directas que hacen los produc
tores, contra los riesgos de la naturaleza que escapan a su -
control, paralelamente protege los préstamos que conceden las
entidades crediticias. Pero no obstante las ventajas que ofre
ce el seguro para el desarrollo del sector agropecuario, tam-
bién hay limitaciones para el desarrollo del sistema. Estas di
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ficultades surgen debido, entre otros factores, a la falta -
de informacién confiable y suficiente, a la no disponibilidad
de personal entrenado y capacitado en el manejo y manipulacién
del sistema, variaciones en rubros de produccién, regiones y
sistemas de tenencia de la tierra, diversidad en las pr4cticas
de produccién y dispersién de las unidades productivas.

Por lo anterior, un programa de seguro agrocrediticio debe rea
lizar, previa a su institucionalizacién, una fase piloto que -
permita desarrollar experiencias y resultados, capacitar perso
nal, generar informacién para los célculos actuariales perti-
nentes y en general obtener las condiciones adecuadas para su
posterior cobertura nacional.

El presente documento muestra algunos lineamientos para
la estructuracién, organizacién y puesta en marcha de un progra
ma de seguro agrocrediticio. La primera parte estd orientada a
describir algunos conceptos generales sobre el papel del seguro
como contribufr a la ejecucién de la polftica agropecuaria; el
segundo capfitulo hace referencia a la Zdentificacién y estructu
racién del organismo institucional m4s apropiado para realizar
el servicio; se establecen seguidamente las modalidades de segu
ro y algunas técnicas generales atinentes a su operacién; luego
se esbozan las principales actividades para operar un programa
de tal naturaleza; el capftulo quinto presenta los principales
aspectos financieros a considerar en el desarrollo de un progra
ma de seguro agrocrediticio; finalmente los dos dltimos capitu-
los sintetizan algunas de las experiencias logradas a nivel de
los paises en el establecimiento de programas de seguro agrocre
diticio y se incluyen algunos términos comunes en la técnica -
del seguro.
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1. INTRODUCCION

A. Presentacién

Las politicas de desarrollo agropecuario deben identi
ficarse con los objetivos de desarrollo nacional, en
procura de obtener un mejor bienestar socio-econémico
de la poblacién.Dentro de esta concepcién, se persigue
posibilitar un incremento de la produccién agropecua -
ria, obtener una mejor distribucién de los ingresos ru
rales y alcanzar un desarrollo mids equilibrado del sec
tor agropecuario, al igual que una mejor utilizacién
de los recursos productivos.

Se dedica importantes recursos econémicos para fomen -

tar la produccién mediante el fortalecimiento de la in

vestigacién agrfcola y la transferencia tecnolégica.Se

destinan grandes sumas para los programas de precios -

de sustentacién con miras a mejorar los ingresos rura-

les; se realiza otros proyectos complementarios para es
timular la estabilidad de los agricultores y mantener -
el ritmo de produccién para atender las necesidades del
mercado. No obstante estas medidas y programas, por la
incidencia de factores naturales adversos y de carécter
imprevisible e incontrolable por el hombre, el produc -
tor pierde sus recursos, su tierra y sus esfuerzos.

Para evitar estas situaciones, debe ofrecerse un meca-
nismo de proteccién a las inversiones del productor,el
cual serd el complemento necesario a otras acciones es
tatales para propender por su bienestar y mejorar su e
conomfa, mecanismo que es el servicio del seguro agro-
crediticio.
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El seguro agrocrediticio es un programa con orienta -
cién social, encaminado entre otros factores a prote-
ger las inversiones que realizan los agricultores y
ganaderos y a brindar proteccién a los préstamos otor
gados por las entidades crediticias.

Justificacién y alcances del Programa

Dentro de una politica integrada de desarrollo agrope-
cuario, el seguro agrocrediticio surge como un instru-
mento complementario y de apoyo al esfuerzo estatal pa
ra fomentar la productividad y la produccién, ya que -
mediante tal mecanismo se brinda proteccién a la actir-
vidad agropecuaria contra los efectos adversos de la -
naturaleza.

La agricultura esti expuesta a fenémenos imprevisibles
e incontrolables por el hombre. Bien conocidos son los
desastres que ocasionan, por ejemplo, las inundaciones
y la sequfa y que no obstante los ‘programas de socorro
que adelanta el gobierno para subsanar tales situacio-
nes de emergencia, propician entre los productores la
desmotivacién para continuar con las tareas agrarias,
a4l producirse su descapitalizacién.

Como ya se indic6é, el seguro agrocrediticio es un ins-
trumento de caricter econbémico-social que estd orienta
do a brindar proteccién a las inversiones que hacen los
productores y a los préstamos que otorgan las entidades
crediticias, cuando ocurren fenémenos adversos que escg
pan al control del individuo. En tal sentido, protege
al productor en caso de pérdida de su renglén producti-
vo, quien seri indemnizado a través de las pblizas que
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adquiere, bien sea que utilice sus propios recursos
productivos o de entidades financieras; en ambos ca
sos podri mantenerse en su actividad agraria por re
cuperacién de sus recursos financieros o por la can
celacién del crédito otorgado.

El sector requiere de este incentivo ante la situa -
cién de incertidumbre que experimentan los producto-
res frente a la demanda por crédito y a la posible
incidencia de factores imprevisibles que afectan su
bienestar y economfa. El1 seguro agrocrediticio es un
medio efectivo para la instrumentacién de una polfiti
ca agropecuaria integrada, gracias a su contribucién
para establecer y mejorar los ingresos agricolas, fo
mentar la adopcién tecnolégica, reducir la presién y

foctees 2o 1o migreocién ruzcl, focilicor el otorge -
miento de credito e irrigar crédito de la banca pri-
vada al sector y disminufr la necesidad de adelantar
programas de socorro cuando ocurren pérdidas catas -
tré6ficas.

No obstante las ventajas que ofrece el seguro agro-
crediticio, también hay limitaciones en su desarrollo
por lo cual es recomendable la realizacién de una eta
pa piloto antes de buscar su institucionalizacién a -
nivel nacional,

Contribucién del servicio a la ejecucién de la politi

ca agraria.

Algunas contribuciones posibles del seguro a la apli-
cacién de la polftica agropecuaria son las siguientes:
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Estimula 1la productividad y la produccién,viabiliza
una mayor adopcién tecnolégica, ya que se disminuye
el riesgo de las pérdidas ocasionadas por fenémenos
naturales no controlables por el productor; incentiva
la adopcién de tecnologfa, mediante la utilizacién de
insumos modernos, ya que protege las inversiones que
los agricultores realizan en el proceso productivo.

Apoya el desarrollo de los programas productivos del
sector, ya que es un complemento necesario a la instru
mentacién de los mismos.

Contribuye a prevenir la descapitalizacién del produc-
tor.

Facilita el manejo de la cartera de la entidad crediti
cia. Coniribuye a veduciir el costo del vilorgamienico -
del préstamo por parte de las entidades financieras ya
que la Aseguradora permite adelantar funciones implici
tas de supervisién y vigilancia de los préstamos.

Contribuye a facilitar la irrigacién de mayor crédito

hacia el sector por parte de la banca privada, ya que

ésta se encuentra protegida en virtud de que la pé6liza
sirve como garantia de pago.

Contribuye a eliminar la necesidad de programas de so-

corro por causas catastréficas. Con el seguro el Gobier
no no necesita acudir al otorgamiento de subsidios no

programados para atender tales eventualidades. Cuando u
na catistrofe ocurre en la actividad agropecuaria, bien
sea una sequfa, una inundacién, una plaga o enfermedad,
el ingreso de los procductores desaparece y su capitdai -
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se destruye; ante tales circunstancias el gobierno tie
ne que acudir con soluciones de emergencia, programas
de socorro y desembolsos no programados. M4s aidn,el Es
tado necesita liberar contra tales intereses tales sub
sidios.

7. Ayuda al empleo rural y estimula la estabilidad en la
actividad agropecuaria al proporcionar a los producto-
res una forma de prevenir la disminucién de sus ingre-
sos.

8. Contribuye a mantener la dignidad del productor y a no
depender de d4ddivas del Estado; el productor ante la no
existencia de un programa de seguro y la incidencia de
un desastre, tiene que acogerse a tales autoridades es-
tatales, manteniendc esa relacién de dependencia,

Algunos aspectos econémicos del seguro

En términos especfficos, la funciér bidsica del seguro es a
cumular reservas econémicas para hacer frente a pérdidas -
inciertas. Todo individuo y toda actividad estin expuestos
a sufrir pérdidas debido a fenémenos no previsibles que es
capan a su control. La capacidad de acumular reservas nece
sarias, ya sea por parte del individuo o a nivel de su em-
presa, es limitada para hacer frente a pérdidas fortuitas;
el seguro permite que los fondos obtenidos en perfodos de

prosperidad puedan emplearse para cubrir las pérdidas im -
previsibles; tal técnica permite repara las pérdidas indi-
viduales o de las unidades productivas, tanto en el tiempo
como en el espacio.
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El seguro permite reducir el grado de incertidumbre a ni-
vel de individuos o de unidades productivas, transferir -
los riesgos, facilitar el ahorro individual y grupal y en
s{ constituye un sistema de proteccién y de beneficio mi-
tuo. Por estas y otras razones el seguro es un instrumen-
to financiero moderno.

Como se indic6é anteriormente a nivel nacional el seguro -
permite que el gobierno no tenga que acudir a desembolsos
no presupuestados cuando ocurren pérdidas catastré6ficas; a
nivel del sector el seguro facilita la aplicacién de poli-
ticas crediticias y a nivel del productor le facilita la -
toma de decisiones con respecto a sus programas de inver -
8ién en sus planes productivos.

Proyecto Piloto

No obstante las ventajas que ofrece el seguro agropecuario
también hay limitaciones en su desarrollo, por lo cual es
necesario desarrollar um fase piloto tomando en cuenta la
estructura agropecuaria y las condi:iones propias del pafs
y no se debe tratar de aplicar indiscriminadamente resulta
dos obtenidos en otros lugares, cuando las circunstancias
suelen ser las mismas. Las complejidades en la instrumenta
cién de un programa de seguro agrocrediticio surgen debido,
entre otros factores, a los siguientes: falta de informa -
cién confiable y adecuada para los cédlculos actuariales ne
cesarios, no disponibilidad de personal entrenado en el ma
nejo del sistema, variaciones en regiones, renglones pro-
ductivos y sistemas de producccién. Por estas y otras ra-
zones un programa de seguro agropecuario debe contar con u
na fase experimental antes de su organizacién y ampliacién
a nivel nacional; tal fase experimental debe permitir ,en -
tre otros ,los siguientes resultados:
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1. Desarrollar experiencias en el aspecto operativo;

2. Generar informacién para la realizacién de cdlculos
de primas y coberturas, asf{ como para evaluar su im
pacto.

3. Capacitar personal en la préctica y manejo del siste
ma.

4. 1Investigar su impacto socio-econémico a nivel de los
agricultores y del sector.

S. Evaluar su impacto a nive de las entidades crediti -
cias.

6. Crear condiciones adecuadas para su institucionaliza-
cién, asf como las bases necesarias para desarrollar
un programa a nivel nacional.

Para e) establecimiento de un programa de seguro agro-
crediticio, en su fase experimental, se requiere contar con
una organizacién a través de la cual puedan canalizarse las
diferentes acciones y tareas a nivel de operacién, de inves
tigacién y de oferta de servicios. Para alcanzar tal objeti
vo, se debe crear la institucién aseguradora que sea mis a-
corde y conveniente para el pais.

El Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la
OEA, IICA , segin convenio celebrado con la Agencia Inter
nacional para el Desarrollo, AID, instrumenta un Proyecto -
Hemisférico de seguro grocrediticio, que busca el estableci
miento de proyectos piloto en pafises previamente selecciona
dos,por elloactualmente se adelantan programas de operacién
del sistema y de evaluacién del mismo.
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II. ESTRUCTURA INSTITUCIONAL
A. Modelos

Para el desarrollo de un programa de seguro agro-
crediticio, pueden concebirse tres modalidades de
institucién aseguradora, bien sea que ésta se es-
tructure y organice como una entidad pdblica, pri
vada o como una empresa de economfia mixta. Para -
el desarrollo de la etapa experimental o piloto,
cuando no existe informacién adecuada para cdlcu-
los actuariales ni se experimenta economfas de es
cala, debe analizarse muy bien la estrategia a se
guir dependiendo de las condiciones propias del -
pais.

1. Sector Privado

La actividad agropecuaria es altamente riesgosa
y por ello las compafifas ie seguros privados no -
han incursionado en el sector ya que su fin es el
lucro y para lograr interesarlas en un programa de
tal naturaleza, se tendrfa que disponer de una ade
cuada informacién estadistica para c4lculos actua-
riales y demostrar un margen de utilidad llamativo
para ellas.Podria ser que con un aval del Estado 6
la disposicién de un Fondo para cubrir el exceso de
pérdidas, pudiera lograrse que las mismas acometie-
ran tal servicio, pero ello serfa para renglones a-
gropecuarios muy seleccionados y expuestos a menc -
res riesgos,

Dentro del sector privado, cabrfa la posibilidad
de trabajar con cooperativas de seguros, que no tie-
nen propésitos lucrativos pero s buscan progreso)e:
conémico para ios afiliacos.En este caso como en el
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anterior, también se necesitarfa un aval del Esta
do y/o un Fondo de Reservas proveniente del Gobier
no, observacién vdlida para la promocién y organi-
zacién iniciales de un programa de seguro agrocre-
diticio.

Indudablemente, el realizar un programa por par
te del sector privado, pero con la asistencia fi -
nanciera del Gobierno, podrfa tener ciertas venta-
jas como por ejemplo: se reduce el riesgo moral;se
facilitarfa la negociacién de reaseguro, se logra-
ria manejar y operar la institucién aseguradora -
con caricter netamente privado y se librarfa al Go
bierno del aporte de ciertos recursos que podrian
utilizarse, paraotros servicios de desarrollo del
sector agropecuario. Sin embargo,habrfan ciertas -
desventajas como la dificultad para que el Gobier-

20 vtilice ol corvic

ic en beneficic de 12 ejecucibn
de la politica agropecuaria y se limitarfa el con -
4

trol oficial.

2. Sector Pidblico

La institucién aseguradora, que es la entidad a
la cual se hace la cesién del riesgo por parte del
asegurado a cambio del pago de una prima, podrfa -
organizarse como un organismo piblico, bien sea co
mo un ente estatal descentralizado o como un progra
ma adscrito a una entidad pdblica como por ejemplo
al Ministerio de Agricultura y Ganaderfa. La Asegu-
radora estatal llevaria a cabo todas las acciones y
actividades atinentes a la prestacién del servicio
y pagarfa las indemnizaciones correspondientes de a
cuerdo al contrato establecido con los usuarios,



Digitized by GOOS[C



13.

Corresponde al Estado incentivar el desarrollo
del sector agropecuario ya que la adecuada provi-
sién de alimentos, es una tarea de alta prioridad
en cumplimiento de una labor social. Bien puede ad
mitirse que un programa de seguro agrocrediticio -
es un instrumento de apoyo a otros servicios esta-
tales para posibilitar un mayor desarrollo agrope-
cuario.

La Aseguradora como organismo estatal demandarfa
disponer de recursos oficiales para atender en gran
parte los costos de operacién del servicio y también
de un Fondo de Reservas o de un Aval para amparar -
los créditos asegurados. Los ingresos por concepto
de primas se utilizardn para ayudar a cubrir costos
de administracién. Otra modalidad es que el Estado
participe en el pago de un porcentaje de la prima -
en los costos operativos y en la provisién de reser-
vas necesarias para hacer frente a pérdidas catastr§
ficas.

3. Empresa de Economfa Mixta

La tercera posibilidad para la estructuracién del
organismo asegurador es una empresa de economfa mix-
ta, con participacién accionaria del sector piublico
y privado 6 la organizacién de una Compafifa por Accio
nes.

Dentro de esta modalidad se podrfa aprovechar el
programa con la orientacién social que debe tener y,
como mecanismo de apoyo a la politica agropecuaria a
la vez que se facilitarfa manejar la Aseguradora con
un criterio de eficiencia privada.
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Cada pais tiene sus normas legales con respecto a

la participacién estatal en empresas de economfa mix
ta y la estrategia para vincular al sector privado a
un Programa de esta naturaleza debe ser suficiente -
mente bien planteada.

La modalidad de empresa de economfa mixta, tiene

entre otras, las siguientes ventajas:

La Aseguradora gozard de amplia confianza por par
te de los usuarios, por estar constituida por ele
mentos de diversos sectores representativos;

Se favorecerd la atraccién de recursos financieros
no estatales para su capitalizacién, asf como su
autonomia financiera y la generacién de recursos -
propios;

Se facilitard la coordinacién con otras empresas
afines;

. Se obtendr4 mayor posibilidad para la contratacién

de reaseguros; vy,

. Se facilitar4 la orientacién del programa de cpe-

raciones en funcién de criterios técnico-econémi-
cos sin perder el fin social del servicio.

Sea cual fuere la modalidad del organismo asegura

dor, el Estado debe proporcionar la debida asisten -
cia financiera, pues la poca posibilidad de obtercr
altos beneficios econémicos en el seguro agrocrediti
cio no le hace atractivo para que el sector privado
pueda asumirlo {ntegramente.
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Otra forma de apoyo estatal es a través del rea
seguro. E1 Gobierno puede ser el reasegurador de -
la aseguradora agropecuaria, al asumir en segunda
instancia las consecuencias econémicas de un ries-
go amparado mediante la pé6liza.

Adicionalmente el Gobierno puede apoyar un pro-
grama de seguro agrocrediticio mediante la corres-
pondiente liberacién de impuestos a las actividades
del organismo asegurador en la prestacién del servi
cio a los productores agropecuarios. '

B. Organizacién

En cuanto a la organizacién de la institucién asegu
radora, se presenta seguidamente un organigrama bésico,
buscando que la entidad opere dentro de un marco de efi
ciencia y de buen servicio al usuario.

Dado el car4cter de alta eficiencia que debe distin
guir a la Aseguradora y de buen servicio al usuario, se
debe establecer desde un comienzo criterios muy precisos
sobre seleccién y reclutamiento de personal, el cual se
someterd a un programa de entreramiento y capacitacién.

Tal como se contempla en el organigrama adjunto, el
gobierno y administracién de la compafifa estardn a car-
go de la Junta General de Accionistas, si fuere el caso,
del Directorio 6 Junta Directiva de la Comisién Técnica
Ejecutiva, del Gerente y de otros funcionarios que ten-
drédn sus respectivas atribuciones. El1 Directorio 6 Jun-
ta Directiva podr4 estar asistida por una Comisién Téc-
nica Ejecutiva con funciones especificadas en el Docu -
mento Constitutivo de la Aseguradora y la Gerencia dete
contar con la asesori{a respectiva en el campo del scgu-
ro agrocrediticio.
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El esquema organizativo adjunto presenta cuatro di
recciones la técnica yde planificacién, la de operacio
nes, la de informacién y divulgacién y la administrati
va y de servicios. La Direccién de Operaciones tendria
bajo su dependencia los departamentos de Seguro Agrico
la, Ganadero y de Vida Campesino. La Direccién Técnica
y de Planificacién contard con los departamentos de In
vestigacién y de Estudios Actuariales, que adelantarén
las tareas propias de estos campos. Las otras dos Di -
recciones se ocuparédn de las funciones propias de su
especialidad.

Para propiciar la institucionalizacién del servi -
cio, se deben establecer oficinas regionales y velar
por lograr la mejor coordinacién entre éstas y las co-
rrespondientes oficinas locales de las entidades credi
ticias y de desarrollo agropecuario.

C. Programa de Promocién

Tal como se incluye en el organigrama, la Asegurado
ra debe contar con una direccién especializada que se -
encargari de la promocién y divulgacién del servicio.Se
debe buscar con ello una mzyor cobertura del seguro y
de que los usuarios acudan al mismo con la mejor dispo-
sicién. Para ello se debe disefiar e instrumentar una cam
pafia a nivel local, regional y nacional, valiéndose de
los mecanismos m4s aconsejables para lograr esta finali-
dad. El servicio se deber4d promover también a nivel ins-
titucional.

D. Adiestramiento v Capaci.tacién

La capacitacisn y adiestramiento del personal que se
vincule a la Aseguradora debe ser una de las principales
accioncs a desarrollar. Tales actividades pucden desarra
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llarse a nivel nacional e internacional; a nivel nacio
nal pueden dictarse seminarios y cursos con un enfoque
netamente préctico y a nivel internacional se puede -
participar en giras de observacién a pafses donde se de
sarrolle programas de tal naturaleza, con preferencia -
en aquellos que hayan acreditado buenos resultados y ex
periencias. Igualmente, es recomendable mantener un in-
tercambio contfnuo entre los profesionales de la Asegu-
radora y los correspondientes que ocupen cargos simila-
res en otros paises donde se instrumente tal Programa.
Se debe tratar, en consecuencia, de proveer un Programa
continuo de entrenamiento y capacitaciénm.

E. Coordinacién Interinstitucional

El servicio del seguro es uno de los més importantes
en el conjunto de apoyos estatales que se le ofrecen al
sector agropecuario y como parte de tal debe destacarse
el criterio de complementaridad con los demds servicios,
convirtiéndose asf en un engranaj2 mids. Por lo tanto, ne
cesita Intima coordinacién, requi:'iéndose establecer me-
canismos de enlace con las diferentes instituciones que
intervienen en el desarrollo del sector agropecuario e i
gualmente con la Superintendencia de Bancos y Seguros,
los Bancos y financieras pdblicas y privadas, as{ como
posiblemente con otros organismos nacionales e internacio
nales.

F. Asistencia Técnica

La Aseguradora debe ser asistida técnicamente por es
pecialistas en tal campo. Con el propésito de dar una vi
sién general sobre la asistencia técnica necesaria, se -
presenta a continuacién una relacion de los principales
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aspectos que debe cubrir tal asesorfa. La asistencia
a prestarse es de colaboracién o apoyo al pafs en el
desarrollo de las diferentes acciones y actividades

previstas para la organizacién y puesta en marcha del

servicio.

Promocién

l. Aspectos legales

2. Propuesta de organismo asegurador

3. Preparacién de Acuerdos o Convenios
4. Tramitacién constitucién Aseguradora
5. Preparacién documentos reunién Directorio o Junta
Directiva.
6. Preparacién propuestas sobre prestacién servicio
7. Preparacién programa divulgacién
8. Elaboracién programa capacitacién y entrenamiento
Operacién
1. Elaboracién programa operacién de la Aseguradora
2. Seleccién 4reas, cultivos usuarios, tecnologia.
3. Preparacién criterios seleccién de personal
a. Técnico
b. administrativo
c. ocasional
4. Cclaboracién reclutamiento de personal
5. Adiestramiento y capacitacién de personal

a. técnico
b. administrativo
c. campo
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Disefio y formalizacién de Convenios de coordinacién
con entidades del sector agropecuario y otras.

Implementacién programas divulgativos

Sistemas Administrativos

Asignacién de funciones al personal

Elaboracién Manual de prestacién de servicio
Flujograma de operaciones

Programa de motivacién a los usuarios
Coordinacién de relaciones interinstitucionales
Administracién Financiera

a. Programacién financiera de las operaciones del
aseguramiento (cobertura, primas,pérdidas espe
radas) .

b. Determinacién del sistema de contabilidad y de

Tame 2w lagennn
SV setaVe MDD

c. Disefio del sistema de contabilidad y de los in
formes financieros.

Preparacién del presupuesto de operacién.
Anédlisis financiero de la Aseguradora
Cdlculo de reservas

M Hh o A

Negociaciones para financiamiento interno y ex
terno.

h. Capacitacién en aspectos financiero-contables
(en el pafs y en el exterior).

Preparacién de documentos de trabajo

a. Oficina
Solicitud
P6lizas
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Anexos

Inspeccién previa
Notificacién pérdidas
Informe pérdidas
Informe indemnizaciones
Otros

b. Campo
Manual del Inspector
Manual de cultivos asegurados
Manual Ajuste de pérdidas

Otros
c. Otros
16. Manejo y administracién del riesgo.
Investigacién
1, Establecimiento de esquemas metodolégicos
2. Procesamiento y anédlisis de informacién
3. Anilisis de costo beneficioc a nivel-de finca,sector
y pais.
4, Formulacién de alternativas
5. Propuesta de reajustes del sistema

Institucionalizacién del Seguro

1. Aspectos legales
a. Ley
b. Reglamento

2. Incorporacién Segurc Ganadero
a. Manejo de esta linea
b. Formulacibén v operacién del programa

)

¢. Otros
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3. Incorporacién del seguro de vida campesino

a. Disefio del programa
b. Convenios de operacién
c. Trémites

Aspectos Hemisféricos

. Relaciones con otros pafses, su coordinacién
Entrenamiento en el exterior
Reaseguro-sistema hemisférico.

w D =

El Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de
la OEA, IICA, estd desarrollando un Proyecto de Seguro
Agrocrediticio a nivel hemisférico y se encuentra ase-
501aNdU pPruyectus Piiviv eu varius paises lacinvameri-
canos. A su vez el Instituto desarrolla un amplio pro
grama de investigacién sobre el impacto del Seguro en
los pafses donde se lleva a cabo el Proyecto.
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III. NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

Algunos aspectos bdsicos para el funcionamiento de un
programa de seguro agrocrediticio son los siguientes:

A. Ramas del Seguro

1. Seguro Agricola

Este seguro protege las inversiones necesa -
rias y directas que se realizan en el proceso pro
ductivo de un cultivo especifico, contra fenémenos
adversos de la naturaleza, tales como: las inunda-
ciones, la sequfa, el exceso de humedad,heladas, -
granizo, plagas y enfermedades incontrolables por
el nombre.

La seleccién del cultivo o cultivos a ser a-
segurados, debe hacerse con base en criterios pre-
viamente establecidos por la Aseguradora, de lo -
cual se hace mencién en otra parte del presente do
cumento. Se sugiere iniciar el programa con un solo
cultivo y luego ampliar gradualmente la cobertura
de tal cultivo e inclufr la proteccién a otros ren
glones productivos en diferentes regiones, con el
fin de lograr una mejor dispersién de riesgos.

2. Seguro Ganadero

Este seguro protege al ganado contra muerte y
accidente, estas dos protecciones podrfan ser para
el inicio de un programa en este campo; posterior-
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mente podrfa brindarse proteccién incluyendo el
seguro de transporte y el de exposicién en fe -
rias y eventos de esta naturaleza.

-

3. Seguro de Vida Campesino

El objetivo central de un programa de segu-
ro agrocrediticio,es brindar proteccién a las in
versiones de la actividad agropecuaria. Sin embar
go,puede ofrecerse a un costo muy bajo el seguro
de vida para el usuario del seguro agricola y/o -
ganadero. Mediante el seguro de vida campesino, se
evita que la familia rural ante el fallecimiento
del jefe de la misma,tenga que recurrir a présta-
mos extrabancarios, sea victima de la usura y ain
nececsite utilizar el propin crédito agropecuzris
para £rontar los gastos repentinos. En consecuen-
cia,este seguro brinda proteccién a la familia c.m
pesina,proporcionidndole una cobertura que garanti-
ce la satisfaccién de las necesidades pecuniarias
al atender los gastos imprevistos. Este bien adicio
nal,serfa el mejor sistema de presentacién del se-
guro agricola o ganadero y el mismo persigue un ob
jetivo social,que seguramente experimentarfa amplia
acogida a nivel de los usuarios potenciales del ser
vicio.

El seguro de vida campesino,puede ofrecerse a tra-
vés de una péliza grupal o colectiva,que cubra so-
lamente el riesgo de muerte del asegurado. El segu
ro de vida,puede ofrecerse a través de un Convcnio
que la aseguradora podrfa establecer con una compa
fifa de seguros;y,cada uno de los asegurados dispon
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drfa de un certificado individual de aseguramien
to.

El costo de este servicio es reducido, y hay in-
vestigaciones que indican que podrfa ofrecérsele
una cobertura de US$1.000 por afio al asegurado con
un pago de una prima que fluctuarfa entre US$ 7 vy
US$8. Ligado al servicio del seguro de vida campe
sino, y mediante el pago de una prima adicicnal -
muy baja, también puede ofrecerse el seguro de des
gravamen que permite la cancelacién del saldo del
préstamo a la muerte del asegurado.

Riesgos

- S NP Ta- e ® mee L
Los riesgos gque co gedrlan cubrir con los cigulicn

l. Para los cultivos:

a) Sequia

b) Exceso de humedad

¢) Inundaciones

d) Heladas

e) Granizo; y

f) Enfermedades y plagas incontrolables.

2. Para el ganado:
Muerte, enfermedad y accidente.

3. El de muertc al usuario del seguro agropecua

rio.
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4, Otros que establezca el Directorio de la Ase
guradora.
C. Selecciébn de 4reas, cultivos, ganado v usuarios:

En una fase piloto de un programa de seguro y es-
pecialmente en su inicio, es importante analizar desde
un dngulo de operatividad los diferentes criterios pa-
ra seleccionar las 4reas, los cultivos, los ganados y
los usuarios, ya que es una adecuada inter-relacién ens
tre los mismos permitird obtener no s6lo una dispersién
aceptable de riesgos, sino también que el programa cum-
pla su cometido social.

Se hace necesario conocer una serie de condiciones
y principios que le permitan a la Aseguradora perfeccio
nar sus mecanismos y sistemas para tn eficiente manejo
del programa previsto, hasta lograr una cobertura nacio
nal.

1. Seleccién de 4&reas:

Desde el punto cde vista operativo la facili
dad de acceso al lugar de aseguramiento v de allf
a otros centros es de singular importancia. Gene -
ralmente, esta caracteristica permite cue dichas 4
reas estén provistas de otros servicios tales como
crédito, asistencia técnica, mecanismos de comercia
lizacién, centros experimentales, infraestructura y
otros.
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Con las condiciones descritas se dan posibi
lidades de mejorar la productividad y a la Ase-
guradora le permite facilidad para sus medios de
control, oportunidad en el otorgamiento de servi
cio y menores costos de operacién, asi como aten
der en forma oportuna cualquier imprevisto para
disminufr la gravedad del riesgo o realizar los
ajustes inmediatos en caso de pérdidas.

Las dreas donde se realizan programas de desa
rrollo, dan grandes facilidades para un eficiente
servicio de seguro ya que estén provistas en cier
to grado, de las condiciones antes anotadas, lo
mismo en los casos de lugares donde se asientan -
s6lidas organizaciones campesinas.

2. Seleccién de Cultivos

En la selecci6én de cultivos, es deseable co -
menzar con los que estidn amparados con politicas
de precios, para los que exista una infraestructu
ra de almacenamiento y adecuado sistema de comer-
cializacién. Otras caracteristicas es que no ten-
ga restricciones de financiamiento y especialmente
se disponga de tecnologfa adecuada para facilitar
su adopcién en los diferentes casos. También en es
te caso es favorable cuando existen programas na -
cionales en ejecucién, como serfa el caso de culci
vos bidsicos. Para inicio del programa de asegura -
miento es recomendable, comenzar con cultivos de -
ciclo corto, por facilidad de operar, hasta alcan-
zar mis experiencias, sin perjuicio cde que también
pueda iniciarse en cultivos de ciclo méds laxvgo.
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La existencia de tecnologfa, como disponibili
dad de variedades, adecuadas, facilidades de con-
trol de plagas, facilidades de mecanizacién, dis-
ponibilidad de insumos principalmente de semillas
mejoradas, le permiten a la Aseguradora ser un ins
trumento efectivo para la adopcién tecnolégica.

3. Seleccién de usuarios:

La aspiracién final serfa llegar con este ser-
vicio a todos los productores del pafs, cubriéndo-
se , entre otros usuarios a los sujetos de reforma
agraria y los productores medianos y empresariales.
Sin embargo, en la etapa piloto se podrfan incorpo
rar quienes sean sujetos de programas especiales de
fomento agropecuario.

4., Ganado

.

En cuanto respecta al ganado se protegerfan las
especies de mayor importancia econémica para el pais
y en 4reas de mayor desarrollo ganaderc.

La seleccién definitiva de zonas, cultivos, ganado y u-
suarios, debe ser el producto de un estudio a nivel de te
rreno.

D. Algunos Principios y Pricticas del Seguro:

Con el &nimo de dar una visién general de algunas
préicticas y principios del funcionamiento del seguro se
presentan a continuacién algunos de ellos, aunque el Re
glamento de la Aseguradora, debe consignar los mismos en o



Digitized by GOOS[C



29.

da su amplitud.

1. El Seguro se podr4 ofrecer para proteger la
inversién contra los fenémenos naturales ad
versos, no contra las fluctuaciones del pre
cio, ya que no se cubren los riesgos de la
comercializacién; esto serfa sumamente com-
plejo ante la diversidad de calidades que un
mismo producto puede tener en el mercado. A-
demds los precios politicos y 1los cambios de
precios pueden tener efectos de incidencia -

‘negativa.

2. La proteccién del seguro o cobertura seréd pa
ra las inversiones necesarias y directas para
el proceso productivo.

3. La cobertura y la prima se establecerdn con
posterioridad a un estudio bdsico a nivel de
campo.

4. El contrato de seguro seri por el perfodo ve

getativo del cultivo y se extenderi desde la
germinacién hasta el momento de la cosecha.

5. Las primas y la ccbertura serdn ajustadas en
la medida en que se realicen los estudios ac-
tuariales pertinentes, con base en la informa
cién que se genere.

6. Se buscar4 una adecuada dispersién de riesgos
y se evitar4 que se registre urna seleccibn ad
versa de usuarios.
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Las indemnizaciones se pagarin con la debida
oportunidad para que el productor pueda in -
corporarse de inmediato a su actividad.

De acuerdo a las normas que se determinen,
la fecha de vigencia del contrato se estable
cerd con la debida precisién y en tal senti-
do, se harin conocer con anterioridad los pe
rfodos de siembra y recoleccién, no admitién
dose variacién en los mismos. De no sembrar-
se o cosecharse en los perfiodos sefialados el
contrato no tendri validez.

El contrato de seguro se extenderid para el 4
rea de cultivo asegurado, sobre la cual se -
calculard la cobertura, la prima y la indem-
nizacién cuando se produzca una pérdida to -
tal o parcial.

En relacién al seguro ganadero se le aplica-
rén en cuanto sea pertinente las normas esta
blecidas en los numerales anteriores. En el
Reglamento y los contratos se establecerén -
normas especificas relativas a las especies
aseguradas.

Normas fundamentales de la préctica del Segu
ro serin las relacionadas con la supervisién
de los distintos procesos por los cuales atra
viesen los cultivos o ganados, desde la ins -
peccién previa al aseguramiento hasta el {ini
Guito.
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E. Aspectos Generales

l. Cobertura del Seguro

La proteccién del seguro o cobertura serd so
bre los costos de produccién directos utilizados
en el proceso productivo, procurando que el pro -
ductor quede cubierto contra siniestros eventua -
les de orden natural, y a su vez, que la entidad
crediticia también esté protegida del riesgo del
crédito y pueda recuperar sus préstamos.

2. Primas

Las primas que se cobrardn a los productores
por el seguro se utilizardn exclusivamente para ayu
dar a cubrir indemnizacicnes, si ello fuese lo reco
mendable.

3. Tipo de Seguro

Como se indicé anteriormente, el seguro puede
ser en los ramos agrfcola, ganadero y de vida cam-
pesino, para el usuario del seguro agropecuariv.

F. Secuencia del Proceso Operativo de Aseguramiento

Para dar una visién general y con carécter ilus-
trativo se presenta seguidamente una descripcién de un
proceso de aseguramiento en su fase operativa, pero -
tal resciia es solamente referencial y es necesario, con
el avance del programa hacerle los ajustes pertinentes.
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1. Solicitud y pago de la prima

La solicitud de aseguramiento se hard si
multénea con la solicitud de crédito. El and
lisis de la solicitud serid por parte de la A
seguradora.

2. Aviso de haber terminado la siembra

El agricultor estaréd obligado a dar aviso
a la Aseguradora o al Banco de haber conclui-
do la siembra.

3. 1Inspeccién de germinacién

La Aseguradora realizari una inspecccién
y s&pln ¢l gradu de germinacidnm y escauv geie
ral del cultivo, se procederd a aceptar o re-
chazar la solicitud.

a) En el caso de ser aceptada puede ocu -
rrir tres alternativas:

1. Que la solicitud sea aprobada en
los términos propuestos.

ii. Cuando se compruebe que ha sembra
do menor extensién o una parte del
cultivo o no se ha manejado adecua
damente y se nota deterioro, se pro
cederi a un anexo de disminucién.

iii En caso de encontrar mayor superfi
cie sembrada se puede proceder a -
un anexo de aumento.
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b) La solicitud podr4 ser rechazada cuando:

i. Se encuentre que no se han observado
las précticas del cultivo acordadas,
segin el plan de inversiones previs-
to.

ii. Cuando no se hayan utilizado la clase
y cantidad de insumos previsto en el
plan de inversiones.

. {11 Cuando se haya sembrado fuera de las
fechas programadas por la Aseguradora.

iv.Cuando se comprobare que el Agricultor
ha engafiado 21 Ranco o a 1a Aseguradn-
ra en cualquiera de las condiciones que
se comprometié a cumplir.

v, Cuando existan otras causas que se pun
tualizan en el Reglamento de Operacio-
nes.

4. Expedicién de la P6liza

La Aseguradora expediri la péliza de acuerdo
al resultado de la inspeccién de germinacién, en
el caso del seguro agricola.

5. De aquf en adelante existen dos aliternativas:
a) Que no ocurran siniestros y en ecte caso,

la Aseguradora procuraré registrar datos
especialmente de rendimientos al término
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de la cosecha, con el fin de obtener in
formacién estadfstica que permita reali
zar estudios de investigacién, evalua -
cién y estudios actuariales.

Aviso de Siniestro e inspeccién

Cuando ocurra siniestros, el agricultor

deber4d dar aviso a la Aseguradora o al

Banco. En el caso de siniestro total, se
procede a indemnizar, de acuerdo a los -
términos de la emisién de la péliza.

En el caso de siniestros parciales puede
tomarse en cuenta dos alternativas, las
mismas que deben ser motjvo de 1 ansld-

sis profundo que permita optar por la més
conveniente de acuerdo a la realidad.

i,

ii

La primera alternativa considera el re
conocimiento de indemnizacién al momen
to de la ocurrencia de un siniestro -
parcial, La indemnizacién responde a u
na estimacién de pérdidas hecha por la
Aseguradora y la aplicacién de un dedu
cible preestablecido.

En la segunda alternativa,la Aseguradora
realiza una inspeccién del siniestro -
parcial, estima las pérdidas y al mo -
mento de la cosecha rezliza el ajust:

y se reconocen indemnizaciones solamen
te cuando el valor de la cosecha es in
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ferior al estipulado en la pé6liza; el
valor a indemnizar es igual a la dife
rencia entre dichas cant.dades.

La primera alternativa debe preferir-
se, pues la indemnizacién serd de ma-
yor beneficio para el asegurado.

El ajuste de pérdidas y el pago de las
indemnizaciones es una de las fases -
mis importantes de las operaciones del
seguro. Es la oportunidad que tiene la
Aseguradora para revisar sus relaciores
comerciales con los agricultores. El re
sultado de las deseables buenas relacio
nes dependers de la habilidad del ins -
pector para realizar adecuadamente su -
tarea,

Si ocurre un siniestro y causa una pér-
dida total durante la vigencia de la pé
liza, la aseguradora debe indemnizar de
inmediato al asegurado y al banco prcs-
tatario en caso de endoso de la péliza
por la totalidad del &rea siniestrada
menos el deducible correspondiente se -
gin se especifique en los términcs de
la péliza,

Si se trata de un siniestro parcial lo
calizado, el monto de la indemnizacién
ser4 igual al estimado por la Ascgura-
dora de comGn acucrdo con el agricul -
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tor, con rc¢specto al 4rea siniestrada
menos la responsabilidad asumida por
el asegurado. E1 pago se har4d de inme
diato tomando como base el precio pro
medio por unidad pre-establecido. Cuan
do se trate de pérdidas parciales la -
p6liza continuard en vigencia por el -
saldo pendiente despdes de restar las
pérdidas parciales.

G, Duracién de la fase piloto

El perfodo de operacién de la fase piloto, debe ser
minimo de tres afios, aunque desde el punto de vista ac -
tuarigl , 14 recomendacion especiiica es couial couu inh =
formacién adecuada durante un periodo de 5 afios en la -
préctica del seguro. Al término de la fase piloto ya se
debe contar con un modelo de aseguradora mis indicado se
gin los resultados generados y las caracterfsticas pro -
pias del pais para buscar una cobertura nacional y lo -
grar la institucionalizacién del servicio de seguro.

H, Investigacién

Paralelamente al desarrollo de la etapa operativa
debe realizarse el componente de la investigacién. La in
vestigacién permite hacer las evaluaciones pertinentes
para producir los ajustes necesarios en el desarrollo -
del programa. Debe investigarse cdales son los costos y
beneficios del servicio, cial es la mejor marera de com-
plementaricdad del seguro con otros programas de desarro-
llo agropecuario, cuiales podrfan ser las alternativas -
mds viables para que el servicio cumpla su cometido so -
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cial y permita la cristalizacién de sus objetivos es
pecificos. La investigacién debe ser a nivel de las
unidades productivas, de los bancos y del sector cuan
do as{ lo permita la informacién generada.

MARCO DE OPERACIONES

A. Consideraciones Generales

Para una adecuada organizacién del Programa es ne
cesario preparar un esquema metodolégico de las dife -
rentes acciones que deben llevarse a cabo en la fase -
piloto, relacionando las principales acctividades que
deban acometerse desde el inicio del Programa y confor
macién de la Aseguradora hasta el término de la inves-
tigacién al conclufr la fase experimental.

B. In’ciacibén de algunas actividades y acciones.

A manera de referencia se presenta seguidamente
algunas actividades y acciones que deben llevarse a ca
bo para la instrumentacién de un programa de Seguro A-
grocrediticio:

l. Conformacién de un grupo de trabajo interins
titucional. Se recomienda constitufr una comi-
sién de trabajo a la cual se vinculen funcio
narios del Ministerio de Agricultura y Gana-
derfa, de las entidades crediticias estatales,
del Banco Central y de la Superintendencia de
Bancos y Seguros. Esta comisién debe estar a-
sesorada por un experto en seguro agrocrediti
cio.
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La labor de tal equipo de trabajo debe esta-
blecer las bases para el establecimiento y
desarrollo del programa, en funcién de las -
disposiciones vigentes sobre el seguro agro-
pecuario.

Definicién del desarrollo del Programa por
parte de los Directivos de las entidades aus
piciadoras. La Comisién interinstitucional ,
con funciones muy especi{ficas, preparar4d un
documento b4sico que muestre la viabilidad -
jurfdica, técnica y financiera del programa,
estudio que debe facilitar la toma de deci -
siones por parte de las entidades que en prin
cipio auspicien el desarrollo del servicio.

Promocién del Programa. Conp base en las deci-

siones iniciales tomadas por las entidades -

auspiciadoras, se debe adelantar seguidamente

un proceso de promociéi. del servicio dirigido

hacia otras entidades estatales, privadas,bien
sean crediticias o de desarrollo agropecuario,
asf como agencias internacionales.

Apropiaciones Financieras. La obtencién de re-
cursos para el desarrollo del programa, permi-
tird la creacién y puesta en marcha de la Ase-
guradora, organismo a través del cual se cana-
lizar4n las diferentes actividades para la pres
tacién del servicio.
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Tramitacién ante la Superintendencia de Ban-
cos y Seguros. Es necesario adelantar esta -
accién para que tal entidad ordene elevar a
escritura piblica la conformacién del orga -
nismo asegurador.

Tramitacién de la constitucién legal de la A
seguradora. Luego de contar con la aprobacién
de la Superintendencia de Bancos y Seguros, es
necesario adelantar diferentes procesos a ni -
vel de la Notarfa y de las distintas oficinas -
establecidas para obtener la aprobacién del
ente juridico.

Organizacién y puesta en marcha de la Asegura
dora. Para este fin la primera accién es la -
ceunidn de las Jdirectivas del cliie aSéguiadus,
una de cuyaé principales definiciones es el -
nombramiento del Director o Gerente de la Ins
titucién;para la reunisn del Directorio o de
la Junta Directiva o si fuere el caso de la -
Junta General de Accionistas, debe procederse
en forma previa a la preparacién de la docu -
mentacién pertinente, asf como de las acciones
inmediatas que deben realizarse.

Nombramiento y entrenamiento de personal. Con
base en el plan de acciones elaborado el reclu
tamiento y la capacitacién de personal debe -
ser una de las actividades iniciales para la -
organizacién y puesta en marcha de la institu-
cién aseguradora. Para el ncmbramiento de per-
sonal debe establecerse criterios muy concre -
tos, ya que el recurso humano ser4 el insumo -
r4s impcrtante en el éxito de un programa de
esta naturaieza.
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Establecimiento de Convenios. La Aseguradora
debe preveer el establecimiento de convenios
de asistencia técnica internacional y de ope
racién del servicio con entidades nacionales.

Realizacién de estudios de campo. Con el fin
de establecer las bases técnicas para operar
el programa, debe realizarse un estudio a ni-
vel de terreno sobre caracterizacién de éreas,
renglones productivos y usuarios. El estudio
a nivel de terreno debe permitir también cono
cer la naturaleza y la estructura de los ries
gos'y acopiar informacién de orden agro-econé
mico que permita establecer el primer Programa
de Operaciones.

Organizacién interna de la Oficina y prepara-
cién del documento de trabajo. Esta accién es
té4 encaminada a la preparacién de funciones
para el personal y en general a la dotacién de
la infraestructura necesaria para el funciona-
miento adecuado de la Aseguradora. Adicional -
mente se debe elaborar para aprobacién de la -
Superintedencia, documentos de trabajo sobre
solicitudes, préstamos y anexos. Igualmente, -

es necesaria la preparacién de manuales y
formularios, asf como el Reglamento respectivo
para otorgar el seguro.

Programa de Promocién. Previo al inicio de o-
peraciones debe llevarse a cabo un programa

de promocién a nivel institucional, local y -
vegiomal, con el fim de hacer conocer los al-
ganceés, objetivos y operaciones del servicio.
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13. Inicio de Operaciones. El lanzamiento formal
del programa, se debe hacer mediante la ven-
ta de las pSlizas respectivas.

C. Cronograma

Los puntos esbozados anteriormente, incluyen una
serie de actividades y acciones intermedias. Tales -
puntos referenciales, asf como otras acciones deben
relacionarse en un cronograma que especifique el tiem
po de realizacién de las diferentes acciones y debe -
hacerse el debido seguimiento de su desarrollo.

ASPECTOS FINANCIEROS
A. Costos

A nivel general el servicio del seguro tiene ciertos
costos para el agricultor y para el pafis. El costo del -
seguro para el productor o ganadero, esté representado -
por la prima que debe pagar con el propésito de partici-
par de este derecho; para el pafs el costo se traduce en
el apoyo findnciero que debe dar al programa, en virtud
de los alcances sociales que tiene, evitando que por la
ocurrencia de siniestros, el Estado tenga que recurrir a
desembolsos no previstos y las entidades crediticias, es
tatales o privadas tengan que recurrir aampliaciones de
plazos, renovaciones o sustituciones del crédito.

Desde el punto de vista operativo, el costo del segu
ro estd representado por tres componentes:

1. El de la pérdida esperada, esto es el costo de las
indemnizaciones medias yue se pagarfan al asegura-
do. Usualmente, se reficre a la prima pura“o de "=
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riesgo, que se calcula tomando como base la proba
bilidad de pérdida de los bienes asegurados; este
costo lo debe ayudar a pagar el productor.

2. Los costos administrativos y operativos, en los
cuales- incurre la Aseguradora y estarfan a cargo
de lds diferentes entidades auspiciadoras del pro
grama.

3. De la reserva para cubrir el exceso de pérdidas.
Esta reserva que actda como fondo de contingencias,
est8 orientada a proveer un margen de seguridad en
la pérdida esperada y la pérdida real. Es convenien
te disponer de esta reserva para garantizar la soli
dez del Programa, ya que en la etapa piloto no se -
cuenta con reaseguro, no se experimenta economifa de
€oiala, ui se dispuue de iufviwacidu pata ius uélcg

los actuariales necesarios.

B. Aportes

Para la iniciacién del Programa, organizacién y puesta
en marcha de la Aseguradora y la prestacién del servicio ,
debe contarse con los debidos aportes, para garantizar los
diferentes compromisos financieros a sucederse.

C. Inversiones

La Aseguradora, segin lo estipule la Ley General de
Seguros o la Ley de Compafifas, y de acuerdo a las decisio
nes del Cuerpo Directivo del crganismo, podrfa invertir -
parte de sus fondos en bienes y valores, siempre y cuando
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dichas inversiones sean rentables y de fécil converti-
bilidad o liquidez. Los réditos de tales inversiones in
gresarian a la Aseguradora para aumentar sus estados fi
nancieros.

D. Reservas

Como ya se indic6, es necesario disponer de las re-
servas necesarias para cubrir los riesgos en curso. Es-
to, ademds suele ser un requisito de la Superintenden -
cia de Bancos y Seguros, para que el organismo asegura-
dor pueda iniciar las actividades correspondientes en -
los diferentes campos donde pretende operar. Una posibi
lidad que puede surgir a este respecto es contar con un
aval del Estado y ademds con un monto determinado de re
sevyae peve cenvhrivr 1ne riecons nrotecidos v el aval nu-
diera utilizarse en caso de que las pérdidas fuesen ca-
tastré6ficas o excediesen de un procentaje determinado.

E. Finan<iamiento

La Aseguradora debe preveer desde un comienzo cual
puede ser su financiamiento futuro. A madida que se pro
tegen mayores renglones productivos y se busca la expan
sién del Programa, se requerird disponer de requisitos
financieros adecuados, asf que es indispensable identi-
ficar fuentes seguras de financiamiento, con el fin de
tener claridad sobre las posibilidades de expansién del
servicio.

Desde el inicio del programa, debe pensarse en ini-
ciar los contactos necesarios para la negociacién del re
aseguro; cste permite utilizar 1la experiencia de la a-
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seguradora haciendo una mejor distribucién de los ries-
gos, particularmente aquellos que envuelven gran exposi
cién de pérdidas en una sola ocurrencia y obviamente -
permite aumentar la capacidad del organismo asegurador
para asumir el riesgo.

-ALGUNAS EXPERIENCIAS EN EL ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS
DE SEGURO AGROCREDITICIO.

A raiz de un Convenio celebrado entre el Imstituto Inter
americano de Ciencias Agricolas de la OEA, y la Agencia
Internacional para el Desarrollo de los Estados Unidos,
se inicié un Proyecto Hemisférico de Seguro Agrocrediti-
cio. El Proyecto esti orientado, entre otros objetivos
al establecimiento de proyectos piloto en paises previa-
mente seleccionados, programas que incluyen el componeii-
te de operacién del servicio del seguro agrocrediticio y
de la correspondiente investigacién para evaluar el im -
pacto del seguro y analizar sus costos y beneficios y su
convenien~ia como instrumento de desarrollo agropecuario.

1. Proyectos Piloto

a. PANAMA

A comienzos de 1979, se firm6é un Acuerdo de coo-
peracién técnica y financiera entre el Instituto de
Seguro Agropecuario de Panam4d y el IICA, con el pro-
pésito de ampliar las operaciones del ISA,organismo
que inicié sus operaciones en el afio de 1976; el A -
cuerdo fue renovado en 1980, con el propésito de am-
pliar los programas de aseguramiento agricola y gana



Digitized by GOOS[C



45.

dero e iniciar en un futuro cercano el seguro de vi
da campesino, programa encaminado a favorecer a un

mayor nGmero de pequefios productores agropecuarios.
Adicionalmente, se busca con la asesoria del IICA -
continuar la fase de investigacién para determinar

el impacto socio-econémico de la utilizacién del -
servicio y velar por el fortalecimiento institucio-
nal del ISA.

b. BOLIVIA

Con ‘el apoyo técnico del IICA se creé hacia me-
diados de 1979 la Aseguradora Boliviana Agropecuaria
y en el mismo afio se firm6é un Acuerdo de Cooperacién
Técnica } Financiera entre el Gobierno Boliviano, a
través de la Aseguradora y el IICA. El objetivo de es
te Convenio fue ofrecer por parte del IICA la asisten
cia técnica necesaria a la Aseguradora para el desarro
llo del Proyecto Piloto; se persigue asesorar a la Ase
guradora en el aspecto administrativo, operativo y en
la capacitacién a su personal. El Instituto proporcio-
na a la ABA cierta ayuda econ6mica para ayudar a sufra
gar los costos administrativos del servicio. E1 IICA i
gualmente proporciona la asesorfa necesaria para adelan
tar las investigaciones y evaluaciones requeridas para
realizar los ajustes indispensables en el desarrollo del
programa, asi{ como para facilitar la ampliacién del ser-
vicio y evaluar el impacto del seguro como instrumento
de desarrollo agropecuario, en beneficio del pequeilo a -
gricultor boliviano. La Aseguradora ya inicié la expedi.-
cién de pélizas en el ramo del seguro agricola.
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¢. ECUADCR

El Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas,
firm6 recientemente con Ecuador un Acuerdo de Coopera
ci6én Técnica y Financiera, con el fin de apovar las
diferentes acciones y actividades que para la presta-
cién del servicio del seguro agropecuario y de vida -
campesino, realizard la Compafifa Nacional de Seguros
Agropecuarios. Esta compafifa que tiene el carécter de
empresa de economfa mixta, cuenta con el auspicio del
Banco Central del Ecuador y de los sectores pdblico y
privado. E1 Instituto Emisor proporciona el apoyo fi-
nanciero para el establecimiento del fondo de reserva
y las entidades conformantes de la Aseguradora proveen
el capital para ayudar a cubrir los costos de presta -
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el IICA estd encaminada a cubrir parcialmeﬁte los gas-
tos administrativos. El pro,rama como en los dos casos
anteriores estd orientado a beneficiar a los pequefios

productores.

2. Investjigacién

A través del Proyecto Hemisférico del Seguro Agrocre-
diticio se asiste a los paises en el desarrollo de la in-
vestigacién. Esta fase, permite identificar las condicio-
nes bajo las cuales el programa debe operar para ofrecer
los mejores resultados al usuario, establecer las meto
dologfas mds adecuadas y sugerir los ajustes pertinentes.
Las investigaciones estdn orientadas igualmente, a medir
la efectividad del servicio, como instrumento complementa
rio a los programas de desarrollo rural y a determinar,en
tre otros fines,el efecto del seguro a nivel de las unida
des productivus y del sistema crediticio. En cumplimiento
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le estos y otros objetivos, se presta la asistencia ne-
isesaria a los proyectos piloto, que actualmente se rea-
lizan en los paises.

3. Proyeccién Hemisférica

Un tercer componente que acomete el Proyecto del Se
guro Agrocrediticio que desarrolla el IICA con el apoyo
financiero de la AID es la promocién hemisférica del se
guro agrocrediticio. Como resultado de esta accién se -
creé en Venezuela la Aseguradora Nacional Agropecuaria
que es una compafifa por acciones, establecida con el aus
picio del Fondo de Crédito Agropecuario y el Instituto
Agrario Nacional. Por su parte en la Repdblica Dominica-
na, el IICA dio la asesoria necesaria para la organiza -
rifn de 1g Ofirina Narional de Seguro Agrovecuario, de -
pendencia adscrita a la Secretarfa de Estado de Agricul-
tura. I'ay otros pafses a los cuales se les ha asistido -
en los primeros pasos para el desarrollo futuro de un -
programa de seguro agrocrediticio.
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TERMINOLOGIA

Actuario:

Es el profesional que usa métodos,estadisticos, experiencia
en seguros e informacién-adecuada para establecer la cober-
tura y la tarifa de prima,.

Agente:

Es el representante de una compafifa de seguros, encargado de
ventas y servicios y opera con base en comisiones.

Ajustador:

Es el representante de la Aseguradora que interviene con el
propietario o usuario en la cuantificacién de una pérdida.

Ajuste de Pérdida:

Es la verificacién y tasacién de los defios causados al culti
vo asegurado por un siniestro amparado en la péliza.

Asegurador:

Institucién que acepta un riesgo asegurable.

Arbitraje

Es una forma de resolver cualquier desacuerdo entre las par-
tes de la p6liza, antes de acudir a la via judicial.

Anexo:

Es una adicién a la p6liza para llenar una necesidad de las
partes ya sea para aumentar, corregir o dejar insubsistente
cualquier disposicién del contrato de seguro.
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Azar:

Es una condicién que puede crear o aumeéntar la probabilidad
de pérdida; por ejemplo el fuego.

Beneficiario:

Es la persona a euyo favor se constituye el seguro y quien
tiene derecho para exigir a la aseguradora el cumplimiento
de sus obligaciones contractuales. La péliza que adquiere
le otorga talderecho.

Ciclo Agricola:

Se refiere al perfodo desde el cual el cultivo se siembra -
hasta que se cosecha, a menos que otra consideracién se es-

CaUlécica ell 1a pUliczy.

Cobertura:

Es la protecci(n méixima que la Aseguradora ofrece al asegura
do. En el caso del seguro agricola se estableceré por hecté

rea, tipo y tecnologia del cultivo.

Cobertura Provisional:

Es la proteccié= que otorga la Aseguradora al asegurado por
un perfodo determinado de tiempo, comprendido desde la sien-
bra hasta que se emita la péliza.

Contrato de Seguro:

Lo constituye la solicitud, la p6liza y los anexos.
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El Asegurado:

Persona o entidad a cuyo nombrc esti escrita la péliza.

El Seguro:

El Seguro, es la actividad que transfiere riesgos particula
res del asegurado al asegurador, por medio de un contrato -
entre las dos partes. El asegurado es quien paga una tarifa
de prima al asegurador y le transfiere el riesgo. En otros
términos, el seguro es la dispersién del riesgo sobre un -
gran ndmero de participantes, en funcién del tiempo, cada u
no de los cuales estd sujeto al riesgo. Solamente una peque
fia proporcién de los participantes puede sufrir una pérdida
por tal eventualidad en cualquier tiempo.

Incertidumbre:

Es el grado al cual una persona sobre-estima el riesgo debi-
do a su inhabilidad para medirlo comn precisién o es la duda
que una persona tiene con respecto a su habilidad de prede -
cir cdal de los posibles resultados ocurriré.

Indemnizacién

Es la cantidad de dinero pagada al asegurado ante el evento
de una pérdida asegurada.

Inspector:

Es el funcionario de la aseguradora que tiene a su cargo rea
lizar las visitas a los cultivos para verificar su existen
cia, superficie, estado de los mismos, realizacién de las
précticas culturalcs programadas, ocurrencia de siniestros y
cualquier otro aspecto que guarde relacién con el cultive 'y
lJas obligacioncs del asepurado,
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Inspector:

Es el funcionario de la aseguradora que tiene a su cargo
realizar las visitas a los cultivos para verificar su -
existencia, superficie, estado de los mismos, realizacién
de las préicticas culturales programadas, ocurrencia de si
niestros y cualquier otro aspecto que guarde relacién con
el cultivo y las obligaciones del asegurado.

fimites de Responsabilidad:

Es la méxima cantidad que la Aseguradora debe pagar por la
pérdida aseguracda bajo el contrato.

Notificacién o Aviso:

Es aquel por el cual tanto la Aseguradcra como el asegurado
dan a conocer el resultado de una inspeccién, o la ocurren-
cia de un siniestro o cualquier hecho anormal dentro de las
actividades prugramadas para el cultivo.

Péliza:

Es el documento probatorio de la existencia de un contrato de
seguro en el que se hace constar las condiciones a las cuales
se sujetarin el asegurador y el asegurado con respecto al con
trato de -seguro.

P6liza Grupzl:

Es una poliza a través de la cual se asegura a los miembros
de un grupo.



Digitized by GOOS[C



Prima:

Es el precio que la aseguradora cobra por la aceptacién del
riesgo.

Prima Pura:

Es la tarifa de prima necesaria para pagar las indemnizaciones
en un perfodo determinado.

Principio de.Méxima Buena Fe:

Este importante principio estipula que tanto el asegurado como
el asegurador proceden con midxima seriedad y veracidad en cuan
to a la informacién consignada en el contrato de seguro agrico
la, principalmente en cuanto al asegurado se refiere pues el a
segurador tendrd que usar la informacién suministrada por el
gricultor; al violarse este principin quedar4 sin valor el con
trato de seguro, pues el agricultor o ganadero quien conoce a
fondo las caracteristicas de la propiedad, cultivo o bien, para
el cual solicita seguro. |

I»

Proteccién:

Se refiere al aseguro otorgado, segin los términos de la péli-
za.

Reaccién al Riesgo:

No obstante que el riesgo puede ser el mismo para un grupo de
personas, cada individuo tiene su propia reaccién al riesgo
lo cual depende de varios factores, tales como: sexo, edad, e
ducacién, otros.
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Tasa de Pérdida:

Es la relacién exicstente entre la indemnizacién y primas o
indeminizaciones/primas.

Riesgo:

Variaciones en los resultados que podrfan ocurrir en un pe
rfodo determinado en una situacién dada.

Riesgos en Curso:

Son los que componen la cartera vigente de una entidad de
seguros.

Riesgo Puro:

Se refiere al riesgo vercadero y es la tasa necesaria para

cubrir las pérdidas por los riesgos cubiertos en un perfo-
do de tiempo.

Seguro Comprensivo:

Es el que provee proteccién contra un zran ndmero de riesgos
naturales de carécter imprevisible e incontrolables por el
hombre.

Seleccién Adversa:

Ocurre cuando los individuos que :on mis ''riesgosos' que el
promedio toman el segurc, pero los individuos menos expues-
tos al riesgo que el promedio no lo touan.






Siniestro Parcial:

Es aquel cuyas consecuencias s6lo afectan parte del objeto
asegurado, sin destrufrlo totalmente.

Tasa:

Es el costo por unidad de cobertura y se expresa normalmente
en términos de porcentaje.

Tarifa de Prima:

Es el precio por unidad que la aseguradora carga al asegura-
do por la aceptacién del riesgo.

Unidad de Seguro:

Es el &reaco. siderada para la determinacién de una indemniza
cién.
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