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PRESENTACION

Como un esfuerzo més para reforzar las intenciones del
Sector Agrario de lograr una mayor coordimacién y, en cornse-
cuencia, incrementar la produccién y la productividad de alimen-
tos en el pafs, se ha decidido iniclar acciones relaciomadas con la
transferencia de tecrologfa y, de manera muy especial, retomar
todas aqusllas acciones vinculadas con la Extensién Agrf{cola.

Con tal motivo, la Oficina del IICA en el Per(, en colabora-
cibn con la Direccifén General de Agricultura y Crianzas y del Ins—
tituto Naciomal de Investigacibn Agraria, han tniciado acciones es~
trechamente ligadas a la extensi6n, transferencia de tecnologfa y
comunicacién técnica. Pare complementar dichas acciones, nues
tros técnicos, Dr. Luis Arntonio Mendoza, Especialista en Gestién
para el Desarrollo Rural, Ing. Luis Salinas Barreto, Especialista
en Comunicacibn Agrfcola y el técnico pervano, M. S., Percy Meffa,
han preparado una primera versitn de documentos sobre aspectos
fundamenrtales de la Extensi6n Agrfcola.

El presente docume:ito en su primera parte preserta un mar—
co conceptual teSrico sobre la Extensifn Agropecuaria, especial-
mente en lo que se reflere a conceptos de cambio; las actitudes en
relacitn al cambio; la ensefianza y el aprendizaje en el trabajo ; asf
como los procesos de planificaci6n del programa y su respectiva
adopcibn. Al mismo tiempo se detallan los conceptos de motiva-
cibn, direccibn, supervisién y cortrol.
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En la segunda parte se hace uma presertacién de los métodos
de Extensibn Agropecuaria comGnmente utilizados en el trabajo de
los Extensionistas. El énfasis en esta publicacidn es en relacibn
a la programacién de ura accién, reuntones, demostraciones de
métodos, demostraciones de resultados, dfas de campo, giras vy
campafias agrfcolas.

Finalmerte se complemerta todo el trabajo anterfor con um
serie de corferencias relacioradas con la Comunicaciédn Agrfcola,

en donde se le da mayor énfasis a la comunicacibn escrita ya Ia
comunicactén audiovisual.

Este material, que esperamos revisar contfruamente, se en-
trega a los participartes de los primeros Cursos sobre Comuntica-
cibn y Extensidn para el Desarrollo Agrerio, como documentacibn
bésica para el complemento de las tareas que a ellos se les asigma-
rén como Agentes de Produccién, Irnvestigacién, Comercializacién,
Crédito y de otres acciones relacioradas con la Extensitn.

Este documento serd posteriormente complemertado con gufas
metodolégicas especfficas relacionadas con los trabajos que en el
futuro el Gobierno determine para su ejecucibn en el pafs y, al mis-
mo tlempo, servirfn de base para la formulacién de un modelo de
la Extenstién Agropecuaria en el pafs.

Doy mis sinceras felicitactones a los técnicos, Dr. Luis A,
Mendoza, Luis Salimas y Percy Mejfa por su excelente contribucibn
al trabajo de la Extensiébn Agropecuaria en el PerdG.

é!' A~ ST Q&f - b——g
L‘;o A. Tgkes

Director, Oficira del IICA en el PerG

Lima, Octubre de 1979







I. INFORMACION GENERAL






INTRODUCCION

_E1 Servicio de Extensién Agrfcola tiene la firalidad de llegar al
campesino y su familia para generar y realizar con ellos un proceso
de cambio en‘sus creencias, valores, aptitudes y actitudes, mediante
el proceso de enseflanza,

La labor del Extensionista o Agente de Cambio se inicia cuando
logra la conflanza y sinceridad del hombre de campo, corwiviendo con
€l y siéndole honesto, sincero y consisterte, ya que sblo asf podrén
{dertificar en forma conjurta y de mGtuo acuerdo las necesidades y pro
blemas. criticos que afligen a 6l y a su familia; y asf conocer la causa
de las mismas, amalizando lo que hace el campesino, ¢6mo lo hace . y
por qué hace, para qué, partiendo del arélisis critico de su realidad
concreta, definir las metas, asf como las estrategias y métodos a uti-
l{izar a fin de poder definir el sentido y la intensidad de! cambio que se
desea lograr. Es decir, partir de la situactén actual o "lo que es"
para llegar a la situacién deseable o "lo que deberfa ser*.

E1 verdadero cambio es agquel que se produce cuando- el indtviduo
intermaliza las nuevas creencias, valores, aptitudes, actitudes y des-
trezas, por que tiene corvicci6bn de que ellas le son (tiles y comprende
claramente que su empleo le representa una verdadera mejora.,

Es decir, es un cambio permanente que se produce ya sin la pre-
sencia y 1a influencia del Agente de Cambio. 4

Por ello, el Exbersiontsta tmbaja con el campwlno y su familia
porque son ellos el motiw Y la rez6n de la accién de este SeMcio para
lograr cambios en sus conocimientos, destrezas y creencias que reper—

. cutan en ura mejor utilizacién de los recursos del medio en el que viven,
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La accién del Extensionista como agerte promotor del desarrollo
y generador del cambio, no consiste en trabajar con las plantas o los
animales, sino con el duefio de las mismas,

La ensefanza de Extensidn Agrf{cola se basa en principlos clent{ri-
cos y en la utilizacién de diferentes métodos, que deberén ser combira-
dos adecuadamente de acuerdo a las condiciones y circunstancias situa-
cionales en que se realiza el proceso ensefanza-aprendizaje, enfatizan
do stempre en el método de "aprender—haciendo".

El trebajo de Extensién es un trebajo complejo y diffcil puesto que
enfrenta un gran reto, como es el de tener que cambiar conocimientos,
creencias, valores, actitudes y destrezas en ura clientela muy disper en
cuanto a niveles educativos, sexo, edad, intereses, percepciornes, valo-
res y creencias culturales distintas, etc. y que viven en un mredio am~

‘blente social, cultural, econSmico, polftico y ecolbégico dirmico y cam~

biarte, donde se generan permanentemerte problemas de los més com—
plejos y diversos. .

De aquf la necesidad de cortar con Extensionistas muy bien capact-
tados en aspectos técnicos agropecuarios, sociolégicos, antropolégicos,
econdmicos, sicolbgicos, astl como poseeb destrezas de ensdflanza de
comunicactén y relaciones humares, debiendo estar los mismos bien mo-
tivados para realizar su trabajo. Es deseable que el Extensionista se
encuentre comprometido con la filosoffa y los objekivos de extensién y
que la realizaci6n de su trabejo le represente su propia realizacién como

persora y como profesioral, as{ como su fuerte de motivacidn parea ree-
lizar cada dfa un trabajo mejor,

Lo arterior irmplica un apoyo de quienes dirigen y supervisan las
Agenclas de Extensibn quienes deben velar por el mejoramierto y desa-
rrollo sostenido de los Extensionistas, la remuneracién adecuada y el
suministro oportuno de materiales y equipos de trebajo.
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" La experiencta gahada drante 108 afos de trabajo demuéstra que
las acclones de erseflarza de Extersidn Agricola deben ir irtegradas ¥
coordinadas ¢on las firiciories de Crédito Agricota, ‘Comercialtzacién e
Trvestigacién Agrfcola, a fin de boder realizar proyectos conjuntos que
{mpacten ‘en aspectos ~tales cormo el incremento de la pmduccfén y pro-

=

ductividad de ciertos cultivos, ete. ™ B PR BTN

’ Un aspecto muy irrpomm:e es el cutdar el desarrollo y mejora—
miento del ‘persoral de Exhenst6n mediame la capacttactén slsbeméttca
y sostenfda del mismo, a fin'de mantenerlo actualizado y mtivado pan
‘que pueda cumplir ara acclén altamente eﬂc(ente B T
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Es en consideracion a esta imp e neoesida que se di
3By 8f ednginns JSacamibioA a‘!~~:» PN AN og ?‘ntiﬁ & qn

Curso de Capacitaci6n para‘Agentes de E‘xtensién Y per'soral Que,. de un
mocio mner'al se encuentra cumoliendq accionqs educativa.s_, caralta—
da.sa logmrcambiosenel hombredecampoyla f'amilta campostna. :

. El Omsotieneumduracmndetres semanas y conttene béstca—

‘ merd:a tres émbitos- aquel relaclorado con el marco concephal de las
mater'lan que oonstttuyen Extensi6n Agrfcola; los méhodos de trabajo de
Exherstén Agr'fcolao Ys. asoechos de comwicact&\ eplicada a la Extersi6n.

Es .asf que el presente volumen cortiene y aneliza - las conceptos
relacjonadgs con-ta filpsoffa en relaciém con el cambio, asf como las.ac-
titudes, su formaci6n y el cambio de las mismes; los procescs de ense—
flarnza-eprendizaje y, tos-de programacién, adopcibn de précticas; teo—
rfas motivacionales, las motivaciones bésicas que influyen en el cam-
blo. Considere- ademés algunos aspectos de carécter orglnico-admi--
nistrativos de Extensibn, tales como los relacionados con la Direccién
Y Supervisién, el Control y la aaordtracién Interinstitucioral, focaliza-
da al logﬁo de la cooperacién y coordiracién entre los Servicios del
Subsistema de Extensibn, Investigacién, Crédito y Comerctalizacién
Agrf{cola.



. .Los métodos de trebajo de Extensifn son desarrollados en base a
.un modelo que permite lograr que los Extensionistas puedan realizar
una accifn coherente e integrada en funcifn a la accién de cambio que
se desen lograr, mediante el conocimiento de la realidad, ta seteccién
de contenidos y el empleo de diferentes métodos de trabajo tales como
las visitas a las Unidades de Producci6n, reuniones de grupos, técnicas
'de discusi6n, demostraci6n de método y resultados, dfas de campo, etc.
yotrbsmterhtqnﬂamerelMS., PercyMejl’aR.

La parte relacionada con la Comunicacifn fue prepareda por sl -
Ing. Luis Salinas Barreto, funcionario del 1ICA y Especialista en Comu
ricacl&n'Agrfco}a. quien enfatiza la capacitacitn dsl Exdensionista en
1as téorices de Comunicacifn Evartia y Audiovieual, mediants ta préots-
' ca de redaccién y disefio de divulgaciones agmm y sociales; el
dtagramado audtovlsual y las técrdcas audlov!suales més apropiuh.c
pere emplear en el medio,

El propbsito ulterior de este volumen es cortrlbuir; logrer el que
los profesiomla—técn{cos que trebajan realtzando accibn de enseflanea
come Extensibn Agricuia, tengan un claro concepto de lo que represena
el proceso educativo dirigido a logrer el cambio en las creencias, valo—
res, aptitudes y actitudes del hombre de carmpo, asf como un mayor
corocimiento de los Métodos de Trabajo de Extensién Agricola-y las
Técnicas de la Oorr‘smﬁcacténf&gr(coh. R
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Institucional pare el Desarrollo

————
-~ e



METODOLOGIA DEL CURSO

A. OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar con este tipo de capacita~-
cibn son los stiguientes;

1. Lograr que los participartes se familiarizen con el marco teb~
rico refererte al proceso de cambio y a la ensefianza de la
extensibn agrfcola.

2. Cornseguir que los participantes amplfen sus conocimtentos so-
bre los principales métodos y técnicas de extensibén y comunica
cibén, necesarios para poder usarios como apoyo y complemen-

to a la labor que realizan,

3. Logrear que los particivantes adquieran destrezas en cuarnto a
métodos y técnicas de extensibn y comuntcacién agropecuaria,

B. PARTICIPANTES

El Curso sobre Extensibn y Comunicacién pare el Desarrollo Agra-
rio est disefado especialmerte para los profesiorales y técnicos que
trabajan realizando funciones de enseflanza, ayuda y/o asistencia al hom
bre de campo y su familia,

C. METODOLOGIA DEL CURSO

Se trata de un curso tebrico y préctico, con incidencia en este Gl-
timo aspecto,

La metodologfa a emplearse estid conformada por uma serie de moda~-
lidades de trabajo, como son; exposicién oral, tlustrada con diversos
recursos audiovisuales; técnicas de dinimica de grupos; précticas de
laboretorio; précticas de campo; y otras més.
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I1I. MARCO CONCEPTUAL TEORICO SOBRE

EXTENSION AGROPECUARIA






EL CONCEPTO DE CAMBIO EN EL TRABAJO

DE EXTENSION AGRICOLA

Dr. Luis A, Mendoza Moret§
Especlalista en Gestién para

el Desarrollo Rural
Cficina del IICA en el PerG
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A, CONCEPTOS FILOSOFICDS EN RELACION Al. CAMBIO

Artes de desarrollar el concepto de cambio es importante conside~
rar un marco de referencia conceptual com(ln en base al cual se pueden

desarrollar los conceptos que siguen,

Como un primer avance, es necesario considerar el concepto de lo
que es la "Filosoffa", De acuerdo al Dicclonario de la Real Academia
Espafiola, "fllosoffa” es um clencla que trata de la esencia, propieda -

des, causas y efectos de las cosas maturales”,

Finney 1/ considera la Filosoffa como 'un trabajo culdadoso, crf-
tico y sirntomético del intelecto en la formulacién de las creencias", Se
establece que 1a Filosoffa concierne con la blsqueda de la verdad o la
sabidurfa fundamental, Envuelve conocimientos y teorfas en relacién
con los grandes lineamientos de la verdad del universo y de la vida mis-

ma .

Para el caso particular que nos ocupa, la Filosoffa del cambio
puede ser visualizada dentro de las siguientes declaraciones de tipo ge-
neral;

1. La fllosoffa del cambio concebida como el camino pare exami-
' mar las razones, motivos o causas en las que descansan las
creencias fundamentales del cambio y hacer un anilisis de los

conceptos bésicos empleados en el estudio del fenSmeno de
cambio,

1/ FINNEY, R.L. A Sociological Philosophy of Education. New York,
. The MacMillan Co, » 1628, p.3.




21 La filosoffa del cambio, conceptualizada comn 2! camin. para
obaarvar o explicar los lineamientos verdadeivia o reztzs del
fenSmeno del cambio,

84 La fMlosoffa del cambio ccmo un conjunto de princi;:fv.. usados
como gufas de conducta,

Es asf que todas las personas tienen va 323 oonclente o irnvicien=
temente su filosolfa de la vida, Por ejenizic, ljunos plensan que " la
vida se la hace uno mismo", mientras que cu os piensan que "la vida es
lo que otros hacen por uno', St bien cada uno de los arteriores pensa-
mientos tiene su raz6n, podemos decir; "dime tu filosofia de la vida y
te diré quién eres™; asf como también podrfamos aftrmar; "dime tu
filosoffa del cambio y te diré qué clase de Agerte de Cambic eres”,

La filosoffa es muy necesaria para efectuar un acercamiento o
aproximacién amplia en reladén a todos los fundamentos de la vida y _

la conducta colectiva que sirva como uma base para los programas educa-
t ivos dirigidos al cambio,

B. DIMENSIONES BASICAS DE LA FILOSOFIA DEL. CAMBIO

f. La Dimensi6n del Tiempo

Se reconoce que el sentido del tiempo y la percepcién del
cambio est&n invariablemente ligados a la experiencia humama,

Uno no puede pensar en el cambio sin incluir el concepto del
tiempo y sin tener por lo menos algln sentido del transcurso del tiempo,
En otros términos, la sensacién del cambto incluye realmente la percep-
cibn de la diferencia entre los conceptos de "artes y después', es decir,
lo que era antes y lo que fue después.

Por lo tanto, se puede concluir que "sin la dimensi6n de _
tiempo no puede haber cambio y que si no hay cambio, tampoco hay sen-
sacién de tiempo".
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- La Dimensién de Lugar

El cambio se efectGa en un determinado lugar y en un especf-
fico momento de tiempo. Cuando analizamos un cambio determinado,
surge la pregurta de dénde o en qué lugar ocurrié dicho cambio.

8. La Caracterfstica Dinfmica del Cambio

El cambio es una caracterfsticas de la vida y de esa parte
del universo donde la vida se establece, 500 A, C., Heraclitus se refi-
rié al concepto del proceso de cambio cuando mencion$ que "un hombre
nunca podré pararse al borde un mismo rfo dos veces, ya que el hombre
es diferente y el rfo también",

Platfn también ponfa de manifiesto este aspecto dinfmico

- del cambio al indicar que "hay algo en la naturaleza nuestra que nos
empuja en el sentido de lograr o experimentar algo que todavfa no hemos
alcanzado o no hemos experimenrtado",

El cambio es parte de la naturaleza humana y por ello es
permanentemerte dinimico,

a La Direccibn del Cambio

Todo cambio tiene un punto de partida o inicio y uma direc—-
cibn en el tiempo. El proceso evolutivo por ejemplo, que genera el
desarrollo que es un movimiento evolutivo, tiene un sentido o direccibn
de accibn. Al observar el sistema soclal rural desde la perspectiva
del cambio, se encuentran dos patmnés de cambfo. Estos son: progre-
sivo y regresivo. |

Progresivo: Se refiere a cambiar algo considerado malo
por algo mejor o bueno, Asf Lippitt 1/ proporciona algunas evidencias
para idertificar la verdadera naturaleza de las causas por las cuales

ocurre el cambio progresivo en la presente sociedad:

L V4 LIPPIT, RONALD., et, al. The Dyramics of Planned Cha
New York, Bureau of Publications. Teachers College,
Columbia University, 1964,




b).

P g
Hay el hecho de que el hombre contfnuamerte visualiza
nuevas oportunidades para usar o modificar los recur—-
sos naturales de su medio ambiente, y aquellas -nsas
que el cref en sus intentos previos por resuiver s pro=

blemas.,

El segundo tipo de estfmulo hacia la innovacin y que es
consecuencia del arterior, se origina en la necesidad que
tiene el hombre de utilizar y amctdarse a los cambios
que se estfn dando contfruamerte en nuestro medio am-
bierte.

El esencfal proceso competitivo basado en compararnos
a nosotros mismos con otras persomas, es otro factor
muy impetuoso que impulsa hacia la innovacién y el cam=
blo.

El sufrimiento y la desorganizacibn que se origim al per—
cibir que nuestra conducta o modo de vida familiar ya no
funciona en un nuevo medio ambiente, o enaquel que ha
sido alterado, constituye un estfmulo que también impele

hacia el camblio,

Regresivo.- Engeneral, la sociedad humana siempre

se ha movido o desplazado hacia adelarte, es decir, parea mejorar, en lu-
gar de retroceder o ir hacia atrés, lo cual estf evidenciado al considerar
a nivel global todo 1o que ha ocurrido en el pasado y lo que vemos hoy en

dfa.

Sin embargo, observando untidades més pequefias de la

sociedad, se presentan fenSmenos de carfcter regresivo. Por ejemplo,

un progeso regresivo puede darse si las siguientes suposiciones se dan
en un sistema social determinado;

a).

Que como consecuencia de la dinfmica maturat dd cambio,
la gente que vive en un determinado territorio, aumenta
en nGmero;
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b). Que ese incremento en el nﬁmcm de la poblacién no
estd acompafiado por un aumento proporcional de tie-
rra y otros recurscs;

c). Que la tecrologfa pare el uso de los recursos es cons-
tarte; vy, ,

d). Que no hay fuentes exterras de suministro de materiales.

Baséndonos en estas suposiciones, consideremos que si un agricul-
tor que ttene. cuatre hijos, en un momento dado le entregard a cada uno
de ellos 1/4 de la tierra que pocsee. Con uh incremento en la mano de
obra, la produccibn posiblemente registrard un incremerto, pero con _

ura tecnologfa que se mantiene constarte, el incremento no serfa propor—
ciomal a la mano de obra adicional,

St en el futuro cada uno de los cuatro hijos tiene a su vez cuatro
heredercs, ésto significaré que cada uno heredarf solamente 1/16 del
recurso tierra origiml, Esta gran reduccién del recurso afectaré gran-
demerte el ingreso per cfpita y, ccnsecuertemente, reductré el suminis-
tro de alimentcs y de otras necesidades, lo cual a la larga reducirf 1la
vitalidad de estas familias, y en Gitimo términc, origimaré una decaden~
cia general de lcs miembros de la socledad y de la soctedad misma.

Otra tlustracibn scbre el fenSmeno regresivo es el desbande  de
muchas cocperativas de agricultores, Cuando estas cooperativas fueron
organizadas, se logré un cambio de tipe progresivo, perc ‘cuando se liqut

daron por ura u otra razbn, se produjo el fehémeno Eegrestvo.



C. FILOSOFIAS CLASICAS DEL CAMBIO SOCIAL

Las filoscflas clésicas del cambio social pueden ser clasiiiczdas

en lineales y cfclicas. Ambas se basan en la dimensién de la dirceeibn

del cambio.

El contenido de la filosoffa lincal del cambio es progresivo y acu-
mulativo y describe en el tiempe un patrén lineal de la filosofia del cam
bio. Por otra parte, el contenido de la filosoffa cfclica considera que
el cambio tiene un carfcter cfclico; éste avanza hasta un cierto punto

para luegc moverse hacia la direccién del punto en que se inicié.

Spencer y Comte son exponentes de la filcsoffa lineal al indi-
car que '"La sociedad como proceso evolutive, es un proceso de creci-
miento que aumenta en complejidad, aumerta en diferenctacién en cuan-
to a estructure y funcicnes, y aumenta en interdependencia entre sus di-
ferentes partes'.

Entre las teorfas cfclicas se encuentra la de Spengler, quien con-
sidera que "as{ como el crganismo humano, cada cultura tiene un ciclo
de vida; race, tiene infancia, madura, envejece y muere, puntualizandc
que al fimal de cada ciclo, la humanidad estd esencialmente en el sitio

donde estuvc artes",

Pcr su parte, Toymbee indica que las civilizacicnes se desarro-
llan a través de lcgrar respuestas exitcsas zl cortfnuc desaffo o reto )
existente en el medic. Las mismas crecen a medida que los éxitos co-
mo respuestas al desaffo o reto proveecan nuevos desaffos y asf sucesiva-

mente.

Considera que las respuestas exitosas al reto son prcducto del genio
de unas minorfas creativas; y que cuando estas minorfas creativas llegan
a estancarse, esta sociedad ya no es mfs capaz de gere rar respuestas
exitosas a los retos y desaffos y la civilizacibn se desirntegra.

Cabe anotar que las arteriores teorfas en relacién al cambioc social

son intertcs que tratan de explicar el fenbmeno del cambio social,
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baséndose en la observacién general de la ccnducta de la sociedad en fun—
cibn de l» hi.storia de la humanidad.

D. TEORIAS DEL CAMBIO

Los prcblemas centrales del desarrollo agrfcola arrancan de la ne=
cesidad de realizar cambiocs, siendc necesario el que lcs elementcs invo-

lucrados en el proceso de cambioc deban ser; " reconocidos, sometidos

bajo cortrcl e impelidos en una direccibn determirada,

Toda accién educativa de cambio como Extensién Agrfcola comienza
y presigue partiendo del supuesto de que el status-quo puede y debe  ser

cambiadc a un estado de cosas més deseable,

En relacién con el conceptec de cambio se han formulado numerosas
teorfas que tratan de explicar los procesos de cambio de carfcter econb-

mico, social y tecnolégico.

1. Enfcques scbre el Concepto de Cambio

a. Enfoque sicclégico

El purtc de vista de los sicblogos en relacién al cam=-
bio sccial es que el mismo resulta del procesc de cambio que se produce
en los individuos., Desde el momente en que la sociedad es un agregado
cclectivo de individucs, el que lcs individuos cambien, también resulta

en un cambic en la scciedad,

Los sicblogos asumen que el cambic de la conducta o
compertamiento humanc resulta de la necesidad de reductir las tensiones
que tienen los individucs.

Moore 1, / considera que el sentidc de tiempe y la percepcibn
del cambio estfn ligados tnexplicablemerte con la naturaleza humarm;

1/ MOORE,W,E. Social Change. Englewood Cliffs. N.W. Prentice
Hall, 1963. pp. 22-23.
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acepténdose que el cambio en la conducta ¢ compcrtamientc humano re-
sulta de la falta de armonfa ¢ del desbalance ertre el hcmbre y su medio
ambiente, lc cual le preduce tensién, criginindose el cambio ccme resul

tado de la necesidad que tiene el individuc pcr reducir dicha tensidn,

Este punto de vista del procesc de cambic ccntiene

tres aspectos:

- Desequilibrio, quebrantc o necesidad;
- La meta, dirigida a reductir el desequilibric; y
- La accibn dirigida al logro de dicha meta.

Cuando un individuc percibe una necesidad se gene-
ra tensién; su respuesta sicolégica para reducir dicha tensi€n es hacer—
le frerte ¢ satisfacer esta necesidad (reduccién); cuando ésto ccurre y
se satisface la necesidad , através del tiempo se producs un cambio en
el individuo.

Pcr otra parte, Ruch 1/ socstiene que "en cualquier
actividad, existen mctivos definidcs (clertas condicicnes internas) las
cuales sirven para dirigir al individuc hacia clertas metas ; puntwalizan-
do que, cuandc urma perscra logra uma meta, nc queda ccmpletamente li-
bre de tensiones, porque cuandc la alcanza, gencralmerte se presentan
nuevas fuerzas, las que relacionadas con las que acaban de ser solucio-

nadas, ejercen presibn scbre la perscra y crean o gereran desequilibriocs

0 necesidades entre ¢l individuc y su medic ambierte, "

En ccnsideractién al factor que crigina el desequili-
brio o la necesidad que causan tensién o la persona invelucrada de acuer-
do a su percepcibn, elegirf la meta que sea més impcrtante y factible de
ser alcanzada, trazando um estrategia de aceibn para el legre de la mis-

ma. Dicha acciédn significa una nueva eccnducta o comportamientc que
implica un cambio.

1/ RUCH, F.L. Psychology and Life. N.Y., Scctt, Foresman & Co.
1948, p. 123.
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W Enfoque Sociolbgico

El cambio desde el punto de vista de los sociblogos

significa b&sicamerte el "cambio de conducta del grupo", es decir, cam=—
bio en las metas, valoresg normas y estructura del grupo.

Este enfoque responde al hecho de que el hombre co-
mo un ser social es consecuencia de la sumatoria de sus expertiencias
sociales, por ello el cambio en el grupo también irfluye en el cambio de

sus mie mbros y vice-versa,

% .~ Enfoque Antropolégico

Por otra parte los ArtropSlogos conceptualizan el
‘cambio como alge que sucede de manera "exporténea’, causado por ura
serie de "procesos de difusién". Ellos consideran que el cambio es
inevitable mientras la gente esté en contacto y miertras hayan cosas fac-
tibles de ser difundidas, tales como la culturea, hechos, materiales,
estructuras, etc.

Se considera que la difusibn de los descubrimientos
y de los invertos constituyen la base para el cambio exporténeo. Los des
cubrimientos son considerados como "cualquier contribucién al conoct-

miento" y los inventos como "urma nueva aplicaci6n del conocimiento".

Es asf como el comparativamente rdpido crecimien—
to de la cultura humana como un todo se debe a la habilidad de todas
las socledades para intercambiar elementos de otras cultures y para in-
corporarlas a su propia cultura. Esta transferencia de elementos cultu-
rales de una socledad a otra es conocida como difusién,
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A Enfoque Economista

Los Economistas elaboraron la teorfa del del=rmi-
nismo econBmico que establece que; '"las necesidades econSmicas del
hombre son su verdadera motivacién para el gamblo. Las modalidades
del produccibn de la vida material determinan el carfcter genoral del
proceso social, polftico y espiritual de la vida, puntualizando que cam-
biando los fundamentas y relaciones econSmicas, la supenestructura es
cambiada m&s o menos répidamente,

L.os econromistas consideran que el cambio social
es el producto de la habilidad que tiene la sociedad para desarrollar sus

recursos materiales.

Engle puntualiza; "las causas fimales de todo cam-
blo social tendr&n que ser buscadas en los modos de producciény de

intercambio”,

- @ Enfoque Sico-Social (conducta o conyportamiento)

De acuerdo a los sico-sociblogos, las bases del
cambio son consecuencia tanto de la persomalidad del individuo, como
de su comportamiento en sus relaciones con el grupo, es decir, la

"interaccibn entre los seres humeanos', ya que la interaccibn es un fenb -

meno dindmico cuyo producto es el cambio,

De acuerdo a Lambert 1/, la irteraccibén es descri-
ta como "el proceso por el cual los {ndividuos se influeryenrurncs a otros
a través del m(tuo irterc ambio de pensamiertos, sertimientos y reac-
clones, Asf la conducta o comportamiento "x" por parte de ura persora,
probablemente serf seguida por la conducta "y" de -parte de otra perso-

na, lo cual resulta en un cambio.

1/ LAMBERT, W.W. Social Psychology. Englewood Cliffs, N. J.,
Prentice Hall, Inc,, 1966.




-11=
El principal problema de los Sicblogos sociales no

es el cambio per-se, sirno la interpretacién de la influencia de un indivi-

duo sobre otro en cualquier fenbmeno de cambio.

E. EL CAMBIO EN RELACION CON EL TRABAJO DE EXTENSION

Los Extensionistas deberén identificar y recornocer la existencia
de fuerzas de resistencia en el cambio social, ya sean éstas de tipo slog
16gico, social, econSmico, polftico, cultural, etec.

1. Tipos de Fuerzas -

Al referirnos a las fuerzas existentes en la sociedad, Lipitt1/

reconoce tres tipos de esta clase de fuerzas;

a. Fuerzas de cambio, que motivan a la gente de cam=-

biar creando insatisfaccibn en relacién al status quo

y haciéndoles vislumbrar um situacién future favora-
ble.,

e Fuerzas de resistencia, las cuales motivan a la gerte

a no cambiar y que se originan en la incertidumbre

de los desconocido y la ineptitud para el cambio.

Fuerzas que interfleren , que obstaculizan el cambio
sin estar directamerte relacionados con éste,

‘)

Entre las fuerzas que actGan, ya sea estimulando o
impulsando hacia el cambio o dificult&ndolo, se citan
los siguientes factores;

1/ LIPITT, RONALD, et. al. Dynamics of Planned Change. N.Y.,
Bruce and Compary. p.6.




- Factores sociales, tales como el vecindario, la

comunidad, la familia, los grupos sociales y gru-

pos de amigos, los grupos formales y los grupos
de referencia, o grupos con los cuales la gerte se

idertifica y a los que acude por ayuda.

~ Factores persomales, que incluyen la educacibn,

edad, sexo y caracterf{sticas sicolégicas.

~Factores culturales, como valores, creencias, ror

mas, tradiciones, costumbres, actitudes, etc.

-Factores situaciomales, incluyendo ingreso de la

finca, tamafio de la propiedad, tipo de tenencia, nive_l
de vida, tipo de actividad, etc.
Las precedentes teorfas del prooeso de eambto tienen como
esencia la presencia e interaccibén de dos tipos de fuerzas:;
- las que incertivan el cambio; y
- las que inhiben el cambio.

Cada ura de estas fuerzas en un tiempo y en una situacién
dada pueden traducirse en ciertas manifestaciones que actGan como fuer-
zas de carfcter flsico, cultural, econSmico, sicolbégico, biolégico, tec—

nolégico, polftico, religicso, educacional, etc.

Por otra parte, la influencia de la interaccibn de las fuerzas
motivadoras e inhibidoras que actan como fuerzas opuestas, moldeany

cortrolan la naturaleza del cambio y se encuentran en perpétuo combate.

Foster _V sugiere que el més exitoso desarrollo de carécter
tecnolbgico se produce cuando tanto los que formulan los planes como
los técnicos que los-ejeoutan estin consciertes de la pugna entre las
fuerzas de cambio y las fuerzas cortrarias al mismo, presertes en toda
cultura. De allf la importancia de no sélo reconocer la presencia de las
fuerzas existentes. en uma situacibn especffica, sino también las rela-

ciones que tienen las mismas entre sf,

1/ FOSTER, G.M. Traditiomal Cultures and the Impact on Technolo-
gical Change. N.Y. Harper 8 Rowe, 1962,
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Segln Legans 1/, el trabajo de Extensién Agrfcola se basa
en el principio de que los seres humanos estén dotados por su naturale
za de un poder para realizar su propio cambio mediarte la educaciény
cambiar el medio ambiedte que los rodea, asf como intentar oonstarte_--
mente crear y mantener un ajuste satisfactorio entre las fuerzas inter-
nas creadas por su propia naturaleza y las fuerzas externas impuestas

por el medio ambiente,

El producir cambios tendientes al desarrollo agropecuario

requiere de las siguientes acciones:

1. Irtroduccibn de incentivos que produzcan el cambio;

2. Acrecentar o reforzar los incertivos de cambio ya
existentes; )

3., Aportar o elimimr los elementos que inhiben o diff-

cultan el cambio en la situacién presente.

Los incentivos en el trabajo de Extensibn deberén estar di-
rigidos a: a) logrer que los prepios hombres de campo puedan recono
cer sus propias necesidades reales; b) tomen consciencia del origen y
las causas de ellas; c) que busquen altermativas de accién de acuerdo a
la realidad del medio en el que viven y de los recursos con los que cuen-

tan para la solucibn de dichas necesidades,

No es conveniente crear necesidades artificiales o necesida-
das ajeres a la realidad en la que vive el campesino, puesto que ésto;
simplemente conduce a generar nuevos mercados de odrxsumo para artf: _
culos y productos que no siempre contribuyen a 1a solucién de los verda-
deros problemas que tiene el hombre de campo, stno més bien a crearle
necesidades completamente ajenas a la realidad de su economfa y su for—

ma de vida, Tal es el caso de muchos de los esfuerzos de modernizacién.

1/ LEAGANS, J. PAUL. The Role of Extension Education in Rural
Development., Ithaca, N.Y., Cornell Agricultural Department.
Bul. N°3.
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F. LAS NECESIDADES

La primere etapa en cualqul er irterto sistemético para promover
el desarrollo agrfcola es preparar progremas buenos y realmerte rela-
ciomados con la realidad del medio. El concepto de programa implica
"focalizar, priorizar e implementar”, a.éumiendo que quienes formulan

los programes tienen lo habilidad pare distinguir entre las necesidades

realmente importantes de aquellas intrescendertes.

Es fundamertal que los programas estén basados en las "necesida-
des reales" de los hombres de campo; la determiracibn de las necesida~
des reales es un aspecto crucial para formular buenos programas y pare
tener €xito en su ejecucibn, siendo necesario el conocer muy de cerca
la realidad de la vida del campesino, particularmenrte lo relacionado con
sus actividades y el trabajo que realiza.

El concepto de necesidad es definido como "la falta de algo'y tam=—
bién representa un desbalance o la falta de ajuste entre la situacibn pre-

sente o statu quo y un nuevo o distinto conjunto de condiciones que se asu-
me son mAs deseables,

Més especfficamente Leagans define las necesidades de la gente

como la diferencia ertre "lo que es" y "lo que podrfa ser" , conceptua-

lizando como "necesidad" el espacio o la brecha existente ertre estas
dos condiciones.

LO QUE PODRIA SER  sescesscecssessss Sltuacién deseable

{ Falta de algo, desa-
Espacio o Brecha = Necesidad ....... r’) Jjuste, o requerimien

to, etc.

LOQUEES 000000000000 0000000006000 0 stthiénQCtml




"o que es " o situacién actual puede ser determinado mediante el
estudio de la situacién concreta, mediante la recoleccibn y el arélisis

de datos y hechos que sean importartes para el campesino como por
ejemplo los siguientes;

- Trabajo que realiza, cbmo lo realiza y porqué lo realiza de

_ esa manera;

- Medio social en el que se mueve y los grupos sociales a los
que pertenece;

- Relaciones de carécter econSmico y fimanciero que martiens;

- Camales de comercializacién que utiliza;

= Costumbres, creencias, tradiciones, actitudes y conocimientos

_que tiene; |

- Necesidades y problemas que reconoce y define;

- Elementos ffsicos, suelos, cultivos, ganaderfa, recursos

_ de produccién. |

- Servicios que le prestan ayuda.

"o que deberfa ser' puede ser determimado examinando tanto los

resultados de investigacién como los valores y aspiraciones de los cam

pesinos y de sus lfderes,

El decidir lo que podrfa ser o lo que se deberfa alcanzar implica un
proceso de seleccién de objetivos y metas, siendo necesario que al de-
terminar dichos ob jetivos y metas, el nivel de "lo que se trata de alcan-
zar" esté encuadrado dentro de las posibilidades ffsicas, econSmicas

y mentales de quienes se espera que cambien.

Un aspecto crucial es el que los campesinos o agricultores reconoz-
can la brecha o espacio existerte ertre la situacién actual y lo deseable,
de acuerdo a sus posibilidades reales; ddndoles el valor y la importancia
necesaria al logro de ese nivel reconocido y considerado por los campe-
sinos como deseable.
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Ya que los programas de Extensién Agrfcola son formulados y ejecu-
tados para influir a los hombres de campo a que hagan cambios en su for—
ma de vida y en la manera de hacer sus cosas, es (Gtil el insistiren la

importancia de prestarle preferente atencibn a la "{dentificacibn y defini-

cibn de las necesidades y problemas criticos” de los hombres de campo,

porque sblo conociéndo los serd posible determimar bien los objetivos y

metas y disefar las estrategias de accién mas adecuadas,

Los programas dc extensibn deben concretar claramerte los siguien-

tes puntos:

- ()amb'la.l“ 'de qUé" EEEEEER R Na q‘ué"
(actual situacicn) (nueva situacidn)

- A quiénes?
- Dbnde?
- Cudndo?

- Mediante qué estrategias y métodos?

El determimar el "Qué Actual", o sea, la situacibn existente o

presente, implica; a) un profundo conocimiento del hombre de campo,
su medio y las actividades que realiza; conocimiento que puede ser lo-
grado empleando tanto métodos de estudio de tipo sociolégicos como
antropolégicos; b) determinar si existe el remedio;' para soluciorar _
esa necesidad o probiema; es decir, si contamos con la tecnologfa apro-
pilada y factible de ser aplicada en condicicnes econbmicas, lo que impli-
ca el contar con el apoyo y cooperacién de Investigacién agrfcola, ins-
titucibén que estd llamada a proporcionarnos resultados de investigacién,
asf como de las unidades y de otras fuentes naciorales y extranjeras; -
¢) obtenida la tecrologfa factible de ser aplicada en las condiciones rea-
les y concretas en las cuales trabaja el campesino, recién nos encontre-
mos en condiciones de impulsar el cambio a fin de alcanzap el Tué

A~ S — t—

de la nueva situacién.




6. FILOSOFIA DE CAMBIO DE UN EXTENSIONISTA

Los Extensionistas o Agentes de Desarrollo de la Comunidad, o

agentes de cambio en general, no se encuentran huérfancs ni aislados

en sus enfoques para entender el cambio; cllos tiencn a su disposicibn
los puntos de vista més relevartes de las disciplinas sociales y pueden

tomar su propia posicién frente al cambio,

Asf por ejemplo, de los siguicrtes pensamientos de Leagans, uro

puede recoger lo que podrfa ser la filosoffa del cambio de un educador
de Extensién.

1).

2).

3).

4).

8).

La gerte continuard su manera de pensar y hacer las cosas
hasta que adquieran nuevos eonocimiertos que causen en ellos
reacciones a sus maneras actuales de conducta y adopten ma=-

neras nuevas y mejores.

La gente debe cambiar mediarnte la educacién a fin de que pueda

intermalizar este cambio.

Las acciones de las persomas estin determiradas por aquello
que ellos creen que es verdadero y de acuerdo a la medida en

que puedan ser libres de actuar de acuerdo a sus decisiones.

La gernte tiene un deseo inhererte de hacer algln tipo de mejora-
mierto para ellos mismos y sus familias en lo econSmico, social,

biolégico, estético y moral,

La gerte trata de resistirse a las presiones exterras. Frecuente-
merte tratan de moverse en la direccién opuesta a la cual sienten
que se les presiora. A la gerte le gusta ser guiada pero no
manejada.,

Se considera de gran valor que los Agertes de Cambio tengan un mar-

co conceptual pare realizar su trabajo ura fllosoffa propia que les sirva
de Puerza de inspiracién y base pare desarrollar una mfstica en torno a su

trabajo.

sesssotte st
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A. CONCEPTO DE ACTITUDES

El dicctonario de la Beal Academia Espafiola define actitud como la "dis—
posicibn de &nimo de algn modo manifiesta®,

Las actitudes pueden ser conceph.altzada.s como una oomblnacl6n de los
factores emocionales y motivacionales, conoernlentes con algOn objeto o per-
som en el mundo del individuo,

Segln Secord y Bracl«nan—/ "a actitud se refiere a los sentimientos,
pensamientos y predisposiciores de un individuo para actuar o reaccionar
en relaoibn de ciertos aspectos de su medio ambiente,

Las actitudes se caracterizan porsser funcionales, en el sentido de que
deben ser satisfechas emoctoralmente por el individuo; as( por ejemplo, un
individuo que es intrfnsicamente hostil por naturaleza, puede encontrar es—
cape a sus sentimientos manifestando ura condixcta que va en detrimento o
menascabo de ciertos grupos de campesinos.

Por otra parte las actitudes se aprenden. Las hvestigaciones realizadas
durante los Gltimos aflos estuvieron dirigidas a determinar la dinfimica del
proceso de aprendizaje en la formacibn y el cambio de actitudes.

La gran mayonfa de las personas adquieren muchas de sus actitudes en
el hogar donde han sido crlados, stendo 1os padres quienes dan constantes
ejemplos a los nifios.

Por otra parte las actitudes también se forman en la persona como una
respuesta a la acctbn e influencia del medio en que vive. '

1/ SECORD, P, y BRACKMAN, C., Social Psychology, New ‘York,
McGraw MHill Book, Co. 1964,
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8. FORMACION DE LAS ACTITUDES

Las fuerzas que determinan el desarnrollo de las actitudes son: el logro
de los deseos y necesidades, la {nformacitn, la afitiacitn al grmupry la per—
sonmalidad del tndividuo,

1. Las actitudes se desarrollan en el proceso de satisfacer los
deseos y necesidades

El individuo desarrolla actitudes al hacerle frente a nUMeENrosos
problemas am un esfuerzo por satisfacer sus necesidades. '

Es asf como desarrolla actitudes favorables hacia objetos y per—
sonas que satisfacen sus necesidades; y contraniamente, desarrolla actitudes
desfavorables hacla objetos y personas que bloquean o dificultan el logro de
sus metas,

Las actttudes desarrolladas por el individuo pueden llegar a te—-
ner un valor instrumental para él mismo, en el sertido de que las actitudes
adquiridas en un esfuerzo por resolver ciertos problemas, pueden perdurar
en el individuo y podran ser empleadas para resolver numercosos problemas
futuros a fin de satisfacer numerosos y diferentes desecs.

Asf, por ejermplo, el caso de un muchacho joven que adquiere
actitud favorable para con la polftica solamente por complacer a su padre,
quien es un polftico profesional, es posible que cuando sea adulto sus actitu-
des hacia la polftica llegarén a ser parte importante para safisfacer sus nece-
sidades de poder o de lograr prestigtio.

2. Las actitudes son formadas o moldeadas por la informacién a la
cual se encuentra expuesta el individuo

Nurmerasos ejeraplos ilustrun A hecho daque ta peescra Jue
adquiere conocimientos en relacibn a un objeto desarrolla uma actitud hacla
dicho objeto. Sin embargo, la informacitn contribuye a la formacién de una




actitud en el contexto de otras actitudes relactonadas y, raramente en la de-
terminacitn de ura actitud atslada o Gnica.

La nueve informacton frecuentemente es usada pare formar ac-
titudes que son consonantes con actitudes pre-existentes y que estén relacio=-
reidas con las mismas,

Por ejemplo, supongamos que la gente deuna comuntdad rural
sabe poco en relacibn a la guerra quimica y biolSgica, y por cllo no tiene
actitudes en relacitén a este aspecto; pero, al informanrse por la prensa y los
perlédlcos de los desastres que ésta.ocasiona, nace en &l una fuerte actitud
contra la guerra con armas qufmicas y biolbgicas,as{ como una fuerte acti-
tud positiva hacia cl desarme y el control de este tipo de armas,

3. ElGrupo al cual se encuentra afiliado el Individuo contribuye a
determinar l1a Formacibn de sus Actitudes

Los grupos a los cuales se encuentra afiliado un individuo juegan
un importante rol en la formacidn de sus actitudes, ya que las mismas tienden
a reflefar las creenclas, valores y normas de 10s grupos.

Se evidencia que tanto los miembros de los grupos a los cuales
el individuo estf affliado y 1os miembnros de 10s grupas de 1os cuales no es
miembro, pero a los cuales asplra pertenecer, son importantes en la forma-
cibn de sus actitudes,

L.os efectos dela influencia de los grupos en la formacion de las
actitudes son de connotacioncorrpleir e indirecta, puesto que el individuo no
absorbe los valores, creencilas y normas del grupo en forma pasiva, stno mis
bien hay una acetdtn dindmica por la cual el individuo selecciona y adquiere
de entre medio de las actitudes que le ofrece cada grupo aquellas que contri-
buirén a satisfacer sus necesidades y deseos.



4. Las actitudes del individuo reflejan su personalidad

El tndividuo trata de aceptar como suyas aquellas actitudes que
vienen a constituir partes o piezas de su personmalidad, Esto es clerto en cuan—-
to a una variedad de actividades relacionadas con la religién, polftica, etc,

Sin embango, es Impontante considerar que 1a persomalidad del
{ndividuo no es un sistema integrado, yaque el individuo podrd tomar actitu-
des que son Inconsistentes o contradictorias de acuendo a las diferentes ense~
fanzas en diferentes reas, asf{ como los conflictos de grupos a los cuales estd
afiliado y debido también a lo conflictivo de las necesidades y deseos que tra-
ta de satisfacer,

Los diversos estudios realizados en cuanto a las actitudes y la
personalidad, demuesiran que las actitudes de las tndividuce ¢:on relact®n
a unvbhjetn,moroprasantan cualquieraspacsto-alsinds-de 1a porsonalidad del -
tviividuo, ainoque eatf-conectacda ton otros aspactos dndmicos y cognosct=" -
ttvoa . : . . . i

C. LAS ACTITUDES EN CUANTO A LOS
OBJETGOS

La persona sblo puede tener "actitudes'' con respecto a todos aquellos
objetos (objeto puede ser cualquier cosa que existe para el {ndividuo) que
existen en su mundo sicolégico, es decir, en sus conoctmientos,

Asf, un {ndividuo tiene un vasto ordenamiento de actitudes hacla los
diversos objetos en el mundo fsico que 1o rodea, siendo posible de que dicho
ordenamiento de actitudes sean an mayor en relacién con los objetos existen—
tes en el mundo social que lo circunda,

De este modo, 1a persona tiene actitudes hacia otras personas y grupos
de parsonas, hacla organtsmos o Instituciones soclales, y hacia eventos polf-
ticos y econbmicos. De igual manera, tiene gran vartiedad de actitudes en
relacién con la filosoffa, el arte, Dios y el més all4; asf como tanb {én tiene
muchas actitudes en relactidn a s{ mismo.
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Sin embanrgo, el nGmero de actitudes que tiene un individuo es limitada,
es decir, finita, puesto que la persorma puede tener actitudes s6lo con respecto
a aquellos objetos que existen en su mundo sicolbgico. Por lo tanto, st su
mundo stcolbglco es limitado, el nGmero y la clase de actitudes que tiene tam-
bién serd limitado, \

D. COVMPONENTES DE LAS ACTITUDES

1. Componentes .
a. El componente cognbscitivo
El componente cuphoBstihvo™ de. una “actitud - eon.- las

creencias del tndividuo en relacibn a un objeto, Por ejermplo: 1a actitud de
una persom en relacién al comunismo, inclutrd su comprensibn'de la teorfa
Marxista, "su conocimiento” de la historia de Rusia; "sus creencias ""sobre la
forma en que el partido comunista en Rusia administra los asuntos internos,
"su concepcibn de su polftica exterior, etc, |

El componente cognoscitivo més orftico incorporado en una
actitud determinada son las "creencias de carficter evaluativo’ que contiene
los atr{butos en relacibn con las cualidades del objeto tales comos

(1) favorable o desfavorable
(2) deseable o {ndeseable
(8) bueno o malo

(4) aproptado o tnapropiado

Es tmportante puwtualla;ar que el componente cognoscitivo
ylatendenctadelaacct&wsemesb-edwamente relacionados .

' b. EI1 componente sentimiento | .

Por otra parte, el componente sentimiento de una actitud,
se reflere a las emoclones en relacidn al objeto,

Asf, hay un sentimiento de "agrado" o ""desagrado" en rela-
cibén con el objeto; o un sentimiento de "satisfaccién o {nsatisfaccibn” que hace
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que '"'nos guste’ o 'nos disguste” el mismo, siendo esta carga emociond la
que le da a las actitudes el carécter de tmpulsor, motivador y de pergistencia.

c. Componente de accibn

El tercer componente de la actitud es el de la "tendencla de
la aceldn™, que incluye todo el comportamiento o conducta desplegada en aso-
clacion con la actitud,

St el individuo tiene una actitud posttiva hacta un determtinado
objeto, €l estard dispuesto a ayudarlo, recompensarlo, o respaldarlo; pero, si
por el contrario, demuestra tener una actitud negativa méas bien estard dispues-
to aperjudicario, castigarlo y destrutr el objeto,

As{, por ejemplo, sl una persona tiene actitud favorable hacia
los judfos, tendré la tendencia de aceptarlos como amigos, de prestarles ayuda;
pero, si la personma es anti-semita, tendr& mé&s bien una tendencla de menos=
preciarles y rechnazarlos como amigos.

2, Caracterfsticas de los Componentes

Cada uno de los tres componentes anter{ores (canoctmientos,
sentimientos y tendencia de la accibén) puede variar en cuanto a las dimensiones:
balance y complejidad.

a. Balance

como sé anoté anteriormente, una actitud podrfa ser descri-
ta ya sea como favorable o desfavorabl‘e, a favor 0 en contra de un objeto. Pe-
ro generalmente, no es sufictente el describir tan solo la direccibn o signo de
la actitud de un Individuo hacla un determinado objeto, sino también el efectuar
una medicibn cuantitativa del balance, a fin de determinar el grado que tiene
lo favorable o desfavorable.

El balance es umna caracter{stica que se aplica a cada uno de
los tres componentes de las actitudes, asf por ejemplo:
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El Componente cognoscitivo de la actitud de un individuo podrfa ser altamente
favorable, si piensa que el objeto as extraordinariamente bueno. Por obeo
lado, el components cognostitivo serf muy desfavorable, si piensa que el
objeto es detestable o indeseable,

El Componente sentirniento puede tener una vartactén simtlar desde un balance
extremadamente positivo hasta un balance extremadamente negativo, desde un
amor incondicional hasta un odio tambtién incondicional.

E1 Componente tandencia o dacendiibrr, ~comasan: aa Tasos antertores tambt én
puede variar desde una tendencia a prestar al objeto respaldo o ayuda y pro-
teccién mediart e todos 1os medios posibles, hasta la tendencia extrema de
atacar y destrulr el objeto,

La medicitn de las caracter{sticas de las actitudes concterne
a evaluar el grado del balance, para 1o cual se han desarrollado diversos mé-
todos, siendo la principal caracterfstica com(n entre ellos, la de utilizar es-
calas basadas en el ordenamiento de individuos en un lineamtento continuo,
~ cuyo rango va de una posicién extremadamente favorable a otra extremada-
merte desfavorable, pasando por la posicibn i'cero! que corresponde a la ausen=
cla de actitud,

b. Multiplicidad

Los componentes de una actitud tamb!én pueden variar en
cuanto a su multiplicidad. As{, el componente cognoscitivo puede variar desde
un conocimtento mfntmo en relacibn a un objeto, que permitirfa reconocer
el mismo y distinguirlo de otro; hasta un gran conjunto de creenclas sobre
otro objeto, : | ' -

As{por ejemplo, el componente cognoscitivo de la actitud
de una persoma concerniente & la 'ciencia®, podrfa ser miltiple, hactendo una
diferenctiacitn entre Bs cienclas ffsicas y soclales; entre ciencla pure y aplica-
da, etc, Pero por otra parte, sus creenclas sobre reltgtén podrfan ser simples,
no pudiendo diferenciar entre una secta religiosa y otra, como entre un dogma
y otro. Lo anterior implica que el componente cognoscitivo de cada actitud,
puede ser referido a uma gradactén de continutdad,
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En tgual forma, el componaente sentimiento de una actitud
puede variar de manera similar al componente cognoscitivo, dasde el extremo
de un sentimiento stmple, sea &éste positivo o negativo en relacién a un objeto,
hasta un conjunto altamente complejo de emocilones en relacién al mismo.
As{, un hombre puede sentir amor, ternura y respeto y posicién por una mu=
Jjer, y simplemente simpat{a por otra.

Finalmente, el componente "tendencia de 1a acolfin”, asocia-
da con una actitud, puede variar en grado de complejidad desde la simple dis-
posicién de atacar 0 ayudar a un objeto, hasta un muy complejo conjunto de
disposictiones en relacibn con el mismo,

E. MEDICION DE ACTITUDES

Las actitudes s6lo pueden ser medidas en base a "-infuremsties " sacadas
u obtenidas de las respuestas de la persona en relacién a un objeto. Es decir,
sus declaraciones o aseveraciones en relacibn a sus creencias o sentimientos,
asf{ como sus disposiciones de acctidn respecto a un objeto.

Los métodos ampliamente generalizados para la medicibn de actitudes
son aquellos basados en la utillzacidn de escalas®. LaAas escalas consisten
de un conjunto de aseveraciones, declaractiones o {tems a 1os cuales responde
la persona. EIl patrfn de sus respuestas obtenido parece el camino para {nfe-
rir algo en relacifn a sus actitudes. '

El propbsito fundamental en la aplicacién o el uso de las escalas consiste
en asignarle a un individuo una posicién numérica en un continuom, pasicibn
que indica, por ejemplo, el balance de su actitud en relacién a un objeto dado,

En la construccitn de escalas para medir actitudes, se usan aseveraciones,
declaraciones o items de tipo "evaluativo" en relacitn a un objeto, los cuales
tienen elementos cognoscitivos y afectivos,




-0

Entre las escalas de uso més frecuente estén las de Liker y Guttman.
1. Escala de Liker, 1a misma se basa en cloco {tems, dos positivos,
un neutro y dos negativos. '

Fuertemente Sin Fuertemente
aprobado Aprobado = decidir Desaprobado Desaprobado
o @ - ) @ )

El método se basa en determinar a cuil de estos {tems corresporn—
de el score de un {ndividuo en relaci6n a la distribuctén de 1os scdres de otros
{ndividuos .

La interpretacttn dela escala {ndica que los "scoree minimos"
indican actitudes desfavorables; mientras que los "scores méximos " contrania-
mente {ndican actitudes favorables.

2. La Escala de Guttman es también conocida como acumulativa,
constituye un método para evaluar un conjunto de aseveraciones, declaraciones
o {tems; y determinar si ellas encajan en los requerimtientos de la escala de

Guttman, La escala de Guttman se caracteriza por el hecho de que una persona

cOon un Mayor rango O categor(a queotra persona as: igualmente alto o atn més
alto an cada {item quae la otra persom,

Por ejemplo, st se consldera el peso de uma personmna, Yy se utiliza
1a escala de Guttman, se tendré:
(1) yo peso més de 100 libras
(2) yo peso més de 120 libras
(3) yo meso més de 140 libras, etc.

Por 10 tanto, la persona que responde en forma positiva al {tem
(3), responderd también positivamente los {tems (1) y (2).

En el ejemplo, se advierte que la escala mide una sola dimensién
f{sica que es el "peso', por ello se la conoce como "escala unidimensional ™,
puesto que su propbsito es determinar st un conjunto de aseveraciones como
las del efemplo, estAn midiendo sblo una actitud, En una perfeota escala de
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Guttman; el total de los scores de un individuo podrd tener una relacibn
de uno a uno con los patrones de sus respuestas en cuanto a los ttems que
componen la escala,

Constderando el anterior ejemplo, se tienes

Respuestas
Scones 1 2 3 Porcentaje
100 X - -
120 x -
140 X x

L.as escalas pueden aestar forrmdas por diferente nmero de
preguntas y scores. Asf por ejemplo, la escala siguiente tiene un total de
8 preguntas parae medir una sola actitud; y representa un test donde debe
haber "consistencla! en las respuestas,

Scores NN T MR N ARy Porcentaje
0 - - - - - - - -
1 + = - e = - - -
2 + o+ = = = = e -
3 + o+ 4+ - - - - -
4 + : + - - - - -
5 P
6 S
7 4 e o -
8 4 R . N 1 .

Lo anterfor implica que 1a cscala de Guttman se hace en el supues-
to de que cuando el resultado final muestra cierta clase de respuesta que se
mantiene constante o permanente; y de {gual manera mantiene constante el he-~
cho de que las respuestas son de menor grado que la primera. Por ejermplo,
en una escala de preguntas relacianadas con la famtilia, se escogerén ciertos




-1t -

items relevantes céneste_oampo, en un ststema de registrode O al 1.” Asf,
st una persona chequea la aseveracion:
' wyo estoy dispuesto a sostaner a mis padres en su anclana edad,
haciéndome cargo de ellos”
seguramente también clequeard la asevevacténAque {indica:
™vo estoy dispuesto a escribir regularmente a mis padres ',

. F. CAMBIO DE ACTITUDES

1. Proceso de Cambio de las Actitudes

El cambio de las actitudes generalmente viene a significar un
cambio en el signo de la actitud exlstéte(depostﬁwa negativo o de negati-
Vo a positivo) o un aumento en la cantidad inicial depositividad o negatividad™.
Este tipo de cambio 1o llamaremos cambio incongruente debldo a que la direc~
cibn del camblo es dirigido hacia ei signo opuesto a la actitud origiml .'

El segundo tipo principal del cambio de actitudes 1o defintre-
mos como cambio congruente debtdo a que 1a direccidn del cambio es congruen-
te con el signo de la actitud existente. El cambio congruente puede trwolucrar

un aumento en la negatividad de una actitud negativa existerte o un aumento en
la positividad de una actitud positiva existente:

Cambio Congruente

/N
WV

N
VvV

Negativo Positivo

N7

WV

N

AN
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Podemos haéerlahlp&ests de que (1) el camblo congruants es
siempre més ficll de productrse que 1os camblios incongruentes.,

Existen numenrosas teorfas relacionadas con el cambio de actitu-
des, entre ellas seemamlgteorfadeKelrmﬂyquesebasaenelhechode
que hay tres procesos distintos de {nfluencia soctal relacionados con el cambio
de actitudes., |

- Condescerndencta o sumision

~ Identificacién |

- Internalizacitn

a., Condescendencia
Se produce cuando un individuo acepta la tnfluencla de otra

persona O de un grupo, porque asf espera alcanzar de ellas una reaccitn favo-
reble hacia su persona Se logra cuando el agente de cambio tiene un poderoso
control delos factones ‘a sen utilizados como premios o castigos.

b. Identiftcacitn

. Se dice que hay tdentificaci6n cuando un individuo adopta ura
conducta que deriva de otra persona © de un grupo,. porque esta conducta estd
asoctada con la necesidad que tiene de satisfacer sus relaciones con dicha per—
sona O grupo.

c. Intermlizadtn
La misma se produce cuando un individuo acepta la influen—-
cla de otra persora o grupo, porque la conducta que se trata de inducir, es
congruente con su sistema de valores., La internalizacion se da cuando el
agente de camblo é8 muy veraz o convincente., ..

Los anterfores procesos tlenen las sigutentes implicaciones
pare la permanencia del camblo de actitudes; B
a. Las actitudes adoptadas mediante la ‘‘condescendencia’ sub—-
sistirén mientras la {nfluencia del agente de camblo esté
presente,

V. H.C. Kelman, Processes of Opinion Change. Public Opinion Quarterly,
25 (1961) pp. 57-68.
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b. Las actitudes adoptadas mediante 1a "dentificactbn’ se
mantondrén solamente mientras las relaciones con el agen—
te de cambio contin(a y le causen satisfaccibn al individuo,

c. Las actitudes ‘intermalizadas persistirdn miertras sc man-
tengan los valores que fueron relevantes o importantes y que
contribuyan a su adopcibn, esté o no presente cl agente de
cambto. |

2, Factores relactonados con el Camblo de Actitudes

a. La modificacién deuna actitud depende de las caractenfsticas
del sistema de actitudes, 1a porsonalidad y la afiliacion del
individuo al grupo

¢ Las actitudes mé&s {mportantes que determinan la modifica-
cibén delas actitudes son las siete siguientes:

(1) Extremismo.~ Las actitudes extremascmon YIoRidas 2
cabo con un mayor grado de intensidad o conflanza stendo menos susceptibles
al cambio que las actitudes menos extremas. Consecuentemente, la comunica=-
cibn persuasiva dirigida a inducir el cambio encuentra mayor resistencia cuan-
do més extremas son las actitudes iniciales.

(2) Consistencia.- Un sistema de actitudes consistente
tiende a ser més estable, ya que susoon'ponentesseapognnu\osaObOé. Por
otra parte, un sistema inconsistente que se muestra relativamente inestable
debido a la disonancia entre sus componentes, en consecuancia, podrfa ser
cambiado més ficilmente en direccibn de un aumento en su consistencia.

(3) Muitiplicidad.~ Una actitud simple podrfa ser relativa-
mente més susceptible a canrbios en sentido tncongruente que una actitud alta-
mente compleja. En contraste, esperamos encontrar que las actitudes con un
mayor grada de muiltiplicidad o complejidad son relativamente més féclles de
mover en una direccidn congruerte que las actitudes stmples.
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As{ por ejemplo, la persona que tiene una actitud anti-
americanista debido al hecho de que Estados Unldos contribuye a que los pal-
ses europecs mantengan sus colonias; podré cambiar su actitud cuando tenga
evidencia de estar equivooado, Pero st su actitud anti-amenrticantsta incluye
ademés un conjunto de hechos (tales como elque Estados Unidos es ocaplitalista,
militarista y materiaitstz), €l aceptard la evidencia de que Estados Untdos no
respalda el colonialismo, pero seguiré manteniendo su actitud anti-amenricanista.

(4) Interconectividad.- La cantidad y naturaleza de la rela-
cibn o interrelacitn de una actitud con otras actitudes, son importantes pare
determimar cuan ficilmente la actitud con la cual estAn ligadas puede ser modi-
ficada o camblada, Las actitudes que estfin ligadas a otras actitudes con uma
alta carga afectiva, serén relativamente resistentes a las fuerzas que se apli-
quen parea cambiarlas, Asf por ejemplo, una actitud hacia uma religién espe~
offica, podrfa estar ligada a una actitud hacta los padres de uno; de esta mane-
ra, el amor que se siente por ¢l padre ya muerto, podrfa servir de socstbn para
que uno continGe profesando la devocién por 1a fo religiosa que 6l profesaba.

(5) Consonancia entre conjunto © grupo de actitudes.~ La
factlidad de cambiar una actitud que forma parte de un conjunto © grupo de ac~
titudes, variard de acuerdo al grado en el cial es consonante con las otras ac—
titudes del conjunto de actitudes, Las actitudes que se encuentran en un esta-
do de consomancta tenderén a ser relativaments inmunes a las fuerzas que pro-
vocan un cambio incongruerte, comparadas con las actitudes disonantes exis-
tentes en el mismo conjunto.

Las actitudes que son consonantes con otras actitudes,
en un determinado conjunto de actitudes, podrfan ser por otro lado, relativa-
mente m&s ficiles de ser movidas en uma d reccién congruente, que las acti-
tudes que se' encuentran en una relacién de disonancta con otras actitudes.
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Asf por ejermplo, si los conoctmientos que tiene un
campesino en relacitn a la aplicacién de abono animal para el cultivo de papa
esthn en estado de consonancia debido a que sabe c6mo y cudndo se aplica y 81
estA satisfoecho con 10s resultados que obtiene, influlrén significativamente pa—~
ra que él muestre reststencla al cambio, rechazando el utilizar.un fertilizante
quimico; actitud que serfa muy diferente st el campesino estuviera insatisfacho
con los resultados obtentdos por la aplicacién de guano.

(6) Solidez y nGmero de deseos y necesidades atendidas .- La
resistencia que muestra una actitud al cambio depende en parte a la solidez y
el ntmero de deseos y necestdades que trata de satisfacer.

Una actitud basada en numerosos y s8lidos deseos, serd
relativamente muy diffcil de cambiar. Por ejenplo, una actitud ant{-catblica
que constituye la principal fuente que satisface el sentimiento de auto—-estima-
cibn de una persona, serd muy diffcil de cambiar,

(7) Certralidad de valores relacionados.- Muchas actitudes
de un individuo reflejan sus valores, es decir, su concepcibdn de 1o que es malo
y 1o que es deseable.

Una actitud que se origina de un valor que es bésico o
fundamental en un individuo y que estf fuertemente regpaldado por su cultura
serd diffcil camblarlo en direccién incongruente. Por ejemplo, el valor cultu-
ral de la justicia basada en el adagio "ojo por ojo, diente por diente", puede
ser la base para una actitud positiva a que eodsta la pena capital.

b. El cambio de actitudes es producido a través de la exposicibn

a informacibn adicional, cambios en las aflliaciones de grupo

del individuo

Los principios de la formacibn de actitudes y los principlos del
cambio de actitudes pueden ser consistentes uno con otro. Clertas actitudes
del Individuo estén frtimamente determinadas porel tipo de informacion que él
dispone, su afitiacion a variocs grupos y la estructura de su personalidad,



Las actitudes de los individucs aceptados en un grupoO se van
formando a medida que interact(an con otras personas en su grupo, quienes re-
flejan las creenctas, normas y valores del mismo. Conforme 6l se relaciona
con NUevos grupos que tienen diferentes sistemas de creencias, normas y valo-
res, sus actitudes tenderédn a mostrarse mféis accesibles a los cambios.

Las actitudes sirven y ayudan a la personalidad en varias ma-
neras; y la personalidad del individuo a su vez, influye en sus actitudes.

C. Ladbeoct&nzgdodelcanblodeacuw inchectda por una

mayor {nformacién adicional, es una funcitn de factores situa-
clomales y dela fuente, medio, forma y contenido dela {nfor—

macion

El término "informactén' incluye toda fuente de axperiencia en
relacibn con una actitud objeto, El que una nueva informactén pueda cambiar cier=
tas actitudes, depende por encima de todo de la naturaleza de la comunioacibn
en uma situacin determinada, as{ como de las caracterfsticas del comunicador,
el medio de comunicacitn y la forma y contenido del mensaje.

Existen tres caracter{sticas de la comunicacion en una sttua-
¢16n dada que influyen en la efectividad de los expositores, a saber: (1) el grupo
versus un oyente solitarto; (2) el pGblico versus el compromiso privado con la
posicin contrafda; (3) l1a decisibn del grupo versus el método de disertacitn.

Un grupo oyente es més efectivo que un oyente solitario, st la mayorfa del grupo
estA a favor de la posicibn expuesta por el comunicador; y es mencs efectivo si
1a mayorfa se opone al mismo. La dectsibn de grupo como método, es constde-
rado més efectivo en el cambio de actitudes y tiene una mayor accibn que el mé-
todo de disertacitn,

El contenido y forma del mensaje tiene también mucha impor-
tancia,
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d. La efectividad de la afillacién a nuevos grupos en cuanto a
inducir camblos de actitudes, estd en funci6n de las carac—-
terfsticas del grupo y de la naturaleza de la asoclacion del

' tndtvtduo en el grupo nacia ésto

Las acttmdes de un individuo tienden a cambtar cuando se
a.socta a nuevos gm.pos o cambia sus relaciones con su grupo. La efectividad
de gn grupo al tnducir a un nuevo miembro para que adopte la “lfnea del grupo™
estd deter\minada en parte por la centrdidad o importancia de las normas del
grupo en relact6n con la actitud, el grado de libertad que tiene el nuevo miem-
bro de dejar al grupo, v la efectividad de las polfticas del grupo en cuanto a la
fuerza que ejercen en el mismo, |

6. La efoctividad de forzar el cambio de .comportamiento 0 con-
ductz a fin de {nducir un cambio de ectitud, est? en funcidn
de las circunstancias en las que se quiere obligar el cambio y
1a reaccibn del individuo o

La modificacién forzada de las actitudes de un individuo en re-
lactén con un objeto puede ocurrir de dos maneras: (1) el individuo podrfa cam-
biar por la preston de una accibn legal o por razones de carécter circunstan—
clal; (2) o puede ser coergfonado por la autoridad, por normas soclales o me-
diante una recompensa, por desempefiar un papel en el cual él expresa una ac-
titud contradictoria a su actual actitud, |

La efectividad de forzar un cambto de actitud dependedelas
circunstancias en que se aplique la fuerza coercitiva, y de la reacctédn del indi-
viduo hacla la autor{dad que la emplea. La teorfa de la disonancia cognoscitiva
sastiene que el cambio de actitud producida por una modificactén forzada de una
accibn dada resulta de un estado de inconformidad o de molestia preducida por
la disonancla, quenace como consecuencia de que un individuo se ve forzado a
decir o hacer algo en plblico, que estd en contra de su actitud privada. Una
manera de reductir este estado de disonancia es cambiar la actitud mantenida
en forma privada, por una que estg de acuerdo con la actitud expresada pGblica-
mente, T




La efectividad de las técnlcas del cambto de personalidad pa-
ra que produzcan cambios de actitudes depende por encima de todo de la posi-
bilidad de adecuar las técnicas a la funcibn de 1a actitud en cuanto a la persona-
lidad,

G. IMPORTANCIA DEL CONGEPTO DE ACTITUD EN RELACION
MWW
CON EL TRABAJO DE EXXTENSION AGRICOLA

Se parte del hecho de que Extensitn Agrfcola es un proceso educativo, y
1a educacion esté basada en el supuesto de que las actitudes pueden ser cambia-
das mediante la comunicacitn, Por ello es que los extensionistas al realizar
su trabajo se empefian o0 esfuerzan por cambiar las actitudes que 1a gente tiene
actualmente con relacién a su medio ambiente (social, econbmico, polftico,
cultural, tecnoléglco, etc.), 1o cual demanda de 16s mismos un claro entendi-
miento de 1a interrelacibn existente entre las actitudes y la comunicacién.

Asf COhen-1-/ , al referirse a la interrelacibn entre el cambio de actitudes

yla comunicaciSnparaunaive, enfoca e problema a tres niveles:
= La Comuntcacitn
- El Comunticador
= LaAudiencia

Considerando las anter{ores categorfas, en el orden expuesto se indica, en
relacibn con:

1. La Comunicacidn

a. Los resultados de investigacién muestran que los programas
quepresentﬁanambos lados o ambos aspectos de un argumento dado son mAs efec~
tivos cuando se trabaja con gente de mayor nivel educativo; mientras que los
programas que presentan solamente un aspecto del argumento son més efecti-
vos con gente de menor nivel educattvo.

b. El plantear otras conclusiones que refuercen la conclusion
central sobre un topico dado, resultd ser mis persuasivo para la gente de me-
nor nivel educativo,

1 / Cohen, Arthwr R, Attitude Change and Social Influence. New ‘York, Basic
~  Books, Inc. Publishers, 1964. -
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c. . El aspecto de un asunto dado que es presentado en-primer
término es més persuasivo para la audiencia que el aspecto presentado subse~
cuentemente. Sin embargo, ests resultado no es necesariamente verdadero,
cuando el aspecto presentado subsecuentemente 1o es hecho por un comunica=-
dor diferente, . . _
d. Sl blen el seguir un onden enla comunicactén es muy mpon=
tante, se debe considerar 10 sigutente: " T

(1) La presentaci6n original o infcial de 1as necesidades
seguida de la presentacién de los argumentos que las
respalden es més persuasiva, que si se hace presentar

“primero los argurnertos .y después las necesidades.
(@) Las actitudes cambian méas ficilmerte cuands 1a comu-
_nlcacion que es altamente deseable para la audiencia es
presentada primero, seguida por aquella que se presen-
ta como. menos lmpor;tar.\i:e. |

- ‘@s  El onden 'pro-contra’* de los argumentos presentados. en
relacitn a un asunto es més conventents que el contra-pro’, cuando un co~-
municador auténtico menctona los argumentos que estén en "pro* y deja de
mladolosargumentostrrpomantesquee..t&nen "oontr\a

_ f.r En cuanto al tipo de recurso utmzado para despertar y lograr
la atenclén de la audiencia,, los resultados de {nvestigacion tndican que el

utﬂlzapmétodosquepr\oducentemwoel mtedogeneranwar%istenciapstcb-’
16gica, stendo prefenible el aplicar un rfntmo de este este elemento,

2. El Comunicador

a. El mormto o la canttdad de cambio productdo por el comunica-
- dor en la aud(encia, depende de muchos factores Incluyendo entre ellos el que
demuestre ser congnuente u opor\tuno, en cuanto al punto de vlsta que pr-Opone
Si dicho punto de vista es i.neonststente con, lo que se sa.be en relaclén a su for—
ma de pensar y a sus creencias, se debera esperar tan solo mcpequeﬁo cambto
de actitud por parte de la audiencia,
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b. El cambio de actitud en la direcctn propugnada por el
Comunicador, serf méAs grande cuando ésta se origina en uma fuente alta-
mente prestigiosa con gran credibilidad, que cuando viene de um fuente con
baja credibilidad,

c. Los aspectos que gozan de credibilidad, sean éstos rele=-
vantes o irrelevantes al tema central, determinan cambio de actitud.,

3. Predisposicitn de la Audiencia
a. Persuasibilidad

| Se advierte que la alta persuasibilidad de las personas pa=-
rece estar relacionada con un bajo grado de auto—-estimacitn, caracterizada
por un sentimiento de insuficiencia, inadecuacitn, inhibicién social y ansiedad.

b. Dependencia en cuanto a la percepcitn

Las personas cuya percepcibn del estfimulo f{sico es afecta~
do por el medio amblente circundante, son més susoeptibles a la comunicacibn
persuasiva, que aquellos que conffan en sus proplas experiencias como un me-
dio quelas predisponen a la percepcitn.

c. Autonitarismo

Los patrones depersonalidad que se muestran asocfados a
sentimientos de obediencia y respeto para con la autoridad, as{ como su admi-
racibn por el poder, la rigidez y agresidn, y que muestran actitudes de cinismo

. como medidas de defensa, hacen posible um gran aceptacibtn de la comunica-
cibn persuasiva,

d. Sistema de valores

El sistema de valores que enfatiza la adaptacibn y la confor-
midad de las personas conduce al logro de una mayor persuastbilidad; compa-
rativamente con un sistema de valores que enfatiza el logro de las metas per—
sonales y los estAndares preestablecidos . ‘
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e. Atslamiento social

El aislamiento de las personas del grupo social conduce a
que las mismas le den gran valor al hecho de ser aceptados por el grupo so-
cial y contribuye a que el individuo se esfuerce por mostrarse de acuerdo, o
estar conforme, lo cual contribuye y conduce a un alto grado de persuasibili-
dad.

f. Diferenclactbtn sexanal

Los roles en las culturas en las que se tipifican los sexcs
como el caso del machismo, contribuyen a que los hombres sean mis varia—-
bles en sus reacciones frente a presiones conducentes al cambio de actitud.
En cambio, las mujeres debldo a que la cultura las estimula a que sean bené~
volas y resignadas, son en general més susceptibles a la persuacibn,
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EL CONCEPTO DE ENSENANZA

A. NATURALEZA DEL CONCEPTO

Dewey 1/ deﬂne la Enseﬁana como "el pmoeso mediante el cual uno
despierta el interés en la mente de otros y les pasa infermacibén que les
acrecienta o desarrolla sus habilidades para futuras acciones". Asf mis
mo, el autor completa su arterior definicibn indicando que ensefianza im-
plica "ayudar al alumno a conseguir sus propios propdsitos, aprovechando
de los deseos e impulsos que éste tiene y formulando un plan, métodos y
actividades. "

Kruse 2/ en forma més explfcita define enseflanza en los siguientes

términos-

T. Un proceso planeado para promover la educacitn;

2. -El estudio de situaciones con el objetivo de conseguir
ura co nducta que conduciré a lograr cambios formales,
10 cual implica;
a. Un buen conocimiento de la conducta humana;
b. Habilidad en cuanto al producto que se desea obtener

a través de los cambios en la conducta de los alumnos.

Leagans"¥/ indica que "la enseflanza es el proceso a través del cual
persoras con el deseo de aprender son puestas en contacto con estfmulos
disefiados para promover el deseo de aprender",

1/ DEWEY, JOHN. Experience and Education, New York, The Mac
Millan Oo., 1958,

2/ KRUSE, N.- Report of Specialist Workshop for Arkansas. @<lahoma,
May 1988. . .

3/ LEAGANS, J. PAUL. Mimeographed material for Graduate Students
- in Extension Program Plamning. Jthaca, New York, Cornell

University, 1959,
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Por-otra parte, otros educadores de extensibn definen la enseflanza co-
obmo"un procedim(erto planeado para promover cambios deseados en el com
portamiento o el proceso de crear situaciones que coadyuvan a un efectivo

aprendizaje",

Las antes ano’adas definiciones de lo que es ensefanza nos indican que
rno hay ura defini cién general para este concepto, pero sf se puede concluir

indicando que ‘"la ensefianza tiene por objeto crear ura situacién fFavorable

para aprender",

En otros términos, la "funci6n de la ensefianza es el crear situaciones
favorables para el aprendizaje.

B. MARCO DE REFERENCIA TEORICO DEL. CONCEPTO

Considerando la maturaleza de la ensefian:iz arotada en el literal ante-
rior, podemos deducir que "la enseflarn-m es sefectuada para que un indivi-

‘duo aprenda", Por lo tinto se puede indicar que los procesos de ensefian-

za y aprendizaje estin intimamente relacionados,

De acuerdo a Leagans, la ensefianza es un proceso que contiene varios

elementos tales como:

1. Objetivos.- Todas las actividades deben tener prop6sitos claros
que constituyen direcciones de accibn;

2. Alumnos.- Personas que desean aprender y que tienen relacibn
e interés con los objetivos de la ensefianza;

3, Métodos o medios de comunicacién

4. Instructores, fderes o profesores..~ Persona que tiene uma clara

idea y conocimiento de la materia y que conoce y sabe usar méto-
dés y tecnologfa para ayudar a los alumnos a lograr los objetivos

propuestos.

Por lo tanto, resumiendo el concepto de Leagans, podrfamos descri-

birlo de la siguiente manera;
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"Un Ifder efectivo que mediante el uso de métodos de enseflanza
hard que el tema esté claro y se comunique con sus alumnos para lo-

grar cambios deseados en ellos".

Esto lmbllca que debemos tener una buena metodologfa para reali-
zar el proceso de enseflanza, siendo el deber y responéabmdad de todo
{nstructor o profesor organlzar? um apropiada meboddlog_f_g_ de ensefianza s

pensando en los irntereses y necesidades de los alumnos p individuos en
general que desean aprender, sin dejar de considerar el contexto social

en el cual viven los mismos.

El mismo autor; Leagans, deﬂhe el concepto de "Ensefimnza" en la
accibn como la;
© ""Destreza de crear situaciones y oportunidad en las cuales los
alumnos adquieren las habilidades necesarias para satisfacer
sus necesidades e intereses en relactén con sus objetivos™,

~ Esto tmplica que para tener um efectiva Ensefianza en la accibn
misma, debemos tener muy en cuenta las necesidades de los indivfduos

o alumnos,

Por otra parte Eaton 1/ sugiere que "o.mmmfom

cree y piensa por sf mismo no ensefaré rada a radie, ya que 61 mismo
ha demostrado que tan solo podré lograr sus fines cuando presente u

ofrezca a sus alumnos algo que ellos puedan ver, escuchar, sentir, en-

tender, mover y hacen Por consigufente, el valor de un 'profesor

seré encontrado en lo qu é1 pueda hacer para crear las situacibnes que

serén favorables para que los anteriores aspectos' tomen lugar con rela-
cibn a 1o que se enseffa, COnsecueriiemerte, quien ensefia deberé

hablar, claramerte, escribir, dibujar, usar diagramas, usar equipos
audiovisuales, mover cosas, hacer gestos, etc,  para lograr que los
alumnos establezcan cortacto con estos estfmulos.

1/ EATON, THEODORE. College of Teaching. New York, Geltman
Co., 1932. |
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Los métodos de ensefianza deberén ser selecciorados cutdadosa-
mente y combinados de la manere mé&s efectiva posible a Mn de que
las persomg .que aprenden puedan sacar méximo provecho posible,
Por ello es importante que la persona que ensefla tome en considera-
cién las diferencias que existen ertre los individuos con respecto a sus

habiltdades, ingenio y estructuras peréorales.

Sin embargo, ura buera ensefanza no ser& siempre posible st es
que no existe un auténtico deseo de sequir aprendiendo permanentemen
te a nivel individual y profesional, si verdaderamente no hay la dispo-
stcibn de abandorar las rutinas ficiles y obsoletas; st noetdsts‘la:dleposl
cibn de estudiar 1o nuevo y los diferentes métodos aln desconocidos.,

La persona que ensefia no puede garantizar que todos los miembios
del agrupo aprendan por igual, pero sf puede preparar el ambiente vy
estructurar situaciones en las cuales se estiimule el tipo de reaccién

deseada. Es asf que el profesor cumple el papel de Facilitador

del aprendizaje, debiendo estar enfocado el proceso de ensefianza al lo-
gro de la participacién maxima de los alumios quienes deben realizar
su propio aprendizaje. ;

C. CONCEPTOS BASICOS EN RELACION A LA EDUCACION
DE EXTENSION AGRICOLA

1. EIl progreso del hombre esti dado en base a.
- "Lo que sabe"
- "o que €l piensa"
- "Lo que €l puede hacer"
- "Lo que actualmente hace"

con la ayuda de sus recursos humanos y flsicos con que cuenta.

2. Extensibn Agrfcola es un proceso de ensefiar a la gente c6mo
alcanzar mejores niveles de vida mediarte el aprendizaje de

medios para mejorar su finca o terreno, su hogar y su comu~
nidad.
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| L.a principal labor de Extensibn es ayudar a la gerte o al hom-

bre de campo a que logre tener una clara visibn de 1o que "pue-
de hacer y deberé hacer", para después prestarle la coopera=-
cién y los medios de apoyo necesarios para que logre 1o que ha
propuesto.

D. CRITERIOS DE FACTIBILIDAD DE LA ENSERANZA

DE EXTENSION

Los principales criterios de factibilidad o de préctica en relacibn
con la enseflanza de Extensién son los siguientes,

1.

2.

3.

Las formas organizadas de ensefianza son més eflcierntemenrte

edudattvas.

La ensefianza histSricamenrte es el método més usado por el
hombre para lograr la aceptacibn o acatamiento de un tdeal o
ura ideologfa, ya que la enseflanza.

- es una empresa creattva;

-~ es un acto intencional;

- es dirimica;

- requiere de métodos;

- es cambliaite ya que dos evertos de ensefianza
no son {guales; y

- hay algo de arte en el acto de ensefar,

La ensefflanza es el proceso por el cual los alumnos potencia-
les son puestos en cortacto con los estfmulos que han sido di-
seflados para promover el deseado aprendizaje.

' El eoncepto bésico de Extensifn Agr{cola de "ayudar a la gerte

a que se ayude a sf misma requiere para Su cumplimierto de
que el Extensionista tenga especiales aptitudes y destrezas que
incluyan,
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- Sb6lidoconocimiento de lo que va a enseflar tecrologfa, etc.);
- Comprensién del proceso de enseflanza o sabér cémo ensefiar;
- Destreza en el empleo de los métodos de extensibn; y

- Habilidad para entenderse y trabajar con la gerte,

5. En el proceso de Enseflanza es importarte considerar las siguien
tes herramientas de trabajo:

a. La percepcibny el conocimiento de las fuerzas internas
que motivan al hombre (biolégicas, fisiolégicas y sicolbgi=

cas).

b. La percepcibny conocimiento de las fuerzas externas que
motivan al hombre (soclales, econbmicas y -fsicas).

c. La percepcibn, conocimierto y destreza en hacer uso de
los recursos externos (tecrologfa, agencias de servicio,

medios de transporte y comunicacién, etc,)

E. PRINCIPIOS BASICOS DE LA ENSENANZA
EN EXTENSION AGRICOLA

1. Una persora puede aprender cSmo ensefiar,

2, La enseflanza exitosa resulta de lograr un cambto;

a, en conocimientos;
b, endestrezas;
C. en actitudes;

d. en irtereses, comprensién.

3. Los objetivos de enseflanza que se quieren lograr deben ser
claros y bien definidos,

4, La materia o temética a ser ensefiada debe ser relevarte para
el que aprende,
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6.
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Lﬁ rexperiencia defg'prendink" cortrtbtye a que la gerte
aprenda,

Las experiencias del aprendizaje son situaciones en las cuales
ocurre um interaccién ertre la persona que agr*endé y las con~
diciones del ambierte que la rodea, En otros térmiros, se
reflere a "la reaccién de tipo mental o ffsica que uno tiene co-
mo consecuencia de ver, oir, o hacer cosas que tiene uno que
aprender; siendo de ésta manera que la materta o temética que
uno aprende adquiere significado y llega a entenderla,

Un aprendizaje efectivo es un proceso activo o dinfmico que re-
quiere de la participacitn de los que aprenden y se logra mediante;

a., La reacci6n mental y fisica de quienes desean aprender como
consecuencia de lo que ven, oyen o de hacer las cosas que
se deben aprender;

b. Lo que el Agente de Extensién hace, que es especialmente

importante para el que aprende;

"ce Los medios de enseflanza utilizados por el Agerte, de acuer—

do a las reacciones de quienes agrenden;
d. Las condiciones en las que se reallza el aprerdizaje, las
que deben proveer la oportunidad y los estfmulos necesa~

rios para que produzcan en los participantes la acci8n men=
tal o f(sica deseada,

Una enseflanza exitosa rguler-e de gw ha;gn buenas cordiciones
e R e P S —
situaciomles de apnendiza!e

a. Un instructor o lider eficterte;

b. Personas que necesitan y quieren aprender;

c. Un contenido o materia de acue;r;do Aa lo que la gerte
necesita aprender; : ‘ | |

d. Equipo y material de ensefianza apropiado;

e. Un medio amblerte ffsico apropiado para que se realice
el aprendizaje, |



-8~

7. Se debe contar con clertos criterios relacionados con la situacién

en la que se realiza el aprendizaje;

a,

be

Ce

d.

En cuanto al Instructor o L{der:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7

Debe tener objetivos claros;

Saber la materia o el tipico que va a erseffar;
Saber comunicar con los alumnos;

Usar un buen progrema de ensefanza;

Arreglar y utiltzar las condiciones sitisactonmales
en las que se da la ensefianza;

Ser diestro en el uso de materiales y equipos de
enseflanza;

Debe motivar a los par‘ticipartes.

En cuarto a los Participantes o Alumnos;

1)
2)

3)

Que sean capaces de aprendery

Que estén realmente irteresados en la materia o

tipo de enseflanza;

Que puedan utilizar la informacién o los conocimientos
adquiridos,

Cortenido (materia) o tépico:;

1)

2)

3)
4)

Que sea pertinerte con las necesidades de los partici-
pantes;

Que sea aplicable a la situacibn real de la vida o del
trabajo que realizan los participartes;

Que estén bien organizado;

Que esté presentado en forma clara,

Conrdicibn o situacibn ffstca:

1
2)
3)
4)

Que sea un sitio libre de ruido exterior,

Que est8 bien iluminado;

Que haya un adecuado espacio para el grupo;
Que esté bien localizado,
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Equipo ¥ material de ensefanza:

1) Que haya un adecuado suminlstro de materlaleso
2) Que asegure su disponibilidad oporturna;
3) GQue sea utilizado con toda destreza.

T
Las eénseflanzas de Extensi6n deben promover sus fases sicolbgicas;

Q.

b.
Ce
d.

B

Atencibn: atraer la atencibn de los participartes

Interés; martener el interds de los mismos

Deseos desarrollar deseos;

Accibrg orientarios para la accibn

Corfianza: - hacer que tengan conflanza en sf mismos y
en’lo que estin aprendiendo.

Satisfacciére  proporciorarles satisfaccién.

‘Las précticas de Extensién deberén ser:

a,
b.
c.
d.

Técnicamerte adecuadas
Econfmicamerte factibles
Socialmente compatibles
Educaclonalmerte alcanzables,

La Enseﬁanza requiere de Evaluacibn con la Pinalidad de;

a.
b.

C.

d.

Poder determinar el grado en que los participantes aprendieron;
Conocer cufles fueron las deficiencias y errores cometidos en
la enseflanza;

Revisar y reprogramar el cortenido de la materviay los métodos
de enseflanza,

Jusficar los recursos financieros para continuar con el progra-

ma de ensefanza.
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Los anteriores principios béstcos de la Ensefianza de Extensifn
Agrfcola deberén ser tomados muy en cuenta en todo proceso educativo,
puesto que sirven de marco de referencia para desarrqllar permanente-
mente las acciones “educativas. A manera de reaumen se presenta un
esquema conceptual de lo que es el proceso de Ensefianza de Extensifn
Agrfcola, partiendo de la accibn coordinada del subsistema conformado
por los Servicios de Investigacifn Agrfcola, Crédito y Comercializacién
Agrfcola. (Ver pfgira siguiente)

F. ELEMENTOS RELACIONADOS CON LA SITUACION
EN LA QUE SE REALIZA LA ENSENANZA

Los anterfores conceptos podemos resumirlos en el siguiente esque-
ma ya que todo proceso de ensefianza en general, y el de Extensibn Agrf{-
cola, en particular, se da en un corntexto situacioral en el cual estln pre~
sertes los siguientes elemertos;

- Instructor <& > Materia o
o) g:,tder N T6pico
— /

I I Participantes } I
Cordiciones Equipos y mate-
E(sicas < > | riales de ense-

| fanza,
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debiéndose purtualizar lo siguierte; .

1.

2.

3.

4,

5.

Los participantes o alumros sienten la necesidad y el deseo de

aprender,
El instructor, lider o prol’esor que ademés de saber la materia

y poder comunicarila eficientemente, deberd poder captar el espf-
rtﬁ) del grupo de participantes y entender sus deseos y necesida-
Materia o tépico en lfnea con el campo de interés que tienen los
participantes , la misma que debe conterer conceptos claros y
concretos, asf como factibles de ser aplicados en la préctica,

Las condiciones ffsicas deberén proporcionar por lo mernos las
condiciones mfnimas indispensables para que los participantes

puedan concertrar su atencibn en aprender. Se debe elimimar el
ruldo y los factores que puedan causar incomadidad.
Equipos y materiales de ensefanza que deben ser preparados y re-

visados con anticipacién a su uso; igualmerte el instructor o lfder
debe terer la destrexza necesaria parea usarlos adecuadamente en
oportunidad de impartir su enseifanza,

G. EL ROL DE EXTENSION AGRICOLA EN EL DESARROLLO RURAL

El rol de Extensibn Agrfcola, conceptualizado como un factor de cam=
bio del individuo mediarta el proceso educativo, se basa en lasg siguien—
tes consideraciones;

T

Los seres humanos estén dotados por naturaleza de un poder de

- cambio que los habilita pare cambiar a sf mismos y cambiar su

medio ambierte f(sico. .
Ellos ttenen l'nbmdad para apr-ender nuevas actltudes y aptltudes,
nuevas destrezas, nuevos métodoa asf como para rezonar, Juz-

gar', amar, odtar, tomar decisiones y poder- construtr‘ o altecar
el medio amblerte fisico que los rodea



e,

3.

4.

5.

7.

-13-

El cambio logrado en la mente del individuo stempre produce

cambio en sus acctones.

Los seres humanos contfruamente estén tratando de crear y
mantener un ajuste satisfactorio entre las fuerzas internas in-
herentes a su persona y que son consecuencia de su herencia y
su naturaleza misma; y las fuerzas externas que le son impues-
tas por el medio ambierte soclal en el que vive. Se debe con-
siderar que el cambio permanente se logra cambiando los valo~-
res y creencias de la gente y no imponiéndose desde fuera, Los
factores externos solamente actian ©®mo un estfmulo pare el

cambio,

Lo trascendertal para el progreso del hombre no solamernte son
los recursos ffsicos con los que cuenta, sino el empleo que les
da. Por ello es importante que el verdadero sertido del trabajo

de extensibn esté orientado a;

- Trabajar con la gente y no para la gente;
= Ayudar a la gente a que sea autosuficiente y no dependiente;
- Hacer que la gente sea actore del drama y rno expectadora.

La gente puede ser encaminada mediarnte el trabajo de Extenstifn
a realimar mejoramientos substanciales y permanertes en su
tierra, su hogar y la comunidad a la cual pertenecen,

Cuando existe tecnologfa disponible y apropiada y se cuenta con
los medice pare difundiria, la clave del desarrollo rural de mans-

rea prioritaria es el elemento humaro y no los recursos materiales,

Los problemas soclales y econSmicos que corfrorta la gents y
sus l{deres somprincipalmerte creados por el Mm&‘, ya sea de-
Mdoad‘chlombasaduonhmmohw‘o
por su apatfa o regligencia.
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Toda vez qus se han hecho intentos adecuados de educacisn, ha
sido posible Wgrar cambios en la gente en las siguientes Sreas’
generales; ) .
- en cuarnto a sus comcimiemos;
‘= en éuanto a lo que puede haoer»
© —-en relaci6nasu for'madepensar-y sentir; -
- en cuarto a lo que tace acb.almerte.

El desarrollo y progreso socio-eoonﬁmico de la gerte depende
‘en gran medida de su habilidad mental y fisica, su determina-
cibnde lograr su &uhorﬁejoﬁamlerto, asf como las condiciones
de su medio ambiente social que lo alierte o desalierte en este
interto.

El aspecto medular del trabajodeExtensuSn Agr{cota, como un

" . medio para promover el desarrolio rural lo constituyen tres ele

11,

mentos b&sicos:

—el hombre como un ente f’isioiégicb y sicolégico.
- el medio ambiente que lo mdea —ﬂ'sico, social,
 econSmico y culturel.
~los invertos, ‘artefactos o recursos tecmmgtcos
creadcs por el hombre para el mejoramiento de
su bienestar,

La motivacibn de la gente, que implica considerar los siguientes
aspectos;

~la gente ro puede ser ayudada a que cambie, a no ser
que quieran ayudarse a sf mismos;

-hd toda la gente desea las "mismas cosas®” en la "misma
manera o forma" y al "migmo tiempo". Los valores,
creencias y modos de vida difieren permanentemente.

- Los programas dirigidos a lograr cambios de carcter
econSmico y social mediante el proceso educativo debe
empezar considerando las necesidades criticas de la
gernte y que sfentan que son importantes,
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La gerte debe estar corwencida de la importancia del problema a
ser resuelto y que el programa de acci6n elaborado por ellos cons
tituye una verdadera solucibn al mismo. S6lo asf se consigue
su participacién y apoyo necesarios.

Toda la germte necesita o desea alguma clase de mejoramiento en
cuanto a corocimientos, destrezas, comprersion o entendimiento,
ingresos, alimentacibn, ropa, vivienda, salud, creatividad, amis-
tadas, liderazgo, etc,

Las necesidades y deseos de la gente deberén guardar um relacibn
razonable con el esfuerzo que desean hacer para mejorar su sttua—-
cibn.

La gerte debe reconocer el espacio o brecha entre la situacibn ac-
tual y la situacidn deseada, haciendo que el logro de ella constituya
un valor positivo,

Bajo condiciones de ura pafticipacibn plena en los programas de
desarrollo rural la gente responde positivamente al liderazgo edu-
cativo de tipo- ::democrético y muestre resistencia a la influencia
de la administracitn de tipo autocrético y dictatorial.
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EL CONCEPTO DE APRENDIZAJZ

Para la mayorfa de la gente, el aprender es el “obtener alguna
habilidad o sabidur

Las siguientes son algunas de las definiciones cadas por los educa-
dores y sicologos:

Conklin 1/ deflne el aprender como el proceso del desarrollo de
las aptitudes que permitirn al individuo responder adecuadamerte a al-
guna situacidn que quizéis nunca se le haya presentado. El aprender es
el proceso mediante el cual el comportamiento de uno es mejorado y re—
finado a través de la organizacion”.

Hammonds 2/, nos dice que el aprender '"es el proceso mediante
el cual el {ndividuog A través de su propla capacidad cambia de compor—
tamiento ". o | .

Legans 3/, indica que el aprender es "el proceso mediante el cual
se logra cambios en el comportamierito de la gerte a trfavés. de 1a ense-
Rarza',

Travers 4/, nos indica que "el aprender ocurre cuando urﬁ respues—
ta es modificada a consecuencia de factores rmedio-ambientales que han
producido camblos relativamente permanentes en el individuo®.

1/ CONKLIN, E S. Introduction to psychology for students of education.
New York 1936, Holt & Co.

2/ HAMMONDS, CARSIE Teaching agriculture. N .cGravs Hill Beo' Co.,
Inc , New York, 1960

8/ LEGANS, PAUL Mimeographed material. Extencion Projgﬁram. Cornell
Untversity, Ithaca, New York, 19568.

4/ TRAVERS, ROBERT Essentials of learning. New Yor"< MacMillan
1963.




Kolesnick 1, / , considera que el aprender podrfa ser definico coro la

adquisicidn, retencidn y aplicacidon de la sabicurf{a, habilicades, actituces,

maneras de pensar o algln otro tipo ce nueva respussta.

Wooddruff 2/, define el proceso cel aprendizaje corro el verfculo a

través del cual el individuo es transformaco y puece poner en orfctica sus

potencialidades con favorables resultados en cueinto a sus intereses, h&bi-

tos,

habilidades y otras caracter{sticas de su personalidad.

En general, podr{amos conceptualizar el aprendizaje como:

‘'Un proceso que produce
un cambio en el comportamiento del educando y que requiere de
u'na accion exterrna que influye en el mismo, mediante

algunos estfmulos especiales, siendo necesario
ura..conducta activa de parte del alumno

A. TEORIAS DEL APRENDIZAJE Y DEL OLVIDO

El aprendizaje es algo que ocurre dentro del que aprende y es al-
go personal para él y que constituye una parte esenctal de su desa-
rrollo.

El aprendizaje se produce cuando el individuo siente la necesidad
de aprender y hace un esfuerzo para satisfacer esta necesidad y ex-~
perimenta satisfaccion con los resultacos ce este esfuerzo. Es en-
tonces que lo aprendido forma narte o se integra con el que anrende.

El aprendizaje ocurre rneciante la conducta activa del indivicuo,
mediante 1o que él hace: es un proceso dindmico altarmerte personal
e individual

Normalmernrte la gente aprende durante tode. su vida desde que
nace hasta que muere

1/ KOLESNICK, WALTER Eduuational Psychology. New York,

McGraw Hill Book Co , 1963

2/ WOODDRUFF, ASABEL..The Psychology of Teaching New York,

Longamans, Green, 1951.




Ahora bien, cbmo es que 1a gerte aprence y c'érno.es aue el apren-
dizaje ocurre? El primer intento a explicar como aprenderros lo
hizo Aristételes, ol explicar la “asociacibén de ideas:, ¢Por qué la

palabra mesa trae a la mente la palabra silla? ¢Por qué se asocta la
idea do la hierba verde con el verano? Al intentar explicar este
aprendizaje, Aristételes formuld tres principios que consideraba furr-
damentales Estos son;

- Contiguidad

- Semejanza

-~ Contraste _ .
y se les conoce con el nombre de "leyes primarias de la asoctacion"
La idea de cortiguidad se refiere al hecho de que cuando dos ideas,

objetivos o sucesos se presentan juntos en el tiempo o en el espacio,
tienden a asociarse. De esta manera, mesa tiende a verse asociada
con silla porque los dos objetos son virtualmente advertidos jurtos A
La ley de semejanza, por otra parte, explica asociaciones tales comos
aguja—alfiler; acero~hierro y bicicleta-motocicleta Mientras que la

Ley del Contraste, sostiene que las ideas opuestas se asocian con fre-
cuencia, por ejemplo: negro-bslanco; arriba-abejo; norte-sur.

La relacidn de estos principios de la “‘acociacidn’ con el apren—
dizaje se basa en el hecho de que la mente se desarrolla a partir de
experiencias sensoriales y que estas experienciac proporcionan ideas
simples que se forman hasta conwvertirse en ideas complejas por me-
dio de la asociacion .

Por otra parte, Thorndike 1/, al efectuar algunos experimentos
de laboratorio, 1legd a la conclusidon de que el aprendizaje es princi-
palmerte la accidn de la ley del efecto v la lay del ejercicio

THORNDIKE. E L. The Psychology of Learning. New Yorls,
Teachers Coll., 1618.




La ley del efecto se basa en el principio de que '"los actos son

elirmmados o fijados en funcidn de la consecuencia que tienen" En
otras palabras, los actos que conducen a un "estado satisfactorio de

las cosas son aprendidos, mientras que los actos que conducen a un
estado no satisfactorto son eliminados,

Esta ley se relaciona con el aprendizaje, ya que se refiere a las
causas que motivan el aprendizaje y a la aplicacidn de 1a recompen-
sa y el castigo

Por otra parte, la Ley del Ejercicio se reflere a la naturaleza

misma del aprendizaje, es decir, de las consexiones que existen

entre los estfmulos y las respuestas, concluyendo de ‘‘que todo apren-

dizaje ocurre en base a los ensayos y los errores''.

Los estudios experimentales dirigidos a tratar ce a:mlicar cbrro
se realiza el fendmeno del aprendizaje podrfan ser resurridos en dos
grandes grupos: aquellos referidos al Concicio nariento Clésico; v
seguﬁdo los referidos al Condicionamiento Instrumental .

1 Condicionamiento Cléstico '

Uno de los més importantes investigadores en este campo del
aprendizaje es el Fisidlogo ruso, IvAn P Paviov (1849-1836) quien
descubrid el condictonamiento clésico

LLos trabajos experimentales realizados por Paviov fueron hechos

enun perro El experimento consistfa en presentarle un pedazo de
carne al animal, observando que la presencia de la carne provocata
secrecion salival en la boca del animal; actuando la carne en este
caso como un elemento de estfmulo para provocar dicha reaccidn

El experimento continud afadiendo un nuevo elemento al mismo, que
era el sonido de una campantila toda vez que se le presentaba &l pe—
dazo de carne. Repetido el procedimianto de sonar la campanilla

y después de suministrarle el pedazo de carne, aumentd el flujo de
saliva como regpuesta a la campanilla, hasta que finalmente el soni-

do de ta campanilla solamente producfa un flujo considerable de ecta



secrecidn, aln en ausencia de la carne. El experimento derruestra
cmr§Me que el animal habfa llegado a acociar el sonico de la car -
panilla con el alimento. Es decir, se habfa logrado sustituir el estf-
mulo (el sonido de la campanilla por la presencia cel pedazo de carne),
por medio de la presertacién contigua o refuerzo.

La presencia de los reflejos son ilustrados por fendmenos tales
como la respuesta de salivacion; el movimiento exporténeo de la rodi-
11a que resulta de un golpe dado en la rotula; el retiro bruéco de la
mano al tomar contacto con una superficie caliente, etc , respuestas
éstas que son llamadas por Paviov como "respuestas no condicionadas,
es decir,  aquellas que no son aprendidas . El estfmulo que despie&a
ura respuesta no condicionada es denominado "estirr'ylo'no condicionado"

Ejm : el alimento, lo superficie caliernte, etc

Por otra parte, el concepto de "respuesta condicionada" se aplica
a ure respuesta que se ha asociado con un estimulo condicionado, que
es aquel que produce una respuesta no normalmernte asociada con un

estimulo. Por ejemplo: el sonido de la campeantlla, que desplerta la’
salivacion, es un estimulo condicionade.

El proceso del condicionamiento clésico, por lo tanto, comprence
la substitucion de un estfmuto (es estfmulo concicionado) por otro

(el estfmulo incondicionado), por medio de la presentacién cortfrua de
los estfmulos y del refuerzo. h |

) Remérzo es la condicion que al seguir a ura respuesta, increrien-

ta la probabilidad de que esa respuesta ocurra de manera més segura.

En el caso del experimento artes descrito, el sonido de la campa-
nilla debe siempre ser presentada, ya sea con el alimerto, o debe
administrarse el alimento poco después de haber sonado la campaﬁma



El apareamiento de los estfr-ulos condicionacos y no condiciorados

recibe el nombre de refuerzo.

E1 trabajo de Pavlov tiene consecuencias tanto para la naturaleza
del aprendizaje como para las condicionaes bajo las cuales ce realiza.
Asf por ejemplo, el tdrmino refuerzo puede ser ecuipado en parte
con el término recompensa; observandose, segin se realiza el apren—
dizaje que la conducta deseada ocurre con mayor frecuencia en la pre~
sencia de un determinado estfmulo, basado ya sea en el castigo o la

recompensa .

'Por otra parte, se deduce de la experiencia que la repeticién sis-
temética de un determinado estfmulo en el alumno, seguido de un re-
fuerzo, se traduce en un cambio de conducta deseada

Se advierte que el "refuerzo" es de vital importancia en el pro-

ceso de aprendizaje, tanto de las personas como de los‘animaleg '

2. Condiciomamiento Instrumental

El condigtoramtertb instbumental u operativo dtflerj_e del condi-
cionamferto clésico en que las "repuestas del animal son instrumen—-
tales para determinar ciertos efectos o resultados'. (Experinﬁento
de Skimner, que consiste en una caja donce hay una palanca.en fqrn'.a
de estribo, que estl conectaca con un raecanisno de entrega de ali-
merto. Cuando se baja esta palanca, cae una bolita de alimento. Se co-
1oca-und rata hambrienta en la caja, la cual en su blsoueda de ali-
mento, después de numerosos intentos, logra operar la palanca y cae
el alimento)

Las respuestas, a diferencia del condicionamiento clasico, pue—
den ser voluntarias, més que involuntarias o despertadas como en el
caso del condicioramierto clésico

El condicionamierto instrumental también aporta algunos princi~
plos del aprendizaje, tales como: |

- EIl que las causas motivacionales desempefian un importante

papel en el proceso dz aprendizaje;




~Que el refuerzo es fundamental en el proceso de aprendizajes
-Que el aprendizaje es un proceso gradual.

VARIABLES RELACICNADAS CON EL APRENDIZAJE

Las variables que afactan el aprendtzaje humano pueden ser
clasificadas en tres categorfas:

1. Variables individuales;

2. Variables de la materia

3. Variables del método
1. Variables Individuales ‘

Las principales variables individuales que tienen relacidon con
el aprendizaje sors edad, sexo, experiencia previa, inteligencia,
aptitud, estado flsico, causas motivas y caracterfsticas emocionales.

a. Causas motivas

Entre las anteriores variables, desde ol purto de vista del
aprendizaje humano, las causas motivacionales son irnportantes nues-
to que son siempre dirigidas hacia una finalidad, es decir, est&n
orientadas hacia algin objetivo especifico que constituye la finalidad
del incentivo

Los incertivos que intervienen en el aprendizaje humano pue-
den ser diferenciados ere intrfnsecos y extr{nsecas; asf{ cuando
aprendemos algo, simplemente por 1a satisfaccidon que tenemos al
hacerlo, estamos motivados por Un Incenttvo intrfnseco; pero st
aprendemos por 1a recompensa externa que se nos M, entonces
estamos motivados por un incertivo extr{nseco

b Aspectos emociorales

Existen muchas evidencias de que'la eficacia intelectual es

en gran parte afectada por las emocliones




- . El individuo o el alumno que se siente insecuro y se encuertra
en estado de ansiedad como resultado de ura situacidn desagracable y
perturbadora en el hogar o su trabajo, tiene dificultades tanto en el

aprendizaje como en la memoria.

2 Variables de la materia

Entre este grupo de variables relactonadas con el aprendizaje se
encuentrarg la longitud o magnitud de los datos que deben ser apren-
didos; la dificultad del asunto? la posicién de la materia en una serie o
listay y lo significativo que sea este matertal . '

a Longitud de las tareas -

Se encuentran relacionadas con la retencién de los datos,
observAndose una mayor retencidon en funcidén al nGmero de repeticio-
nes, segin el largo de las listas de datos. )

b. Dificultad del asunto

Se encontrd que cuando el material a ser aprendido es més
diffcil, el aprendizaje tiende a ser més lento en las etapas iniciales y
més répido en las etapas finales. '

¢ Posicibn de la serie

' Otra variable de las que afecta el aprendizaje es la posicidn
que ocupa el tema en una lista ce roaterial ¢ en una serie; encortran-
dose como resultado de nuraerosos exnerir-entos, nue las cosas nue
se encuertran ai pfipctpio de la lista son las rés féciles ce aprercer,
mientras que las que se encuentran al final, son aprenclidas con una
diﬁcultad un poco mayor La posicidn de r.sdma dificultad se en-
cuentra cerca del centro

d  Material provisto de significacion.

Se posee evidencia de que el aprendizaje de material que
tiene significado es més facil de ser aprehdido, en cchic’m con
el que no posee significado para el alumno

Los especialistas en el campo de la educacion seffalan que
a ningln alumno puede pedirsele que aprenda de memoria algo que no
comprende, ni aquello en lo que no sea capaz de encontrar significado.




8 Variables del método

A esta categorfa de variables relacionadas con el aprendizaje
humano pertenecen los métodos de aprendizaje empleados y se refle~-
ren a; la cantidad de préctica y su distribucidn; al grado de aprendi-
zaje; al conocimiento de los resultados y la participacion active fren-
te a la participacidn pasiva, por parte del que aprende

| a Cantidad de préctica y su distribucidn | ,

'Se denomira préctica "en masa" cuando toda la cantidad de
ttéfnpo con que se cuenta para el aprendizaje estd acurmulado en un
solo plazo En cambio, cuando la prictica tiene lugar en varios perio--
dos de tiempo, se llama "préctica distribuida.

Los estudios hechos en relacidon con esta variable indican que
depende del tipo de material o conocir-iernto que se quiere aprender,
el que se aprenda mejor por medioc de la préctica en rasa®, o pc'r-- me-
dio de la prictica distribufda. Es decir, que hay material ~nue se
aprende mejor por el método de la prictica en rrass, riertras que

hay otros conocimientos que se aprenden r. ejor reciante la préctica
distribufda".

b. _Conocimiento de los resultados

Existen evidencias de que el aprendizaje esté correlacionado
con el nlimero de respuestas de las cuales tiene conocimiento el {n-
viduo, en lo que se refiere a los resultados; encortr&r;dose qué ol
aprendizaje es més efectivo cuando se tiene conocimiento de &ﬁyor

nGmero de resultados y cuando los resultados son conocidos después
de cada ensayo.

c. Aprendizaje activo contra aprendizaje pasivo -

~ El aprendizaje activo se refiere al intento de aprender por
medio de l1a recitacidon, de las pruebas y las exposiciohes Los re-
sultados de las irvestigaciones hechas en relacidn a esta variable
evidencilaron el hecho de que no importa cuain diffcil sea el tema o

materia , 1a retencidn es mayor si ol rv.étodo de aprendizaje ernplea-
do es el "activo"
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d Aprendizaje total contra aprendizaje parcial
Se investigd si el aprendizaje llegd a ser méximo, fragmen-

tando 1o que se tiene que aprender en partes separadas, o estudifn-
dolo todo en conjunto.

Los resultado encontrados indican que no se puede hacer nire-
guna generalizacidn con respecto a la superioridad de un método scbre
el otro, o a las vertajas de cada uno de los métodos, ya que todo de-
pende de las causas que motivan al alumno, el material que debe ser
aprendido, las diferencias individuales y lo etapa del aprendizaje.

RETENCION

Aprendizaje y retencidn son cos ternas {itir~er. .arte relacicnados.

La retencidn puede ser definida en términc cal ‘recuerdo no ayucade,

es decir, el nimero de asuntos que el sujeto puece reproducir exportf-
neamente sin ayuda de ningura clase.

1 \ariables que afectan la Retencibn

Ertre las variables que afectan la retencidn se encuertrarn;

a La Reminiscencia

En el proceso de aprendizaje se advierte que hay una baja in-
mediata en la cantidad retenida después del aprendizaje, asf{ como un
decremento progresivo de la retencidn en funcidn del tiempo Sin
embargo, se advierte ura elevacidn en la retencidn después de cierto

intervalo de tiempo. Este aumento en la retencidn es conocido eon
el nombre de "reminiscencia®

Los resultados obtenidos en relacion con esta variable indi-
can que la reminiscencia parece mostrarse relacionada con la préc -
tica contfrua que causa fatiga al alurnno, de manera que no puede
revelar todo 1o que ha aprendido; observincose que después de un
perfodo de descanso, el aprencizaje que se ha nroducico ce revelo
en la prueba de retencion.
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b Causas motivacionales

Un conjunto considerable de pruebas experimentales indican
que la gente tiende & olvidar los temas més desagradables més ripi~
damerte de lo que olvidamos los temas més agradables

¢ Inhibicibn retroactiva

' Otre variable de la que se sabe que afecta la retencibn es el
tipo de material aprendido, o actividad a 1o que se dedica el incivi-
duo, en el intervalo que comprence ertre el anrerncizaje original y
la prueba de retencibén. '

Cuando los nuavos datos prendidos sirven de obstéculo al
recuerdo de los datos antiguos, llarnamos a este fendmeno "inhibicidn
retroactiva" Ej : si un alumno estudia el idion'a espafiol y despubs
estudia francés, qué efectos tendré el estudio del francés sobre nuee-
tra capacidad para recordar el espafici? ' |

TEORIAS DEL OLVIDO

Existen cuatro teorfas propuestas para explicar porqué olvida-
mos Estas son: la teorfa el desuso; la teorfa de la interferencia;
la teorfa dinfmica y la teorfa de Gestalt

1. Tecorfa del Desuso

De acuerdo a esta teorfa, olvidamos cuando no empleamos

hébitos particulares, o cuando no rememoramos ciertos recuerdos
periddicamente

2 Teorfa de la interferencia

Esta teorfa sostiene que clvidarr.os porque el aprendizaje de
nuevos datos interflere con el recuerdco de los antiguos

3 Teorfa dinfmica

Esta teorfa explica ciertos tines de clvido Aue sor funcidn
de las variables motivadoras, por ejen:plos la ansiecad.
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4, Teor{a de Gestalt

Los recuerdds no simplemente se borran con el tlempo, ya que

por ciertos aspectos pueden llegar a verse acentuados y modificados.

La teorfa de la Gestalt se reflere al problema de la "memoria a par-
tir de la forma" , quedando demostrado claramente que el lengunje

tiene el efecto sobiva la manera cHmo recordamos las formas.

l.as anteriores teorfas explican algunos de 1os hechos obser—
vados en relacién con la retencidn,

Todas las teorfas anotadas en el presente capftulo sirven de
base para formular un conjunto de principios y modos de aprender,
lo cual contribuye a que podamos tener una concepcién més clara de
asta importante concepto.

PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE

Los principios que a continuacibn se anotan pueden ser relevan—
tes para el trabajo de Extensitn:
" 1. Principio de la Analogfa.- El individuo trata de responder

de acuerdo a experiencias ganadas en anteriores situaciones pare-
cidas.

St un campesino al controlar el ataque del pulgdn en &rboles de me-
locotdn o duraznero, por analogfa controlard el pulgbn en cultivos
de hortalizas,

2. Principio de la semajanza y contraste.- Los individuos
aprenden més facilmente asocliando objetos o eventos que son simila~-
res o0 que guardan contraste,

As{ se pueden introducir tnnovaciones entre instrumentos de labran—
za que son semejantes y con diferentes usos, Por otra parte en el
trabajo de Extensién frecuentemente se utilizan los principios de
"antes y después",




3. Principio del resultado o efecto.- Existe la tendencia a expe-~
rimentar las acciones o circunstancias que causan satisfac¢éion. Las
molestias pueden ser de tipo psicolégico, social y fisico.

Esto implica que el trabajo de Extensitn al introducir innovaciones
deba tratar de avitar el causar en la gente de campo, ansiedad, con-
flicto, tensibn, etc.

4. Principio del ejercicio .~ La préctica frecuente y repatiti-
va determina el &xito del apraendizaje. La ensefianza de Extensibn
sa encuentra basada en el principio de aprender haciendo, 10 cual
implica una participecitn activa de parte del participante.

La experlencla ensefia que las précticas deben ser més frecuem:es al
comienzo del aprendizaje y més aspaciadas a posteriorti.

'8, Principio de la Biopolaridad.- Ests principio indica que seo
recuerda major al prime ro y Glitimo slementode una serie. Este
principio implica que las operaciones al comienzo de una gcclén dada
se aprenden mejor, en igual forma también se aprenden las mtimas,

6. Principio de 1a motivacién.~ Cuando més motivada est4
la persona que debe aprender, més efictente es el aprendizaje. ’
En ol tretajo de Extensitn al ganar la confianza de las personasy
motivarlas adecuadamente oonstituye un gran paso para lograr los
propbsitos del aprendiza je y facilitar la enscfianza.

7. Principlo de las Caracterfsticas del que Ensefla.~ "El pro-
fundo conocimiento de la materia que se ensefia, las habilidades y

actitudes de quien ensefia influyen favorablemente en el proceso de

aprandizaje",

Todo Extonsionista deberé culdar dé hmtaher la mejor imagen po-
sible frenta a los agricultores; asforzéndose por dominar el tdpico
om‘iﬁrlaque.debo.amomm mjarcondesu-eza‘loemétodoay
matariales do enseflana; vy moéw actitudes que contribuyan a favo-
Mecer el aprendizaje.



8. Principlo de 1a retencion y del olvido.- El aprender impli-
ca el retener y olvidar parte de 10 aprendido. Por ello, la permanen—
cia del aprendizaje seré consecuancia de:

~La distribucién del aprendizaje-en perfodos cortos distri-
bufdos; o en conjunto s
~La clase de experiencia ~las axpariencias molestas tien-

den a ser olvidadas-
-La cantidad y naturaleza de la actividad que sigue al apren-
dizaje.

9. Principio de 1a Multiplicidad de métodos .- ™. 2 combina-
cibn de métodos de enseffanza es més eficiente que el empleo de un
solo método". Lo anterior suglere que ol extansionista debe domi-
nar el uso de diferentes métodos y saber combinar su utilizacién
de acuerdo a las circunstancias de la enseffanza.

10. Principio del prestigio.~ A mayor prestiglo de la fuente
de la enseflanza, mayor serf la eficiencia de &sta". La imagen que

tiene una institucién, una agancfa de Extensitn o un Agente, en cuan-
to a su prestigio, por razones objetivas o subjetivas influyen en el
gredo de importancia de los conocimientos que se comunican.

F. TIPOS DE APRENDIZAJE
La consideracién de 10s principios anotados anteriormente nos
inducan a considerar clertos tipos de aprendizaje.
1. Aprendizaje motor '

Se considera que gran parte de la conducta hurﬁana es mo-
triz. £s asf que hay actividadaes motrices que aesthn relacionadas con
2l languaje, como al represantar, el construlr sfmbolos mediante el
movimiento del cuerpo (escribir, leer, hablar), Hay otras activida-
des motrices relacionadas con manipular objetos (uso de herramien~
tas).



2. Aprendizaje conceptual
Los conceptos representan el conocimiento y la compren--

sibn de ciertos aspectos y generalizaciones.
Asf el concepto da caballo esta formado por las caracter{sticas y pro-
pledades comunes de todos los caballos que forma una unidad de com-
prensibn.
Para el aprendizaje de conceptos abstractos y generalizaciones se
requieren de experiencias numercosas.
- 3. Aprendizaje asociativo

Gran parte de 1o que sl ser humano aprende se debe a su
capacidad para maemorizar, 10 que le permite guardar recuerdos, evo—-
carlos y focallizarlos. El aprendizaje asoclativo esth relacionado con
las percepciones; y toda percepcifn tiene un significado que as compa-

rado o asociado con algln conocimiento previo.
4, Aprendizaje reflexivo

Aprendizaje basado en el razonamiento, el anilisis o solu-
cién de problemas estl ligado a los demés aprendizajes. Las fases
dal proceso de razonamiento analftico equivalen en cierta forma a

las del proceso de toma de decisiones:
-Toma da conclencia del problema;
~Andlisis y definicibn del problema;
-Farmulacibén de alternativas de solucibn; y
-Eleccion de la altermativa a ser implementada.

5. Aprendizaje Creador
Tamoelconpommatnhelecualcmelemoclomlsonmw
importantas en la creatividad. La ensefianza de tipo creativo tiende
a ejercer en los alumnos su capacidad creadora a fin de buscarle so-

lucién a los problemas en base a enfoques creativos y nuevos,
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El trabajo de ensefianza que rcalizan 1os extensionistas es
una accibn compleja y diffcil, debido a la disparidad de la clientela
con la que trabaja (hombres de diferentes edades, mujeres y nifios),
asf como 1a complejidad de la problemética que enfrentan los mismos.

Por 1o tanto, los extensionistas deberén conjugar los dife-
rentes métodos de ensefianza, a fin de poder lograr ol mejor impacto
posible en la realizacibn de sus trabajos. Por otra parte, es impor-
tante que quienes dirigen Extension Agrfcola motiven e incentiven al
personal de Agentes 8 ser mis creativos en 1a realizacitn de su tra-
bajo. Partiendo del conocimiento y anflisis de la realidad concreta
en la que vive y trabaja la familia campesina, se deberén elaborar
los programas de accibn y tratar de crear métodos de trabajo més
acordes con dicha realidad.

ALGUNAS CARACTERISTICAS BASICAS DEL PROCESO DE
APRENDIZAJE

1. El aprendizaje es un_proceso creciente y contfruo.

El aprendizaje deberé realizarse considerandd los si-
gulentes aspectos: ’ ' -

a. Comenzar al nivel en que se encuentra el individuo o
alumno,

b. Debe referir o relacionar el concepto nuevo a ser en—
sefiado con el concepto viejo. '

c. Debe ajustar los pasos o el avance del aprendizaje a
la capacidad del individuo o del alumno.

2. El aprendizaje tiens un propSsito determinado
a. El aprender deber ser importante para el que aprende.
b. Los objetivos del aprendizaje deben ser claros.
c. Los progresos del aprendizaje deben ser contfmuamente
aevaluados y reconsiderados en su direccitn,




3.

4,

8.

9.

El aprendizaje implica permanente y aproplada actividad

por parte del alurnno empleando el mayor nimero de sus

sentidos: ver, oir, sentir, probar, oler.

El aprender debe constituir un desaffo y producir satisfeccitn

a. Los alumnos deben sentirse motivados a aceptar el de~
saffo

b. Los logros y éxitos alcanzados por los Alumnos deben
ser reconocidos y premiados.

El aprendizaje debe resultar en un entendimiernito funcional v

no s6lo técnico .

El aprendizaje es influenciado y afectado por al medio am—~

blente ffstcg__x social ,

El aprendizaje es un proceso gradual y usualmente requiere

de numerosas exposiciones en el tiempo, antes de que se lo-

gre un cambio significativo.

La capacidad de aprenxlizaje disminuye con 1a edad . Los

astudios realizados en este campo estiman que la capacidad
comienza a la edad de 5 afios y se Incrementa hasta log 20,
permaneciendo cast en el mismo nivel hasta los 50 afics,
pa~a después empezar una declinacion paulatina,

El aprendizaje es un proceso activo o dinfimico por parte
de los alumnos. Deberén précticar las destrezas; relacio-
nar los hechos y cambiar de actitudes.,
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A. EL. CONCEPTO DE CAMBIO PLANIFICADO

No todos los camblos que se producen en 21 medio social son pla~
niffcados, la mayorfa'de las veces se dan en foi'ma evolutiva como con-

secuencia del permanernte prococo de "difusién®,

El cambio planificado "es un proceso deliberado que in~!t'cra al
agente de cambio y a la cliertela’, los que deben ser quienes reconozcan
el problema y porygan todo su concurso para su solucifn,

El cambio 1lanificado es un contfnuo procesb que inv61ucr~ag canr
bio, adaptacibn, ajuste y reorganizacién,

Segln Lengans 1/ un buen programa de extenstén agrfcola resulta
des ‘
- Primero; Disefiar o delinear y no de hacer las cosas a la deriva,
Segundo: De selecciornar las altermativas y no tomarilas por casua-

lidad o azar., V
Tercero; Planificar con datos cientfficos y ro basarse en a préctica

de la prueba y el error,

Los anterfores conceptos resultan muy importantes puesto que el
trabajo de Extensién Educativa para que realmente sea efectivo deberé
ser cuidadosamerte disefiado, planificado y ejecutads, a fin de alcanzar
los objetivos propuestos,

1. Dimensiones

El concepto del Cambio Plarificado estf basado en dos dimen-
siones generales;

1/ LEAGANS, PAUL. Mimeogrephed matarial. Extension Program .,
Cornrell University, Ithaca, New York 1959,




a. Primera dimensibn

Indica que el cambio planificado deberé ser consecuencia de ura
"relacibn colaborativa". Es decir, que el producto de.cualquier evento de pla-
nificacién, depende en cierto modo de la interrelaci6n ertre el Agente de Cam~
bio y la Clientela.

Esta dimensibn enfoca el aspecto relacionado con el rol que debe
jugar el Agente de Cambio y la Cliertela en el esfuerzo total del cambio.

b. Segunda dimensibn

La segunda dimensibn se refiere a los "Corocimientos Validos"

los cuales serfin utilizados en la solucién del problema. Esta dimensibn si
bien es importante, debe estar precedida de la anterior, es decir, del proce-
so de colaboracién, ya que no serf posible cortar con los "Conocimientos VAl -
dos" en relacibn al cambio si la meta no ha sido determinada de mGtuo acuerdo
entre el Agente de Cambio y la Cliertela,

2. Fases del Proceso de Cambio

En general, las fases del Proceso de Cambio segln Lippitt 1/ pueden
ser {sintetizadas de la siguiernte manera;

a, ldentificar uma necesidad y desarrollar un consenso entre la
clientela de que hay que efectuar un cambio.

b. Definir y comprender claramenrte el problema que es motivo
del cambio.

c. Establecer ura relacibn entre el Agerte de Cambio y la
Clientela, a fin de poder programar las metas que debe-
rén ser alcanzadas y las acciones que deberén efectuarse,

1/ LUIPPIT, RONALD. The Dyramics of Planned Change. Harcourt, Brace
& World, Inc., New York 1958,
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