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" PRESENTACION "

En el mes de enero de 1979, la Oficina del IICA en Guatemala se
presentS a la Licitacién de Un Proyecto de Cooperacién Técnica en
Comercializacién para Pequefios y Medianos Agricultores de las Zo-
nas Productivas de Frutas y Hortalizas de Clima Templado, convo-
cada por la Agencia Internacional para el Desarrollo del Gobierno de
los Estados Unidos de Norte América.

Dicha propuesta consisti§ de dos partes: 1) la propuesta técnica
y 2) la propuesta administrativa.

En la actualidad, se han recibido diversas solicitudes de publicar
la parte concerniente a la Propuesta Administrativa como un Documen-
to Guia para uso interno del IICA, que pueda servir de ayuda en futuras
licitaciones, como ha ocurrido ya en Guyana al elaborarse una propues-
ta para cooperacifén técnica en mercadeo, extensién y crédito.

El Capftulo de Costos del Personal, de Equipo, de Operacifn y de
Administracién, creemos serd de una ayuda valiosa en el célculo de
los gastos relacionados con la ejecucién de proyectos de cooperacién
técnica de esta indole.

La Oficina en Guatemala ofrece esta gufa a todas las oficinas del
IICA y a los Consultores en Comercializacién como una contribucién
que se espera vaya a ser de utilidad.

Guatemala, Septiembre de 1979.

M. A. Araujo
Director de la Oficina
del IICA
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PROPUESTA ADMINISTRATIVA

l. 1.

Antecedentes Generales del IICA

1. 1. 1.

10 10 20

El Instituto ¢

El Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas
(IICA) es el organismo especializado del Sistema Inter-
americano para la cooperacién técnica en el campo de
agricultura y el desarrollo rural, de conformidad con
su Convencién y Protocolo de Enmiendas, abiertos a la
firma de los Representantes de los paises el 15 de enero
de 1944 y el lo. de diciembre de 1958, respectivamente,
y como tal tiene el cardcter de organismo con persona-
lidad juridica.

La autoridad superior del Instituto reside en la junta
Directiva, que la integran los mismos representantes
de los pafses ante el Consejo Permanente de la Organi-
zacidén de los Estados Americanos (OEA).

Objetivos y Estrategia Operacional:

Las lineas centrales de la doctrina y estrategia del
IICA se encuentran en el Plan General que fue acogido
por la Junta Directiva del Instituto como '...un marco
de referencia para las futuras acciones del IICA,.."
en noviembre de 1970, El Plan General tiene caricter
normativo, y fue elaborado para guiar las acciones del
IICA en la década de 1970, segin las condiciones de de-
sarrollo de los Estados Miembros previstas para esa
década y dentro de una '"Proyeccién Hemisférica y
Humanista'',

El objetivo general del Plan es ""ayudar a los paises
a estimular y promover el desarrollo rural, como me-
dio para alcanzar el desarrollo general y el bienestar
de la poblacién'" y, en tal sentido, el Instituto se empe-
fia ""en apoyar los esfuerzos que los paises americanos
hacer por:

a) Aumentar la produccién y la productividad agricolas
de manera que alcancen tasas ajustadas al creci-
miento demogréfico y de los ingresos, especialmen-
te de los rubros que tengan poder de competencia en
el mercado internacional y los que contribuyan a
mejorar la dieta de la poblacién.
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b) Aumentar la capacidad de generar empleo en el sec-
tor rural de manera que guarde una relacién propor-
cionada con el ritmo de crecimiento de la poblacién
campesina activa.

c¢) Aumentar la participacidn de la poblacién rural en
el desarrollo, reduciendo la marginalidad a tasas
que permitan una transformacién continua y signifi-
cativa hacia un estado de plena oportunidad para to-
dos los miembros de la colectividad rural activa''.

Tal como se expresa en dicho documento, la estrate-
gia operacional del IICA es el fortalecimiento de las
instituciones y sistemas nacionales de instituciones que
tienen a su cargo las tareas de promover y asegurar el
desarrollo agropecuario y rural., Para fortalecer las
instituciones y sistemas institucionales, el IICA ha es-
cogido como método, la cooperacién técnica participa-
tiva, ésto es, un enfoque al trabajo en el que los funcio-
narios del IICA cooperen con los funcionarios naciona-
les en la identificacién de problemas que entorpezcan el
desarrollo agropecuario y rural del pa{s; en la bisqueda
de soluciones a los mismos y en las diversas actividades
correctivas de los problemas identificados. Dentro de
esta estrategia, el IICA "se envuelve en el problema',
participa en la bisqueda de la solucién y en la etapa re-
medial, No es el conultor o asesor comin y corriente,
que deja su recomendacién y se va.

La Proyeccién Hemisférica y Humanista y las Lineas
de Accibn: :

La proyeccién hemisférica y humanista del IICA con-
siste en la presencia efectiva y la accién del IICA en to-
dos y cada uno de los pafses americanos, teniendo al
hombre rural como sujeto del desarrollo, particularmen-
te al pequefio agricultor, al campesino de Ameérica, ya
que éste es la principal raz6n de ser de nuestra institucién.

Actualmente, el IICA tiene representacién oficial a
través de oficinas permanentes, précticamente en todos
los Estados Miembros y desarrollo proyectos de coopera-
cién y asistencia técnica en cada pafs,dentro de sus siete
lineas de accién que cubren los siguientes campos espe-
cializados:

- La Informacién y Documentacién Agricolas
- La Educacién Agricola Superior
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1. 1.5.
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La Investigacién y Transferencia de Tecnologla
Agropecuaria

La Produccién, Productividad y Comercializacién
Agropecuarias

El Desarrollo Rural Regional

La Promocién de Cambios Estructurales y
Organizacién Campesina; y

La Formulacién, Planeamiento y Administracién
de la Politica Agraria.

Métodos de Operacién del IICA:

Dada la amplitud de sus acciones, el IICA ha desa-
rrollado una serie de métodos de operacién que le
permite, en general, entregar a los pafses miembros,
los servicios de cooperacién, asesorfa, consultorfa u
otro que &stos requerirén dentro de las necesidades y
requerimientos del pafs.

En general, los métodos de operacién que emplea el
IICA son los siguientes:

a) La investigacién participativa

b) La capacitacién

c) La educacién

d) La cooperacién técnica

e) El1 apoyo a asociaciones profesionales

f) La coordinacién a través de grupos o comisiones
permanentes.

Organizacién Administrativa del ICA (Gré4fico 1):

El IICA estf dirigido por una Junta Directiva integra-
da por representantes de todos los pafses miembros, la
que se redne periédicamente en Washington, D.C., USA.
EstaJunta Directiva es la que aprueba los principales pla-
nes y programas de la entidad y que cada afio conoce y
aprueba el Programa Presupuesto del Instituto.

La administracién del IICA est{ a cargo de un Direc-
tor General, elegido por un perfodo de seis afios por los
pafses miembros, el que cuenta con la cooperacién de una
estructura administrativa compuesta por la Direccién
General, la Subdireccién General; 4 Subdirecciones Gene=-
rales Adjuntas de Planificacién, Coordinacién Externa de
Desarrollo Rural y de Administracién y Tesoserfa; 4 Di-
recciones de Supervisién y Seguimiento por Areas Geogré-

ficas y Oficinas en cada uno de los 24 pafses miembros.
(Véase el Gréfico 1)
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1.1.6, La Dimensién Regional de la Accién del IICA:

La Direccién de la Coordinacidén Regional para la
Zona Norte del IICA, con sede en Guatemala, por dele-
gacién de la Direccién General, supervisa la ejecucién
de los programas, proyectos y actividades que se llevan
a cabo en los paises de la regién., La Direccifn Regio-
nal sirve como unidad descentralizada de planificacién
del IICA a nivel de la Zona Norte y trabaja en coordina-
cién con organismos de integracién multinacional
(SIECA, RCIE, etc.). Actda también como centro de
coordinacidn del apoyo técnico entre la Direccién Gene-
ral y sus dependencias y las Oficinas Nacionales y el
qQue se preste entre éstas. En tal sentido, la organiza-
cién provee el intercambio de servicios de técnicos en-
tre las Direcciones Regionales y Oficinas Nacionales,
para reforzar mutuamente los programas a nivel nacio-
nal y regional y asi constituirse en verdaderos equipos
regionales y hemisféricos.

1.1. 7. La Politica de Relaciones Externas:

Tiene por fin establecer y asegurar el mantenimien-
to de vinculos efectivos con otras entidades que persi-
guen finalidades andlogas a las del IICA, asi como gene-
rar y estimular el flujo permanente de recursos que re-
fuercen directa o indirectamente, las acciones del Ins-
tituto., Tal politica define metas especificas en los as-
pectos previamente sefialados; fija criterios para el es-
tablecimiento de vinculos especificos de cooperacién y
para la recepcién y empleo de recursos externos; y pro-
curar mantener el mayor grado de complementariedad
entre los programas del IICA y los que desarrollan otras
entidades.

Esta politica ha sido ajustada con el fin de:

a) Incrementar el flujo de recursos externos, en apo-
yo a la implementacién de las politicas y estrate-
gias por lineas y programas establecidos en el
Plan Indicativo de Mediano Plazo (implementacién
del Plan General).

b) Normar las actividades de cooperacién con otros
organismos.
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1.1.8. Financiamiento, Andlisis Financiero y Auditoria:

El IICA se financia por medio de las cuotas especificas
de los Estados Miembros, fijadas en proporcién al Pro-
ducto Interno Bruto anual de los paises, aprobadas por los
respectivos gobiernos a través de los Ministerios y Secre-
tarias de Agricultura y canalizadas por medio de Relacio-
nes Exteriores.

Durante el periodo 1978-1979, el IICA estid ejecutando
un presupuesto de $21, 425, 121 de los cuales 46,66% pro-
vienen de cuotas regulares de los estados miembros;

10. 39% de contratos instituciones internacionales, 28. 59%
de contratos con instituciones nacionales y 14, 38% de dona-
ciones.

Se considera que la situacién financiera del IICA, en
general, es sflida.

El andlisis financiero y auditorfa interna del IICA se
lleva a cabo por medio de la Divisién de Organizacién y
Auditoria Ixterna , dependencia de la Direccién Adminis-
trativa, y la Auditoria Externa la practica anualmente la
firma consultora Price Waterhouse & Co.

1.1.9. Recursos Humanos:

E1 IICA cuenta con un nicleo bidsico y permanente de
174 especialistas., (Ver mis adelante Cuadro 1). Dentro
de este nimero, cada zona dispondria de un equipo inter-
disciplinario coordinado por el Director Regional e inte-
grado por especialistas de las siete lineas. A nivel con-
tinental, cada Linea de Accién contaria con un equipo in-
terdisciplinario b4isico coordinado desde la Direccidén
General. M4ds del 80% de los técnicos del IICA tienen
nivel de maestria y 60% doctorado.

1.1.,10. La Dimeneidén a Nivel de Pais:

Dado el caricter innovador de las acciones del IICA
Yy su estrategia de fortalecimiento institucional, la puesta
en prictica de las politicas por lineas y programas exige
la consideracién cuidadosa del contexto institucional en el
que habr4 de operar. Las posibilidades de accifn del
IICA, asi como la probabilidad de tener éxito a través de
ella depende en buena medida del grado en que dichas
acciones coincidan o correspondan con las politicas na-
cionales de desarrollo, sean estas implicitas o explicitas.
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Por 1o tanto, tal como lo indica la metodologia de elabo-
racién del Plan de Accidn a nivel de pais, la relacién de
las £reas de accibn del IICA en cada pais, requiere la
compatibilizacidén previa de sus politicas y objetivos con
las polfticas y objetivos nacionales. Para ser efectiva,
debe realizarse conjuntamente con las autoridades nacio-
nales, a los niveles correspondientes.

1.2, El Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas-CEA,
en Guatemala

1.2,1, E1 Plan de Accién a Nivel de Pais:

El Plan de Accifén a nivel de pais, se formuld como
resultado de un proceso de anilisis de la problemdtica
del desarrollo rural de Guatemala, de las politicas y pla-
nes gubernamentales formulados para la solucién de dicha
problemética y de la capacidad institucional de los orga-
nismos del SPA responsables de la elaboracién y ejecu-
c¢ién de proyectos de desarrollo agricola, vinculados a los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo. EIl objetivo fi-
nal de la elaboracién del PANP fue la seleccién de las
&reas de accién del IICA en Guatemala que fueron objeto
de proyectos de cooperacifn técnica formulados para apo-
yar proyectos nacionales, relacionados con cuatro progra-
mas del Plan de Desarrollo 75/79: Programas de Produc-
cién, de Desarrollo de Recursos Humanos, de Transfor-
macién Agraria y de Ajustes Institucionales.

A rafz del cambio de gobierno y de la formulacién del
nuevo Plan de Desarrollo Agricola 79/82 se ajusts el
PANP dando como resultado que la accién del IICA para
el periodo 1979/82, se orientar4 al apoyo de las politicas
relacionadas con el desarrollo tecnolégico, desarrollo de
recursos humanos, organizacién empresarial campesina,
administracién de la politica agraria, comercializacién y
sistemas de informacién agricola.

En el drea de comercializacién se estd prestando cola-
boracién técnica al INDECA para un anélisis institucional.
Por otra parte, se estd generando un proyecto de merca-
deo para pequefios agricultores bajo un financiamiento con-
junté IICA-CIDA (Canad4), previéndose la formulacién de
proyectos similares en otros tres paises centroamericanos.
Ya se ha elaborado el perfil de proyecto para Guatemala y
se ha discutido con funcionarios de USPA.



- 12 .

Asimismo, se ha formulado un proyecto para la opera-
cionalizacién del Plan Maestro de Desarrollo Integral de
la Franja Transversal del Norte de Guatemala con recur-
808 de preinversifn del Fondo Simén Bolivar, que admi-
nistra el IICA.

1.2,2, Organizacién de la Oficina en Guatemala:
1.2,2,1, Recursos Humanos:

La Oficina del IICA en Guatemala cuenta
dentro de su personal profesional inte rnacional,
con 8 especialistas en las siguientes disciplinas:

- Educacién Agricola

- Investigacién y Transferencia de Tecnologfa

- Comunicacién Agricola

= Desarrollo Social Rural

- Gestién para el Desarrollo

- Elaboracién de Proyectos de Desarrollo
Agricola

- Administracién de Empresas Comunitarias
Campesinas

- Preparacién y Evaluacién de Proyectos de
Empresas Comunitarias Campesinas;

Dentro del personal profesional nacional se cuen-
ta con un especialista en informacién agricola y
un asistente de investigacién socio-econémico.

El personal arriba indicado estf asignado
como responsable y/o colaboradores en los pro-
yectos de cooperacibn técnica que se llevan a
cabo con organismos del SPA,

El personal profesional internacional se in-
crementarf a partir de 1979 cuando se concreten
dos convenios con organismos internacionales de
cooperacibn técnica y financiera y se institucio-
nalice el proyecto del Fondo Simén Bolfvar:

- Un especialista en comercializacién
(CIDA-Canad{)

- Dos especialistas en sistemas de informa-
cibén agr{cola (ROCAP)

= Dos o tres especialistas en reas relacio-
nadas con el Desarrollo Rural Integrado
(Proyecto FSB).
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1.2,2,2. Organizacién Administrativa:

En el organigrama adjunto se muestra la
organizacién de la Oficina del IICA en Guate-
mala. Vale la pena indicar que el sistema de
contabilidad del IICA estd centralizado en la
Divisién de Contabilidad de la Direccién Ge-
neral en San José, Costa Rica. (Gréfico 2).

1.2,.2.3, Financiamiento:

El presupuesto de la Oficina del IICA en
Guatemala para el perfodo 1978/79 asciende a
$372,581, 00, distribuido en los siguientes ru-
bros:

Personal Profesional

Internacional 231,284

Personal de Servicios
Generales 70,997
Costos de Operacién 47, 000
Servicios Generales 20, 000
Mobiliario y Equipo 2, 500
TOTAL US$. 372, 581

Se estima que en los primeros meses de
1979 el presupuesto se incrementard en apro-
ximadamente US$240, 000 por afio, de los cua-
les el 80% corresponde a Costos de Personal.

1.3, Acciones del lICA en Comercializacibn

1.3.1. Programa Hemisférico de Comercializacién (PHC):

Este programa es un componente més de la coo-
peracidn técnica del IICA a los pafses miembros, en busca
de 1os objetivos de desarrollo rural, vistos una serie de
problemas que son producto de deficiencias en el sistema
de mercade, tales comn:

- Bajrs precios para el productor

- Baja productividad

- Brecha en niveles de tecnologfa y de consumo

- Altas pérdidas post-cosecha

- Alto grado de incertidumbre para el productor

- Altos costos de distribucién

- Restriccién en el potencial del mercadeo interno,
por los altos costos

- Restriccién en el potencial exportador
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Esto motivé al IICA a crear el Programa Hemis-
férico de Comercializacifén, en el afio de 1972, que es
estructura en el apoyo a las instituciones claves de co-
mercializacidén en los respectivos paises, a fin de cla-
rificar sus objetivos, hacer una mejor definicién de sus
estrategias y obtener liderazgo en el subsector.

El Programa Hemisférico de Comercializacién ha
establecido una estrategia especifica basada en el desa-
rrollo de un sistema descentralizado de comercializa-
cibén, formado por las organizaciones de pequefios pro-
ductores y los puntos de concentracién de demanda deta-
1lista y el fomento de intercambio de bienes a través de
canales discriminados.

1.3. 1.1, Objetivos y Estrategia:

La accién del IICA en este programa tendréd
como objetivo lograr que los organismos que inte-
gran el sistema institucional de comercializacién
puedan:

1.3.1.1.1., Establecer un sistema efectivo de in-
formacién de mercados, que no sélo facilite la
toma de decisiones y la fijacién de politicas de
comercializacién, por parte de las autoridades
del sector, sino que ademds, sea ficil de inter-
pretar y usar por parte de los pequefios produc-
tores.

Para el efecto, el IICA trabajari con-
juntamente con los organismos de comercializa-
cibn y de asistencia técnica y extensién rural a
fin de disefiar un sistema de informacién de mer-
cado comprensible para los pequefios producto-
res agricolas y para sus organizaciones, y un
sistema de capacitacién para el anilisis y uso
de la informacién de mercado, tanto por las au-
toridades del sector, como por los pequefios a-
gricultores.

1.3.1.1.2. Cooperar con otros organismos del
sistema institucional que atienden las necesida-
des del sector agropecuario a fin de facilitar, a
través de los incentivos econémicos, la asocia-
cién de los pequefios agricultores y campesinos
para la comercializacién de sus productos.
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Al respecto, el IICA:

- Trabajard, conjuntamente con los organismos
nacionales, en la solucién de los problemas
de comercializacién de las organizaciones de
pequefios productores y campe sinos.

- Cooperarf con los organismos nacionales pa-
ra identificar las ventajas que resultan de
promover la organizacién de los pequefios
productores agricolas y campesinos, en base
a los incentivos econémicos y determinar me-
dios para superar los obsticulos que surjan en
ese proceso,

1.3.1.1,3. Proveer los servicios necesarios para
ampliar y mejorar la infraestructura de comer-
cializacién y la agroindustria rural en beneficio
de los pequefios productores.

Para lograr tales propésitos, el IICA:

- Cooperaré con los organismos nacionales per-
tinentes para planificar y poner en préctica el
desarrollo de la infraestructura fisica de co-
mercializacién y transformacién primaria de
la produccién agropecuaria, de modo que faci-
lite el acceso de la oferta del sector de peque-
fios productores agricolas y de proveerles los
servicios que les permitan competir en condi-
ciones equitativas con los productores comer-
ciales méas grandes.

- Trabajard conjuntamente con los equipos téc-
nicos nacionales en la generacién o adaptacién
de tecnologia tendiente a la reduccién de pér-
didas post-cosecha, en cantidad, calidad o
precio, de acuerdo con las condiciones econé-
micas, comerciales y de organizacién existen-
tes en cada pafs, pero dando prioridad a lograr
economias que beneficien al sector productor
y en particular, a los pequefios productores
agricolas,

1.3.1.1.4. Dar las mismas oportunidades de acceso
al mercado de todos los productores, ya sean
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a través de la promocién de sistemas discrimi-
nados de comercializacién que permitan la in-
corporacidn de los pequefios productores agri-
colas a los mercados de productos agropecua-
rios en condiciones equitativas.

En tal sentido, el IICA:

- Cooperard con los organismos nacionales pa-
ra establecer mecanismos de regulacién de
mercados que estabilicen los precios de los
productos agropecuarios y de sus derivados
Y que permitan el acceso equitativo de los pe-
quefios productores a dichos mercados.

- Trabajar4 conjuntamente con los equipos téc-
nicos nacionales para disefiar canales de co-
mercializacién discriminados que generen
oportunidades de mercado para la produccién
potencial de los pequefios agricultores y cam-
pesinos.

1.3.1.1.5. Propiciar los cambios estructurales en
los mercados tradidionales para permitir, en
condiciones equitativas, el acceso de los pro-
ductos agropecuarios provenientes del sector de
pequefios productores agricolas a 108 mercados
internos y externos.

Para el efecto, el IICA cooperard con los
organismos nacionales en el anélisis de la es-
tructura de los mercados de productos agrope -
cuarios y en la consideracién de los costos y
beneficios de reformas tendientes a facilitar el
acceso a los mismos, en condiciones equitativas,
de la oferta agricola proveniente del sector de
pequefios productores.

1.3.2. Personal del IICA en Comercializacién:

Al afio 1978, el IICA tenia acciones en comercializa-
cién en 10 paises y con un equipo de especialistas conforma-
do por 13 técnicos internacionales de alta calificacién y ex-
periencia y tres técnicos nacionales. Préximamente, se
incorporarén 2 especialistas en reduccién de pérdidas post-
cosecha.
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El equipo técnico actda mediante la localizacidn
de especialistas en comercializacién a nivel de pais,
pero hay interrelacidn de apoyo, de manera que 8e in-
tercambia la asesorfa de unos y otros para apoyar las
acciones en cada pais, de acuerdo con la especialidad
de cada técnico,

El equipo completo de especialistas del IICA en
comercializacién, participard en la asesorfa de una u
otra etapa de la ejecucién del Proyecto de Guatemala,
desde la misma elaboracién del Plan de Asesoria.

1.4, Experiencias del IICA en Proyectos de Comercializacién

1.4.1. Experiencias del IICA en Venezuela:

En acopio rural en Venezuela, el IICA apoya la eje-
cucidén de un programa de instalacién de centros rurales
de acopio de frutas y hortalizas, que patrocina el Minis-
terio de Agricultura y Crfa y la Corporacién de Mercadeo
Agricola.

El Programa Nacional de Centros de Acopio con-
siste en la organizacién de canales de comercializacién y
la dotacién de la infraestructura necesaria y del equipo de
transporte para sustentarla, puesta al servicio de produc-
tores organizados en cooperativas o asociaciones de mer-
cadeo.

La infraestructura instalada consiste en bodegas
de acopio a nivel de 4reas de produccidn, las cuales son
administradas por un consejo formado por representantes
de las nrganizaciones de productores de primer grado.

El programa hace énfasis en los servicios de apo-
yo del Estado, que consisten bisicamente en la anticipa-
cibn de las condiciones del mercado, fijacién de volime-
nes indicativos de produccién de acuerdo a esos prondsti-
cos, informacién de precios y mercados, promocién de
mercados, negociacifén de contratos de compra-venta, y
la extensidén y capacitacién en mercadeo.

El programa pretende también utilizar los Cen-
tros de Acopio como puntos de concentracién de demanda
de servicios rurales tales como crédito, asistencia téc-
nica, distribucién de bienes de consumo, distribucién de
insumos, etc., con el fin de garantizar que estos servi-
cios redunden enel beneficio de la clientela-meta.
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Experiencias en Hait{:

El IICA estf trabajando en el &rea de comerciali-
zacibn agricola en Haitf desde 1973, cuando se implent$
un diagnéstico del sistema interno de comercializacién
en aquel pais, con el doble propésito de crear una base
de informacién para la toma de decisiones y la capacita-
cién de recursos humanos nacionales en comercializacién,

El diagn6stico se termind en 1975 y creé la base
para la formulacién de un Plan Nacional de Mercadeo, e
incluy6 la creacién de un Servicio Nacional de Comercia-
lizacién Agricola (SENACA) dentro del Ministerio de Agri-
cultura, El IICA apoy$ a los técnicos nacionales en la
preparacién de un proyecto para la institucionalizacién de
SENACA, Dicha propuesta fue aceptada para su financia-
m fento por el CIDA de Canad4, y resultd en la firma de
un convenio tripartido entre el Gobierno Haitiano, IICA
y CIDA,

El IICA fue designado administrador del proyecto
para la puesta en marcha de SENACA (aproximadamente
medio millén de délares durante 5 afios) y desde abril de
1977 tiene un especialista en comercializacién colaboran-
do con SENACA en las siguientes &dreas:

- Desarrollo de metodologfas de investigacién

- Capacitacién de personal en anélisis de infor-
macién de precios y mercados

- Preparacién de proyectos de centros de acopio

- Formulacién del plan nacional de comerciali-
zacién; y

- Organizacién campesina para la comerciali-
zacién,

Esperiencias en la Repiblica Dominicana:

En 1974 el USAID en Repiblica Dominicana identi-
fic6 la comercializacién como £rea prioritaria, y en su
préstamo para la pequefla agricultura (PAA-1) en 1975, in-
cluyé $30 mil en asistencia técnica destinada a fortalecer
la Secretaria de Estado de Agricultura (SEA) en lo con-
cerniente a la comercializacién agropecuaria, La SEA so-
licit6 al IICA la preparacién de una propuesta para ofrecer
esta asesorfa, la cual results en la firma de un convenio
entre SEA e IICA, en junio de 1975, titulado ""Proyecto de
Comercializacién Integrado SEA/IICA", con una duracién
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de 27 meses. Al terminar el convenio en Septiembre
de 1977, fue renovado por dos afios mis (hasta sep-
tiembre de 1979), a un costo adicional de US$296, 964.

Los objetivos del primer convenio (julio 1975-
septiembre de 1977) fueron los siguientes:

- Crear un sistema eficiente y dinimico de recolec-
cidn y divulgacién de informacién de precios agri-
colas.

- Organizar y ejecutar un programa de capacitacién
en comercializacién. ,

- Realizar un diagnéstico del sistema interno de
comercializacién.

- Crear un banco de informacifn sobre el sistema
de comercializacién para la toma de decisiones.

- Identificar y preparar proyectos de comercializacién.

- Colaborar en la formulacién de un plan nacional de

come rcializacién.

Los objetivos del segundo convenio (septiembre
de 1977-septiembre de 1979) son los de continuar con
los objetivos del primer convenio, ademdas de los 8i-
guientes:

- Apoyar las instituciones del sector en la implemen-
tacidn del ""Plan Nacional de Comercializacidn'.

- Asesorar en la implementacién de un proyecto de aco-
pio rural denominado '"Centros de Servicios Rurales
Integrados', que ya ha sido iniciado.

Los resultados de la asesorfa se resumen a con-
tinuacién:

Servicio de informacién de precios puesto en marcha:

Coleccién diaria de precios en 15 mercados.
Publicacién de 3 boletines informativos, inter-
diarios.

Publicacién semestral de un boletin de anilisis
de precios.

Diagnéstico del sistema interno de comercializa-
cién, terminado v publicado en 40 documentos y
un libro de resumen.

Participacién de méds de 1000 personas en el
programa de capacitacién, representando un to-
tal de 6818 dias/hombre.
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- Un proyecto para la creacién de una red de cen-
tros de acopio fue preparada y financiada por
USAID por la suma de US$800 mil (como parte
de PAA.II).

- Se formulé el Plan Nacional de Comercializacién.

La asesoria del IICA incluyd 3 especialistas en co-
mercializacién a tiempo completo y consultores nacio-
nales e internacionales para periodos cortos (2-4 sema-
nas),

l.4.4., Experiencias del IICA en Costa Rica:

El IICA estd apoyando la creacién de un Programa Na-
cional de Comercializacién para pequefios agricultores,
con la Oficina de Planificacién Sectorial Agricola., La i-
dea es desarrollar un canal discriminado de comerciali-
zacién para frutas y hortalizas producidas por pequefios
agricultores especialmente de aquellos ubicados fuera de
la Meseta Central. Para ello se establecerd una red de
Centros de Acopio administrados por las mismas organi-
zaciones de productores, los cuales recibirdn el apoyo
logistico de comercializacién (pronéstico de mercados,
informacién de precios, promocién de mercados, nego-
ciacién de contratos de compra - venta, etc.) de una enti-
dad semiprivada de comercializacién encargada de bus-
car mercados y colocar los productos de los Centros de
Acopio en los mercados terminales.

Actualmente, se adelanta la creacién de una junta de
comercializacién que inicialmente estard constituida por
FEDEAGRO (Federacidén de Cooperativas del ITCO) y
UNACOOP con la participacién del CNP como represen-
tante estatal. Con el desarrollo del Proyecto '"Commodity
Systems'' del AID (Préstamo 027) y a través de la Unidad
de Comercializacién del MAG que el IICA estd también ayu-
dando a crear, se piensa vincular al Programa a otras or-
ganizaciones de pequefios productores.

1.4.5. Experiencias del IICA en Programaes de Capacitacién:

1.4.5.1, E1 Programa Nacional de Capacitacién Agricola
(PNCA) de Colombia:

En el afio 1969, el Gobierno Colombiano cred
el Programa Nacional de Capacitacién Agricola.
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Desde entonces, ese programa ha sido administrado
por el IICA, a solicitud del gobierno nacional.

E1 PNCA fue concebido con doble propésito:

- En general, atender las necesidades de capa-
citacién del personal técnico de las entidades
del Sector Piblico Agricola, en 4reas especi-
ficas no atendidas por otras entidades ya exis-
tentes; y ‘

- En particular, continuar adelante con la labor
de capacitacidn en el drea de la comercializa-
cién de productos agricolas (labor que fue de-
sarrollada por el ILMA 1/ hasta agosto 1969).

Durante sus 10 afios de existencia, siempre bajo
la administracién del IICA, el PNCA ha tenido a su
cargo, en el campo de la comercializacién de produc-
tos agricolas;

- Capacitacién de personal técnico responsable de la
compra, la clasificacién, el manipuleo, el almace-
namiento, la conservacién y la distribucién de pro-
ductos agricolas. (Dentro de esta linea se ha capa-
citado personal para el sector piblico y para el sec-
tor privado de Colombia, y en la mayoria de las
actividades de adiestramiento han participado fun-
cionarios becados provenientes de diversos paises
de Centro y Suramérica. 2/; y

- Asesoria técnica a las entidades piblicas y priva-
das que intervienen en la comercializacién de pro-
ductos agricolas en Colombia.

El PNCA en la actualidad dispone de un grupo de
profesionales idéneos, especializados en diversas 4-
reas del mercadeo de productos agricolas y amplia-
mente experimentados en el campo de la capacitacién
y la asesoria. Asimismo, posee equipo de laboratorio
y una de las bibliotecas de mercadeo agricola mis
completas, con referencia a América Latina.

1/ Instituto Latinoamericano de Mercado Agricola, auspiciado conjunta-
mente por el Gobierno Colombiano y la FAO; funciond con sede en
Bogotd durante el periodo 1962 /69,

2/ E1 PNCA ha capacitado hasta la fecha alrededor de 100 funcionarios lati-
noamericanos, de nivel medio y alto, dedicados a la comercializacién
agricola en sus respectivos paises.
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1,4.5.2, Capacitacién en Peri:

El IICA en el Perd ha organizado una serie
de cursos, talleres y otros eventos dirigidos a
capacitar personal técnico, tanto peruano como
latinoamericano, sobre organizacién y adminis- °
tracién de centros rurales de acopio.

La razdn de esta orientacién en el Perid se
origina en el hecho de que ese pais planea la eje-
cucién de un programa nacional de centros de
acopio, para el cual recibib el apoyo financiero
inicial de 1la AID (Fondo de Mercadeo).

El programa de capacitacién en acopio comenzé por reu-
nir informacién y publicaciones sobre la materia, provenientes
de varios pafses, especialmente de Colombia y Venezuela, Para
la capacitacifn se ha contado con especialistas y dirigentes de
programas de acopio de 7 pafses de América Latina, asf como
de Estados Unidos y el Canad4; ha comprendido los siguientes
eventos:

a) Cursos Internacionales sobre organizacién y administracién
de centros de acopio.
b) Seminarios sobre técnicas para localizar y dimensionar cen-
. tros de acopio.
c) Seminarios para estudiar la orientacién de los centros de
acopio en lo relativo a: infraestructura versus organizacién.
d) Seminarios para estudiar los tipos de Centros de Acopio:
primarios, secundarios y terciarios o rutas de transporte
de acopio.

Se cuenta con varias publicaciones sobre la materia, produ-
cidas por especialistas del IICA, entre las cuales se destacan: °
Manual de Administracién de Centros de Acopio; Los Centros de
Acopio como un Sistema para la Organizacién de Mercadeo - ca-
sos del programa de diversificacién cafetera en Colombia; Meto-
dologfa para la localizacién de Centros de Acopio; Estrategias
de Comercializacién para Pequefios Agricultores: Programas
nacionales de Centros de Acopio.

Apoyo del IICA al Proyecto

El IICA a través de sus Oficinas en la mayoria de los pai-
ses8 de América Latina y E1 Caribe, puede ofrecer diversos tipos
de apoyo técnico y logfstico al proyecto.
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En Informaci6n:'

A través del Centro Interamericano de Informacién
y Documentacién Agricola (CIDIA) y con el financiamien-
to de ROCAP, el IICA ejecuta el Programa de Informa -
cién Agricola del Istmo Centroamericano PIADIC, uno de
cuyos objetivos e8 mejorar el proceso de generacién, ma-
nejo y difusién de informacién en Comercializacién Agr{-
cola, En Guatemala el PIADIC ha cooperado en el disefio
y programa del Sistema Nacional de Informacién Agricola
de Guatemala (SNIAG).

En Capacitacién a Nivel Internaci onal:

El IICA a través de sus Oficinas Nacionales, puede
mantener informado a sus especialistas en Guatemala so-
bre seminarios, cursos y otros eventos de interés al per-
sonal del proyecto y federaciones de cooperativas. Ade-
mis, mantiene programas de nivel de post-grado con uni-
versidades de varios paises latinoamericanos (Brasil,
Chile, Perd, Argentina, Colombia, Costa Rica, etc.)

En Capacitacién Re cfproca£

Uno de los servicios que ofrece el IICA es la organiza-
cién de viajes de adiestramiento en servicio de técnicos
nacionales de un pais a otro, para conocer experiencias
y proyectos de interés.

En Apoyo Técnico General:

El IICA cuenta con 174 profesionales internacionales y
35 profesionales nacionales a hivel hemisférico (ver Cua-
dro 2). Estos profesionales cubren casi todas las disci-
plinas del sector agropecuario y estin disponibles para
apoyar proyectos y actividades del IICA en cualquier pais
del hemisferio. Las condicones de esta asesoria son sen-
cillamente la disponibilidad de recursos financieros para
transporte y vidticos y un perfodo realistico de tiempo para
permitir la programacifn de la asesorfa,

En Apoyo Técnico en Comercializacién:

Actualmente, el IICA emplea 16 especialistas en comer-
cializacién ubicados en 10 paises diferentes. Todos estos
especialistas tienen grados a nivel de M. S, o Ph.D. o su
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equivalencia y amplia experiencia en diversos aspectos
de comercializacién. Cada uno tiene experiencias y es-
pecialidades diferentes, lo cual permite y facilita el de-
sarrollo de proyectos en forma de equipo. Se reunen
anualmente en diferentes paises para apoyar programas
nacionales de comercializacién y para discutir diversas
metodologfas para aplicar la estrategia de comercializa-
cién del IICA, a nivel del pequefio agricultor, Estd pre-
visto que estos especialistas brinden una cooperacién a
la Asistencia Técnica equivalente a 6 meses/técnico en
las condiciones indicadas en el acépite 1. 4. 3.

Apoyo Técnico y Logistico de la Oficina del IICA
En Guatemala:

La Oficina Nacional del IICA en Guatemala cuenta con
10 profesionales internacionales y 3 profesionales nacio-
nales, apoyado por un equipo administrativo y secretarial
de 18 personas., También esti provisto de amplio espacio
de oficinas y equipos, los cuales servirdn de apoyo a este
proyecto, de igual manera que se apoyan las demdis acti-
vidade s y proyectos del IICA.,

Tal como se indica en el acdpite 1.2.1., el IICA estd
colaborando con el INDECA en la Evaluacién Institucional
de dicho organismo. Ademdis se espera concretar en el
20. semestre de 1979 el proyecto de comercializacién con
pequefios agricultores bajo el financiamiento del Convenio
IICA/CIDA. Para administrar los recursos del Convenio
antes indicado y proseguir la asesoria a INDECA, el IICA
formalizard un proyecto regular de Cooperacién Técnica
que se iniciard en Julio de 1979, dicho proyecto comple-
mentard el apoyo a las acciones de la Asistencia Técnica
en Comercializacién.

Los principales campos de accién que forman parte del
plan de accién del IICA en Guatemala y que podrian igual-
mente apoyar las acciones de comercializacién son las
siguientes:

- Planificacién

- Gestién

- Organizacién Rural
- Informacién; y

- Capacitacién,
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CUADRO 1, Personal Profesional Nacional e Internacional del IICA
por Area de Especialidad Técnia

ESPECIALIDAD : n acf?::x:; Nacional Total
Comercializacién Agr{coia 13 3 16
Planif. y Elab. de Proyectos 29 5 34
Admo6én, Padblica y Financiera 9 12 21
Comunicacién Agricola 8 2 10
Desarrollo Rural y Organi-
zacién Campe sina 26 1 27
Bibliotecologia y Document. 12 4 16
Extensién Agricola 4 1 5
Reforma Agraria 3 - 3
Recureos Naturales 13 1 14
Produccién Agricola 21 3 24
Investigacién Agricola 9 - 9
Desarrollo Institucional 9 1 10
Educacidén, Adiestramiento
y Capacitacién 13 2 15
Estadistica y Computacién 3 - 3
Economfa Agricola 2 - 2
TOTAL 174 35 209

Fuente: Informacifn sobre el personal profesional del Instituto Interame -
ricano de Ciencias Agricolas, IICA-OEA, 1978,
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2. COSTOS DE LA PROPUESTA

Los costos de esta propuesta incluyen todos aquellos costos ne-

cesarios para el cumplimiento de los objetivos durante los 24 meses
del proyecto y se divide en los siguientes rubros:

a) Costos de personal

i. profesional
ii. auxiliar

b) Costos en equipo y muebles

c) Costos de operacién

i, Costos de investigacién

ii. Costos de capacitacién

iii. Costos de materiales, suministros, mantenimiento
iv. Costo de vifticos

Ve Costos de coordinacién

d) Costos de administracién (overhead)

Costos de Per sonal

Los costos de personal incluirdn el personal profesional/
técnico internacional y nacional descrito anteriormente y el per-
sonal auxiliar de apoyo. El resumen de estos costos se detallan
en el Cuadro 2. El costo total en personal suma US$409, 601,
incluyendo US$182, 779 para personal profesional permanente,
US$156.600 para personal profesional de periodos cortos,

US$36. 000 para consultores y US$34. 222 para personal auxiliar.
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CUADRO 2. Costos de personal profesional y auxiliar

. Nume ro de COSTOS
Tipo de Costo meses Per mes Costo Total
Total Us$ uUs$
Personal Profesional
Permanente:
Experto en Admén. y Gestién 24 3, 707. 00 88, 968. 00
de Mercadeol/
Técnico Operativo 21 3, 095, 75 65, 011, 00
Técnico Administracién/Costo 18 1, 600, 00 28, 800, 00
Sub-Total 63 182, 779. 00
Perfodos cortos
6 técnicos 2_/ 36 4, 350, 00 156, 600, 00
Consultores
6 Técnicos nacionales §_/ 10 1,800, 00 18, 000, 00
Técnicos IICA g_/ 6 3, 000, 00 18, 000. 00
Sub-Total 16 36, 000, 00
Personal Auxiliar
Secretaria 5/ 23 436, 00 10, 028, 00
2 Choferes 6/ : 42 207, 00 8, 694, 00
1 Dibujante Z_/ 10 350, 00 3,500, 00
Secretarial Complementario T 24 . 500, 00 12, 000, 00
Sub-Total ‘ 99 34,222,00
GRAN TOTAL — - 409, 601, 00

1/ Ver detalles de costos en pigina No. 33

2/ Mé&ximo de seis meses cada técnico, costo incluye salario, traslados,
vidticos internos y seguros, Detalle en Pig. 34

3/ Uno a dos meses cada técnico, costo incluye salarios y vidticos internos

4/ Dos a cuatro semanas cada técnico, costos incluyen vidticos y transpore

5/ Contrato 20, mes del convenio

6/ Contrato 40. mes del convenio

7/ Contrato 1lo. mees del convenio
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CALCULO DE COSTO DE PERSONAL PROFESIONAL INTERNACIONAL

Clase /Paso Brasil

Costo Anual

Sueldo
Subsidio familiar
Subsidio educacional

Ajuste por sede de trabajo
Plan de retiro

Seguro de vida

Seguro de salud

Seguro de accidentes

Costo fijo de contratacién

Subsidio de instalacidén
Boletos Brasil-Guatemala-Brasil

Subsidio traslado:
a) Suma alzada $2, 500. 00
b) 5 pasajes completds

US$2, 360. 00x2.5 $5.900.00
a Guatemala 8, 400. 00
a Brasil
Sub-Total

Costo Mensual 32,899.4 12 =

23,170.+ 24 =

TOTAL

:P4-5 1/

Dependientes:C-3

US$19, 380. 00
1, 750. 00

1,260. 00 (3 hijos mayo-

5, 859. 00
3,882.00
371.00
439,00
18, 00

uUs$ 32, 899. 00

1, 650. 00
4,720.00

8, 400, 00
8, 400. 00

USs$23, 170. 00

2, 741. 58
965. 42

Us$ 3,707.00

res 12 afios)

1/ Clasificacidén propuesta estimada para el Experto en Administracién y

Gestién de Mercadeo.

Tiempo de Asesoria 24 meses.
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CALCULO DE COSTO DE PERSONAL PROFESIONAL INTERNACIONAL

Clase /Paso :P4-2 1/ Dependientes: C-2 Colombia

Costo Anual

Sueldo Us$17, 994, 00
Subsidio familiar 1, 300. 00
Subsidio educacional 840. 00 (2 hijos mayores
12 afios)
Ajuste por sede de trabajo 5,481, 00
Plan de retiro 3,499, 00
Seguro de vida 334, 00
Seguro de salud . .363.00
Seguro accidentes 18, 00
Sub-Total USs$ 29, 829, 00

Costo fijo de contratacién

Subsidio de instalacién 1, 650, 00
Boleto Colombia-Guatemala-Colombia 1, 760, 00

Subsidio traslado:

a) Suma alzada US$2, 500, 00
b) 4 pasajes completos

800x2.5  $2,200.00

a Guatemala 4, 700,00 4, 700, 00

a Colombia 4,700, 00
Sub-Total Us$ 12,810, 00
Costo Mensual 29,829, ¢ 12 = 2,485, 75
12,810, &+ 21 = 610, 00

TOTAL Us$ 3, 095, 75

Cilculo de costos de seis técnicos por periodo cortos

- Salarios $125/dfa x 30 = 3.750.00/mes
en los 36 meses = 135, 000, 00
- Pasajes: 12 pasajes a $600. 00 = 7,200, 00
- Vidticos internos:
80 dias/técnico x 6 x 30 = 14, 400, 00
TOTAL US$ 156, 600. 00 - Costo Mensual:

$4, 350. 00

1/ Clasificacién propuesta estimada para el Técnico Operativo.
Tiempo de Asesoria 21 meses.
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Costos en equipo y mobiliario

Para poder garantizar un buen funcionamiento del proyecto,
se necesitard equipo y mobiliario minimo, lo cual se encuentra
detallado en el Cuadro 3. Los costos totales del equipo y muebles
suman US$29, 200, 00.

Cuadro 3. Costos de equipo y muebles
Tipo de equipo/muebles Costos
Unidad Total
$ $

2 vehiculos rurales 9, 000, 00 18, 000, 00
4 calculadoras 200, 00 800, 00
3 méquinas de escribir 1,200, 00 © 3,600, 00
4 escritorios ejecutivos/

sillas 400, 00 1, 600. 00
3 escritorios tipo secretaria/

sillas 300. 00 900. 00
4 archivadores 150, 00 600, 00
1 mesa de dibujo e instrum, 1, 000. 00

Misceléneos 3, 000, 00
TOTAL : 29,200, 00

Costos de Operacifn

Los costos de operacién incluyen los gastos de investigacion
y estudios (encuestadores, vidticos, etc.), los gastos de capaci-
tacién (técnicos y productores), suministros y operacién de vehi-
culos, los costos de vidticos para los asesores permanentes, y
los costos de coordinacién internacional (llamadas telefénicas,
cables, correspondencia, etc.)

Estos costos estén resumidos en el Cuadro 4 y dan un total
de US$68, 280, 00 dividido en la manera siguiente: Investigacién
($9, 850, 00); Capacitacién ($25, 800, 00); Suministros ($13, 350. 00)
Viéticos ($17,280. 00) y Coordinacién ($2, 000, 00).
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CUADRO 4 Costos de Operacién

Nimero Costos
Tipo de Costo de Unidad Total
Unidades US$ US$
Gastos de Investigacién
Encuestadores 18 meses 250/mes 4,500
Materiales 1. 000
Viiticos 300 dias 10/dfa 3.000
Transporte 3 meses 450 /mes 1. 350
9. 850
Gastos en Capacitacidn
Nacional:
Materiales técnicos/didéc-
ticos 3. 000
Materiales gastables 3. 000
Conferencistas 20 técnicos 100/técnico 2. 000
Gastos transporte ‘
productores 20 reuniones 100/reunién 2.000
Viéticos 40 personas 20/persona 800
Sub-Total cee ——- 10, 800
Internacional:
2 seminarios 2 personas 1000/persona 2,000
2 cursos 2 personas 1500/perscna 3. 000
Adiestramiento en
Servicio 10 personas 1000/persona 10, 000
Sub-Total - --- 15, 000
Sub-Total Capacitacién 25,800
Suministros/Oper. vehiculos
Materiales gastables y reparaciones 3000/afio 6. 000
Operacién/vehiculos (2) 2] meses c/u 175/mes 7. 350
Sub-Total coe - 13, 350
Vidticos Técnicos permanentes
Macro-economista 144 dfas 30/dfa 4,320
(20%tie mpo)
Técnico operativo 324 dfas 30/dfa 9.720
(60% tie mpo)
Técnico administrativo 108 dias 30/dfa 3,240
(20% tiempo)
Sub-Total 576 30 17,280
Coordinacifn Internacional
Teléfono-cables-correspondencia 1000/afio 2.000
GRAN TOT AL . veeveeeccsecocosonosesosessosscssssonses 68.280
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Costo Total y '"Overhead"

Los costos totales de la propuesta incluyendo Asistencia
Técnica ($409, 601); Equipo y Muebles ($29,200) y Operaciones
($68,280) son US$507, 081, 00, Agregando el ""overhead" a razén
de 15 por ciento $71, 682 sobre los costos de personal, més cos-
tos de operaciones ($477, 881), el costo total del presupuesto es
de $578, 763 como es8ti resumido en el Cuadro 5.

CUADRO 5. Resumen de costos de la propuesta

Tipo de Costo Costo Total

a) Costo de personal 409, 601

b) Costo de Equipo de Muebles 29,200

c) Costo de Operacién 68,280
Sub-Total 507, 081
Overhead (15% de a+c) 71, 682
Costo Total 578, 763

Financiamiento de la Propuesta

Elcosto total del Proyecto, o sea la suma de $578, 763 fi-
nanciado por el USAID en Guatemala. En caso de que la AID y
las Federaciones de Cooperativa surtan efectivamente los servi-
cios consignados en el componente b del Cuadro 6, equivalente-
a $29,200, el costo de la propuesta y consecuentemente del fi-
nanciamiento se rebajaria en dicha cantidad quedando reducida a
US$549, 563. 00,

El IICA por su parte aportari apoyo técnico y logistico de
su oficina en Guatemala, estimado en un valor de $14, 000 por
afio, o sea un total de $28, 000, més los salarios equivalentes a
6 meses técnico estimado en $19, 500 que totaliza un aporte al
Proyecto por la suma de $47, 500,
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Salarios

1.1 Los tres técnicos permanentes: 1a categorfa profesional y el campo de especlalizacibn
que el ICA darfa al experto en Administracién y Gestién de Mercadeo y al Técnico
Operativo y su nivel de salario aparecen en el acfpite 3.1, pfgs. 33y 34. -

1.2 Los seis técnicos de Tiempo Corto: El cflculo del costo de este personal se presentan
en el acpite 2.1, pfg.34.

1.3 Personal Auxiliar: un detalle de este personal, servicios y costo puede verse en el
Cuadro 2 (Costos de Personal Profesional y Auxfliar). P£g. 32.

Consultores

Las dos categorfas de Consultores (Técnicos del IICA en Comercializacién y Técnicos Nacionales).

las freas especflicas de consultorfa y el tiempo técnico se explican en el acfpite 1.3.2. y 1.5.5.
1LICA = $34/dfa.

"Overhead"

La base del "overhead" incluye la suma de los costos de personal (US$409. 601) y 1os costos de
operacién (US$68.280). Un detalle de 1os rubros de los costos de operacién se explican en el
acfpite 2.3 y el desglose de los costos en el Cuadro 4, pig. 36.

Pasajes y Transportacién

El cflculo de los pasajes y subsidio de traslado de los dos técnicos permanentes (internacionales)
se puede apreciar en el acfpite 2.1. El procedimiento para el cflculo del subsidio de traslado

se explica en la regla 7. 24. 1 del Manual de Administracién de Personal Profesional Interpacional,
anexo.

Subsidios

Cfculados de acuerdo al Manual de Administracién de Personal Profesional lnternu:lon-l. Los
vifticos internos para los técnicos de perfodo corto se estiman en US$30/dfa.

‘ ea

Otros Costos Directos

Se explican bajo la denomin.\cwn de Costos de Operacién (Ver nuevamente el ac‘pltc 2 3 y Cuadro 4)
Pig. 55.

Equipo, vehfculos, materiales y suministros

Ver Cuadro 3, pfg.35 (Costos de Equipo y Maebles).

Eventos de Capacitacién

La capacitacibn de 1os recursos humanos nacionales e internacionales se explican en los acfpites
1.5.2. y 1.5.3. Los costos se incluyen en los costos de operacién. Cuadro 4, pég.36..

'Y .



Digitized by GOOS[Q



- 43 .
ANEXO 1

Esquema Organizativo para la Asociacién
Cooperativa de Mercadeo

Las distintas unidades de la Asociacién vienen descritas en el
Graifico 2. Las funciones y objetivos y el esquema organizativo de cada
unidad operativa es el siguiente:

1. Unidad de Coordinacién

Tiene a su cargo la coordinacién general del Programa de
Comercializacidén, la evaluacién pe rmanente de su de sempeifio,
la coordinacién interinstitucionacional, la determinacidn del
dmbito del programa y la fijacién de las directrices y estrate-
gias del Programa.

Para el desarrollo de sus funciones, la Unidad de Coordi-
nacién General cuenta con los siguientes elementos operativos y
de apoyo:

- Unidad de An4lisis de Mercados
- Unidad de Coordinacién Interinstitucional
- Unidad de Evaluacidn

1.1. La Unidad de Andlisis de Mercado es una unidad de investi-

gacién socioecondémica que ayuda a la Coordinacién General
a cumplir el objetivo de determinacién del 4&mbito del Pro-
grama por medio de:

a) Anilisis de la estructura de demanda nacional de los
productos hortofruticolas frescos y procesados,

b) Proyecciones de esta demanda a mediano y largo plazo.

c) Anilisis de la demanda internacional de productos
hortofruticolas e identificacién de los mercados poten-
ciales en el mercado nacional,

d) Actualizacién permanente de la situacién de demanda y
oferta hortofruticola en el mercado internacional y de
las respectivas politicas arancelarias.

e) Andlisis comparativo de la estructura de costos de pro-
duccidn entre regiones y con otros paises de Centro
América.
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1.2. La Unidad de Coordinacifn Interinstitucional tiene como
obejtivos:

a) Actuar de enlace entre la Asociacién y otras institu-
ciones piblicas que operen en el &4rea hortofruticola,

b) Solicitar el apoyo de otras instituciones en el desa-
rrollo del Programa.

c) Coordinar la accidén de las unidades auxiliares del
Programa.

1.3. La Unidad de Evaluacién es la unidad de ejecucién propia-
mente dicha de la Coordinacién General del Programa. Sus

objetivos son:

a) Controlar el desempefio de la estrategia de comercia-
lizacién integral y el cumplimiento de los objetivos del
Programa.

b) Evaluar el funcionamiento de todos los Centros de
Acopio que forman parte del Programa.

c) Fiscalizar el cumplimiento de las normas y regulacio-
nes de la Asociacién.

d) Fijar las sanciones a aplicar a aquellos Centros de
Acopio que injustificadamente se desvien de las nor-
mas y regulaciones del Programa.

El enlace de todas estas unidades descritas viene repre-
sentado gréficane nte en el organigrama del Gréfico 3,

2. Divisifn de Comercializaéi&n

Esta Unidad tiene como misién la realizacidn de la estrate-
gia de comercializacién de todo el Programa. Est4 formada por
dos servicios:

- Servicio de Informacién de Mercados.
- Servicio de Promocién de Mercados,

2,1, Servicio de Informacién de Mercvadoa . Esta es una Unidad
de apoyo cuyos objetivos son:

a) Proporcionar informacién sobre las condiciones de
precios y mercados a los Centros de Acopio de la
Asociacifn.
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b) Comunicar diariamente a los Centros de Acopio las
cotizaciones de precios al mayor méis frecuente de
los productos que manejan, registrados en los més
importantes mercados mayoristas ese dfa.

c) Prepérar boletines semanales y mensuales sobre las
cotizaciones de precios y volimenes comercializados
de los productos en los distintos Centros de Acopio de
la Asociacién,

d) Preparar boletines diarios delos precios de venta de
los productos de los Centros de Acopio y distribuir-
los oportunamente al Sector detallista,

e) Colaborar con el Servicio de Promocién de mercados
en elaborar los pronédstices de producecién y de precios
de los productos hortefruticolas,

f) Proporcionar informacién al Programa sobre las co-
yunturas del mercado internacional, niveles de precios,
politicas arancelarias, etc.

g) Calcular indices estacionales de precios diarios, se-
manales y mensuales y calcular el indice de riesgo
aplicable a cada producto por los Centros de Acopio.

h) Proporcionar otra informacién adicional a los Centros
de Acopio que pueda ser dtil a los productores tales
como precios de insumos, precios de productos de
primera necesidad, etc.

2.2, Servicio de Promocién de Mercados, Esta es la Unidad més
crucial para posibilitar la estrategia de comercializacién
hortofruticola., El objetivo general del Servicio de Promo-
cién de Mercados es posibilitar el desarrollo de un canal
directo de comercializacién entre los Centros de Acopio y
el sector comercial detallista organizado y también abrir
nuevos mercados y ampliar la demanda especifica de los pro-
ductos de los Centros de Acopio en particular y la produccién
hortofruticola en general, Dada la complejidad e importancia
de esta Unidad, se listarin primero sus objetivos generales y
después los objetivos de las tres unidades operativas que la
integran, a saber: Unidad de Pronéstico de Mercados, Unidad
de Planificacién y Unidad de Promocién y Ventas,

Los objetivos generales del Servicio de Promocién de
Mercados son:

a) Anticipar la oferta y demanda futura de productos horto-
fruticolas en el mercado nacional para poder orientar la
produccifn de los Centros de Acopio hacia rubros mis
rentables.
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Desarrollar canales directos de comercializacién
entre los Centros de Acopio y el comercio detallis-

ta organizado.

Ampliar y promocionar mercados para los productos
de los Centros de Acopio.

Servir de agente mediador en las negociaciones entre
los Centros de Acopio y el sector detallista organizado.
Planificar la operacién de los Centros de Acopio en
base a las oportunidades del mercado.

Los objetivos especificos de las Unidades de apoyo son:

Unidad de Pronéstico de Mercados ayuda a cumplir el obje-

tivo a)

Sus objetivos o funciones o funciones especificas son:

- Desarrollar la metodologia para pronosticar pro-
duccién y precios de los productos hortofruticolas
que maneja los Centros de Acopio.

- Elaborar los modelos de pron6stico de produccién
en base a las variables rezagadas méis relevantes
que afectan las variaciones de oferta y que sirvan
para medir las expectativas, los recursos de pro-
duccién y los costos de oportunidad.

- Elaborar los modelos de pronfsticos de precios de
mercado para los productos hortofruticolas.

- Actualizar regularmente los modelos de pronéstico
corrigiendo los parimetros estructurales con los
nuevos datos aportados por el Servicio de Inforrna-
cién de Mercados.

Disefiar el sistema de computacién adecuado y para
mecanizar los pron6sticos de produccién y precios.
Calcular en base a los modelos los volimenes y
precios esperados en el mercado de los productos
hortifruticolas, para que puedan ser utilizados por _ -
la Unidad de Planificacién,

Unidad de Planificacién ayuda a cumplir el objetivo e).
Sus objetivos o funciones especificas son:

- En base a los datos suministrados por la Unidad de
Pronésticos de Mercados y a la Informacién propor-
cionada por la Unidad de Promocidén y Ventas
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calcular las cuotas de produccién por producto que
se deben asignar a cada Centro de Acopio.

Ajustar las cuotas en base al desempefio y grado de
confiabilidad de cada Centro de Acopio.

Recibir los planes de entrega de cuota de cada Centro
de Acopio y tabularlo convenientemente.

Preparar los planes de venta para la Unidad de Pro-
mocién y ventas en base a las fechas de entradas de
productos, su origen, facilidades de almacenaje y
conservacifn en origen y grado de perecibilidad del
producto.

Preparar una tabla de flujos de producto que sirva para
controlar y regularizar el patrén de entrega de cada
producto.

Evaluar el grado de cumplimiento de entrega de cuota
de los Centros de Acopio.

Determinar en base a costo de flete y concentracién
de la demanda los flujos de destino indicativos de los
productos provenientes de los Centros de Acopio.
Elaborar el CPM de toda la estrategia de comerciali-
zacién para cada periodo de cosecha.

Unidad de Promocién y Ventas ayuda a cumplir los obje -

tivos b), c) y d). Sus objetivos y funciones especificas
son:

Buscar clientes para los productos de los Centros de
Acopio.

Promocionar y divulgar el funcionamiento, prop6si-
tos y modus operandi de la Asociacién de Mercadeo
entre el sector intermediario detallista.

Formalizar contratos de suministro con el sector de-
tallista de acuerdo con el flujo de abastecimiento que
indique 1a Unidad de Planificacién.

Orientar los envios de producto de los Centros de
Acopio hacia 108 mercados y clientes contactados.
Fiscalizar el cumplimiento de los envios en los tiem-
pos y condiciones acordados y formalizar las trans-
acciones entre los Centros de Acopio y los clientes.
Conducir un sondeo permanente de las condiciones del
mercado y proveer informacién de primera mano de
estas condiciones a la Unidad de Planificaci6én con el
fin de permitir la correccién de los pronésticos y el
ajuste de las cuotas.

Cooperar con el Programa de Asignaciones Familiares
en el abastecimiento de productos hortofruticolas,



- 48 -

- Coordinar y administrar las Estaciones Centrales
que permitan concentrar los pequefios pedidos del
sector detallista.

- Obtener acuerdo con las autoridades municipales
encargadas de los Mercados Libres y Periféricos
sobre el abastecimiento de productos hortofrutico-
las. -

- Negociar y cobrar las facturas de venta a los
clientes... :

3. Divisién de Proyectos

Las funciones bdsicas de la Divisi6n serd las de promover
y desarrollar proyectos especificos en las Areas identificadas por
la Asociacidén de Mercadeo y prestarles asistencia técnica para
una adecuada y eficiente incorporacién a la Estrategia de Come r-
cializacién de la Asociacidn. La divisién de Proyectos esti forma-
da por dos unidades operacionales: Estudios y Qrganizacién y Ad -
ministracién y por dos unidades instrumentales: Ingenieria y Mé -
todos y Procedimientos.

3.1, Unidad de Estudios. Esta unidad tiene por objeto realizar
el diagné6stico socio-econémico del 4rea y elaborar el Plan
Maestro para la ejecucién del Proyecto. Las.funciones de
esta Unidad son las siguientes:

a) Identificar la localizacidn, drea de influencia y ca-
racteristicas de los Centros de Acopio.

b) Identificar las diferencias socio-econémicas existen-
tes en la poblacién que serd afectada por los Proyectos.

c) Diagnosticar la problemética socio-econémica actual
de la Zona de influencia de los proyectos.

d) Disefiar la estrategia de implementacién del proyecto
incluyendo los aspectos infraestructurales, organiza-
cionales, de capacitacidn y asistencia técnica que sean
necesarias para el desarrollo de los proyectos.

e) Elaborar lineamientos generales y coordinar la accién
de las Unidades de Ingenieria y de Organizacién y Ad-
ministracién y de Procedimientos y Métodos en el de-
sarrollo de los Proyectos.

f) Solicitar de 1a Unidad de Coordinacién Interinstitucio-
nal la provisién de los servicios de apoyo que sean re-
queridos para los proyectos,

g) Establecer las modificaciones en los disefios originales
a que hubiera lugar y desarrollar las medidas remedia-

les oportunas para subsanar deficiencias en el desempe-
fio déxrante las etapas iniciales de operacifn de los pro-
yectos,
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3.2. Unidad de Organizacién y Administracién. Estaesla

Unidad més crucial de todo el programa ya que su misién

+: es desarrollar organizaciones viables de pequefios agricul-
tores que puedan encargarse de la Administracién de los
Centros de Acopio., La Unidad tendrd como misién promo-
ver y desarrollar las organizaciones de base de los agri-
cultores, integrar éstas en organizacién de segundo grado
que administren los Centros dentro del contexto de la Orga-
nizacidén de la Asociacién de Mercadeo.

Las funciones bisicas de esta Unidad son las siguientes.:

a)

b)

c)

d)
e)
f)

g)

h)

1)

En base al diagn6stico y Plan Maestro elaborado por
la Unidad de Estudios, diagnosticar la situacién orga-
nizacional de las 4reas y disefiar el esquema organi-
zativo més viable.

Promover el desarrollo de nuevas organizaciones y
propiciar las adaptaciones necesarias en las organiza-
ciones existentes para hacerlas adaptables a los linea-
mientos y filosofia del Programa.

Desarrollar los programas de capacitacidén necesarios
para la creaci6én y adaptacién de las organizaciones

de base en la zona.

Divulgar entre los productores de la zona la estrate-
gia de comercializacién de los Centros de Acopio.
Prestar asesoria y asistencia técnica a las organiza-
ciones de productores.

Promover y desarrollar las organizaciones de segundo
grado que administren los Centros de Acopio.

Prestar asistencia técnica a las organizaciones de se-
gundo grado en la organizacién y administracién de los
Centros de Acopio.

Solicitar a la Unidad de Procedimientos y Métodos el
desarrollo de los manuales contables y operativos para
la administracién y gestién de 1los Centros de Acopio; y
Colaborar con la Unidad de Estudios en la puesta en
marcha de los Centros de Acopio.

3.3, Unidad de Ingenierfa. Esta es una unidad instrumental en-

cargada de disefiar y realizar la obra fisica de cada proyec-

to,

Su accién debe estar gobernada por los Planes Maestros

elaborados por la Unidad de Estudios., Las funciones bési-
cas de esta Unidad son:

a)

Disefiar, de acuerdo al Plan Maestro elaborado por la
Unidad de Estudios, la construccifn ffsica requerida
por los proyectos,
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b) Colaborar con la Unidad de Estudios en el anélisis
de costos de los proyectos,

c) [Establecer las condiciones y caracteristicas de las
construcciones de los proyectos para fines de lici-
tacién,

d) Asesorar a la Direccidén de la Divisién en el anélisis
y selecci6bn de las firmas licitantes.

e) Supervisar y controlar el desarrollo de la construccién
de la obra fisica de 1os proyectos.

f) Introducir las modificaciones en el disefio original a
que hubiera lugar por razones de contingencia o por
adaptaciones necesarias y no previstas en el disefio
original.

g) Aprobar la terminacifn de las obras y asesorar a los
usuarios en el uso de la planta,

h) Colaborar con las otras Unidades de Divisién en la ela-
boracién de los Planes Maestros.

Unidad de Métodos y Procedimientos, Esta es una unidad
instrumental encargada de proveer a cada uno de los pro-
Yectos con el adecuado sistema contable, sistema de factu-
racién y métodos operacionales y funcionales los cuales per-
mitan un eficiente desempefio de los Centros de Acopio., Las
funciones bisicas de esta Unidad son:

a) Elaborar los sigemas contables requeridos para cada
proyecto.

b) Capacitar a los gerentes de los Centros de Acopio en
la implementacifn del sistema contable.

c) Disefiar los métodos operativos y funcionales para cada
proyecto de acuerdo a los lineamientos de las Unidades
de Estudios y de Organizacién y Administracién,

d) Preparar los manuales de operacifn para los gerentes
de los Centros de Acopio.

e) Asesorar a los gerentes de los Centros de Acopio en
procedimientos y métodos operativos.

f) Supervisar el desempefio eficiente de los sistemas con-
tables y métodos operativos de todo el Programa e in-
troducir las modificaciones a que haya lugar.

g) Colaborar con las otras Unidades de la Divisién en
el desarrollo de los Planes Maestros,
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