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" ROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION AGROP ECUARIA
MODELO PARA ANALISIS DE CASOS

Leer el caso y tomar noto de:

a. Organizacién del material
b, Tablas, cortas, gréficos, cuadros
c. Tema del capitulo en el cual se incluye el caso y objetivo del mismo

Leerlo nuevamente con cuidado y tomar nota de:

a. Hechos relevantes

b. Areas-problemas

c, Informacién disponible
d, Informacién faltante
e, Informacidn deseada

Relacionar datos de conformidad con:

a. Cronologla de acontecimientos

b. PRersonas y cargos involucrados

c, Temas: Finanzas, Roduceién mercadotecnia, Organizacién, Relaciones Humanas,
Empreso total, etc,

Roceso del Diagnésticos

a. [Identificar desequilibrio (s)

b. Percibir situacién(es) que requiere(n) solucién

c. Discriminar naturaleza y elementos de factores organizacionales y ambientales
d. Relaclonar causas y efectos

e, Anélisis de preguntas y respuestas

Clasificar bajo titulos apropiados:

a. Andllsis

b. Mapas, gréficos, tablas y cuadros

c. Percepcién y captacién del ambiente

d., Comunicacién e informacién (sistemas y procesos)

e, Organigramas

f. Tendencias, canales de distribucidn, datos acumulados, etc,
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Ordenar y revisar culdadosamente toda la Informacién disponible (2-5)
Definirproblema(s):

a. FRincipal(es)

b, Secundario(s)

c. Interrelacién de problemas

d. Clarided y concisién

Nota: Si no es fécil localizar el problema véase altemativas y soluciones y
regrese a este punto,

Condiciones y limitaciones
Objetivos, politicas y procedimientos (pertinentes y necesarios)
Prioridades (ordenarlas) (ponderarlas, jerarquizar; etc,)
Relacién preliminar de alternativas y supvestos
Discutir problema(s) en orden de importancia y de acuerdo a (8-9-10),
a. Diferenciacién
b, Igualacién
c. Valorizacién
d, Informacién revisada, etc,
Relacién definitiva de alternativas
AnSlisis y evaluacién de alternativas:
a. Generacién de alternativas:
1) No tomar ninguna accidn y rantener la situacién existente
2) Eliminar las fuentes del problema
3) Cambiar las causas que han originado el problema

4) Desarrollar y adoptar mecanismos y habilidades para prevenir perturbaciones
internas ambientales,

5) Crear nuevos dispositivos, sistemas o formas estructurales
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Criterios de evaluaciéng

1) Costos, ingresos, utilidad, objetivos, politicas

2) Facilidades, limitaciones, prioridades

3) Seguridad

4) Permanencia (longitud de tiempo)

5) Aceptabilidad, normas legales y contractuales

6) Légico

7) Jerarquia de importancia de(l) problema(s) parcial y total

Ventajas y desventajas
Tener en cuenta

1) Calculos numéricos, gréficos, fundamentos, suposiciones, criterios, prio-
ridades, objetivos, jerarquizacién, etc,

Seleccién de altemativas:

1) Comparar el curso de accién segin andlisis de altemativas y supasiciones,
criterios, objetivos, prioridades, etc,

2) Efectos, riesgos

3) Condiciones y limitaciones

Solucidn(es)

C,

Rrograma de accidn y/o planes

Condiciones de las decisiones

1) Précticas

2) Realizables

3) Justificables

4) Concisas

Consecuencias y conflictos de las decisiones
Riesgos:

1) Monto y probabilidad
2) Valor esperado, etc,
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e, Costos y beneficios (efectos, cualitativos y cuantitativos, implicitos y/o expli-
citos,

f. Tiempo
16, Recomendaciones y segurencias:

1) Recauciones necesarias al aplicar la solucién
2) Sugerir el acopio de més informacién en relacién con otras alternativas

3) Comsecuencias a corto y a largo plazo
17, Ajustes de las solucibn(es):

1) Implementaciones
2) Control

3) Inspeccidn

4) Retroalimentacién

Vill.17,79
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ROGRAMA NACIONAL DE CAPACIT ACION AGROPE CUARIA-PNCA

Rograma:

—— — o

Metodologia:

——— . . CE— S ——

VL. 16.79
iig.

INVEST IGACION DE MERCADOS

CONFERE NCIA

Se ha n programado 7 sesiones de dos horas cada una asi:

Tres sesiones pa ra exposicién de temas varios sobre Investigacidn
de Mercados

Cuatr> sesiones para exposicién y discusién de Casos

El método a seguir serd el siguiente:

1.

2,

L as exposiciones sobre temas generales deben contar con la par-
ticipacién activa e intercambio de ideas entre los asistentes.

La discusidn de los CASOS permitird el repaso y aplicacién de los
conocimientos que en materia comercial disponen los participantes,
Se espera que cada persona adopte una posicion frente a la sitva~
cién presentada en cada CASO y que utilice sus mejores argumentos
técnicos para defender dicha posicién,

L os participantes tienen la obligacién de preparar convenienteren
te cada sesidn, leyendo anticipadamente las lecturas asignadas y
segln metodologia indicada en los boletines adjuntos.

L os participantes se dividiran en grupos y cada grupo serd responsa-
ble de los CASOS que se le asignen, pero cada participante podrd
disponer de todo el material correspondiente a los demés grupos., To-
das las personas deberén estar enteradas del contenido del material
destinado para cada sesién, Se escogerd al czar en cada reunion a
un alumno del grupo correspondiente a la fecha, para que haga la
presentacidn y andlisis del CASO, dando erigen al intercambio de
opiniones con los demds asistentes,

Cada grupo deberd presentar por escrito las soluciones del CASO que
le fue asignado,

EXFOSICION CASOS: Agosto 28, 29, 30, 31 (3-5 p.m.)

TEMAS GENERALES: Agosto 29, 30, 31 (10-12 a.m.)
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