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PRESENTACION

Este documento es una traduccion del ensayo titulado Microcomputers
and Agricultural Organizations: Management Applications in Developing
Countries. Dicho ensayo fue preparado por Marcus Ingle y Kenneth A.
Smith coordinador y especialista en informacién respectivamente del Inter-
national Development Management Center —IDMC—, de la Universidad de
Maryland de los Estados Unidos de América. Fue preparado en diciembre de
1983 y presentado como una de las ponencias en el seminario organizado por
el IICA dentro del Proyecto PROPLAN/A sobre el tema ‘‘Informacién y
Microcomputadoras en la Planificacién y Administracion para el Desarrollo
Agropecuario”. Este Seminario tuvo lugar en la Oficina Central del IICA en
Costa Rica del 5 al 7 de diciembre de 1983.

La traduccién y reproduccion de este ensayo se realiza dentro del marco
de las relaciones de intercambio de conocimientos y experiencias que mantie-
ne el IICA a través del Proyecto PROPLAN/A con el IDMC en el campo de la
Planificacion y Administracién para el Desarrollo Rural. El propdsito que se
persigue en la difusion de este trabajo es contribuir a ampliar los conocimien-
tos sobre el uso y potencialidades de las microcomputadoras en la tarea de
conduccion del proceso de desarrollo rural.

El trabajo de traduccion estuvo a cargo de Gonzalo Estefanell y de Ricar-
do Cdceres, del Grupo Central IICA—PROPLAN; la labor de edicién fue
realizada por Roberto Cruz y la de mecanografia por Yadira Gonzdlez. La
impresion se hizo en la Unidad de Imprenta del IICA.

Este ensayo, que se publica dentro de la Serie de Colaboraciones, se le pro-
porciona gratuitamente como material de referencia a los participantes en ac-
tividades de capacitacion y difusion que el IICA lleva a cabo a través del Pro-
yecto PROPLAN/A. .
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PREFACIO Y RECONOCIMIENTOS

En 1981 el Development Project Management Center (DPMC) del Departamento
de Agricultura de los Estados Unidos, en cooperacidn con la Oficina de Ciencia
y Tecnologia de la Agencia Internacional para el Desarrollo (AID) inicidé un
pequefio esfuerzo de investigacidn y desarrollo tecnoldgico centrado en las mi-
crocomputadoras y la administracidn para el desarrollo del sector agropecuario
en los paises en desarrollo. Este esfuerzo explord los usos presentes y po-
tenciales de la tecnologia de microcomputadoras para el mejoramiento del mane-
jo de proyectos y la administracidn de instituciones en una variedad de secto-

res y de contextos de desarrollo.

En 1982 se realizd un taller de practica para especialistas con el fin de
revisar el resultado de las investigaciones y para identificar areas de alta
potencialidad para su estudio y desarrollo. Los resultados de la investiga-
cidn relacionada con la adquisicidn, instalacidon y empleo de las microcomputa-
doras en el ambiente de los paises en desarrollo sirvieron de bpase para la
elaboracién de una guia para la adquisicidn y uso de microcomputadoras en el
sector agropecuario (Acquiring and Using Microcomputers in Agricultural
Development: A Manager's Guide*). Esta guia fue publicada conjuntamente por
el DPMC y el International Development Management Center (IDMC) de 1la Uni-
versidad de Maryland, en 1983,

La editorial Kumarian (Kumarian Press) publicd recientemente una edicidn
revisada de esta guia bajo el titulo de Microcomputers and Development: A
Manager s Guide.

* Dentro de las actividades relativas al intercambio de conocimientos y ex-
periencias entre DPMC-IDM e IICA-PROPLAN, estid contemplada la traduccidn y
publicacidén en espaiiol de esta guia.
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El trabajo que se presenta a continuacidén se basa en la investigacidn y
publicaciones iniciales. Sin embargo, en él se profundiza el tema del im-
pacto de las microcomputadoras =-tanto positivo como negativo- sobre las orga-
nizaciones para el desarrollo agricola y rural. Este tema estd siendo objeto
de una investigacidon mas amplia por el IDMC, por medio de un convenio coope-

rativo con el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos.

El IDMC es una entidad recientemente establecida para la investigacion,
la cooperacidn técnica y el adiestramiento, en la Office of Intermational
Programs, Division of Agricultural and Life Sciences de la Universidad de
Maryland. Sus objetivos se orientan hacia un desarrollo y difusidén rigurosos
de conceptos y politicas apropiados en el campo del manejo de programas y pro-
yectos. En casos en que puedan lograrse ventajas reciprocas el IDMC esta-
blece vinculos con otras entidades internacionales, regionales y nacionales,
para actividades tales como la de este esfuerzo cooperativo con el Instituto

Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura -IICA-.

El Dr. Marcus Ingle del DPMC fue el responsable de la investigacidn
sobre microcomputadoras y administracidn para el desarrollo desde su comien-
zo. Habiendo sido miembro del DPMC de 1981 a 1983, recientemente fue nom-
brado Coordinador del IDMC. Kenneth Smith ha trabajado con el IDMC desde
su fundacidn y dirige la actual investigacidén sobre las microcomputadoras y la
administracidn para el desarrollo. El Dr. Ingle tuvo la colaboracién de
Morris Solomon y del Dr. Merlyn Kettering del DPMC, asi como del Dr. Edwin
Connerley de la AID, para la elaboracidon de este trabajo. Noel Berge, de
Micro People Incorporated, de Virginia, y Fred Knight, de 1la Bertman
Corporation, también hicieron contribuciones significativas. Artie Kennedy y
Carol Cahall, del IDMC colaboraron en la preparacidén y edicién del trabajo.
Los puntos de vista expuestos en la obra, sin embargo, son responsabilidad
exclusiva de los autores y no reflejan necesariamente la posicidn de la Uni-

versidad de Maryland o de otras personas que hicieron contribuciones.






INTRODUCCION: EL CONTEX[O Y LOS PROBLEMAS

El mundo estd convulsionado por la revolucidn microelectrdnica. En el
area de las microcomputadoras solamente, existe una gran cantidad de distintos
tipos y marcas de componentes de hardware e innumerables programas de soft-
ware que se venden por decenas de miles. Asimismo, se esta incrementando
rapidamente el uso de microcomputadoras entre individuos y organizaciones ean

los lugares mas remotos de la tierra.

Una microcomputadora es una pequefia computadora formada por diversas pie-
zas y mecanismos (componentes de hardware), que emplea diversos programas
(el software) para llevar a cabo numerosas funciones y tareas, dentro de un
determinado ambiente organizacional (lo que se entiende como el ORGWARB)*.
La microcomputadora es un procesador de informacidn increiblemente rapido y
eficiente para registrar, manipular y almacenar datos. Aunque un microcompu-
tador es suficientemente pequefio como para ponerlo sobre un escritorio, su
reducido tamafio no limita su capacidad de procesamiento de informacidén y la

multiplicidad de sus aplicaciones.

El sector agropecuario de los paises en desarrollo esta absorbiendo una
cantidad sustancial de tecnologia de microcomputadoras. (Berge: 1982a). La
utilizacidn de la microcomputadora va desde usos puramente técnicos, tales
como analizar muestras de suelos y procesar informacidn de encuestas, hasta
.aplicaciones en el campo del manejo de programas de desarrollo agricola y la
administracidn institucional, tales como el apoyo a las actividades de progra-

macidn de un proyecto o al control financiero en una institucidn.

El ORGWARE se refiere a los aspectos organizacionales, de relaciones
humanas y de capacitacidn vinculados a los sistemas de microcomputacidn. A
esta dimensidon se hace referencia algunas veces como WETWARE o sea el
componente "escurridizo" de la tecnologia.






Detras de la atraccidn generalizada que despiertan las microcomputadoras
en el sector agropecuario hay varias razones interrelacionadas. En primer lu-
gar, las microcomputadoras constituyen un nuevo tipo de tecnologia que preten-
de ser nica por su "caricter amistoso hacia el usuario" (user-friendliness)
y su capacidad para "trabajar de la manera en que los individuos y las organi-
zaciones lo hacen"; ademas poseen un sutil poder de interesar y de seducir.
Una segunda razdon es que sus aplicaciones iniciales en el campo de la agricul-
tura, aunque con algunas dificultades, produjeron resultados muy alentadores.
El sector agricola y rural, debido a la importancia fundamental y a la diver-
sidad que presenta en los paises en vias de desarrollo, parece ofrecer un
amplio rango de oportunidades para el uso de microcomputadoras. (Berge:
1982a; Berge e Ingle: 1982; Pinckney et. al.: 1982). Finalmente, el interés
en las microcomputadoras ha sido estimulado por su bajo costo y pequeno tama-
fio, combilado a la constante expansion de su capacidad de procesamiento. A
este respecto, todos los indicadores actuales sugieren que tanto su precio
como el tamafio continuardn reduciéndose mientras que su confiabilidad, poder y

versatilidad seguira creciendo.

La proliferacidn actual y proyectada de la tecnologia de las microcomputa-
doras, levantan una seria interrogante a las profesiones vinculadas al desa-
rrollo agricola, esto es, si esta nueva tecnologia seri adecuadamente introdu-
cida y se le utilizara en forma inteligente. En sintesis:  facilitaria 1la
proliferacion de sistemas de informacidn a base de microcomputadoras los pro-
cesos de desarrollo rural productivos, equitativos y planteados dentro de una
concepcién de humanismo, o contribuirid a incrementar las ineficiencias, 1la
desigualdad y las practicas alienantes ?

Hay dos dimensiones de este aspecto que demandan inmediata atencidn:
a. (Cuales son las potencialidades y riesgos probables que representa la
transferencia de la tecnologia de microcomputadoras al sector

agropecuario de los paises en desarrollo?

b. ¢Como pueden las organizaciones del sector agropecuario aprovechar






plenamente las ventajas y beneficios de la tecnologla de las
microcomputadoras y al mismo tiempo prevenir o reducir los riesgos

potenciales y las consecuencias negativas?

Este trabajo tratari estas dos dimensiones presentando primero una visidn
general sobre las microcomputadoras y el proceso de desarrollo agricola y
rural desde la perspectiva de la tarea de conduccidn de ese proceso. El tra-
bajo intentara luego realizar una evaluacidn global de las potencialidades y
riesgos que representan las microcomputadoras para las organizaciones involu-
cradas en el proceso de desarrollo y plantearia diversas sugerencias para los
profesionales que trabajan en el sector agropecuario y que estan interesados

en adquirir y emplear esta tecnologla emergente.

II. LAS MICROCOMPULADORAS Y LAS ORGANIZACIONES PARA EL DESARROLLO AGRICOLA Y
RURAL: LA PERSPECILVA DEu FORTALECIMIENTO DE LA 1TAREA De CONDUCCION.

La conduccidn puede ser vista como un proceso humano por medio del cual se
movilizan y combinan los recursos en forma productiva para obtener resultados
apropiados y significativos, bajo condiciones de control parcial y en un medio
ambiente que cambia constantemente. £Este proceso involucra un ciclo continuo
de programacidn/reprogramacidn en el cual, los responsables de tomar las deci-
siones y el equipo de técnicos gque trabajan conjuntamente para concrolar los
gastos y evaluar el progreso en relacidén con los resultados esperados, reac-
cionan frente a cambios inesperados e incorporan las lecciones que va dejando
la experiencia. tanto en la programacidn como en la reprogramacidn es preciso
obtener informacidn en forma continua la cual debe procesarse, para luego

actuar en consecuencia con el resultado de su anilisis.

El manejo de programas y proyectos de desarrollo, asl como la administra-

cidon de las instituciones son particularmente complejos. En el sector agrope-






cuario los esfuerzos de desarrollo son tipicamente complejos e involucran la

accidn coordinada de muchos individuos, unidades e instituciones.

Para alcanzar los objetivos y considerando las restricciones de recursos y
de tiempo que generalmente caracterizan a los palses en desarrollo, se requie=
re que desde el inicio de la ejecucidn de los programas y proyectos se preste
especial atencidn al disefio de mecanismos efectivos de manejo. Esta preocupa-
cidn debe estar presente durante la puesta en marcha, la operacidn, la insti-
tucionalizacibén y réplica de esos mecanismos, para lo cual debe haber un pro-
ceso continuo de evaluacidn y reformulaciones a lo largo del trayecto. Por lo
tanto no debe provocar sorpresa que las deficiencias en el manejo se citen
frecuentemente como uno de los principales factores que obstaculizan el logro
de los objetivos de desarrollo de los paises (Pauls 1982, Banco Mundial:

1983).

Es bastante evidente que ha habido deficiencias importantes en la conduc=—
cidn de los esfuerzos para el desarrollo agricola y rural. Durante la etapa
de preparacidn y disefio de esos esfuerzos se pone usualmente gran énfasis en
las consideraciones técnicas y econdmicas. Frecuentemente los requerimientos
de la ejecucidn de las actividades'de desarrollo son subestimados o muchas
veces, totalmente descuidados. Como resultado de elilo, tanto los niveles
directivos como técnicos responsables de ejecutar y reprogramar esos esfuerzos
de desarrollo se ven frecuentemente muy presionados para hacer el trabajo ne-
cesario para que el proyecto se mantenga dentro del cronograma y presupuesto

asignados.

Recientemente, se ha visto a la microcomputadora como una herramienta que
puede jugar un rol significativo para lograr y mantener mayor efectividad en
la tarea de conduccidn de las organizaciones del sector agropecuario en los
paises en desarrollo. Las microcomputadoras pueden ayudar a los ejecutivos,
técnicos y al personal administrativo a proporcionarles un rapido acceso a la
informacidn para tomar decisiones; anhorrarles tiempo en la realizacidén de
funciones rutinarias de oficina; y apoyarlos en las actividades de andlisis y
evaluaciones complejas y poco factibles de realizar sin la ayuda de maquinas

de computacidn.






Para nuestros propositos, la conduccidn de los esfuerzos de desarrollo se
tratarid en dos de sus dimensiones: (1) la administracidon de instituciones o
administracidon institucional y (2) el manejo de programas y proyectos. El
contexto y naturaleza de la administracidn institucional difiere del manejo de

programas o proyectos en varios aspectos de importancia:

a. La administracion de instituciones generalmente intenta mejorar o
fortalecer las funciones y operaciones rutinarias o muy estructuradas
(tales como presupuestacidn, manejo financiero y de personal, control
de inventario y recursos, etc.); mientras que el manejo de programas y
proyectos tiene que ver principalmente con el desempefio eficiente y
efectivo de actividades no rutinarias, nuevas o de reciente ensayo,

dentro de un marco temporal bien definido.

b. La administracidn de instituciones normalmente esta confinada al
contexto de una unidad de organizacidén, que algunas veces incluye asis-
tencia técnica externa; en cambio, el manejo de programas y proyectos
frecuentemente requiere de la accidn integrada de varias organizaciones
y niveles (incluyendo 1la organizacidon gue proporciona los recursos
financieros, la organizacidn basica del proyecto y los contratistas),
cada una con su propio equipo de trabajo y sus propios procedimientos

internos de operacidn y requerimientos de sistemas de informacidn.

c. La administracidon de instituciones generalmente pone énfasis en las
funciones administrativas que apoyan las actividades sustantivas para
el logro de resultados, mientras que el manejo de programas y proyectos
esta mas directamente relacionado con los resultados o productos en

cuyo logro intervienen operaciones institucionales de apoyo.

Una forma de clasificar y analizar el uso de las microcomputadoras en las
organizaciones vinculadas con el desarrollo agricola y rural es considerar las
funciones genéricas dé direccidn, que se llevan a cabo dentro de estas organi-
zaciones en su relacidn con las aplicaciones potenciales de las microcomputa-

doras y sus productos. La experiencia de las dltimas décadas en el campo de






la conduccidén del proceso de desarrollo, ha sugerido que diversas funciones
genéricas de direccién que se manifiestan a través de actividades especificas
de direccidn, estan directamente asociadas con esfuerzos de desarrollo exito-
sos cuando permiten ciertos logros. (Management Development Working Group:
1981, Ingle: 1981; Vaill: 1982; DPMC, IICA and IDMC: 1983). Estos logros que
deben propiciar las funciones genéricas de direccidn para que haya una conduc-

cidn efectiva, son los siguientes:

1. Consenso y compromiso del personal y los actores claves involucrados

con los objetivos y estrategias de desarrollo.

2. Acuerdo sobre planes de trabajo realistas y la asignacidn de recursos

necesarios.

3. Roles debidamente articulados y responsabilidades claramente definidas,

entendidas y aceptadas para llevar a cabo las actividades y tareas.

4. Desarrollo de mecanismos de direccidn apropiados al contexto de la eje-
cucidn de tareas y en concordancia con la estrategia que sefialan los

planes.

5. Establecimiento de mecanismos de seguimiento, evaluacidn y aprendizaje
adecuados, para evaluar el progreso y responder a los cambios de acuer-

do a las experiencias adquiridas.

Si estas caracteristicas asociadas a las funciones de direccidén estan pre-
sentes durante un esfuerzo de desarrollo, la probabilidad de éxito de este
esfuerzo en lo que se refiere a obtener sus objetivos en tiempo y dentro de

las limitaciones presupuestarias, se vera altamente incrementada.

Las funciones genéricas de direccidn y sus correspondientes actividades
proveen un marco para analizar el amplio rango de potencialidades de uso (po-
sitivo o negativo) que tiene la microcomputadora para apoyar la realizacidn
apropiada de esas funciones. En el Cuadro No. 1 se presentan mas detallada-

mente actividades de direccidn relacionadas con las funciones genéricas y se






citan los posibles usos de las microcomputadoras y los productos asociados con
cada uno de estos usos. Si bien es cierto que el desempefio adecuado de las
funciones genéricas de direccidn propicia los logros citados y aparentemente

una conduccidn exitosa, aln en ausencia de un sistema de microcomputadoras, en

este trabajo se utilizaran estas funciones y sus correspondientes actividades
para enmarcar y presentar un amplio rango de usos potenciales de una microcom-
putadora en el contexto de una organizacidn vinculada con el desarrollo agro-

pecuario.

Antes de continuar es necesario un llamado de atencidn. Si bien es cierto
que hay una tendencia generalizada a asociar directamente la capacidad de
procesamiento con un mejoramiento en el desempeiio de la actividad de direc-
cidn, esto es un supuesto peligroso y frecuentemente incorrecto. Simplemente
porque exista un equipo de microcomputacidén, y esté siendo utilizado, ello no
significa que la informacion adecuada esté siendo recogida, que esté siendo
analizada en un formato utilizable o que las decisiones sean mejores. Depende
del técnico o profesional vinculado a la tarea de conduccidn asegurar que la
informacidn que va al computador sea relevante, asi como utilizar la informa-
cidn que sale del computador en forma que lleve a un uso productivo de los
recursos y al logro de los resultados esperados. Con esta advertencia en men-
te, se utilizara el esquema bosquejado en el Cuadro No. 1 para estudiar la
forma en que la microcomputadora puede ayudar o no a que una organizacidn vin-

culada con el desarrollo agropecuario mejore su productividad y desempefio.

A. (Qué puede hacer una microcomputadora?

Llevar a cabo la primera funcidn genérica de direccidn asociada con un
esfuerzo exitoso de desarrollo agricola implica que los individuos y grupos
claves involucrados en dicho esfuerzo, lleguen a un consenso y compromiso con
los objetivos a alcanzar y las estrategias que se pondran en marcha. Esto in-
cluye: i) desarrollar objetivos globales y estrategias generales de desarro-
llo; ii) identificar objetivos para los programas de desarrollo e institucio-

nes del sector, que estén basados en las politicas vigentes y consideren 1la






-uoroewreidord ap sauorses A

ofeqen) ap ssuorunal ap sayoday ‘eI
‘odwieny [op 081} of ® oanalqo
odni3 epeo ered rerdajur e sojonp
-o1d o sowijeuaq so[ Ip OpeISIT "q1)D
*0399401d [ap ouasIp 3p ZINBW °B[D
‘0399401d
[9p seAnjeuIde sejunsip se| ered
[EIOTUT PEPIALDAJ3-01500 UQLOB[RY °qed
*SOTOTJouaq
£ 50350 saredmound sof ap opeisIT “eeyg
‘0309
-o1d jop souredtjsuaq sopedound
so[ 9p uorduosep op ZEW ‘qzd
+0399401d [ap oAnafqo od
-nu3 [op seanpduosap seonsipelsgy ‘erqg
‘sewrafqold ap epuauiiad 9p pay ‘qid
"SeATIRLIRU SauorddlIosa] ‘elg
‘senreq ap ewerderq ‘qzv
. -seonijjod £ saferoos
‘SBOTWIQUODY  ‘SBIISIJ  SQUOIDIPUOD
se] ap seanyduosap SeOnSIpRISY BTV
"soa3afqo ap euresdelq "q1v
‘souorodirosaq "BV

‘op1onoesap A opIende
Aey opuop SseaIp SB[ U2 UOIEIUIW
-feonjar vjeipawn 132r01d A edwid
uoroeIAN 3p 053201d [9 91QOS SBIOU
rewro} ered ‘sojoakoid op saropepnux
-10} A SIAR[O SIIOSIOIP AIUD SIUOIUNAI
ud eiopendwiodonnu B} Irezynn ‘iq

*peprunyzodo g
K opeasap oyadurasap [op SOUNLIY) U
SOIOpROIpWI SO] JIuTjop ered sauOLEDLj
-1adsa £ sojewtio} soj Ieusoruwly ‘1)

*SOOMUQUO0?
-0100s $OJS00 A DEPIIqEIA ‘SOIdIjouaq
SO[ 9P [BIOTUT UOIDBWINS? B[ JOBY "€f

"O[[O1IESIp 3P SIPBP
-IATI}O® SB] 9p SOIO[JoUdq SO , .Opuarq
-10a1,, ueIsa anb sof £ sosindal soj op
-ueptode upysa anb oanelqo sodnid soj

ap reurwurpald sisieue [2 Jezieoy ‘zq

-ojuatwelofow ns ered sapep
-runyrodo se ap £ 103035 Jap [BI9UaB U
K sopakoid ap soorjroadse sewsjqoid
rezieue A resoooxd ‘reusdcewy g

‘so1e8oy ap
£ se[0o118e SBISONOUI A SOSU3Id Ip SO}
-ep Jezijeue £ 1es3501d ‘IRUdOBW]Y TV

"O[j01Tes3p ap SOAN(qo sof ap
£ seonrjod ap searjeireu sauotodiidsap
rezijeue A Jeseoold ‘reusorwy [V

‘SO[[@ Uod
uejowordwod 98 anb A sepruy
-op ser8ojenss £ soansfqo sof eI
-B[0 BULIO} U9 UBPUSIU? S210}0B
soredourid soj onb amnBase anb
opendoope 0sad01xd un reziun

'$03500 SO[ A PEpIIqBIA B[ ‘UOID
-noafo ey ered sojusrunianba sof
‘saferouajod sororjauaq sof ap ep
-E[{EJOP UQIOBN[BAd BUN U3 SOpES
-Bq O[[OLIESIP 3P SOZIANJSI SO BJ
-ed seyowr £ ouadurasap ap sajqel
-NSUSW SPIOPBOIPUT JRUTULI}A(]

"uorose g 9p pepruniuodo
B[ 9p SISI[BUB [@ A SOLIBIONAUdQ
sajedioutid soj ap uoIOBILIIULPI
] ‘ofjolresap ap seonjjod sef ua
SOpESEq [eJNI O[[OLIESIp 3p SO}
-09401d £ [eIni 103038 [9p SIUOID
-ninsut ered soansfqo 1esynuap]

-091J193dsa o [eqo[3 odn
9p SOPELIBA SISI[PUR Ud JISOPUBS
-Bq ‘[RINI OfjO1IESIp 9p Ser3dien
-s3 sej A eonijod ap so[BIaUSS SOA
-n12iqo sof resoard £ refjoiresaq

‘O[joiresap 9p serdajenss £
SOAI}2{qO SO UOI SOPBIINJOAUT
SOAB[O $310308 SO] A [euosiad

‘v [9p ostwordwoo £ osuasuo) ]

SOSN SOJUT)SIP SO[ B S9IUSIpUOdsaLIod
se10peInduIod0IdN |y SB[ 3p $03ONPOI]

UOQIIAIp 3p
sapepianoe safedounid sef ered
se1opeindurod0191y se[ 3p sooidIl sosn

SBOLI9Ua8 sauoIdUNJ SB[ UOD

SEPBUOIOR[AI UOIOIAIIP AP SIPEPIATIOY

UQIO93ITP 9p SBIlIpuas
SIUOIOUNJ SB[ B SEPII9)aI O[[OIIBSIP P
50302401d A SIUOIONIIISUT 3P BAIIIS)2

UOIINPUOd BUN 9P SOIUAUITIINbIY







9.

*ojuawzestys £ epides
sopesiaal ofeqen ap seurerSoig ‘ez

*sa1oj0e sofedround sof 10d
SOpEpIOJE A SOPE[JOLIESIp AU
-ejunfuos ofeqen op ewrerdoly ‘eiq
'selreq op sewrerdouol) "qr)

*SOPEPIANIOR 3D Sapal

£ oo ourwes ap eurerdouol) ‘el)

*SOSINO3I 9p UOID
-gudise 21qos soypend £ seuredeyq ‘ezg

‘sajuaInBrs-qns £ sayuapadard
SOJUdA9 Uod oun( saqedround sap

-BPIAT}OE SE| 9p OAT}dLIOSSp OpeISIT "Blg

*SOpeI
-odioowr sojep soj uod ojonpoid
jownsur op sadIew O SE[IUB]] BTV

*030npoid /ownsut SaUOIOE[aI
9D OJUB[Q Ud S3JLIBUWI O SE[TIUR]J "BV

*sou
-onedyipow mIadns A ugrwerdold
B[ 3p so}gp so[ Iesar uepand seSoj
-00 £ sa10s1ATadns S9[END SO[ UOD SI[QIS
-300% gjuaureprdel SOIpaW 1924014 ‘7

‘oduran £ 03500 ‘sapep
-IA1)0 € $3]UQ19J31 SOJBp SO[ 91qOS OS
-uasuod & uonJa[f S0dTUP) A SOANNIfS
sof onb 1eyjioe) vred soeidoxde £ sofq
-e1juod ‘sopide1 sorpawr 1390l ‘[(

"0309K01d [op uoQINOafo B[ BIONjOAUT
anb sapepiAnoe sej ap ugLeRINp £ UQH
-BZIUOIOUIS ®] IBZI[EUB A 18S30014 "))

‘sopeplaroe-qus A
eale} ‘oonpoid ap eri08e)eo Jod sofen
-9)ewW sosIndal £ [euosiad reudisy -zg

“JR[[OLIESIP B SOPEPIAIIOE SB]
uo0d soperoose searey ap ouadwiasap [2
21qOS 0ZIanJsa/eale} UOIB[aI B] U9 SOP
-eseq sojep Iesaoord A Ieusdewny ‘1g

*SEPRUILLIY)SP SAUOID
-BoY1oadsa A sojeurioj so[ e opiandoe
ap sopnpoid £ sowmnsut 21q0s sojep
Ieziuedio A reseooxd ‘IeudoRuny 7V

“Broue)
-todurt JoABW 9p S3JUBUOIIPUOO SOU
-191X9 210308} so] ered £ ofjoLresap op
seuwrex3oid so| ap sojonpoid £ sownsur
so[ exred sejow sej murjap ered ssuord
-BolJI0adsa £ sojeuroj reuadeuny [y

"uoronoafs ey ered soprury
-9p SOWISIUBOIW SO UOD OpIande
9D BIS? A JqusWEIR[D SPUITIUD
001ud91 A 0ANNOS[D [9ATU B OA
-B[0 euosiad |2 anb ainBase onb
openospe osadoid un ez ‘q

*sajueyzodwr
SPUI SOpBpIATIOE se] e1ed soremon
-red seweilouo A ewerdoid [op
onssew eweidouors un Iear) )

‘Teu
-0s1ad 9p £ sosmdal ap sojuoTw
-uonbal sof eisfear euwoj ud
Teufwiayep A ofeqeny ap sepejed
-9p SIOMEWI O SP[qE) IE[[olresa] ‘|

‘sojrezueore ered ser1
-BS909U SBUI3IX3 SOUOIOTPUOD SB[
£ sojonpoid £ owmnsur ap souord
-eoly1oadse  opusAnpur  ‘Iefou
“BS9P B SOpBpIANOE SE JIQUOSYq 'V

*SOLIBSI09U SOSINO3I Ip
uogneudrse e £ sejsiear ofeq
-e1) ap souefd 21qos opramdy ||

$SOSN SOJUNISIP SO © SAJUSIpUOdsa1Ioo
se10peIndwoo0IoTHy SB[ 3p SOIONPOI

UQIOoaIIp 9p
sapepianoe safedound sej ered
selopeIndwiodoIdNy se[ ap sodrdr) sos()

SEOLIUA3 SouOrOUNy Skj U0
SEPBUOIOR[AI UQIOOAITP 3P SIPEPIAIY

UQIOJAIIP ap SBOLIPUSS
SIUOIOUNJ SB[ B SBPLI9JAI O[JOLIBSIP 9p
$0399401d £ s2UOIONIIISUT AP BATIOJD

UQIINPUOO BUN 9P SojusruIIonbay







-10-

‘sepeoyrpows £ sepepodsu  pep
-nqesuodsal ap SAOLBW O SBIqR]

®Z0
'$9p

-epiiqesuodsal A SI[0I 9p UQIOBU

-Brse e] eied sQUOIONIISUT 183401 Q1D

‘0Jue[q U3 pBp
-qesuodsal 9p S2OIBW O SB[qE] °‘B[))

‘sopgoday ‘eZg

-ofeqen ap 3185 op sauowv3401] ‘qid

‘SBAT)B1

-edwoo £ seanduosap seonsipeisg -eyg
‘ofeqern) opeutuLIa}ap
un oqed e JeAd[] ered sajqruodstp
seisipenuod ‘ojdwrafo 10d <aagp

UOQIOBULIOJUT Bf 9p BATIdIIOSOp BISIT “BZY

‘septionbai safenpiarp
-ur epudadwiod £ pepoedes e
op £ [euoneziuedIo BINIONIISO B
op sewrISeIp A SOANBLIRU SI[IJId] ‘BlV

*sou
-nyodo opIonde A UQIBINIPOW ‘UQID
-oral 19u91qo ered sarojoe sajeduud
so[ © ‘sopepifiqesuodsar ap ugoeuBISE
B[ 3p rensiA an3ar[dsap un I39A0I1J ‘7D

‘seare) sejunisip sep ered sapepiqiqes
-uodsas seudise £ reoofou eied souon
-eol10adss £ sojeuuoj reusoruny 1)

‘seoljjoadss seare) op
uotonoafo e ered sopepmiqesuodsar £
$3[01 9p UOIBUBISE B] 91GOS SOONISIPE}
59 A soanjerreu sopodas reredaig ‘zd

"pepuoine £ pepiiqesuod
-s31 9p uoweuBISE €] U2 openoape £ e}
-sfeal souefeq un Jeindase ered ‘sonp
-IATpUT 3 sapeplun SBJUNSIp SB[ 3p SEp
-e109ko1d £ sofenjoe ofeqen ap sedreo
SB[ JezIeue A resadold ‘reusseuny ‘1g

*sojuaNU
-1paoord £ OJUSTUIRUSIIUL ‘OJUSTUIIL)
-SBQR ‘sojenuod ‘feuosiad 21q0s sOjep
Iezijeue A Iesooold ‘IeusoRUNY TV

*O[[O1IES
-9p 9p SOPBPIAIIOR SBf U3 SOPBIONOAUT
SONPIAIPUT 9 SIUOIONJNISUT SBSIDAID SB[
ap SBONISIIOIORIED 2IQOS UQIOBULIOJUT
rezieue A Iesadoxd ‘reusdewy [y

*so[euoeIddo Sopeprun A sI[aArU
sa[dnnuI sof U3 O[jolresap 9p 0z
-19NJS3 [9 U9 SEPRIONJOAUT SBUOS
-Iod SESIOATp SB[ UOD S3pEpIfIqes
-uodsal sg] £ s3jo1 sO[ Ie10FIN

‘SBIIE)
SB] 9juUB[ape JeAJ]] eied BLIESIOAU
Botuog) peproeded e A ofeqen
ap sojusnuizanbai so| ap erep
ugrsardwoo eun )sIxa anb rEa
-ndase £ so[qesuodsal sapepmun
O SONPIAIPUT SO] JESUTIUSP! ‘pep
-IAT}OB-qNS A PEPIAIIOE BPED BIB]

‘soxystutwmns A sodmba
‘soualq ‘feuosiad [9p ugmwNq
-1sip ef ered soue[d refjoiressq

v

‘seare} £ sapepianoe sej
oqeo e Iead]] ered sepeidaoe
A SBPIPUAIUD ‘SEPIUT}op SIUdUI
-8Ig[d sapepiiqesuodsal £ sop
-B[NOIME  JJUSWBPIQIP SOI0Y TN

SOSN SOJUTISIP SO[ B SJUAAPUOdSa1I0d
se10peINdWOod0IdI SB[ 9P SOONPOIY

ugrOaNp 9p
sapepiAnoe ssfedround sej ered
sesopeIndurod0IdIp Sef ap sooid1l sosn)

SBOLIPUSS sauordUNy SB[ U0

SEPRUOIIE]AI UQIODAITP 3P SIPBPIATIOY

UQIOAIP 9P SBOIPUA3
SIUOTOUN} SB[ B SBPLIAJAI O[[O1Iesap Ip
$0199401d £ SOUOTONIIISUT 3P BANOJD

UQONPUOD BUN P sojuaTLIINbaY







-11-

"sojuonu
-1paoo1d soj ap soanduosap s0Ixal ‘ezd

*SEJIBWO} B 039[]
98 [end [9p SpAes) B osadoid [op
K souorsop sg 9p uogpdusssqg -eiq

. 'S0l
-onoueuyj A surerdoid [ap sisEUY Q7))
*soJoroueUly so3oadse sof

K SopepIAloR se[ ap sauordafoly ‘BZ)

*saeroadss
SOONISIPRIS? A SOAIIBLIBU SOUWLIOJU] °B)

'soprodoy ey

‘od
-Wan [9p osn 91qOs uoweuULIOJU] ‘pPTd
‘SOPEPIAIIOR  21QOS  UOIdRULIOU] °OZd
'S0}
-se8 £ $03500 21qOs UOQIORULIOU] ‘qQZd
‘souoroduosaq "ezqg
‘ugroejuswadurn op
sauoIOoR $B] 21qos souordduoseg ‘Big

*UQIDOR 3P BPUBIOWSW ‘qTV

‘seonyjod op seanoall] ‘eZy

*sauoroeoII9adsa ered sorx
> £ sojeunsoj ‘seuoroemday ‘qlV

*SojuITUITp
-9901d sO[ 9p soANdLIISIp SOIX3] B[V

"UQIBULIOJUT B 9p UQIsnyIp £ osn |2
wred sojustunrpaoord reussewlyY ‘7(

‘odinbs ap ssuoisas us
OWOod [enpIAIpUl Osn BIed ojue) SOpE)
-[nsa1 A sauowoe Jejuawnoop ered s9jq
-21Juod A sopider sorpsw 139A01d 'I(

‘uoronosfa
B[ B S9)UAI9JAI SAUOWOE SeNno £ sou
-ejuoaur ‘efeo op ofnyy ‘reuosiad [op
ofeqer; ap ©3re> 21qos sauoworpard
K souopoakord sepider yuueg 'z

‘souoIspp ap ewio} e ered pepynn
ap euejuawaidwod eOIjIfEUR UQIORW
-jojur o ewerdord [op uQIOENIIS g
21qos ®Ip [e sopodal 139A01d ‘1)

‘SOPBZLIBPUEB)S? SOJBWIO] SO| B Op
-19n0e op eureidoid [op ugrOENYIS B 2Iq
-08 soprumsal saunoyut reredald ‘¢q

‘SOpBAIaS
-qo sopejmsai so] A ewerdoid [ap sap
-BPIAIO® SB] ‘SOpBZI[Eal SoIsed so] 2iq
-0s SOARYoIe Jouduews £ Iensi3dy ‘zg

*SOUOTOIR SB[ A Sou
-OISIO9p e[ JRATYOIR £ Iejuswindo g

‘Uowoe B eled SOLESIOAU  SOJUSW
-NJOP SOI10 A OPIANDE IP SOPUBIOWIIW
‘seanjoaxtp se[ Ieips A Ieredald ‘7v

*UQIODAIP 9P J0QE]
B] B SOAIjE[oX SBIJO A ‘OJUSMUBUAIIUS
‘SOIOIAIOS 9P UQIOBIRIIUOD ‘Teuosiad ap
UQIOBIOp Bf OPUIAN[OUT ‘O[[OLIesap op
SOZJONJsa SO| JeANoe eied SIUOIOBOIID
-adsa A sojuorumpaooid 31qos uQIOBRW
-IOJUl B[ IJUAUBW A JRUSOBUNY [V

*SBIOP
-gurooned sopeprun Se| B OWOD
1sE sa[qesuodsal $a10308 SO[ € 310
-njoaut anb ugwonoafs e us ugr
-BIOQE[0Y 9p 0sad01d un xmFag

*03094
-o1d 1ap uoroNdafe A oussip 9
us eruepodull 9p SIAUOIIBOIJIP
-ow Iepuowooal £ epejoakord
£ [en}oe UQIOBNIIS B JRUTULISOP
ered SOpEpIAIO® SB[ 9p UOIOEN]
-BA9 A UQTSIAQI B] U2 9yred Jewo]

‘ou
-19jut osn ered £ seIdIOUBUL} SEIO
-uade ‘ousalqon [9p SEPESAINUL
sepouafe ered soprunsal sopod
-o1 monpoxd £ sordueury £ s0d
-npurerdord sonsidar susjuep

‘soperoo3
-3u sauejd sof B op1anoe ap 03994
-01d [9p SIpEpPIANOR SE] JRZIBOY

v

‘souejd
so[ ueeuyss anb erdajense g
U0 BIOUBPIOOUOD Ud A seal
-2] op uomonoals e 9p 01X
-uod e soperdoide uoIIAN
ap sousstueodw Ip ofjolressq Al

SOSN SOJUTISTP SO[ B S9UaIpuodsariod
se10peInduIod0IdI SB] 3P SOIONPOLY

UOQIJAITp 9p
sapepianoe ssfedrounid sey ered
sesopeIndwioooIdIp sel 9p s001d1) sos()

SBOLI9US3 sauoIOUN} SB[ UOD

SEPRUOIOB[3I UGIOdRIIP 3P SIPEPIAIIY

UQIOOAIIP 9P SBOLIQUL3
$SUOIOUN] SB[ B SBPLISJOI O[JOLIESIP P
50303£01d A SaUOIONITISUT 3P BATIOIJ

uowONPUOD BUN Ip SojusTUTIANDIY







-12-

‘opeurerdoxd o[ & ugtoe[a1
ud ugoe e ap osasdord [3 aiqos
sesordunt o sofensia sauonsodxy ‘ezq

*ojusruINgas ap sojusTW
-1pacold ap eAnjelreu ugdusseq qId

‘souojur ered A ojusrwm8ss |9
u2 osn [ ered 0oue[q US SOJBULIO BT

*UQIDIB 9P SEAT)RUId)[E Serd
-9]BI)S2 UOD SOPEIOOSE SOMIjouaq
K 50502 2p SOONISIPEIS SISIBUY °BD

*S0I319
-ueury £ soonpwerSoird sIseUY ‘qzd

‘seuorodudsaq -ezd

'sapep
-runpodo seasnu o sesnpursfqoid
searp 91qos so[eroadse souloju] ‘qrg

‘op
-eurerford of U0 UQIOB[AI U [EM)
-0B ugroen)Is e ap seoyeid £ soy
-X2} djuerpaui sodrporad souuoju] ‘elg

‘UQIOBULIOJUT 9P UQIOOI[00al Ef BI
-ed sojusTuIBaUY] A SOJUIIUIPIOOI] ‘BLY

*aseq 3p BAUJ] ] p
seanduosap sejqes A seonsipeisy ‘qIv

*039 ‘0Anyafqo sodnid
‘feuorouny eL1033180  ‘edo1jRIS003
BaIp 10d 958q 9P BIUJ[ 9P SOATYOIY °BlY

*ofjolresap ap ewrerdoid [op 9
-B[9 $910}9€ SO[ © [enjoe UQIOBNIIS B[ 91q
-0s sofensia sauoidrsodxs 139A01d ‘T

‘ooueae 9p oupodar £ ojusrunngos
op 'wasts un ered souopeoynadss £
SOJBULIO} ISudjuew A Jeusdseuwny ‘[

*SO[BIOTUY SOU
-ed SO[ U2 SOIqUIBD UOO SOPEIJOSE SOA
-1JBUI)[B SOLIBU30SY 9p ugmelo[dxa ef
IeAode £ ugbeuLOJUT JRUdBRUY '[D

‘odwiary [op odre o[ e soperadsaur
sojuaad A seprpuaide sauOIII] ‘seur
-ex3oxd sof ud soiqued 31qos soIsi3
-31 IBZI[BUB A IJOUUBW ‘TRAIYIIY ‘Td

‘odurary [op o8rg of e sosardoxd
so[ uod sofrereduiod A sopejmsar o
SOPEPIATIOR ‘SOSINOAI Ip Osn 9p sewresd
-01d sof a1qos sonsidar Ieuscewy °1g

‘soquony se; ered £ ojusruresssord
ap s0judrLIPa001d SO[ ‘UOIOBULIOJUT 3P
uom3[0931 B vred souopeolyadss A
SOJBULIO} ISUdJUEW A JRUIDBUNY TV

*$9JUBUOIOTPUOD SOUII)X? Sa10308)
K soanpafqo ‘sojonpoid ‘pepianoe ‘o)
-500 10d sopen[ead £ sopmBas 135 € UBA
anb seurer3o1d sof a1qos aseq ap eauj|
9P UQIOBULIOJUT 3P SOARJOIE IBAI) TV

‘sunyzodo euiroj
u9 ‘soAnjedou owod soansod 0}
-oadse 21q0s pepI[ES BB 9P UQI
-BULIOJUI 9P UQIBIUIWIBOIIAI
B Uepuonju? A UBQIOAI 310308
sopedioursd sof anb ren3ase w1
-ed openoape osao0xd un rezinn

‘soferoudjod £ sofear sorqured
SO[ U0O SOpEIOose $03s00 A pepl|
-1QUI08] ‘SOIOIJaUdq SO 3P SIAUOK
-BUITIS? JEZI[BOI ‘UQIOOB 3P SBAN
-eusd)[e A ser3o)e1)sa SBIUTISIp Se|
ap souopeordun sef reropdxg

‘UQId
-BULIOJUT BS3 U9 9sBq U0O saueld
SO[ IenfeA? A Iezieue £ ‘sepip
-uaide sauo1009] seredounid sef £
SBUIOIXI SIUOIOIPUOD SB[ Ud SOp
-eradsour sorqured sof ap ‘ewrerd
-0xd [op ojuarunnSas [ IezIEIY

*soyueproduy
SBUI SOUJI3)X? §IJUBUOIIPUOD SO[
K O[JOLIBSIp 9P SIPEPIANOE SB[
sepo) exed uQ[099[0991 Ip SOTPAWL
A sojep 9p sajuaNj ‘UQIOBULIOJ
Ul 9p SOPEPISIVIU SB[ JEOITIUSP]

‘sepumb
-pe serualadxa se] 8 opI1anoe
9p soiqued sof e Ispuod
-sa1 A 0sa1301d 19 reneas ered
! uon
-BN[EAD "OJUITUINZSS 9P Sow

SOSN SOJUNISTp SO B §)USIPUOdsaLIod
$eI0peINdWOd0IOT SE] 9P SOONPOI

uoQIdAMp 9p
sopepranoe sapedroutid sef ered
sezopeInduiod0Idty se[ ap sodrd1) sos)

SBOHIpUA3 souooUNy e[ Uod
SEPBUOIOE]I UQIIIAIIP 3P SOPEPIAIOY

-STUBOAW 9P OJUSMWIIQEIST ‘A

UQIIAIP Ip SeILIpUad
$OUOIOUN] SB B SEPLI3J3] O[[OLIBSIP Ip
§0399£01d £ SOUOIONITISUT 3P BAN)OIJO

uorOONPUOd BUN 3P sojuaruIIanbay







-l 3~

oportunidad de la accidn y el papel de los grupos beneficiarios; iii) estable-
cer metas e indicadores medibles de desempefio para los proyectos especificos,
que estén basados en una detallada evaluacidn de los beneficios potenciales,
factibilidad y costos de la ejecucidn; y iv) utilizar los procesos adecua-
dos para asegurar que los actores clave entienden claramente y estén comprome-

tidos con los objetivos y estrategias que se han desarrollado.

Las microcomputadoras pueden facilitar estas actividades ayudando en la
recoleccidon y analisis de informacidn a nivel de cursos y de encuestas; lle-
vando a cabo estudios de factibilidad y analisis de costos y beneficios del
proyecto; y almacenando y presentando informacidon de resultados en forma de

matrices, resimenes y reportes narrativos.

Una adecuada realizacidén de la segunda funcidén de direccidén llevara a los
individuos y grupos claves a desarrollar y acordar planes de trabajo, elaborar
cronogramas de actividades y asignar recursos en una manera realista. Esto
requiere: i) hacer descripciones de las actividades que involucran los progra-
mas y proyectos incluyendo especificaciones de insumos y productos y de los
factores externos condicionantes: ii) desarrollar tablas o matrices detalladas
de tareas y determinar sus requerimientos de personal y de recursos; iii)
crear un cronograma maestro del programa con Sus respectivos cronogramas espe-
cificos para las principales actividades; y iv) emplear un proceso adecuado
para asegurar que las personas claves involucradas entienden y estan de acuer-

do con los programas detallados para la ejecucidn.

La capacidad analitica de las microcomputadoras es particularmente Qtil
para facilitar la realizacidn de las actividades anteriores. Una microcompu-
tadora puede almacenar los formatos y especificaciones para las metas de
desempefio, insumos, productos y factores externos condicionantes mas importan-
tes, asi como procesar la informacién de acuerdo con las especificaciones
determinadas. Una microcomputadora también puede ayudar en el desarrollo de
los diagramas de detalles de tareas y rapidamente procesar y analizar la sin-
cronizacidn y duracidén de las actividades del proyecto por medio de cronogra-

mas de camino critico, de redes y de barras. Proporciona una forma rapida,
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confiable y conveniente a través de la cual los individuos involucrados pueden
obtener conjuntamente consenso alrededor de las actividades y velozmente revi-

sar la informacidn de programacidn para sugerir modificaciones.

La tercera funcidon debe llevar a definir roles y responsabilidades clara-
mente articulados y entendidos por los involucrados en la realizacidn de las
actividades y tareas. Actividades de direccidn relevantes dentro de esta fun-
cidn son: i) desarrollar marcos normativos para la asignacidn y uso del perso-
nal, bienes, equipos y suministros; ii) identificar a los individuos o 1la
unidad responsable de cada una de las actividades involucradas en el esfuerzo,
asegurando que estas personas y unidades entienden la tarea asignada y tienen
la capacidad y destreza necesariasj) y iii) negociar los roles y responsabili-

dades de las distintas personas que intervienen.

Las microcomputadoras pueden facilitar este proceso a través del almacena-
je, procesamiento y anilisis de datos sobre caracteristicas selectas de las
distintas instituciones e individuos que estan involucrados y son afectados
por la actividad de desarrollo, asi como de datos sobre los procedimientos re-
lacionados con el personal y su capacitacidn, y con las contrataciones y abas-
tecimientos. Asimismo pueden realizar el seguimiento de la carga de trabajo
de los diversos actores, revisar el balance de la asignacidn de recursos sobre

las unidades operacionales y preparar informes para la toma de decisiones.

La cuarta funcidn genérica de direccidn se refiere a las actividades nece-
sarias para desarrollar mecanismos de direccidn que sean apropiados al contex-—
to de la ejecucidn, para llevar a cabo las tareas. ©sto comprende dar segui-
miento a las tareas de acuerdo a los programas acordados; lo que incluye en
parte el mantenimiento de registros programaticos y financieros, la provisidn
de informes de sintesis y la revisidn y evaluacidn peribddica para determinar
la sgituacidn actual y analizarla en funcién de lo proyectado. E£sto permite

mejorar o modificar el disefio del proyecto y el proceso de ejecucidn.






Mientras que la capacidad de una microcomputadora para generar informes ya
ha sido mencionada, durante la ejecucidn de un programa o proyecto la micro-
computadora facilita el registro actualizado de la situacidon del programa y
permite una radpida y confiable simulacidn de nuevas situaciones con base en
los cambios ocurridos en los programas de actividades o en la disponibilidad

de recursos.

La quinta y Gltima funcidn concierne al desarrollo y puesta en marcha de
mecanismos de seguimiento y evaluacidn adecuados para determinar el progreso y
para responder a los cambios del medio ambiente a la luz del aprendizaje ad-
quirido por la experiencia. EBsto incluye actividades tales como las siguien-
tes: i) identificar las necesidades de informacidén, fuentes de datos y los
medios para recolectarlos; ii) realizar el seguimiento del programa o proyec-
to; iii) expleorar las implicaciones de estrategias y métodos alternativos; y
iv) poner en operacidn un proceso adecuado a través del cual los distintos
actores reciben y procesan una retroaliméntacién de alta calidad sobre el com-
portamiento Qe la realidad. Las microcomputadoras pueden facilitar estas ac-
ciones, pero siempre, sirviendo como un depdsito de informacidn del programa o
proyecto, como una forma de manipular la informacidn asi almacenada de acuerdo
a diversos modelos, y como un medio para presentar la informacidn en formatos

Utiles.

B. Lo que una microcomputadora no puede hacer.

Las microcomputadoras pueden ser sumamente eficientes y, dada su capa-
cidad, no es dificil comprender por qué se han vuelto casi indispensables
entre los profesionales que trabajan en el campo del desarrollo. 3in embargo,
8l solamente se introduce una microcomputadora dentro de una organizacidn del
sector agropecuario y se espera que ella satisfaga todos los requerimientos de
una efectiva tarea de conduccidn, con ello se estaria preparando el escenario
para una temprana frustracidon y para un eventual fracaso. Mientras que la
microcomputadora puede facilitar la realizacidn de todos los procesos y acti-
vidades que se han indicado anteriormente, hay varias limitaciones que la

tecnologia no subsana por si misma.
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Las siguientes son algunas de las limitaciones que puede tener una micro-

computadora:

a. no hace que una persona sea automiticamente mas organizada;

b. no toma las decisiones que debe tomar una persona;

c. no mejora los datos basicos que se han introducido (es decir, si
se le introduce "basura", produce "basura");

d. no acepta responsabilidades por ninguna tarea;

e. no hace por si misma ninguna proyeccidn o analisis de tendencia (pero
puede ayudar a hacerlo);

f. no puede definir un problema o fijar objetivos.

El profesional involucrado en tareas vinculadas al desarrollo agricola y
rural sigue siendo la parte mas importante del sistema. No importa cuén rapi-
da sea la microcomputadora para proporcionar datos e informacidn; alGn existe
la necesidad de que el, o la profesional decidan lo que se va a hacer en fun-

cion del andlisis de la informacidn.

III. LAS MICROCOMPUTADORAS Y LA CONDUCCION EN LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR
PUBLICO AGROPECUARIO: UN ANALISIS DE LAS POTENCIALIDADES Y REWOS.

En la seccidén I se sefialaron dos dimensiones sobre el tema de la trans-

ferencia y proliferacidn de las microcomputadoras:

a. ¢Cudles son las probables potencialidades y retos que presenta la
transferencia de sistemas de microcomputacidon a las organizaciones del

sector piiblico agropecuario en paises en desarrollo?, y

b. (Qué cursos de accidn surgen, que faciliten lograr beneficios de este
proceso de transferencia, y que permitan evitar o reducir las potencia-

les consecuencias negativas?
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A 3

Estas dimensiones se discuten a continuacidén a la luz de diferentes expe-
riencias en paises en desarrollo. Los datos para este analisis provienen de
una revisidon de dos tipos de aplicaciones de microcomputadoras: esfuerzos de
mejoramiento en el manejo de programas, y esfuerzos mas generales de fortale-
cimiento institucional (para una descripcidn completa de los mismos casos
véase Ingle, M. et. al: 1983). La experiencia en el manejo de programas
incluye varios casos: uno de desarrollo rural en Tanzania, otro de produccidn
agricola en Portugal y varios programas de desarrollo rural en Nepal en los
cuales se utilizaron microcomputadoras. La experiencia en el fortalecimiento
institucional proviene de esfuerzos de mejoramiento financiero en el Ministe-
rio de Agricultura y Ganaderia de Kenya, de las actividades relacionadas con
censos agricolas utilizando sensores remotos desarrollados por el Departamento
de Agricultura de los Estados Unidos de América y varias experiencias con or-

ganizaciones del sector agricola en Filipinas.

A. Las potencialidades de las Microcomputadoras en las Organizaciones del

Sector Piblico Agropecuario.

En una presentacidn realizada en julio de 1982 al Subcomité de Ciencia,
Investigacidn y Tecnologia de la Camara Baja del Congreso de los Estados Uni-
dos, Curtis Farrar de la AID, analizando las expectativas relacionadas con
el uso de microcomputadoras en el contexto de paises en desarrollo manifestd

lo siguiente:

"La contribucidn mas importante que las microcomputadoras haran al
desarrollo serd la creciente accesibilidad que facilitan a una sustan-
cial capacidad de computacidn y de andlisis. Ellas son relativamente
baratas. No requieren un sofisticado entrenamiento en programacion.
Su poder computacional y versatilidad se estd incrementando afio con
afio. En aquellos lugares donde exista la informacidn y la capacidad
analitica y donde exista una demanda para mejorar los procesos de ana-
lisis, ellas proveeran el potencial para una mejora sustancial en la
capacidad analitica y de planeacidén de las instituciones vinculadas al
desarrollo. Mas importante aln, las microcomputadoras permiten una
sustancial descentralizacidén de esta capacidad computacional hacia el
agro". (Farrar: 1982).
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En esa misma ponencia el seflor Farrar también sefiald varias contribuciones
adicionales que las microcomputadoras pueden hacer al desarrollo, entre éstas:
incremento del acceso a la informacidn; una manipulacidn mas oportuna de la
informacidén; un mejoramiento del proceso de planificacidn y de la solucidn de
problemas a través de la accesibilidad de las microcomputadoras, de su natura-
leza interactiva y de la experimentacidn con formulaciones, soluciones o con-
figuraciones alternativas destinadas a adecuarse a situaciones especificas; y
finalmente, una rapida aceptacidn y facilidad de transferencia, que se deben a
la facilidad de su uso y a su caracter modular. De acuerdo con el resumen del
sefior Farrar, "La microcomputadora puede concebirse como un sistema desagrega-
do de propdsito general que proporciona a los paises en desarrollo la flexibi-
lidad para aplicar la capacidad computacional a un amplio rango de problemas

de desarrollo que no es posible hacer con una computadora grande”.

En marcado contraste con las computadoras grandes (large mainframe com-
puters), las microcomputadoras tienen varios atributos atractivos para las

organizaciones del sector agricola, entre los que se encuentran los siguientes:

a. Su mecanismo y empleo es mucho mas comprensible, facil y agradaple (uso

Yamigable™).

b. Son de una mayor confiabilidad y estan construidas en forma modular, lo

que facilita su reparacidn y mantenimiento.

c. Tienen una amplia capacidad de computacién y una versatilidad sustan-
cial en sus aplicaciones, incluyendo posibilidades para integrar redes

con otras microcomputadoras y con sistemas mas grandes que ya existan.

d. Son facilmente transportables tanto dentro de un mismo pais, como

internacionalmente.

e. Son relativamente baratas (su precio oscila entre Us$1.000 y $5.000)

para un sistema completo, incluyendo software y hardware.
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Debido a estos atributos positivos, las microcomputadoras estan incremen-
tando su popularidad en relacidn con las minicomputadoras y las computadoras
grandes. Para el profesional que se mantiene muy atareado y comprometido con
la actividad agricola, tiene ademas un atractivo personal adicional: los com-
ponentes de hardware y de software de las microcomputadoras han sido desa-
rrollados a tal punto que pueden ayudar inmediatamente a llevar a cabo tareas
administrativas y técnicas en forma mas eficiente, mejorando los resultados

obtenidos.

Mientras que la evidencia en paises en desarrollo (sobre costos de micro-
computadoras, factibilidad y beneficios) no siempre es positiva, hay suficien-
tes razones para creer que las microcomputadoras son (y 4que deberian ser)
capaces de dar un apoyo valioso en el desempenio de tareas a nivel individual,
a nivel de unidades de trabajo, y al nivel de una institucidn. wuiza las
mejoras mas obvias seran en el manejo de tareas tediosas, rutinarias y que
demandan mucho tiempo, generalmente asociadas con registros contables, infor-
mes y archivos. En esta area, las microcomputadoras pueden ofrecer una alter-
nativa a la contratacidon de personal adicional; sin embargo esta es una

opcidon que tiene que ser cuidadosamente considerada en diversas situaciones.

El poder, velocidad y exactitud de las microcomputadoras nhace posible que
ahora se puedan llevar a cabo diversos tipos de trabajo rutinario a bajo cos-
to. Por ejemplo, el personal puede usar las microcomputadoras para preparar
memorandos, completar planes de trabajo y elaborar presupuestos. Esto, fre-
cuentemente, deja tiempo libre al personal técnico y administrativo para que,
a su vez, asuma nuevas responsabilidades para poder realmente orientar, hacer
reportes y darle seguimiento a los aspectos sustantivos del esfuerzo de desa-
rrollo. Por este medio los ejecutivos de los niveles medio y superior pueden
tener mas tiempo libre utilizando la microcomputadora para manipular datos,
realizar tareas de analisis, preparar exposiciones visuales, revisar documen-
tos, buscar y cambiar archivos, controlar inventarios, evaluar personal y para

la administracidon de los recursos financieros. Este tiempo gue se ahorra con
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el uso de las microcomputadoras puede utilizarse productivamente para conside-

rar nuevas oportunidades y opciones estratégicas.

La microcomputadora esti también demostrando su utilidad como una herra-
mienta para fortalecer las instituciones vinculadas al proceso de desarrollo
iniciando mejoras y sosteniendo el desempeno organizacional. En el caso del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Kenya se demostrd cOmo las microcom-
putadoras pueden ser Utilmente aplicadas para mejorar un sistema de presupues-
tacidn financiera. En forma adicional, la tecnologia computacional puede ser
un instrumento para obtener mejores resultados de la descentralizacidn y de la
participacién. El uso de la microcomputadora puede permitir iniciar y soste-
ner la descentralizacidn y los procesos participativos, al proveer a las enti-
dades locales de un medio de bajo costo que asegure el registro y control de

responsabilidades en la toma de decisiones.

La experiencia reciente, tanto en Nepal como en Portugal, también indica
que la microcomputadora puede ser utilizada para acelerar el aprendizaje de
los ejecutivos, incrementar la productividad de equipos de trabajo y mejorar
la calidad del ambiente de trabajo (3ertoli y Bertoli: 198l1; Ingle et. al.:
1983).De hecho, la evidencia empirica inicial sugiere que si ha sido correcta-

mente introducida e inteligentemente utilizada la microcomputadora tiene el

potencial para mejorar el desempefio de las organizaciones del sector agrope-

cuario a través de una amplia gama de tareas y funciones.

Las potencialidades del uso de las microcomputadoras en la conduccidn del
proceso de desarrollo son grandemente facilitadas por el atributo que en tec-
nologia computacional se conoce como "amigabilidad". La amigabilidad, tanto
del software como del hardware pone de manifiesto la utilidad real de las
microcomputadoras, y permite que é@sta se perciba con facilidad. Originalmen-
te, para entender una computadora la persona tenia que dominar un lenguaje de
programacion (como el FORTRAN) o un lenguaje de aplicacidn (como el SPSS),
con su propia sintaxis y estructura. Este requerimiento de software sdlo
permitia el uso de la computadora a unos pocos iniciados y atn hoy en dia

restringe el acceso a las computadoras grandes. Pero este requerimiento no es
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necesario en las microcomputadoras. Debido a la amigabilidad del disefio del
software, personas relativamente poco entrenadas pueden manejar las
computadoras o sea "decirles qué es lo que se requiere gque hagan". Las
microcomputadoras estidn programadas para hablar en el lenguaje del usuario.
Este cambio agrega una cualidad Gnica y transparente a la tecnologia microcom-

putacional, que es responsable en gran parte de su atractivo.

De igual importancia es la amigabilidad del hardware (la unidad central
de procesamiento, las unidades de diskettes, teclado, la impresora y el
monitor). Alln cuando las microcomputadoras requieren de cierto cuidado, las
condiciones de asepsia regueridas para la operacidn de las computadoras de
mayor tamafio ya no son necesarias. Tampoco es preciso que haya un técnico
graduado interponiéndose entre el usuario y el equipo. La facilidad de inte-
raccidn entre los componentes y el usuario hace pastante simple el acceso al

sistema.

B. Desafios potenciales de las microcomputadoras

Aunque el atractivo de las microcomputadoras en el campo de las organiza-
ciones es obvio y se expande rapidamente, hay muchas limitaciones potenciales
para su adquisicidn y utilizacidén. £En efecto, la microcomputadora es una
herramienta poderosa que puede ser muy mal utilizada si no se toman algunas
precauciones basicas. Desde la perspectiva de las organizaciones vinculadas
al desarrollo agricola, los riesgos potenciales de introducir una microcompu-
tadora pueden agruparse en tres categorias: los costos del sistema, los pro-
cesos organizacionales y el desempefio o resultados del esfuerzo de desarro-
llo. A continuacidn se describe las limitaciones potenciales que pueden darse

en cada una de estas categorias.

1. Costo del Sistema de Microcomputacidon: En general el costo asociado

con los sistemas de microcomputacidn, especialmente si se les compara con los
de las computadoras de mayor tamafio, son extremadamente bajos. Sin embargo,
cuando se les ve en el contexto de desarrollo a largo plazo, el factor costo

cambia sustancialmente. Un sistema completo de microcomputacidn, incluyendo
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los programas computacionales basicos, tiene un costo que oscila entre
Us$3.000,00 y Us$5.000,00. En los paises en desarrollo, el costo inicial de
compra puede facilmente duplicarse o triplicarse en los siguientes casos: a)
si se compran dos o mas unidades de los componentes para utilizarlos como
soporte o backups b) si se incluye equipo especial para suprimir los efec-
tos de las fluctuaciones del flujo de energia eléctrica; y/o <¢) si se nece-
sitan programas disenados para aplicaciones especiales. Los costos pueden
duplicarse nuevamente si se tiende a satisfacer en la practica el deseo natu-
ral de "mantenerse al dia con los desarrollos tecnoldgicos", comprando mas
equipo. En la medida en que se agreguen nuevos componentes la compatibilidad
del sistema se vuelve una preocupacidén de importancia. Imaginémonos la cons-
ternacidén de un técnico que descubre que tiene que aprender un nuevo programa
estadistico porgue aquél con que se cuenta "no trabaja exactamente bien" en el
4ltimo modelo de microcomputadora que recientemente comprd. Los costos de
compatibilizacidon y mantenimiento estan frecuentemente ocultos y a lo largo
del tiempo pueden ser sustanciales. Estos costos se incrementan en mayor pro-
porcidén en el contexto de los paises en desarrollo. Por Gltimo, hay diversos
costos organizacionales (costos del orgware) que incluyen el tiempo del per-
sonal para capacitarse, la atencidn necesaria para nuevas politicas y revisio-
nes varias de los procedimientos y rutinas. (Ingle et. al.: 1983) Los costos
de orgware se estiman normalmente en, por lo menos, el doble de los costos

combinados de hardware y software.

2. Procesos organizacionales: Los desafios en el Aarea de los procesos

organizacionales también son varios y potencialmente muy severos. Primero,
existe la posipilidad de que las microcomputadoras den al personal una falsa
impresion de que los "datos e informacidn objetivos" y las "lineas de comuni-
cacidon" necesitan ser enfatizados al punto de excluir o ignorar la informacidn

subjetiva e informal. Atrapados en la "moda" que se ha desarrollado alrededor

de las microcomputadoras como la tecnologia del futuro, los administradores y

técnicos pueden llegar a ser distraidos insidiosamente de la naturaleza inhe-

rentemente humana de los esfuerzos exitosos para el desarrollo. ™Mas atn, el

empuje para hacerlo todo =-comunicaciones, reportes y contabilidad- con 1la

microcomputadora puede eliminar o dejar fuera otras tareas organizacionales
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esenciales, tales como la planificacidn estratégica, o el establecimiento de
redes de intercambio y de programacidn, asl como el aprendizaje por medio de
la practica, las cuales no se prestan facilmente para la automatizacidn. Por
ultimo, mientras las microcomputadoras ofrecen ventajas para una mayor descen-
tralizacidén y delegacidn de responsabilidades alrededor de una tarea organiza-
cional especifica, también traen la desventaja potencial de contribuir a una
especializacién no integradora y a una concentracidn del poder de procesamien-
to de informacidn. Este riesgo final es sumamente pronunciado en los paises
del Tercer Mundo donde el poder administrativo estd ya tremendamente concen-
trado y donde aquellos que estan en puestos plblicos estan en mejor posicidn
para beneficiarse mas rapidamente y en mayor proporcidon de la transferencia

hacia las microcomputadoras.

3. Resultados del esfuerzo de desarrollo: En esta categoria, los efectos

negativos potenciales asociados con las microcomputadoras son mas difusos y
menos seguros. En primer lugar, mientras que las computadoras pueden ayudar a
incrementar la productividad en los procedimientos internos de una organiza-
cidén, no hay ninguna razdn para identificar esto con la idea de que la organi-
zacidon esté@ haciendo lo que realmente debe hacerse en funcidn de las necesida-
des del proceso de desarrollo. Los aspectos de efectividad necesitan ser
analizados y no es seguro si los defensores de la revolucidn microcomputacio-
nal estan considerando estos problemas adecuadamente (Servan-scnreiber y
Negroponte: 1982; sShirkle y Fleuer: 198l1). En segundo lugar, hay una preocu-
pacidn fundamental en varios frentes en relacidén al desplazamiento de mano de
obra que puede asociarse con la revolucidn de la microelectrdnica, particular-
mente en paises del Tercer Mundo. Los lideres del World Microcomputer
Center en Paris estiman que la tecnologia microelectrdnica va a causar el
desplazamiento de millones de puestos de trabajo en los paises en desarrollo

antes de que finalice el siglo.

Finalmente, y quizds de mayor importancia, dadas las tendencias actuales,
es que existe la amenaza de que esta nueva tecnologia agrave las desigualdades
ya existentes desde el punto de vista del desarrollo, tanto a nivel interna-
cional como internamente, dentro de los paises, al permitir que los segmentos

mas privilegiados exploten a los otros.
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C. La transferencia tecnologica en el campo de 1las microcomputadoras:

aspectos clave para la adecuada adquisicidon y el uso inteligente

Basados en nuestra apreciacidn, la adecuacidn de un sistema de microcompu-
tacién reside primero, y fundamentalmente, en las necesidades reales que un
sistema puede satisfacer y, segundo, en la capacidad para mantener efectiva-
mente un nivel de uso adecuado de dicho sistema. Por necesidades reales nos
referimos a aquellas actividades de direccidn actuales o potenciales dentro de
un contexto organizacional del sector agropecuario, que pueden ser realizadas
en forma efectiva mediante el uso de la microcomputadora. El grado de adecua-
cidn y de estabilidad, o sea la sustentacion del nivel de uso de un sistema es
una funcion del medio operacional y de la probabilidad de que una determinada

microcomputadora pueda probar su efectividad durante un largo plazo.

El modelo indicado en la Figura 1, muestra la sucesidn a través del tiempo
de las variables involucradas en el uso e institucionalizacidn de la microcom-
putadora. En ella se ilustra un proceso de adopcidn de un sistema microcompu-
tacional a lo largo del tiempo y se resalta la importancia de los factores que
intervienen en el corto, mediano y largo plazo. En las columnas de la grafica
se presentan fases de la evolucidn del sistema y de los factores que inciden
en el avance de una fase a otra, debiéndose interpretarla de izquierda a dere-
chajy cada columna representa una fase de "sostenibilidad" del sistema. Por
ejemplo, si la evaluacidn de necesidades (Columna I) es favorable a la adqui-
sicidon de una microcomputadora, los factores que estan listados bajo la Colum-
na II son los necesarios para mantener un minimo de operatividad del sistema
en el corto plazo. Si se continia leyendo se puede observar el conjunto mini-
mo de factores asociados con la operatividad del sistema a lo largo del tiem-
po, y precisar cuando deben enfrentarse los problemas. Por ejemplo, los pro-
blemas relacionados con la irregularidad del flujo de energia eléctrica (Fac-
tor No. 1) es algo que se debe tomar en cuenta inmediatamente; la necesidad de
que exista documentacidn escrita en el lenguaje local (Factor No. 4) no cons-
tituye una prioridad tan importante; sin embargo, en el largo plazo también

debe ser considerado; por lo tanto, vistos como un proceso, los factores
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presentados en la Grafica 1 determinan la operatividad de la microcomputadora

como una herramienta de uso viable en la conduccion del proceso de desarrollo.

La decisidon final de comprar una microcomputadora debe basarse en varios
factores inseparables pero, por 1o menos inicialmente, el factor critico es la

existencia de actividades cuya realizacidn es necesaria y que pueden ejecutar-

se mas facilmente con un microcomputador. Una vez que se ha determinado que

una computadora puede constituir una ayuda valiosa, entonces los factores de
organizacién, u orgware, son fundamentales. La Tabla 1 muestra una lista
de factores a considerar al introducir microcomputadoras en el contexto de

esfuerzos para el desarrollo.

IV. CONSIDERACIONES GENERALES Y CONCLUSIONES FINALES

De nuestras consideraciones surgen algunos temas comunes. Uno de ellos se
centra alrededor del ambiente complejo en el gue operan los proyectos y las
instituciones del sector agropecuario, incluyendo la falta de informacidn
relevante y oportuna que sufre el profesional en el proceso de toma de deci-
siones. Esta inaccesibilidad a la informacidn relevante separa al personal de
las organizaciones del contexto de trabajo del sector agropecuario y contribu-

ye a una desconfianza hacia la informacion formal disponible.

En sequndo lugar, frecuentemente los profesionales relacionados con la
agricultura no estdn conscientes de los complicados nexos que existen entre la
toma de mejores decisiones y los cambios continuos que se dan dentro del am-
biente en que se lleva a cabo el esfuerzo. Estos factores ayudan a explicar
el amplio uso que se hace de la "administracidn por recetas" (es decir la ten-
dencia a seguir mecanicamente planes pre-existentes aiin cuando ya no existan
las condiciones iniciales en base a los cuales se prepararon). Como conse-
cuencia surge un uso deficiente de la informacidn existente para modificar las
operaciones y/o para ajustar los planes existentes. Cuando finalmente la fal-

ta de adecuacidon se pone de manifiesto hay una tendencia a centrar la aten-
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cidén en la bisqueda de individuos culpables mas que en el mejoramiento o. redi-
gseflo del sistema. El uso de microcomputadoras ofrece un potencial para mejo-
rar la oportunidad de los flujos de informacidn y para proporcionarle a los
profesionales, a todos los niveles organizacionales, la informacidn que nece-

sitan para tomar una accidn correctiva inmediata.

Por lo tanto, una perspectiva Util en la administracidn es considerarla
como un proceso adaptativo. Ello implica: 1) una interaccidn entre la iden-
tificacién de una situacidn problematica y las condiciones para la iatroduc-
cidn de mejoras, 2) la habilidad para aprender y realizar adaptaciones duran-
te la planificacidn y ejecucidn; y 3) un involucramiento y compromiso mas
efectivo de todas las personas que tienen algo que ver con el esfuerzo de
desarrollo. La generacidon de informacidn operativa bajo el control directo de

los factores claves del proceso promovera ese proceso de adaptacidn.

La tecnologia microcomputacional proporciona algunos de los medios necesa-
rios para atender las necesidades de este tipo de proceso adaptativo de con-
duccidn. PFacilita la provisidn de informacidn orientada al usuario, en forma
oportuna y a bajo costo. Las microcomputadoras estan permitiendo que 1las
decisiones se tomen en dias en lugar de meses. En algunos medios, los profe-
sionales con acceso a las microcomputadoras sefialan que han ganado mas control
de su trabajo, al ser capaces de identificar rapidamente alternativas, anali-
zarlas a través de una serie de preguntas del tipo “qué sucederia si", y asi
poder tener una comprensidon mas amplia sobre las implicaciones de decisiones
especificas. Sin embargo, se encuentra frecuentemente temores y escepticismos
de parte de los usuarios potenciales en el contexto de algunas organizacio-
nes. Por lo tanto, se debe estar preparado para hacerle frente a estas acti-
tudes y para buscar formas de superarlas. Finalmente, todavia no existe un
enfoque o teoria articulada de cémo la tecnologia microcomputacional puede
emplearse para mejorar el desempefio de las organizaciones en el sector agrope-
cuario. Todo el proceso es nuevo, dinamico, pero alin no ha sido sistematiza-
do. Las microcomputadoras traen consigo la promesa de mejorar nuestros medios
de conducir una organizacidn y nuestra propia visién de la conduccidn. Pero

también traen consigo algunos riesgos. wYuienes se propongan invertir en
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tecnologia microcomputacional deben prestar una cuidadosa atencidn para garan-
tizar gue los beneficios probables de la adquisicidén y uso de una microcompu-

tadora en organizaciones del sector agropecuario sean mayores dque sus poten-

ciales consecuencias negativas.






Tabla 1: Recomendaciones para la adquisicidn, instalacidn y uso

de las microcomputadoras.

Planeacidn

Determine qué necesita que haga una microcomputadora. Luego elija
el software que necesita antes de elegir el hardware.

Cuando considere el hardware, cercidorese quiénes en su Aarea 1io
estan usando y considere seriamente comprar ese tipo de equipo.
Tenga un plan para mantener segura (sin fluctuaciones severas) la
fuente de energia.

Establezca un plan de entrenamiento.

Explore sus opciones. Hable con diferentes distribuidores y haga
gque cada uno de ellos muestre cdmo hay que armar el sistema y cdmo
utilizarlo. Trabaje, de ser posible, con un amigo o colega.

Ordene todos los materiales y suministros que se necesitan para la
operacidon de un afio del proyecto, especialmente documentacidn adi-
cional.

Compre los cables de conexidn cuando ordene el sistema.

4. Al comprar el equipo, compre también las herramientas, respuestos,
equipo de prueba y los manuales del hardware (con todos sus
esguemas) .
Instalacion
1. Visite a alguien que tenga un sistema similar y aprenda cbmo se
instala.
2. Si es posible, obtenga ayuda de alguien que sepa cdmo instalar el

sistema.
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Arme todo el sistema antes de conectarlo a la corriente eléctrica.
Enchufe primero algin otro tipo de equipo eléctrico (por ejemplo,

una lampara) en el tomacorriente que va a usar para el sistema.

Fuente de Energia

1.

Hardware

Proporcione proteccidn eléctrica pbasada en la experiencia o conoci-
miento del comportamiento de la red local y de acuerdo a las condi-
ciones de presupuesto.

Considere el uso de una fuente ininterrumpida de energia eléctrica
(Uninterupted Power Supply -UPS-).

Provea al equipo de una fuente de energia que no fluctie.

Dedique una sola linea Jde energia al equipo, que haya sido
pre—acondicionada.

Provea una conexidn a tierra que sea comin para todos los componen-
tes del equipo.

Acondicione su fuente de poder en forma adecuada.

Los interruptores de apagado y encendido pueden fallar. Considere
desenchufar su equipo cuando no lo utilice en lugar de usar sola-

mente el interruptor.

Si es posible, considere la compra de un sistema adicional para
utilizarlo en caso de que el que tiene falle o como fuente de re-
puestos.

Considere la compra de un tablero o tarjeta de diagndstico para
detectar problemas. (La computadora Apple II E ya tiene una in-
cluida).

En una unidad central de procesamiento que tenga incluido el moni-
tor y el teclado se pierde flexibilidad para el mantenimiento. Si
se necesita enviar un componente a otro lugar para su reparacidn,
generalmente es conveniente mandar solamente la sub-unidad que ne-

cesita reparacidn en vez de la unidad completa.
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En general 48 kilobytes de capacidad de memoria son adecuados para
correr la mayoria de los paquetes de programas de uso comin en los
proyectos de desarrollo. Para la mayoria de los sistemas, cuando
se necesita mas memoria, se pueden comprar chips o "tarjetas" que
contengan memoria adicional.

Para proyectos de desarrollo promedio, el tamafio de la base de
datos puede determinarse facilmente y de esta manera seleccionar
adecuadamente las unidades de diskettes. El tamafio de la unidad
del diskette no es una varianle de mucha importancia dentro de la
seleccion del sistema. Solamente si se utiliza un programa due
requiere unidades de discos de ocho pulgadas o si se tiene una am-
plia base de datos, se necesita considerar unidades de diskettes

mas grandes o bien discos fijos.

Si no existe un paquete de diagndstico incluido dentro del sistema
que ha comprado, seria conveniente que se adquiera uno.

Conviene comprar paquetes de software interactivos.

Compre y utilice paquetes didacticos (tutoriales) que le ensefien a
manejar tipos especiales de software.

Compre solamente los paquetes de software que se necesiten.

Aprenda uno o dos paquetes de software a la vez.

Si su trabajo demanda mucha escritura debe pensar seriamente en
comprar un programa de procesamiento de textos.

Los programas de juegos, son buenos para el entrenamiento y para
vencer la resistencia inicial gue frecuentemente se encuentra en el

contexto de proyectos de desarrollo.

Mantenga siempre los diskettes dentro de sus sobres.
Tenga siempre disponible diskettes adicionales en blanco.
Haga copia de archivo de todos los diskettes. Actualice y copie

tantas veces como sea necesario.
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4. Mantenga un registro de los archivos gue contiene cada diskette o
bien alguna otra forma externa para localizar lo que existe en los
diskettes. (por ejemplo: hojas impresas archivadas en carpetas,
que muestren los directorios de contenido de los diskettes).

S. Utilice solamente lapiceros de punta de fieltro (suave) para escri-
bir en las etiquetas de los diskettes ya que cualquier presidn
que se haga con algiin elemento de escritura dura (de boligrafo por
ejemplo), puede danarlo.

6. Si comparte el equipo con otros, mantenga siempre sus diskettes y
los registros de los mismos con usted.

7. Por seguridad, mantenga copias de archivo de 1los diskettes en
otro lugar.

8. Copie los diskettes que tengan mas de un afio de uso.

Mantenimiento

1. Siempre que el sistema se abra para hacerle alguna modificacidn o
para darle mantenimiento de rutina, debe ser apagado.

2. Despdjese de todas las alhajas que tenga puestas y "togue metal®”
antes de entrar al sistema apagado.

. Dele al equipo mantenimiento mensual.

4. Cuando otra persona esté haciendo el mantenimiento, observe y tome
nota de lo que él o ella estad haciendo.

S. Manténgase informado sobre el mantenimiento de computadoras leyen-
do articulos, manuales de equipos, etc. y aprenda a diagnosticar
problemas.

6. Lleve un registro de mantenimiento.

7. Conozca los diferentes niveles de tolerancia (en materia de energia

eléctrica y de requerimientos de frecuencia) para cada una de las
piezas del hardware; por ejemplo: que la corriente eléctrica debe
ser de 220 voltios, con un margen positivo o negativo de 5% o que
la frecuencia debe ser de 50 ciclos por segundo mas o menos 5% para

poder operar el equipo.






-33-

8. La industria de la microcomputacidn estd abriendo rapidamente luga-
res de venta y de mantenimiento de microcomputadoras en los paises
en desarrollo, con lo que se va a eliminar la necesidad de que cada
individuo y proyecto tenga su propia capacidad de mantenimiento.

Ambiente

1. No coma, beba o fume cerca del equipo.

2, Proteja el equipo de comidas, bebidas, humo del tabaco o cualquier
otra materia extrafia manteniéndolo cubierto con un lienzo sin hilos
sueltos cuando no esté en uso.

. Mantenga el equipo en un ambiente fresco.

4, 3i el equipo estd en un cuarto con aire acondicionado, cierre todas
las ventanas y tenga una unidad de aire acondicionado de repuesto
disponible, tenga un resorte en la puerta para mantenerla cerrada,
utilice alglin control de humedad y, si es necesario, tenga un des-
humedecedor dentro del cuarto o de la computadora misma.

5. Mantenga la computadora alejada del aparato de aire acondicionado.

6. Provea un ambiente que no tenga electricidad estatica. Ponga la
miquina sobre un tapete o colchoncillo de hule, y use una alfombra
anti-estatica.

7. Provea ventilacidn adecuada, por ejemplo un ventilador para la ma-
quina o para la habitacidn.

Suministros

1. Mantenga una existencia de fusibles (de amperaje adecuado) para
todo el equipo.

2. Mantenga una existencia de diskettes, cintas, cables, cabezas
impresoras, papel, transformadores, etc., por Lo menos para un afio
de operacidn del proyecto.

3. Mantenga una existencia de chips y "tarjetas" como parte de su

equipo de repuestos.
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