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En 1984, cl Programa Nacional de Capacitacién Aarovecuaria Llegl
a Los 15 aiios de operacibn bajo La adinistracion del Imstituto Inten-
amenicano de Cooperacibén para La Agricultura.

A jundio 30 de 1984, se habian capacitado 8.062 funcionarios de.
181 instituciones nacionales y extrangeras en 370 actividades cubricn-
do un amplio espectro de campos relacionados con el desarrwtlo det
secton agropecuario, y con La cotaboracibn de algo mas de 500 proge-
s4ionales que han actuado como instructones, congerencistas, consultones
0 asesones en tas diversas actividades de capacitacion que se han nea-
Lizado.

Durante este peniodo y como apoyo a dichas actividades, se han
generado gran nimeno de documentos de cardeten didactico Los cuales
fueron entregados a tos participantes en Los cunsos def PNCA, y que en
buen nimero estén consignados en tas Memonias de £os mismos que se edi-
taron al finalizan algunas de estas actividades.

Creemos s.inembargo que, dado que existe Lta posibilidad de hacerlo
en atgunosd casos, La compilacibén temdtica de tos principales documen-
tos dania pié para preparan una serndie de textos que puedan ser utifiza-
dos como maternial aidactico de neferencia en areas especificas del que-
hacer cientifico y técnico agin con el desavwllo del secton.

Esta es fa tarea que se ha propuesto hacen el equipo técnico del
PNCA y La presente pubticacion es et nesultado de tal esguenzo.

Algunos criterios han onientado La seteccibn de Los documentos que
Antegrnan el presente vofumen.

De un Lado, son documentos preparados pon personal at senvicio del
1ICA o def PNCA en el momento de su elaboracién, o por personas que Los
entregarwon al PNCA para apoyar sus colaboraciones como instructonres,
confenencistas, consultornes o asesones de tas diversas actividades de
capacitacion.

De otno Lado, se ha buscado que tos documentos sean nelevantes pa-
na el tema que engloba La publicacibn. tato no significa necesariamen-
te que todos Los documentos que se incluyen sean actuales en el sentido
de estan "al dia" en el momento de hacerse esta edicifn. Se espera que
Llenen este nequisito, perno el tecton también encontrard documentos que
han s.ido muy impontantes y claves en el tema, aunque esten desactuali-
zados cuantitativamente, pero que iLustran Los puntos de vista y Los
parndmetnos que se debatieron en su oportunidad.



No debemos olvidar que estas primeras publicaciones tratan de nreu-
nir un acervo diddetico en La histonia del PHNCA,

A patin de 1985 se espera publican mateniales que acomparien el
proceso actual de capacitacibn.

Confiamoas en aue el presente volumen sea de utilidad para Las per-
sonas que quisienan hallar en €L, matenial de neglexibn, de onientacibn
y de apouo para su desempeiio pnrofesional.

—

ot ﬁo/_z W,
Eduando Ramos Lépez
Jefe de Proyecto PNCA

Bogotd, septiembre de 1984
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INTRODUCCION

Las actividades que desarrollan los tEcnicos del sector agropecuario, en
su relacidn con los productores, han tenido diferentes nombres de acuerdo con
las decisiones administrativas. Uno de ellos es la denominada "Extensidn Ru-

ral" para significar los procesos de informacidn, difusidn y educacidén rural.

En otras ocasiones se le llama "Asistencia Téncnica", "Programas de Desa-

rrollo", "Organizacidon Comunitaria'.

Hemos adoptado el término "Extensidn" para nuestra publicacidn, con el
fin de referirnos a la metodologia empleada en la transferencia de tecnologia

y apoyo al desarrollo de la vida rural.

Los documentos establecen:

-Las diferencias entre las actividades de ensefianza y los medios de comu-
nicacion.

-Los pasos en el montaje de las demostraciones de resultados contrastados

con las pruebas de campo y ensayos de campo.

-La organizacion y montaje de los dias de campo, incluyendo el proyecto

inicial, cronograma y formas de evaluacidn.
-La demostracion de método desde el planeamiento hasta su ejecucidn.

-Las ventajas y limitaciones de todos los métodos y técnicas empleadas en

la extensidn y sugerencias para su mayor éxito.

Esperamos que los documentos sirvan de apoyo conceptual y orientacidn me-
todoldgica para los participantes en los cursos y seminarios sobre el tema,
principalmente por el enfoque que los autores, profesores en los cursos del
Programa Nacional de Capacitacidn Agropecuaria, han dado en sus clases y ade-
més por ser una sintesis concreta y clara de los principales métodos usados

en extension.






SISTEMAS DE COMUNICACION: DIAS DE CANPO,
DEMOSTRACION DE METODOS Y RESULTADOS

Roberto Chica Osorio

A manera de nota introductoria, podemos decir que existen muchos métodos
de comunicacidén y que todos presentan sus ventajas y desventajas para cada
caso, por tanto el Agente de Cambio tiene que conocerlos todos, para poder
utilizar los que mé#s convengan a sus necesidades de comunicacidn.

Ademdis, es posible utilizar una combinacidn de métodos con el fin de
lograr un determinado efecto en un nlicleo de poblacidén determinada.

El utilizar uno de los métodos, requiere una planeacidn concienzuda y
esta seleccidn depende de muchos factores entre los cuales se cuentan: el
propdsito que tengamos, el tipo de personas a quienes queremos comunicar, las
condiciones de la regidn,la disponibilidad de recursos humanos, fisicos, téc-
nicos y econdmicos de que dispongamos. Realmente podemos decir que: "nues-
tro negocio estd en la gente, por tanto para comunicarnos con ellos, debemos
utilizar aquellos recursos con que cuentan y utilizar el método que mfs se
adapte a sus condiciones".

Dentro de los métodos de comunicacidn, existen los llamados de Comunicacidn
con Grupos, por ejemplo: Reuniones, giras, cursos, paneles, etc. en los cuales
se ''trabaja" con un grupo significativo de personas, donde se requiere la pre-
sencia del Agente de Cambio y proporciona el intercambio de preguntas y res-
puestas o sea un "intercambio de comunicacidn" .

Este tipo de sistemas da la oportunidad de utilizar diferentes herramien-
tas de ensefianza tanto fisicas como audiovisuales, ademfis de ayudarnos a detec-
tar 1fderes, y descubrir intereses innatos en la comunidad.

Queremos por ahora comentar mis en detalle los sistemas de comunicacidn
con grupos: Dfas de Campo y Demostracidn de Métodos y Resultados.

A. Dias de Campo .

El dia de campo es un método de comunicacidn con grupos, que tiende a mos-
trar una o varias series de practicas agropecuarias, realizadas en condiciones
locales, con el objeto de despertar el interés y los deseos de adopcidn de
ellas, trayendo como consecuencia la transmision de un paquete de tecnologia.

1. Objetivos

a. Educar al hombre de campo para que adopte las nuevas técnicas
agricolas y/o ganaderas.

b. Demostrar la importancia que para el hombre de campo, tiene la
adopcidn de nuevas practicas, a través de resultados y métodos.
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c. Intercambiar experiencias que permitan conocer y aclarar concep-
tos.

d. Conocer el interés despertado en los campesinos por el deseo de
adoptar las nuevas practicas.

e. Fortalecer las relaciones entre campesinos y los Agentes de Cambio.
f. Dar a conocer los trabajos e investigaciones que se realizan en
los Centros y Estaciones Experimentales, asi como en fincas de 1li-

deres de la comunidad.

g. Recoger las opiniones, sugerencias y dem@is aspectos que permitan
evaluar practicas desarrolladas.

2. Organizacidn
El dia de campo como todo acontecimiento, debe ser sometido a una pla-
neacidn previa, en la cual estén comprometidos: técnicos, campesinos de la lo-

calidad, representantes de otras instituciones y casas comerciales.

a. Comiteé organizador

Este Comité 0 subcomités seglin sea necesario sérad responsable de cada
una de las etapas del proceso: planeamiento, programacidn, ejecucidn y evalua-
cidén. Haga participar en €1 a campesinos de la regidn, pues ellos le darén a
conocer las necesidades reales de la poblacidn.

b. Proyecto inicial

Elabore con el Comit@ un proyecto previo del dia de campo en el cual
estén delimitados claramente los siguientes aspectos: :

~Introduccidn

-Justificacidn para realizar el evento
-Objetivos y metas que piensa lograr
~Piblico a quien estara dirigido

Someta este concepto a consideracidn de otras personas que tengan poder de-
cisorio dentro de su institucidn. Recuerde que un dia de campo demanda tiempo
y muchos recursos para su preparacidn.

c. Proyecto del dia de campo

Luego de aprobada su idea inicial, elabore el Proyecto definitivo,
.conteniendo los siguientes aspectos:

-Piblico. Determine el tipo de pliblico a quien va dirigido, conténdose
ademds como posibles participantes: las autoridades, investigadores,
agentes de cambio, representantes de casas comerciales y servicios
pliblicos del sector agricola. Asi mismo determine el nimero probable
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de participantes, esto lo puede hacer con base a lo que haya ocurri-
do en ocasiones anteriores y a informacidén suministrada por personas
lideres del lugar.

Contenido del programa. Detalle todos los temas que piensa presentar,

tipo de duracidn de las exposiciones y de las diferentes actividades
a desarrollar. No olvide incluir tiempos razonables para preguntas y
respuestas (ver ejemplos de programas y detalle, nimeros 1, 2 y 3).

Ejemplo No. 1 : Programa General Para Tres Grupos

Hora Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Tiempos
9:00 Recepcidn Recepcidn Recepcidn 30'
9:30 Presentacidn Presentacidn Presentacidn 15'
9:45 Salida de campo Salida de campo Salida de campo 10'
9:55 Exposicidn sitio 1 Exposicidn sitio 2 Exposicion sitio 3  30'
10:25 Salida Salida Salida 10'
10:35 Exposicidn sitio 2 Exposicidn sitio3 Exposicidn sitio 1 30'
11:05 Salida Salida Salida 10'
11:15 Exposicidn sitio 3 Exposicibnsitiol Exposicidn sitio 2 30'
11:45 Salida Salida Salida 10’
11:55 Almuerzo Almuerzo Almuerzo

Ejemplo No. 2 : Detalle de las Conferencias en Cada Sitio

l.
2.
3.

Presentacidn tedrica. TEcnico Aicvececccececcccacoccncsnne 10’
Demostracidon practica. TEcnico Biveeeeeeocecesoocossosons 10'
Preguntas y respuest88...cccceccccccccccccccccssscscessssss 10’

TOTAL TIEMPO CADA SITIO¢.ecceccccoccce 30'

Ejemplo No. 3 : Cronograma del Dia de Campo

Recepcidn————~== -Todos

Presentacidn Todos

Salidas

Expos. sitio 1

Expos. sitio 2 2

Expos. sitio

9:00 9:30 9:45 9:55 10:25 10:35 11:05 11:15 11:45.11:55

Todo Todos TOdOT Todo+
2

- W

w

ﬁr)
N
—

Almuerzo- Todos
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Ejemplo No. 4 : Plano de Recorridos

: »
| <§S Sitio de reunidn Sitio
| No. 3
- T E—
| |
| T | !
| |
| ! " | sitio
- — ....§> |
|
|
' .

d. Técnicas para presentar

Debe planear la formade dar explicaciones, por ejemplo, ayudas au-
diovisuales como carteras, papeldgrafos y elementos fisicos como arados,
equipos, ganado, siembras, etc.

e. Presupuesto

Elabore un presupuesto de gastos que demandard el Dia de Campo, y
haga una lista de los recursos necesarios y los que puede obtener.

f. Lugar
Debe elegirse un sitio que por su ubicacidn, tamafio, equipos y re-
cursos disponibles sea el mds adecuado de acuerdo a las técnicas que quie-

ra demostrar. Tenga en cuenta ademds que el duefio de la finca sea un lider
o por lo menos tenga aceptacidn dentro de la comunidad.

g. Fecha

. Escoja una &poca que esté de acuerdo a las costumbres, deseos de
los agricultores y que no haya peligro de fendmenos atmosféricos.

h. Publicidad

Iniciela con bastante anticipacidn e intensifiquela en los {iltimos
dias. Puede utilizar los periodicos y las emisoras locales, carteles,
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afiches, cartas-circulares, tarjetas de invitacidn o entrevistas persona-
les, siempre teniendo presente mencionar el objetivo de la reunidn.

i. Recursos fisicos y responsabilidades

Debe hacerse una lista de las personas que intervendran en la eje-
cucidn con sus respectivas responsabilidades. Programe todas las activida-
des, expositores, conductores, guias, atenciones, entrega de material es-
crito, coordinadores, proyecciones, preparacidn de ayudas, manejo de equi-
pos, etc.

Asi mismo prevea todos los materiales que va a utilizar: proyectores,
herramientas, equipos, etc. En ocasiones se necesitarad transporte, deben
hacerse los arreglos necesarios.

j. Tarjetas de inscripcidn

Es conveniente tener preparados formularios para el registro de
participantes, donde se anotar@ el nombre, direccidn y profesidén. Esto
es de mucha ayuda si se piensa continuar un "seguimiento'.

k. Recorrido

Elabore un plano donde se detallen las rutas a seguir y los sitios
donde se harén las demostraciones (Ver ejemplo No. 4).

1. Estacionamiento de vehiculos

Debe preverse un sitio especial para el efecto

m. Ensayo

No olvide fijar una fecha previa para hacer un ensaye de cada una-
de las actividades que se desarrollar@n, con el fin de corregir con tiempo
cualquier falla.

n. Material escrito

Prepare con tiempo el material escrito para entregar a los parti-
cipantes.

o. Otros aspectos

Prepare en el sitio de recepcidn, para las personas que lleguen
temprano, una exhibicidn y/o proyeccidn de peliculas.

. El agasajo debe planearse con pleno detalle

La recepcidn y atencidon de los participantes debe estar bien coor-
dinada.



3. Evaluacion

Debe determinar los instrumentos y la forma en que se va a evaluar
el desarrollo del Dia de Campo.

Piense que puede utilizar formularios o hacer un sondeo por medio de
entrevistas personales. Lo importante es conocer el impacto producido por
el Dia de Campo y si logrd los objetivos propuestos. Las variables son
determinadas por usted. (Ver ejemplo No. 5).

4, Actividades posteriores
Piense que es muy importante hacer un seguimiento de lo enseiiado
por usted en el Dia de Campo y constatar si realmente los agricultores

estén poniendo en préctica todo lo visto. Por tanto planee visitas a
través suyo o de otras personas de su institucidn.

(Ver ejemplo No. 5 en la pagina siguiente)
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Ejemplo No. 5: Formulario de Evaluacidn

NOMBRE DE LA ENTIDAD

EVALUACION DEL DIA DE CAMPO XXX

Fecha
Calificacibn a tener en cuenta:
Excelente 5; Muy bueno 4; Bueno 3; Regular 2
1. Organizacidn 2. Utilidad
Sitio 1 Sitio 2

3. Presentacion del tema
4. Claridad de los expositores
5. El tiempo asignado
6. La utilidad para usted
7. Calificaria los temas tratados

teniendo en cuenta la aplica-

cidn inmediata en su finca.
8. Cudl préctica le parecid mds interesante?

Sitio 3

Qué sugerencias tiene respec to a futuros Dias de Campa?.

GRACIAS.



B. Demostraciones de Campo

1. Demostracidén de métodos
Esta es llamada de métodos opracticas y consiste bésicamente en de-
sarrollar objetivamente una técnica probada, presentada por un experto a un
grupo de personas, buscando con ello ensefiarles a practicarla.

En la demostracidn de métodos el participante observa y luego practica
o ensaya. Es muy utilizada en trabajos de los Agentes de Cambio en el Campo.

En este método intervienen generalmente las siguientes etapas:

a. Planeamiento

En esta etapa deben cubrirse varios aspectos como: necesidad en la
regidn, aceptacidn del Agente de Cambio y sobre todo determine si es conve-
niente presentar una practica nueva o seria mejor para la zona perfeccionar
alguna que esté dando buen resultado.

Ahora bien, tenga en su planeamiento bien claros estos puntos:
-PlGblico asistente y caracteristicas
-Lugar, fecha y hora en que se realizaréd la demostracién

-Tema y quien va a ser el demostrador

-Determine la clase de equipo, material y ayudas audiovisuales que uti-
lizard en la presentacidn y preparelos con suficiente tiempo.

~-Prepare asi mismo todo el material escrito que piensa distribuir (tam-
bién material de ensefianza).

-Una guia que contenga cada uno de los pasos que va a desarrollar en su
demostraciodn.

-No olvide fijar tiempos determinados para cada una de las actividades
-Determine los sistemas que va a utilizar para evaluar su presentacidn

-Inicie con tiempo la publicidad del evento, para asegurarse de obtener
una buena asistencia.

b. Ejecucidn

-Haga una presentacidon del objetivo de la reunidén y de las per-
sonas que tendran a cargo las explicaciones.

~Muestre y describa los elementos necesarios para la practica

-Haga que los vean bien.
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~-Haga la demostracidn en forma clara a fin de que sean bien en-
tendidos cada uno de los pasos.

-No olvide complementar su explicacidn oral con elementos obje-
tivos.

-Motive las preguntas en el transcurso de la practica.

-Resuma claramente todo lo expuesto. Haga repetir la practica
por uno o varios participantes segiin el tiempo disponible y
aclare fallas.

-Haga la reparticidn del material escrito.

-Si las condiciones lo permiten desarrolle una evaluacidn del im-
pacto o aceptacidon de la préctica y su utilidad inmediata.

¢. Actividad posterior

Si usted ha registrado los nombres y direccidn de los participantes,
planee visitarlos posteriormente para ver si han puesto en practica lo demos-
trado y poder prestar una oportuna asesoria.

2. Demostracidn de resultados

Esta practica se diferencia de la anterior en que aqui se ensefia uti-
lizando la misma practica. Como su nombre 1lo indica se quiere demostrar
unos resultados beneficiosos compar@ndolos con un testigo.

Esta demostracidn requiere tiempo largo hasta que se obtengan resultados
para poder mostrar.

Se busca comprobar los resultados y ventajas de una practica investigada
en una regidn determinada, en sus condiciones locales.

Como condicidn especial para que una demostracidn de resultados sea efec-
tiva, y sobre todo cumpla el objetivo de que sea aceptada por la comunidad,
es hacerse reuniones periodicas, asi: al montaje de la préactica, en el trans-
curso del ensayo para que los asistentes noten el progreso y al final cuando
se tengan los resultados para mostrar. Estos pasos son muy importantes para
poder tener aceptacidn total por parte de los agricultores de la practica y
ponerla en ejecucidn particularmente, puesto que ellos han visto todo el pro-
ceso.

Para ejecutar la demostracidn de resultados, se pueden tener varias al-
ternativas:

a. Llevar una prictica investigada en una Estacidon Experimental e
implantarla en una finca de la licalidad con el fin de buscar
su adaptabilidad y ventajas.
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b. Utilizar una practica que ha sido desarrollada por un agricultor
con buenos resultados y se quiera demostrar y diseminar a otras
personas de la comunidad.

c. En otros casos, en los cuales no se puede efectuar una demostra-
cidn de resultados con participacidn de un grupo, debe pensarse
en una asistencia técnica directa por parte del Agente de Cambio
al campesino en sus predios.

Finalmente en el desarrollo propiamente de la reunidn, deben tenerse en
cuenta los pasos generales descritos para la demostracidn de métodos y tener
en cuenta en la planificacidn: cuéinto tiempo durar@ la obtencidn de los resul-
tados, desde el montaje de la prueba, qué piiblico se invitara, cudl disefio
estadistico utilizard en la prueba, en qué épocas haréd las diferentes reunio-
nes, qué tipo de evaluacidn utilizara.

NO OLVIDE :

Para este tipo de eventos ESTE BIEN PREPARADO. Tenga presente que usted
estd multiplicando sus conocimientos al utilizar ténicas de comunicacidn con
grupos. De ahi la importancia de cualquier falla o error que cometa durante la
presentacidn, ya que se verd también multiplicada.

RECUERDE :

Sus ensefianzas, la entidad que representa y usted seran juzgados segiin
la impresidn que los participantes se lleven de su presentacidn y del orden
de la reunidn.
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DEMOSTRACION DE RESULYADOS

Tomas Nieto Arteta

La "Demostracidn de Resultado", es actividad en ensefianza preparada con
el fin de mostrar, con el ejemplo, los resultados de la aplicacidén de ciertas
técnicas suficientemente probadas en un medio ecoldgico bien definido.

No se debe confundir la "Demostracion de Resultados'", con las denominadas
"Pruebas de Campo" o "Ensayos de Campo". La "Prueba de Campo” o "Ensayo de
Campo", es como su nombre lo indica una prueba que se hace para comprobar si
la practica que se estd analizando, o la semilla que se estd probando, real-
mente se adapta a las condiciones de suelo, clima, etc, del d@rea en donde se
desea implantar. Por el contrario, la 'Demostracidn de Resultado', es la
muestra objetiva, destinada a demostrar que lo que se ha diche estd comproba-
do y da el resultado que se ha anunciado. Las "Pruebas de Campo', son gene-
ralmente establecidas en forma discreta sin mostrarla a los agricultores.

Por el contrario la '"Demostracion de Resultado", es la muestra objetiva desti-
nada a mostrar que lo que se le ha dicho est@d comprobado y da el resultado que
se ha anunciado. Las "Pruebas de Campo', son generalmente establecidas en
forma discreta sin mostrarla a los agricultores. Por el contrario las "Demos-
traciones de Resultado", deben ser mostradas, desde el momento mismo en que
inician, al mayor nimero posible de agricultores.

A. Temas para Demostraciones de Resultado

Una gran variedad de temas son adaptables para las demostraciones de re-
sultado, tales como: uso de fertilizantes, pesticidas, matamalezas, semillas
mejoradas, manejo de animales, pastos, maquinaria agricola, etc.

B. Requisitos para una Buena Demostracion de Resultados

1. Seleccionar el tema, el lugar y demas condiciones
2. Desde su iniciacidn debe ser visitada por los agricultores de la regidn
3. Darle el tiempo suficiente para que los resultados sean visibles

4. Supervisarla permanentemente, realizando todas las labores que requie-
ra para el éxito. Mantener los elementos necesarios siempre disponi-
bles.

5. Llevar registro pormenorizado de todas las operaciones que se realicen
lo mds exactamente posible con el fin de poder suministrar cuanta in-
formacion requieran los visitantes.

6. Establecer en las mejores condiciones posibles sin dejar nada al azar,
hasta donde ello sea posible.
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7. Los especialistas del tema de la demostracidn deberdn estar perma-
nentemente en contacto con la persona que supervisa la demostra-
cidn, esto con el fin de solucionar cualquier problema técnico que
pueda surgir.

8. Presupuestar debidamente todos los gastos de la demostracidn, tan-
to en elementos como en mano de obra, técnicos, etc.

9. Fijar letreros visibles que llamen la atencidn del ocasional tran-
seunte

10. Establecerla en sitio cercano a una carretera, camino vecinal tran-
sitado con frecuencia; en general en un sitio que tenga facil acce-
so de los agricultores o ganaderos de la regidn.

11. Localizar la demostracidon en finca de un agricultor conocido que
ojald fuera lider de esa regidn.

Teniendo en cuenta estos requisitos para una buena '"Demostracidon de Re-
sultado', podriamos establecer algunas etapas en su desarrollo:

C. Etapas
1. Seleccionar el tema de acuerdo con los especialistas
2. Escoger el sitio mas adecuado
3. Presupuestarla
4., Supervisarla

5. Utilizarla para los fines que hemos proyectado, esto es lograr la
‘aceptacidon de algunas técnicas mejoradas en agricultura o ganaderfia

D. Etapa Primera

Dentro de los muchos temas disponibles conviene escoger el mas adecuado,
el mds importante, el que mds interés tenga para la region, para los agri-
cultores, etc. En esta seleccidon se deberédn tener en cuenta muchos facto-
res tales como, presupuesto disponible, elemento humano, especialistas, &po-
ca de realizacion, seguridad del éxito, y otros factores.

E. Etapa Segunda

En este punto conviene recalcar el hecho de que debe ser visible, bien
ubicado, 0jald una finca de un lider, bien accesible; ojald al borde de
una via de comunicacidn, camino vecinal o carretera de enlace.

F. Etapa Tercera

De un buen presupuesto depende el éxito de estos trabajos. Este presu-
puesto debe ser hecho con el madximo cuidado, previendo todos los factores
que puedan ocurrir, hasta los mds imprevisibles. E1l presupuesto debe
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indicar la adquisicidn de todos los elementos que vayan a necesitarse supo-
niento las peores condiciones. Se debe recordar siempre que una Demostra-
cidén de Resultado que fracase implica un fuerte golpe a los programas de
desarrollo ya que los agricultores son un poco reacios a comprender fallas
por causas ain fuera de control humano cuando los trabajos son adelantados
por entidades oficiales o semioficiales.

G. Etapa Cuarta

La supervisidn es fundamental en estos trabajos. Una falla por peque-
fia que sea puede ocasionar la pérdida de todo el trabajo y compromete el
éxito de las labores. Es conveniente prever ausencias de la persona desti-
nada a la supervisidn por causas tales como enfermedad, vacaciones, etc.

H. Etapa Quinta

La utilizacidn de la demostracidon de resultado es el fin Giltimo de este
trabajo. No tendria objeto hacer los esfuerzos que esto demanda para no
utilizarla al midximo en pro del logro de algunos cambios de actitud, acep-
tacidn de técnicas mejoradas, etc. Por lo tanto la utilizacidn de una De-
mostracidn de resultado debe iniciarse casi desde el momento en que se es-
tablece hasta su final. En este punto caben las giras de agricultores pa-
ra que presencien en los diferentes procesos de la demostracidn y otros
métodos.

I. Técnica para las Demostraciones

Toda Demostracidn de Resultado, debe ser planeada cuidadosamente. Es
por lo tanto conveniente, hacer un esquema en el papel, que indique la for-
ma, la extensidon, etc. de las parcelas; las que recibiran tratamiento,
los testigos con la técnica que los agricultores siguen para que en con-
traste con lo nuevo cause el impacto que esperamos se alcance o logre.
Conseguir el material que se va a emplear. Una falla en este punto puede
hacer fracasar la demostracion. Es conveniente conseguir que algunos ca-
sos comerciales colaboren en el suministro de algiin material como fertili-
zantes, insecticidas, matamalezas, etc.

J. Ventajas de las Demostraciones de Resultado

1. Da experiencia y autoridad al funcionario envuelto en el programa
de desarrollo.

2. Aumenta la confianza de los agricultores en la entidad que adelan-
ta trabajos en una area.

3. Acelera la aceptacidn de técnicas mejores que es uno de los fines
de todo programa de desarrollo agropecuario.

4, Permite el descubrimiento y formacidon de lideres campesinos
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K. Limitaciones de las Demostraciones de Resultado

Parece que hay evidencia de que este método de Extensidn es uno de los
que m@s impacto produce en las actitudes de nuestros campesinos, sin embar-
go tiene algunas limitaciones.

1. Exige mucho tiempo

2. Tiene un costo muy elevado

3. No es muy facil encontrar sitios adecuados para su realizacidn

4. Es necesario desarrollar una gran actividad para conseguir que
sea vista por gran nimero de personas.

5. Hay muchos temas que no se adaptan a este método, especialmente
aquellos relacionados con la Economia Doméstica.

cmm-1IV-85
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DEMOSTRACION DE METODO

A. Planeamiento

1. Tema : COmo controlar el gusano trozador en los semilleros de cafetos
2. Demostrador: Segundo Zambrano, Practicé Agricola
3. Sitio : Concentracidn Rural Ospina Pérez - Consacd@ (Narifio)
Fecha : Marzo 16/1974
Hora : 2:00 pm
4, Materiales y equipos a utilizar

Media libra de Aldrin del 2.5%, una cuchara sopera, arena para hacer
el semillero, una pala.

5. Boletines y material educativo para distribuir
Boletin "Combata las plagas del cafeto" y hoja mimeografiada
6. Motivacidn que se utilizarad

Ustedes habran notado que en los semilleros, en las primeras horas
de la maiiana, aparecen planticas caidas. Si se fijan un poco mds se podrén
dar cuenta que tales planticas estd trozadas en el tallo. Este dafio lo cau-
sa un gusano, que por la forma como hace el mal, se le llama gusano trozador.
Tal gusano no sd6lo ataca el cafeto, sino también a otras plantas como el
mafz y los pastos.

Los trozadores causan estragos en los semilleros y ésto significa pérdi-
da de tiempo y dinero. De tiempo porque hay necesidad de volver a sembrar,
de dinero porque se pierde todo el material y jornales pagados a los obre-
ros. Ademds, las nuevas chapolas no estardn listas para hacer el almacigo.

Los gusanos trozadores viven en el suelo durante el dia. Por la noche
salen para cortar las planticas.

Por todo cuanto he expuesto anteriormente, ustedes deben pensar en la
necesidad de evitar esta plaga, o controlarla si ya ha aparecido.

7. Prepare una minuta con los pasos y puntos claves de la demostracidn

Pasos Puntos Claves

a. Mezcle el Aldrin a. Una cucharada sopera de Al-
drin con dos paladas de
arena.
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b. Revuelva la mezcla con el
resto de arena

c. Haga el semillero

d. Lavese las manos

e. Control posterior

8. Tiempo que dura la demostracidon

e.

Tome la cantidad de arena que
necesita para hacer un metro
cuadrado de semillero. Revuél-
vala con las dos paladas de

. arena preparada con Aldrin.

Utilice la arena preparada.

Por cada metro cuadrado de se-
millero se necesita una cucha-
rada sopera de Aldrin. Explicar
que el tratamiento es preventivo.

El Aldrin es venenoso. Lavarse
muy bien las manos con agua y
jabon.

Si a pesar del tratamiento pre-
ventivo se llega a presentar

la plaga en el semillero, empa-
par bien el suelo del semillero
con una solucion de Toxafeno
liquido preparado al 1Z.

: Media hora

9. Operaciones previas a la demostracidn

Preparar el marco para el semillero; preparar la arena.

10. Métodos de evaluacidn que se empleardn

Preguntas sobre el tema; repeticidn de la demostracidn; futura visi-
ta a las fincas para ver quiénes han controlado la plaga.

11. Forma de invitacidn que se empleara

Cartas circulares; invitacidn personal

B. Realizacidn

1. Presentacidn del demostrador

Para quienes no me conocen, yo soy Segundo Zambrano, Prdctico Agri-

cola de la Federacidn de Cafeteros.

2. Utilice la motivacidn

Ustedes habrén notado que en los semilleros en las primeras horas
Si se fijan un poco mds se podrén
dar cuenta que tales planticas estan trozadas por el tallo. Este dano lo
causa un gusano, que por la forma como hace el mal, se le llama gusano
trozador. Tal gusano no sdlo estanca el cafeto, sino también a otras plan-

de la mafiana, aparecen planticas caidas.

tas como el maiz y los pastos.
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Los trozadores causan estragos en los semilleros y ésto significa pér-
dida de tiempo y de dinero. De tiempo porque hay necesidad de volver a
sembrar, de dinero porque se pierde todo el material y jornales pagados a
los obreros. Ademis, las nuevas chapolas no estaran listas para hacer el
almacigo.

Los gusanos trozadores viven en el suelo durante el dia. Por la noche
salen para cortar las planticas.

Por todo cuanto he expuesto anteriormente, ustedes deben pensar en la
necesidad de evitar esta plaga, o controlarla si ya ha aparecido.

3. Pregunte sobre el tema

Algunos de ustedes ha controlado el gusano trozador?. En qué for-
ma lo ha hecho.

4. Describa el equipo y los materiales

Para hacer esta demostracidn necesitamos: media libra de Aldrin
al 2.5%; una cuchara sopera, arena suficiente para hacer un semillero de
un metro cuadrado, una pala.

5. Haga la demostracidn paso a paso haciendo resaltar los puntos claves

Tomo dos paladas de arena bien lavada y las revuelvo con una cucha-
rada de Aldrin al 2.5%. Calculo ahora la cantidad de arena que voy a nece-
sitar para hacer un semillero de un metro cuadrado. Tomo esta arena y la
revuelvo bien con las dos paladas de arena que he preparado con Aldrin.
Hago el semillero en la forma que les ensefié en una de las demostraciones
pasadas, teniendo el cuidado de utilizar la arena que he preparado. En
esta forma las futuras planticas van a estar favorecidas del ataque del
gusano trozador. Como el Aldrin es venenoso, me lavo bien las manos con
agua y jabdn.

En algunas ocasiones, a pesar del tratamiento hecho, es posible que apa-
rezca la plaga cuando las chapolas estdn en crecimiento. En este caso es
necesario empapar muy bien la arena del semillero con una solucidn de Toxa-
feno liquido preparada al 1%. Esta iltima forma de combatir el gusano
trozador la veremos detalladamente en una proxima demostracidn.

6. Haga un resumen de la demostracidn
Recuerden que primero revolvi una cucharada de Aldrin al 2.5% con
dos paladas de arena lavada. Después revolvi esta arena con la cantidad

que iba a necesitar para hacer un semillero de un metro cuadrado. Hice
el semillero con la arena preparada y por ltimo me lavé las manos.

C. Repeticidn
1. Los agricultores deben repetir la demostracidn

Alguno de ustedes quiere repetir esta practica?. Quien quiere hacerla?
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2. El técnico debe corregir inspirando confianza

3. Se distribuye la literatura

En las piginas 4 y 5 de este Boletin hay unas explicaciones sobre
el gusano trozador y la forma de controlarlo.

D. Accién Futura

l. Indique a qué personas pueden acudir los agricultores en busca de
informacidén o ayuda.

Ustedes saben que yo estoy para servirles en Linares, en las Ofici-
nas de la Federacidén. También en Sandond, pueden entenderse con el Inge-
niero Francisco Caldas en su Oficina que est@ localizada al lado del Esta=
dio Municipal.

2. Estimule a los agricultores para que pregunten y aclaren las dudas
que tengan.

Si alguno de ustedes tiene una pregunta, puede hacerla con toda
confianza.

3. Anote los nombres y direcciones de los agricultores asistentes

Ahora voy a anotar el nombre de todos ustedes, para poder invitar-
los a las proximas reuniones.

Resumen de la Demostracion

""COMO CONTROLAR EL GUSANO TROZADOR EN LOS SEMILLEROS DE CAFETOS"
Sefior Agricultor, recuerde siempre:

Primero : Prepare dos paladas de arena

Eche una cucharada sopera de Aldrin en dos paladas de arena.
Revuelva bien la arena con el Aldrin.

Segundo Prepare la arena necesaria para un metro cuadrado de semillero

oo

Tome las dos paladas de arena preparada y revuélvalas bien
con la cantidad de arena con que va a construir el semillero.

Tercero : Haga el semillero con la arena preparada con Aldrin

Tenga el cuidado de lavarse muy bien las manos con agua y ja-
bon después de terminado el trabajo.

Cuarto

NOTA : Este resumen se debe distribuir, una vez termine la demostracidn
y después de hacer la evaluacidn.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA DEMOSTRACION

""COMO CONTROLAR EL GUSANO TROZADOR EN SEMILLEROS DE CAFETOS"

Como reconoce usted que un semillero estd atacado por el gusano trozador?.

El gusano trozador hace los dafios en el dia o en la noche?.

Como se llama el remedio que usted utiliza para combatir el gusano trozador?

Cufintas cucharadas de Aldrin debe utilizar para un semillero de un metro
cuadrado?

Qué cuidado debe tener usted después de terminar todo el trabajo?

Por qué

Esta forma de combatir el gusano trozador la usa cuando usted cree que va
a aparecer la plaga? st No

NOTA: Esta evaluacidén se debe hacer una vez termine la demostracidn y antes

de entregar el resumen escrito.

cmm.IV.1985
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LOS METODOS EN EXYERSION

Tomads Nieto Arteta

Mucho se ha escrito sobre métodos de extensidn. La mayor parte de ta-
les escritos hacen clasificaciones generales y luego brindan extensas expli-
caciones sobre la utilidad, las ventajas y las limitaciones de los métodos
de extensidn. Aunque esto es muy {itil, no es suficientemente detallado
para aclarar las diferencias entre un método de extensidn o educativo y un
medio de comunicacidn.

Se hace hincapié en la descripcidn de los medios de comunicacidon y se
deja a los lectores creyendo que esos son los métodos de Extensidn, cuando
en realidad son componentes de una actividad educativa. La combinacidn de
una actividad educativa y medios de comunicacidn es un método de extensidn.

Este escrito no se propone sustituir lo ya publicado sobre este aspecto,
sino que se presenta como una ayuda mds para que los extensionistas entien-
dan mejor los elementos componentes y necesarios envueltos en Extensidn.

Como un intento de ayudar a reducir los malos entendidos, se hace la si-
guiente y breve presentacidn.

Se ofrece primero un bosquejo o ilustracidn grafica de los elementos re-
lacionados entre si: métodos de extensidn, actividades de enseifianza, medios
de comunicacidon. programa y plan de trabajo.

A. Métodos de Extensidn*

Es un plan sistemdtico que se adopta para utilizar en la actividad de en-
sefianza aquellos medios de comunicacién que mejorarén y facilitaran la tras-
misidn de conocimientos.

B. Actividades de Enseiianza

Son aquellas acciones en que el educador presenta material instructivo

C. Medios de Comunicacidn

Los medios utilizados por el educador para facilitar y mejorar la trans-
misidn de conocimientos.

* Método Educativo, seglin la definicidn del Diccionario Webster: '"Un plan
sistemdtico adoptado para presentar materiales instructivos'.
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METODOS DE EXTFNSION

ACTIVIDADES DE ENSENANZA

a. Demostraciones
De método
De resultado

b. Visitas
A la oficina
A la finca
Al hogar

c. Reuniones
Seminarios
Paneles
Cursos cortos
Mesas redondas
Talleres aulas
Clubes
Cooperativas
Organizaciones

d. Giras

___MFPTOS DE_COMUNICACION

a., Charlas
b Radio
c. Televisidn

d. Prensa

Objetivos e. Peliculas

f. Carteles

Conocimiento o . . .
g. Exposiciones

destreza
h. Dramatizaciones
Educador . .
i. Marionetas
Piblico j. Maquetas

Medio o lugar k. Cartas circulares

de accidn 1. Boletines

m, Diapositivas,

Fotobandas
n! Pizarras, franeldgrafo
o. Porfolio grafico

p. Lideres (o terceras
personas)

PROGRAMA Y PLAN DE TRABAJO

Qué se hara
Donde se hara
Quién lo hara
Para quién se hara
Como se hara

- Pl
Por qué se hara
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D. Programa y Plan de Trabajo

La operacidn sistemdtica total disefiada para usar los mejores métodos
educativos para alcanzar metas especificas. Un programa total y sistemd-
tico de extensidn incluye:

Qué conocimiento o destreza va a trasmitirse
Donde se hara

Cuédndo se hara

Quién lo hara
Para quién se hard

Como se hara
Por qué se hara

Evidentemente, esto requiere que los buenos extensionistas : (1) defi-
nan sus objetivos educativos; (2) comprendan totalmente la destreza o cono-
cimiento que ha de trasmitirse; (3) conozcan el pliblico (costumbres, cultu-
ra, hdbitos, deseos, necesidades, etc.); (4) conozcan el medio en que ha de
tener lugar la ensefianza (para determinar mejor qué medios de comunicacidn
servirén mejor); (5) estar bien adiestrados en destrezas educativas y uso de
medios de comunicacidn; y (6) aprender a desarrollar planes sistemfticos.

Es aqul donde ge demuestra el aspecto profesional del extensionista. Su
habilidad para entender y poner en practica estos factores determinara
cu@in capaz es. Su nivel de competencia afectara el grado de e&xito que sus
esfuerzos de ensefanza lograrédn y también determinardn cuénto &xito tendrd
en el logro de los objetivos basicos de extensidn -ayudar a la gente a me-
jorar la produccidn agricola y ayudarla a elevar su nivel de vida.
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ALGUNAS VENTAJAS Y LIMITACIONES DE LOS METODOS Y TECNICAS
DE ENSENANZA MAS USADOS EN EXTENSION AGROPECUARIA Y
SUGERENCIAS PARA MAYOR EXITO EN SU USO

DEMOSTRACION DE PRACTICAS O DE METODO

VENTAJAS LIMITACIONES

Permite la practica de habili- 1. No se adapta completamente a to-

dades en forma efectiva. do asunto o tema.

Motiva y estimula la gente a 2. Puede tener muy poco valor como

la accidn, porque le permite herramienta de ensefianza si el

ver, oir, discutir y hacer lo trabajo que se hace y el mate-

que se le quiere enseiiar. rial ilustrativo no son suficien-
temente vistos por los asistentes.

Prove oportunidades para el a ella; por este motivo se con-

desarrollo de liderazgo. sidera ideal y se usa con grupos
: relativamente pequefios.

Fortalece la confianza que en

si mismo debe poseer el demos- 3. Su valor como herramienta de en-

trador. sefianza puede aminorarse si las
condiciones en que se presenta,

Promueve la familiarizacion especialmente en lo referente

personal entre el demostrador al sitio, son inadecuadas.

y la gente.

4, Requiere gran preparacion preli-
Sirve como fuente de noticias, minar.
con lo cual permite se base
para publicidad en el trabajo. 5. Requiere gran habilidad por parte
del demostrador.
Permite el cambio de précticas

a un costo relativamente bajo. 6. Requiere costos relativamente mis
altos que cualquier tipo de reu-
Se puede usar con mucha més niones.

frecuencia que cualquier otro
método.
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SUGERENCTAS PARA MAYOR EXITO EN SU USO

Seleccione el tema en relacidn con las necesidades e intereses del au-
ditorio que se va a tener.

Seleccione un tema que se preste para una demostracidon efectiva
Presente la demostracidén cuando sea oportuno (no fuera de tiempo)

Seleccione el sitio mas apropiado para la demostracidn que se va a
presentar.

Envie informacidn previa y oportuna a la gente sobre el lugar, tema,
sitio y hora de la demostracidn.

Familiaricese cuanto le sea posible con la demostracidn que va a dar.

Planee la demostracidon de tal manera que la accidn durante ella, asi
como las explicaciones y uso del equipo y materiales, refuercen la
idea central.

Cuando hable, hdgalo directamente al auditorio, en la forma mé@s fami-
liar y amistosa posible. Evite discusiones y tonos agresivos.

Emplee equipos y materiales que cualquierg en el auditorio pueda tener
u obtener facilmente.

Use materiales de demostracion y ayudas visuales que puedan ser apre-
ciados facilmente por todos los asistentes.

Presente el tema paso por paso, siguiendo una secuencia 16gica, ense-
flando una s6la cosa cada vez.

Demuestre agradecimiento por cualquier método o ayuda usada o dada por
el grupo previamente.

Haga el resumen cuidadosamente.

Distribuya el material de lectura quesea interesante para el auditorio
¥ que les guste llevar consigo.
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DEMOSTRACION DE RESULTADO

VENTAJAS

Prove prueba clara de la con-
veniencia de msar una préactica
recomendada.

‘Es un método muy efectivo para
la introduccidn de un proyecto
nuevo.

"Salta a la vista" y es espe-

" cial para convencer a quien ar-

gumenta "que hasta no ver

no creer".

Es una gran fuente de informa-
cidn para reuniones, fotogra-'
fias, informacidén radial y de
prensa, etc.

Prove. informacién real sobre
costos asi como mucha otra in-
formacidén que se considera bési-
ca en la revisidon del programa
de extensidn.

Su ejecucidn permite desarrollar
el liderazgo.

Despierta confianza hacia la
extensionista y hacia el ser-
vicio.

3.

5.

6.

7.

8.

LIMITACIONES

Es casi siempre dificil encon-
trar un buen "demostrador" en-
tre la gente.

Puede dar ocasidn a despertar
"celos" entre los agricultores
hacia el agricultor cooperador.

Puede ser afectada por muchos
factores incontrolables como el
clima: lluvia, cambios de tem-
peratura, etc.

Aminora la eficiencia de otros
métodos cuando éste no es com-
pletamente exitoso.

No se puede adaptar sino a muy
pocas fases del trabajo.

Su influencia directa es sobre
muy poca gente; no puede ser
vista por mucha gente bajo con-
diciones verdaderamente convin-
centes.

Requiere gran cantidad de tiempo
para ser completada y permitir
que sus resultados estén dispo-
nibles para todos.

Requiere relativamente alta in-
versidn de dinero por cada prac-
tica mejorada o cambiada.
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SUGERENCIAS PARA MAYOR EXITO EN SU USO

No trate de usarla para descubrir "algo nuevo"; debe usarse para pro-
bar la adaptabilidad de ciertos "descubrimientos" ya hechos por enti-
dades de investigacidn, a condiciones locales determinadas.

Usela para ensefiar ciertas fases en el desarrollo del programa de
trabajo, en las cuales no pueden emplearse por lo general otros méto-
dos.

Use "ilustraciones locales" de buenas o mejoradas practicas antes que
la demostracidn de resultados en si; con éstos se ahorraran tiempo y
esfuerzos.

Haga mds énfasis en la calidad de la demostracidn que en el niimero de
las demostraciones efectuadas.

No repita estas demostraciones sin necesidad

Planee todas las actividades conjugadas en la demostracidn hacia la
prueba o muestra de una practica definida o prueba de practicas reco-
mendadas que conviene sean adoptadas por la comunidad o el area de
trabajo.

Busque la colaboracidn de ''demostradores' capacitados, confiables,
amistosos y localizados en sitios estratégicos de facil acceso.

Busque la colaboracidon de nuevos 'demostradores" cada vez.

Déle a la demostracidn (a juicio suyo) un tamaiio aceptable y que "per-
mita ver".

Marque la demostracidn tan pronto como los resultados comienzan a verse.

Lleve o haga llevar '"contralores" (records) exactos y precisos sobre
costos, actividades, visitas, etc, a la demostracidn.

Prepare y efectiie reuniones "sobre" la demostacidn con el fin de cono-
cer su progreso y resultados, asi como para difundir informacién al
respecto.

Emplee el material que se va produciendo en relacidn con la demostra-
cidn, como material bd@sico para reuniones, cartas circulares, infor-
maciones de prensa, boletines, etc.

Analice las razones que hayan podido ocasionar el fracaso (si la de-
mostracion ha fracasado), use estos resultados como herramienta de en-
senianza, con el fin de "construir'" sobre ellos.

—
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VISITAS A LA OFICINA

VENTAJAS

Hacen rendir mds el tiempo del
extensionista cuando la oficina
estd convenientemente localizada.

Los visitantes a la oficina de-
muestran que est@n deseosos de
aprender.

Demuestran que la gente tiene
confianza y respeto al exten-
sionista.

Son gran oportunidad para estre-
char los contactos sociales y
los vinculos de amistad.

Pueden considerarse como un ex-
celente sintoma (o "bardmetro")
de la influencia y resultados
que va produciendo el desarrollo
del programa de extensidn.

1.

2.

3.

LIMITACIONES

Impiden al extensionista for-

marse una idea o imagen exacta
de la situacidn de la finca o

del hogar de quien hace la vi-
sita a la oficina.

Es peligroso perder el tiempo
en la oficina cuando se dedica
el extensionista a esperar a
quien no ha de venir.

Cuando la oficina no esta@ bien
localizada el nimero de visi-
tas es relativamente pequefio en
comparacidén del que debiera ha-
ber.

Mal manejo y control de las vi-
sitas puede producir efectos
contraproducentes hacia el ex-
tensionista y/o programa.
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SUGERENCIAS PARA MAYOR EXITO EN SU USO

1. Mantengan una oficina en un sitio de facil acceso para el agricultor,

2.

3.

4,

5.

y que sea confortable y atractivo, aunque sencilla.

Identifique la oficina con un anuncio, aviso o letrero claro, atrac-
tivo, legible a distancia, y sencillo.

Reciba a los visitantes en una forma amigable, cordial, haciéndolos
sentirse "en casa", y déles la informacidon que soliciten en forma sa-
tisfactoria y cortés.

Decida y tenga dias especificos ( y si es posible horas precisas) pa-
ra recibir este tipo de visitas, pero cumpla con esta decisibn suya.

Adiestre el ayudante o secretaria de la oficina (asistente de oficina
en algunos paises) a que atiendan en la mejor forma posible al visi-
tante mientras llega el extensionista si estd ausente en algunos ca-
808,

Trate de disponer de una oficina separada para reuniones de caracter
"privado" para el visitante. Muchas veces este quiere no sentirse
visto ni oido por personas distintas al extensionista.

Entusiasme a la gente a que visite la oficina con frecuencia
Mantenga a la gente informada a través de la prensa y radio sobre los

dias y horas de oficina, asi como sobre dias y horas mds apropiados
para sus visitas.

-
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VISITAS A LA FINCA Y AL HOGAR

VENTAJAS

Permiten al extensionista for-
marse una idea directa y pre-
cisa sobre los problemas y las
actividades de la finca y/o del
hogar.

Mejora la confianza en el exten-
sionista.

Permite seleccionar mejores 1li-
deres voluntarios y otros coo-
peradores.

Estimula el interés de la gente
hacia el trabajo de extensibn,
asi como permite aumentar la
efectividad del programa.

Prove buen material para la pro-
duccidn de noticias para los
periodicos y la radio.

Mejorar la "popularidad" del
extensionista.

1.

2.

3.

4.

5.

LIMITACIONES

Toma mucho tiempo de trabajo
del extensionista, lo cual
puede limitar su influencia.

Le limita al extensionista la
posibilidad de aumentar el ni-
mero de contactos con la gente
de su drea de trabajo.

A veces no se hacen estas visi-
tas en el momento oportuno, lo
cual puede ser contraproducente
para el trabajo de la agencia.

Los finqueros o amas de casa no
visitados pueden sentirse "celo-
sos" y tildar al extensionista
de proceder con favoritismos ha-
cia otros vecinos.

Existe siempre la tendencia a
que el extensionista visite a
unos vecinos méis que a otros.
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SUGERENCIAS PARA MAYOR EXITO EN SU USO

Tenga un propdsito definido para cada visita.

Distribuya mds y mejor las visitas, de tal manera que no hagan el
mayor nimero de vecino y de grupos representativos del area de tra-
bajo.

Sea considerado con el tiempo del finquero y/o del ama de casa. No
los haga perder su tiempo que les es muy valioso .

Use la visita como una forma de reforzar otros medios de trabajo

Use la visita para ponerse en contacto con aquellas personas que son
muy dificiles de alcanzar por otros medios.

Prepare siempre un itinerario de visitas, lo cual le ayudarda a ahorrar
tiempo y esfuerzos.

Deje en el visitado una idea precisa del objetivo de su visita

Toda visita debe conllevar un fin educativo.

N ——
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REUNIONES (En general)

VENTAJAS

Permiten por lo general hacer
participar gran niimero de gente.

Pueden adaptarse y/o efectuarse
casi sobre cualquier tema o
asunto.

Permite que cualquier programa
sea '"puesto en practica" y sea
asi mismo economicamente facti-
ble porque involucra a gran can-
tidad de gente a muy bajo costo.

Provee oportunidades excelentes
para preguntas y respuestas.

Facilita la accidén a través de
la aplicacidn de principios de
la sicologia de grupos.

Permite al agente familiarizarse
facilmente con la gente.

Permite cambios en el medio de
trabajo y produce valiosos con-
tactos sociales.

Influye o logran cambios de ‘al-
guna practica, a muy bajo costo.

Es siempre fuente para noticias
periddicas de actualidad.

2;

3.

4.

5.

6.

7.

8'

LIMITACIONES

En algunos casos no se encuen-
tran lugar ni facilidades apro-
piadas para su ejecucidnm,

Factores fuera del control del
extensionista o de la gente
pueden evitar su ejecucidén (1llu-
via, etc.).

Debido a lo heterogéneo del gru-
po no permite presentar algunas
veces temas especificos que pue-
dan ser comprendidos por todos
los presentes.

Su valor como herramienta de
ensefianza es poco debido a la
poca receptividad que frecuente-
mente .se presenta en algunos
miembros del grupo.

Aumenta considerablemente el
trabajo nocturno del extensionista.

Sus resultados pueden ser contra-
producentes si se han preparado o
dirigido mal.

El grupo puede ser muy grande para
darle una ensefianza efectiva.

La gente actual tiende a no asistir
a reuniones de cardcter técnico.
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SUGERENCIAS PARA MAYOR EXITO EN SU USO

Procure efectuarlas mids durante el dia que durante las tardes o noches

Evite efectuarlas cuando se realicen reuniones o eventos de caracter
social o de cualquier otra indole que causen conflictos de asistencia.

Seleccione un buen sitio de reunibn, que tenga buena luz diurna o noc-
turna, suficientes asientos, nada de interferencias, etc.

Efectiie la reunidn en un sitio de fécil acceso y lo mads cercano posi-
ble para los asistentes.

Planee la reunidn con suficiente anticipacidon de tal manera que haya
tiempo suficiente para su preparacidén y para invitaciones.

Anlinciela a través de los periodicos, radio y TV, boletines, cartas,
circulares, lideres locales y demds canales posibles de comunicacio- -
nes, trate de anunciarla por lo menos dos veces con apropiado interva-
lo de tiempo.

Entusiasme e invite a la gente a participar en su preparacidn y ejecu-
cidn.

Tenga informado previamente al conferencista principal sobre el sitio
y condiciones para la reunidon, y sugiérale que adapte su informacidn
a las condiciones y necesidades de la localidad.

Conduzca la reunidn basado en un plan previo y preciso que pueda in-
cluir:

(a) Iniciacidn a tiempo; (b) Atraer la atencidn de los asistentes al
tema central; (c) Oportunidades para discusibn, dirigida @sta a pro-
ducir la accidn deseada; (d) Uso apropiado de materiales ilustrativos;
(e) Uso eficiente de la sicologia del grupo; (f) Usar frases, concep-
tos y cosas que produzcan inter&s, creen deseo y estimulen a la ac-
cidén de los asistentes; (g) Asegure la accidn final mientras se mantie-
ne en alto el interés de la gente.

Después de la reunidn debe haber '"continuidad" en sus efectos, inclu-
yendo publicidad cuando sea necesario.
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NOTICIAS PARA PERIODICOS

VENTAJAS

Los articulos en los periodicos
pueden alcanzar mucha gente.

El costo real por cada noticia
es relativamente muy bajo.

Las noticias a través de los pe-
riédicos son muy efectivas, es-
pecialmente cuando se usan como
uno de los métodos de informa-
¢idén a las masas.

Alcanzar al piiblico que por lo
general no alcanza directamente
el trabajo de extensidn.

Eltiempo y costo hecho para su
preparacidon es relativamente
bajo en comparacidn con el niime-
ro de personas '"alcanzadas".

Las noticias o historias en los
periddicos permiten informar
més en detalle a través de la
radio o la TV.

Pueden archivarse para futuras
referencias.

Conllevan siempre el prestigio
de la "palabra escrita" e im-
presa.

Pueden complementar y respaldar
informaciones dadas por radio
o TV.

La noticia por la prensa escrita
puede tener valor hasta en su
menor detalle.

3.

4.

5.

7.

8.

LIMITACIONES

Siempre hay competencia por es-
pacio en los periBdicos.

La gente tiende a leer los pe -
riddicos siempre "a la ligera"

Escritos para periddicos requie-
ren una técnica especial.

Los periddicos presentan siempre
las noticias que, segiin ellos
tiene valor para su publico, y
no dan informacidn a asuntos
especiales como en otros.

Por este medio no se pueden for-
talecer ni lograr contactos per-
sonales, tal como lo permiten

las visitas y las demostraciones.

Son mds impersonales que la ra-
dio y la TV.

Son de mucho menos valor en la
ensefianza que las publicaciones
o boletines preparados con este
fin.

Son aparentemente menos leidas
que los articulos en revistas
especializadas.
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SUGERENCIAS PARA MAYOR EXITO EN SU USO

VERTAJAS LIMITACIONES

Informese sobre qué es lo que le gusta publicar al periddico y por qué.
Entonces usted podra prepararle o "darle" la noticia sin que se la rechase.
Conozca el estilo del periddico, y fiselo.

Personalice su modo de escribir tanto como le sea posible.

Escriba claro, de tal manera que la gente lo entienda.

Esté seguro de que la noticia es oportuna y pertinente.

Conozca a la gente del periddico: visitelos.

Escriba para toda la gente; hdgalo muy pocas veces para grupos especi-
ficos.

Sea preciso, breve, claro y conciso en sus noticias por el periddico
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USO DE LA RADIO COMO UNA HERRAMIENTA DE ENSENANZA

VENTAJAS

La radio tiene un campo muy am-
plio de influencia. La propor-
cidén de radios por persona es
muy alta.

La informacidn dada por la radio
se considera casi siempre opor-
tuna.

La radio se puede considerar hoy
como cosa personal; casi tanto
como el contacto directo.

No es necesario que se esté mi-
rando a la radio cuando se pro-
duce 1la noticia; la persona
puede estar haciendo otra casa
al mismo tiempo.

La radio es arma muy efectiva
para informar en la etapa del
conocimiento.

A través de la radio el exten-
sionista puede alcanzar sin ma-
yor esfuerzo, gran nimero de
personas.

1.

2.

4'

5.

6.

LIMITACIONES

La competencia por el uso de las
estaciones de radio es mayor ca-
da vez.

No hay manera de corregir lo di-
cho; lo que se dijo "se fue..."

La gente por lo general pone po-
ca atencidn a la radio afin cuan-
do lo tenga funcionando.

Es un medio muy pobre para dar
informacidn en detalle sobre
un tema especifico.

Requiere muy clara enunciacidn
en el locutor.

Requiere prlcticas precisas pa-
ra escribir para la radio.

No es tan "brillante'" ni atrac-
tivo como la TV.

No permite alcanzar grupos espe-
cificos, tal como se puede hacer
con cartas circulares y otras
publicaciones.
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SUGERENCIAS PARA MAYOR EXITO EN SU USO

Aprenda a hablar claro y en un modo efectivo

Conozca y aprenda los requisitos para escribir para la radio y sujéte-
se a ellos.

Conozca a la gente de la estacidn de radio y asi mismo hdgales conocer
en la mejor forma posible el trabajo de extensidn.

Nunca falle en llegar a un programa; ni siquiera llegue tarde. Siem-
pre debe estar "a tiempo'. :

Haga entrevistas y use otras varias técnicas que aviven su programa

Haga anuncios cortos, precisos y oportunos que atraigan y mantengan
viva la atencidn de los oyentes.

Ofrezca material escrito que complemente y aclare su informacidn radial.

Sea usted mismo en cada programa; refleje su personalidad, su caracter;
no imite la radio; déle un timbre y acento amigable a su voz.

Sea sincero

Disefie su programa con base a los hdbitos y deseos de sus oyentes.
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CARTAS CIRCULARES

VENTAJAS

Permiten alcanzar gran nlimero 1.
de personas, incluyendo a algu-
nos que pueden no participar en
las actividades de extensidn.

2,
Llevan siempre informacidén opor-
tuna, de actualidad.

Se adaptan a una gran variedad
de topicos. 3.

Son portadores de un servicio
efectivo de informacidn.

Puedenser archivadas como fuen-
te de referencias futuras.

4,
Sirven para complementar muy
efectivamente la informacidn
o0 ensefianza por otros medios. 5.

Requieren relativamente poco
tiempo del extensionista.

Influyen en el cambio o mejora-
miento de una practica agricola
0 pecuaria a un relativo bajo
costo.

Pueden ser dirigidas a un grupo
especifico, bien definido y li-
mitado.

LIMITACIONES

Se requiere en muchos casos
equipos costosos y ayuda de
secretaria.

Su uso continuado y frecuente
puede aminorar su valor y efec-
tividad asi como el de otros
métodos de enseiianza.

Cuando su presentacidn, prepa-
racidn y contenido son deficien-
tes, deja en quien la reciba la
impresion de que se est@a malgas-
tando el dinero del programa de
extensidn.

Su influencia se limita a la
gente que sabe leer {inicamente.

Requieren contar con grandes ha-
bilidades para prepararlas y
asi obtener con ellas los mejo-
res resultados posibles.
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SUGERENCIAS PARA MAYOR EXITO EN SU USO
Estimule a los especialistas a preparar cartas circulares modelos en
relacidn con aspectos de su especialidad.

Use las cartas circulares con método para complementar y reforzar la
ensenanza dada por otros medios.

Cada carta circular debe tener un propésito definido.

Emplee los siguientes pasos en su preparacidn: 1) Qué se desea; 2)
Cuél es la mejor solucidn; 3) Cud@l debe ser la accibn a seguir; 4)
Qué satisfaccidon espera a quien pone en practica el contenido de la
carta circular.

Comiéncela con un saludo especial'

Atraiga el interés del destinatario con oraciones cortas y precisas

Dirijala siempre a una persona; para que sea algo "personal".

Aproveche informaciones o resultados obtenidos en la localidad prefe-
riblemente.

Trate de que los destinatarios reconozcan la seriedad de la situacidn
que usted les expresa.

Estimilelos a la accidn
Proveales medios o canales faciles para su contestacibn
Terminela en forma agradable y familiar

Ildstrela en la forma mds atractiva, en relacidon con el mensaje que
lleva, pero en la forma mds sencilla posible, sin recargarla.

Utilice papel de la méjor calidad posible, y ojald pueda emplear tin-
tas de colores, de vez en cuando.

Trate de mejorar cada vez su forma mecanica de impresidn
Mantenga al dia la lista de los destinatarios.

Utilice el correo mds directo, especialmente cuando va dirigida a
grupos pequefios.
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EXPOSICIONES

VENTAJAS

Pueden contribuir a una mejor 1.
comprensidon de lo que debe ser

un buen producto para la firma
y/o el hogar.

2.
Promueve la buena comprensidn
y facilita a la gente aumentar
su opinidn favorable hacia el
programa de extensidn. 3.

Estimula la aceptacidn de nue-
vas o mejoradas practicas agri- 4.
colas mediante la competencia
honrada, abierta y amigable.

Puede influir sobre gente que
no se puede alcanzar por otros
medios. 5.

Facilita el intercambio y dise-
minacidon de informacidn sobre
variedades nuevas o mejoradas
para la finca. - 6.

Proporciona una magnifica opor-
tunidad para presentar proyec-
tos terminados de los socios 7.
4-3 .

LIMITACIONES

Son muy costosas en relacidn con
el tiempo dedicado a ellas y
otros gastos incurridos.

Influyen relativamente un bajo
porcentaje de la gente que las
visita.

Influyen en la adopcidn de pocas
practicas relativamente.

Se preparan sobre patrones o mo-
delos que presentan situaciones
ficticias generalmente, alejadas
de la realidad de la finca o del
hogar.

Pueden permitir un amontonamiento
de cosas que anulan cualquier
principio educativo que se les
quiere dar.

Pueden ser vistas por "turistas"
mas que por gente que quiere
aprender algo.

Pueden permitir dar solamente una
idea bien, en la mayoria de los
casos.

Se cree que la gente no ve en rea-
lidad mds de 30 segundos un asunto.
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SUGERENCIAS PARA MAYOR EXITO EN SU USO

Higalo sobre un disefio lo mds simple posible

Efectielas con un objetivo educativo mfs que con el simple propdsi-
to de mostrar algo.

Limitelas a una idea central. Recuerde que la mayoria de 1a gente
"ve'" solamente 30 segundos.

Hégalas atractivas, facilmente comprensibles que incluyan y presen-
ten algo de interés permanente para la gente.

Entusiasme a grupos especificos a participar, cuando la oportunidad
permite competencia honrada, sana y constructiva.

Haga conocer la exposicion a través de la radio, periddicos, cartas
circulares, cartelones, etc.

Seleccione eventos y localidades que permiten a mucha gente ver la
exhibicidn.

Haga hincapi& en la satisfaccién.espiritual lograda con la exposicidn,
més que con cualquier dinero obtenido por premios, etc.

D&le continuidad a la exposicidn con noticias de periddicos, de radio,
cartas circulares, etc.

Efectlielas cada ved que sea conveniente, factible y provechoso.
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PUBLICACIONES

VENTAJAS

Son el complemento de otros mé-
todos o herramientas de ensefian-
za usadas en la ejecucidn del
programa de extensidn.
Se adaptan a una gran variedad
de asuntos y topicos.

Son generalmente bien recibidas
por la gente debido a que la
palabra impresa se considera
verdadera y confiable.

Permite dar informacidn precisa,
"al grano" y en detalle.

Pueden archivarse como fuentes
para referencias futuras.

Permiten recordar facilmente
las practicas que se han ense-
nado.

Permite al extensionista hacer
mejor uso de su tiempo, cuando
le es imposible por alguna cir-
cunstancia ir al campo.

Pueden usarse de vez en cuando
como substitutos de cartas per-

sonales.

Tienen la tendencia a crear en
la gente "deseo" de contacto
con el extensionista.

Cuestan relativamente poco en
proporcion a la practica mejora-

da o cambiada que ha sido influi-

da por las publicaciones distri-
buidas.

Son portadoras de informacidn es-
pecifica para grupos especificos.

5.

LIMITACIONES

En algunos casos es dificil en-
contrar boletines ajustados al
tema que se quiere tratar y el

‘drea especifica en que se tra-

baja.

Pueden perder actualidad muy
rapidamente.

Su uso depende del grado de es-
colaridad de la gente del drea
de trabajo.

En algunos casos tratan temas
muy generales; no son especificos.

Puede no haber disponibilidad
de ellas cuando se necesiten.
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SUGERENCIAS PARA MAYOR EXITO EN SU USO

Uselas para darle continuidad a las visitas a la finca u hogar, a

las reuniones, etc. de tal manera que el "destinatario" sienta que
el extensionista tiene interés en sus problemas y correspondiente

solucidn. .

Haga distribucidn de boletines y otras publicaciones durante reunio-
nes, demostraciones, etc.

Distribiiyalas como complemento y refuerzo de programas de radio y 1TV.
Manténgalas en exhibicidn atractiva en la oficina.

Mantenga siempre una coleccifn lo mds completa.de ellas en su carro
o vehiculo de trabajo.

Entusiasme a la gente a hacer uso de los boletines y dem@s publica-
ciones de la agencia, como fuente de referencia.

Anuncie la aparicidn de nuevos boletines cada vez por la radio, pren-
sa, etc.

Si tiene una mesa en su oficina, mantenga algunos ''de actualidad" so-
bre ella.

Use la parte técnica de cada boletin como "substancia" para informa-
cion de articulos para los periddicos.

Use algunas con marcas para contestar preguntas especificas.

Mantenga al dia la lista de contactos que reciben periddicamente los
boletines que prepara la agencia.

Envie siempre una carta aclaratoria cuando envie un boletin u otra
publicacidn sobre asuntos especificos o problemas de la localidad.

cmm
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