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Este documento es el resultado del trabajo que lleva por tftulo " Disefio de
un Sistema de Informaci6n Agropecuaria",

ejecutado dentro del Contrato MIDA/IICA para el Programa de Fortalecimiento
Institucional del MIDA, forma parte de una serie de trabajos realizados por
consultores del IICA con el apoyo de la contraparte MIDA, camo base para fun-
damentar el informe final de la Etapa II, Disefio, denominado "Resumen del Diag
n6stico Institucional del MIDA y Disefio de Soluciones para superar los proble-~
mas identificados".

El documento debe ser tamado como informe de trabajo y representa el esfuerzo
realizado por los consultores, asi camo del personal contraparte del MIDA que

part1c1p6

El trabajo est8 dentro del marco de los términos de referencia de la Propues-
ta Técnica y del Plan Maestro del Programa, por lo tanto puede ser considera-
do camo un componente mas detallado del sistema MIDA o de un proceso relacio-
nado con este sistema. Fl trabajo ha sido de gran utilidad para la elabora-
ci6tn del "Disenio de Soluciones de los problemas del MIDA" y se pone a disposi-
ci6n por ser considerado Gitil para la fase de puesta en marcha y control del
PFI. ,

los criterios manifestados en el documento son de responsabilidad de los auto-
res y no comprameten al MIDA,: al BID o al IICA. Sin embargo, el equipo técni-
co del PFI-IICA ha considerado su utilidad como documento de trabajo en el de-
sarrollo del Programa, motivo por el cual es puesto a su disposicibn.

Atentamente,
Guillermo Guerra J. Eugenio Herrera
Director del Oficina del ' Jefe Internacional del
IICA en Panami PFI.

nstituto es el Organismo Especializado en Agricultura del Sistema Interamericano. Fue establecido por 1os gobisrnos americanos con 1os fines de estimu-
promover y apoyar los esfuerzos de los Estados Mlembros, para lograr su desarrollo agricola y el blenestar de la poblacidn rural.

Instituto Interamericano de Clenclas Agricolas, establecido el 7 de octubre de 1942, se reorganizd y pasd a dsnominarse Instituto Interamericano de
yperacldn para 1a Agricultura por Convenclién Ablerta a fa firma de los Estados Amsricanos el 6 de marzo de 1979 y que entrd on vigencia en diclembre
1 980.
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DISEND DE UN SISTE“A DE INFORMACION AGROPECUARIA

1. Introduccidn

1.1. Antecedentes e ”
Este disefio correspande al trabajo nimero 27 del ;Plan Maestro
para las Etapas de Disefio y Puesta en Marcha", IICA-MIDA, San-
tiago de Veraguas, Panamad 1982, del Subprograma de Planifica-
cidn v Servicios de Apoyo del PFI, Programa de Fortalecimiento
.Institucional, del MIDA, Ministerio de Desarrollo Agropecuario.

Se basa en el "Diagndstico del Sistema y Proceso de Estadisti-

cas e Informacién Agropecuaria", realizado por el autor en co-

laboracidn con el personal del D.E., Departamento de Eatédisti-
cas de la DNPS, Direccibén Nacional de Planificacién Sectorial,

y presentado y discutido con las autoridades del PFI.

La preocupacifin ﬁor la informacién no es nueva en el MIDA. En
el diagnf6stico se tratd de analizar e interpretar los docu-
mentos producidos por consultor{as anteriores, que desde 1979
actuaroq sobre el: tema.

El tiempo consultor dedicado anteriormente al tema en el MIDA,
la falta de un anfilisis critico de esa experiencia y la baja
cristalizacifin de las lineas de accién propuestas, constituyen
una pesada carga para'el presente trabajo de disefio. Efectiva
mente, si bien falta un plan maestro para normar el desarrollo
de un sistema de informacién, la falta principal de las lineas
de accidn perseguidas anteriormente no radicdé en el disefio de
las mismas, si no en hallar una estrategia adecuada para desa-
rrollar un servicio de apoyo en consonancia con las lineas maes
tras de trabajo. A ‘

\\ _\\\~
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1.2. Planteo deI’Problema

1.2.1. Informacibn

1.2.1.1 Tuma de Dermisiones

Para mejorar la toma de decisiones hace falta:

a) Categorizar y describir las decisiones que se toman;

b) Detectar los mecanismos y modelos informales usados;

c) Plantear modelos y'procédimientos alternativos;

-d) Articular la demanda de informacidn; _

e) 'Desarrollar sistemas planificados gque dan substancia al
substrato de informacién;

1.2.1.2 Subsistemas d~» Informaridn
Los intentos de desarrollar subsistemas de informacidn "para
la gestién?\v\“pérdtla coyuntura" no han cristalizado total-
mente por falta, en general, de una estrategia adecuada y en
particular por:

a) Planteo ideal’de necesidades de datos;

b) Falta de pportunidéﬂ respecto a necesidades actuales y
conceptuales;

c) Planes globales de captura de datos sin considerar la
fuente Gptima para cada tema;

d) Falta de anélisis de factibilidad y priorizacién por.
drea temética; )

e) Divisifn de Subsistemas por niveles de gestié?;

f) Insuficiente accidn para mejorar los subsistemas de
tratamiento de datos existentes;

g) Falta de motivacién de los niveles superiores para ana-
lizar y mejorar la toma de decisiones;

h) Demandas de informacidn no articuladas;

i) Falta de respuesta de las autoridades superiores, pérdida
de "momentum" y desénimo del personal del D.E. en el de-

sarrollo de los subsistemas mencionados.







A) Un
en
a)
b)
c)
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1.2.1.3 Cobertura Vv

o
L)

sistema de informacién en el MIDA se puede dividir
tres grandes areas funcionales, a saber:

Estad{sticas Agropecuarias;
Institucional del Sector Piblico Agropecuario;
Informacifn Interna

‘B) Falta Cobertura de las &reas b y e ya que:

a)

b)

S1 el MIDA ha de constituirse en un rector efectivo
de la politica agropecuaria debe manejar informa-
cién de todo el Sector Plblico Agropecuario;

Es estratégicamente conveniente desarrollar priori-
tariamente -los subsistemas financieros de recursos
humanos y de comunicacién interna, como subsistemas
de informacién para la gestidn. .

1.2.2. Estadisticas Agropecuarias

1.2.2.1 Sistomas Formales

Panama tiene un sistema estad{stico bien desarrollado, radi-
cado en la DEC, Direccién de Estadisticas y Censos de la
CGR, Contraloria General de la Repiiblica que cubre las esta-

disticas agropecuarias.

A) Los
a)
b)
c)

d)

problemas actuales son:

La Oferta de datos supera a la demanda;

Coordinaciém débil del sistema con los usuarios
actuales y potenciales;

Bajé\capagﬁdad de anfélisis estad{sticos, cronométri-
cos y de informacién;

No hay una demanda estructurada ni un registro siste-
matico de la misma.

~.
Ca







B)
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Con el desarrollo del analisis de politicas y planificaci6n

agropecuaria se requeriri una modernizacién del sistema en

los siguientes sentidos:

a) Mayor agilidad en la difusidén de los datos que la ac-
tual publicacidén de los mismas; '

b) Difusifin del uso de los marcos muestrales para estu-
dios especiales.

~j.2;2.2. Sistemas Informales

Siendo el MIDA una institucifn geograficamente distribufda a

través de sus agentes estd en contacto con la realidad agrope-

cuaria nacional.

-

Ha habido intentos de coordinar y mejorar los istemas informa-

les de captura de datos a través de esos agentes que llevan al

gunas direcciones nacionales, que no han sido totalmente exito
sas por:

R)

B)

c)

D)

E)

t

Falta de reconocimiento de que la coleccifn de datos y el
llenado de formatos es y debe ser una tarea accesoria a
la labor sustantiva de esos agentes;

Fallas de la estrategia en reconocer las estructuras Jerég
quicas existentes en el disefio de los procedimientos de co
municacién;

Falta de apoyo superior para cambiar los flujos de comunica
cibén interna involUcrados;

Carencia Hb\hériémientas y capacidad técnica que le den al
D.E. ventajas comparativas, para captar y procesar oportuna

mente los datos;

No hay una total .unidad y claridad de propbsitos.
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1.2.3. Informacién Interna

"Los sistemas financieros y de recursos humanos estén siendo
reesrructurados. Desdevél punto de vista de ls toma de de-
cisiones en los distintos nivles de gestidn, es necesario que
tal reestructuracién tome en cuenta:

A) La necesidad de crear subsistemas de informacifn para la
gestién en contraste con sistemas administrativos qdé slo
provean datos "ex-post". o

B) Que la informacién que esos subsistemas pueden proveer
estan importante para la buena gestiin como la informacién
-~ sobre el medio ambiente.

C) Que la estrategicamente sus importantes ya que se puede

obtener un impacto a corto plazo con su tecnificacién.
1.3. Restricciones

Las restricciones funpamentales para el disefio de un sistema
de informacién en el Sector Piblico Agropecuario Panamefio son:

A) Dispersién institucional, sistema estadistico formal radi-
cado fuera del Sector.
¢

B) Baja capacidad de .coordinacidn interinstitucional.

C) Felta de recursos humanos en el MIDA especializados en al-
gunas areas fundamentales para el desarrollo del sistema.

D). Baja dapacidad_de competencia del MIDA con el Sector Priva-
do y otras instituciones plblicas por técnicas de buen ni-

vel en algunas éreas de especialidad escasas.

E) Dificultades de copunicacién dentro del Ministerio.

N

~







Esto GUltimo agravado por:
‘ .
E) Ubicaciéq\gfogréfica en Santiago de Veraguas, lo cual
crea adem@s; ~ .

~

F) Dificultades de camunicacifin dentro del Ministerio;

G) Carencia totai\ﬂE'hgrramientaa de procesamiento de datos
en el MIDA. )

H) Bajn.desarrollu de los subsistemas de informacidn existen-
tes.

N 1.4. Contenido

En el siguiente capf{tulo se traza un plan maestro para el desa-
rrollo de un Sistema de Informacibén Agropecuaria; se definen ob
jetivos generales y de cada una dé las tres &reas de subsiste-

mas de informacién identificadas.

El Plan Maestfo se propone para todo el Sector Piblico Agrope-
cuario; la necesidad de ello se basa no sblo en el tftulo y
especificacién del disefio, si no en necesidades de tener una
misifn de conjunto a dos puntos. Por un lado, el trazado de
polfticas, no es logicamente divisible en compartimiento insti
tucionales y por otro lado, la accibn de cada una de las ins-
tituciones del Sector requiere de datos generales en las otras.
No obstante el desarrollo de un sistema de informacifn y las
l{neas de accifn propuestas son aplicables a cada una de las
instituciones.

¢
El plan maestro se propone como una perspectiva normativa y
orientadora del camino a recorrer para mejurar.el tratamiento
de la informacifn en el Sector Pablico Agropecuario. El1 ana-
lisis de la toma de decisiones y su mejora, el anlisis de sis-
temas y la adopcién inteligente de tecnologia computacional re-

presentan un desafif vigente en el Sector Pdblico Latinoamerica







_7-

no, donde podrén enconfrarse desarrollos parciales exitdsha

pego no globales en el desarrollo de un sistema de informacién
de prriba hacia abajo, es decir, comenzando por el anflisis de
la toma de decisiones.. ' |

En este respecto el HIDA'estaria abriendo caminéa de adoptarse
los lineamientos generales propuestbé en dicho plan.

En el capftulo 3 se trata la organizacién apropiada para desa;’
rrollar un sistema de informacién. Se propbne constitiir un
programa que, en una organizacién matricial vaya progresivamen
te definiendp proyecto para la instrumentacifn inicial de sub-
sistemas de informacién y en la medida del.éxito proponga 1la
institucionalizacién de las diferentes funciones. Esta orga-
nizacién inicial tender& a sustentar progresivémente el desa-
rrollo de un centro de informacifn para el cusl se propone una
urganizaciﬁn final. ‘

En el cap{tulo &4 se traza una estrategis de accién para el cor-
to plazo centrado en el MIDA y en trazar lineas de accibn para.
el D.E. y la DNPS. 5Son aspectos centrales de esa estrategia el
introducir el anfilisis de toma de decisiones y el proponer 1la
deteccifn de Areas espec{ficas prioritarias por importancia y
factibilidad‘de desarrollo de la captura de datos, procesamien-
tos y tratamientos de la informacibn. Esto Gltimo en contras-
te con planteos globales y colgados al desarrollo de un siste-
ma (el de planificacién) que demostraron ser parcialmente ino-
fqerantes.

Finalmente en el capftulo 5 se especifican las necesidades de
recursos humanos y financieros que se requerirén.

La definicién de informacifn que se adopta cubre las eatadiati-
cas agropecuarias y los sistemas administrativos por lo cual se
cambié reduciendo el t{tulo original propuesto para el trabajo.
También cubre el procesamiento de datos, aunque por tratarse de
un nivel inferior én la escala instrumental, el disefio corres-
pondiente se elabord en un documento aparte.
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EL MODELO DESEADO

2.1. Objetivos..Generales
Mejorar la toma de decisiones en el sector Agropecuario

Panameiio, mediante el desarrollo progresivo de un Sistema
Informacibén, bajo un plan maestro normativo impresado por
el MIDA. '

-
s

Captar y capacitar los recursos humanos, adquirir el equi
pamiento y obtener la organizacién necesaria para dinami-
zar el desarrollo de los subsistemas de informaciébn.

Crear la capacidad para, en un proceso de revisibén conti-
nua, hayar las estrategias adecuadas para motivar la de-

manda de informacién para la toma de decisiones y captar,
Yy analizar los datos oportunamente para proveer la infor-
macién demandada.

2.2. Plan Maestro

.

-

2.2.1. Objétivos Especificos

Crear y obtener aprobacidén de un plan maestro normativo y eva

luativo del desarrollo del SIA, Sistema de Informacién Agrope

cuaria y de los subsistemas que lo componen.

2.2.2. Definiciones

2.2.2.1 Sistema de Informacién Agropecuaria

Por el SIA se entiende el conjunto de procesos y recursos que

proveen datos y los procesan a la forma apropiada para mejo-

rar continuamente la toma de decisiones en el Sistema Agrope-

cuario.
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. E1 SIA desarrollaré la capacidad de anélisis de toma de deci-
siones y procurard incidir sobre los distintos niveles de ges
tién del Sector Piblico Agropecuario y proveer& servicios de
informacibén al Sistema Agropecuario Nacional.

a)

b)

c)

d)

e)

£f)

g)

h)

i)

2.2.2,2. Anllisis de Toma de Decisiones

~
anél;£T5~dé>tbma de decisiones comprenderé:
Categorizacidédn y priorizacidén de las decisiones recu-
rrentes.

\-1
Descripcidn de™los mecanismos actuales
Disefio, propuesta y motivacién de mecanismos anterna-
tivas

Modelizacibén de los procesos alternativas

Andlisis de la' informacidn requerida, prioridad’ opor-
tunidad y valor. ."

Estudios de factibilidad de obtener la informacidbn

Anllisis dé los datos requeridos y disefio de los pro-
cesos de captura, almacenamiento y recuperacién selec
tiva de los mismos; precisién necesaria y procedimien
tos de validacién. ‘

Disefio de los ‘procesos de informacidn: anllisis de
los datos y difusidén de los resultados.

Instrumentacidén y evaluacibdn de los disefios.

B. Debe tener en cuenta la posibilidad de mejorar las tres
fases del proceso de toma de decisibnes, a saber:

a)

Inteligencia: deteccibdn de problemas y motivos para
la toma de decisiones

4







- 10 -

b) Diseﬁo: generar y analizar posibles cursos de ac-
cibn

c) Seleccibn: seleccionar e instrumentar uno de los
cursos de acciébn. '

2.2.2.3. Niveles de Gestidn
El SIA debe tender a soportar la toma de decisiones en los
distintos niveles de gestibn, a saber:

A. Decisiones estratégicas: planificacibén a largo plazo,
trazado de politicas, etc.

B. Decisiones té&cticas: planificacién a corto plazo, pro-
gramas y proyectos, planes operativos anuales, proyectos
y acciones coyunturales.

C. Operacibn, seguimiento y evaluacidn, etc.

D. Administracidén: procesamiento de transacciones, organiza
ciébn y métodos, correspondencia y comunicacibén interna.
Esto es, independientemente de que, por razones tacticas,
pueda en determinado- momento enfatizarse la accibén sobre par
) -\‘. o ]
te de los niveles de gestidn mencionados.

2.2:2.4. Subsistemas Funcionales
\_' o
El SIA ser& una federaéién de subsistemas funcionales de in-
formacidén en distinto grado de desarrollo en un momento dado.
La subdivisidén en subsistemas se har& en base a los tipos de
fuentes y procedimientos para la captura y tratamiento de los

datos.

-‘/
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Para los propbsitos de instalar un SIA rectoreado por el
MIDA, los subsistemas se agrupan naturalmente en los si-
guientes tres grupos:

N :\’;.u

a) Estadisticas agropecaurias
b) Institucional del sector

c) Internos de cada institucién

-
-

El disefio de'cualq&ier subsistema de informacién deberé
comprender: '

a) Procedimientos de captura de datos, fuentes alternati
vas, periodicidad, procedimientos, etc. segin corres—
ponda. ‘,‘

b) Procedimientos de edicién critica y validacién de da=
tos

c) Procedimientos de almacenamiento, estructrua de archivos
y medios. S

d) Modelos de anflisis de los datos, algoriturnos a usar

e) Informes peribdicos apropiados a los distintos nive-
les de gestibén de forma que motiven la toma de las
decisiones pertinentes.

f) Procedimientos para inteligencia, detectar oportuna-
mente problemas y situaciones de exepcién que motiven
la toma de decisiones, informes de exepcién.

g) Sistema de recuperaciédn selectiva y andlsiis de los
datos para responder a requerimientos ocasionales

h) ,Procedimientos para difusibén de informes, e.g., en base

a palabras claves, que permita crear perfiles de usuarios.
i) Registro de demandas de informacidn almacenada

j) Integracidén del subsistema en el sistema de informa-
cidén y de los ‘archivos de datos en el banco o base de
datos.
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2.3. Estadisticas Agqropecuarias

2.3.1. " Objetivos Especificos

Tratar los datos relativos al medio ambiente del sistema de
Gobierno del Sector Agropecuario y proveerlos oportunamente '
a los procesos de informacidn.

2.3.2. Definiciones

2.3.2.1 Sistema de Estadisticas Agropecuaries ®

Un sistema de estadisticas se caracteriza por que capta datos
exteriores a los organismos que desarrollan el sistema de in-
‘formaciép, usando, en general, métodos estadisticos para el
muestreo de la poblacidn objetivo y para el anflisis prima-
rio de los datos.

2.3.2.2 \Volumen de Datos

Los sistemas estadisticos tradicionales se caracterizan por
la acumulacién de volimenes grandes de datos sobre papel im-
preso, datos cuyo uso escapa al sistema ya que la demanda no
se registra.

En contraste, un sistema estadistico moderno, se tender& ha-

cia: ’
N

A- La captura de los datos primarios en forma leible por com
putadora cuanto antes en el proceso.

B~ La trasmisidén-de_datos en medios magnéticos aumentando la
eficiencia y -evitando los errores frecuentes en la trans-—
cripciédn manual







E-

Se

Almacenamiento en medios magnéticos abaratando costos

Sistema computarizado para recuperacidn selectiva, aumen
tando la disponibilidad de datos y la eficiencia

Registro de la actividad (frecuencia de actualizacién y
consulta) de los archivos de datos.

Computarizacibédn de los anélisis recurrentes.

-

Disponibilidad de biblioteca de programas para andlisis

2.3.2.3 Actividad

refiere a la frecuencia con que se actualiza, adiciona y

se consulta un archivo de datos. Para un volumen grande de
datos es importante. '

A-

Por

Especificar la posible actividad de un archivo a crearse
Medir 1la acti&idad,de los archivos existentes

Vaciar los archivos de menor actividad al medio de menor
costo (menor velocidad de recuperacién)

Estructurar los archivos en sus dimensiones dentro y en-

-tre regi&tgos de forma de facilitar las recuperaciones

de datos m §>Tré€uentes.

~

2.3.2.4 Subsistenmnas

\-
las fuentes de datos se distingue

Estadisticas internacionales
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. B- Estadisticas nacionales formales
C- Datos informales

D- Registros administrativos

2.3.2.5 Estadisticas Internacionales .

El sistema estadistico debe estar en condiciones de proveer
- los datos disponibles internacionalmente, de fuentes como
FAO, Banco Mundial, USDA, CEPAL.

En una primera etapa coleccionard las publicaciones perti-
nentes incluyendo indices de contenido y documentos metodol$
gicos cuando la demanda lo amerite, contratard los servicios
correspondientes para incorporar los archivos a la base de
datos- propios.

Para el caso del MIDA los datos sobre comercio internacional
es un tema obligado.

.2.3.2.6 Estadisticas Nacionales Formales

Los estudios estadisticos, formales en cuanto aplican metodo-

logias bien establecidas, se clasifican de acuerdo a la co-

bertura en:

a) Censos: - se estudian todas las unidades de la poblacibn
objetivo_ ~_-..

b) Muestras: se selecciona estadisticamente, por métodos
objetivos, una fraccidén de la poblacibébn bajo estudio.
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2.3.2.6.1 Censos

El sistema estadlstico debe estar en condiciones de pro-
veer datos con la oportunidad debida de los censos que
se real\Een, cpn tres objetos, a saber:

a) Anllisis macro

b) Medicibdn de errores no muestrales

c) Marco muébtra;_por lista.para muestreo

La funcibén A.C es la més importante de un censo, en

cuanto provee métodos de muestreo faciales de manejar,

en particular para la validacién de las propias cifras del

censo (A.b) para ello se requiere: e

a) Lista de todas las unidades censadas con‘los atributos
necesarios para su reubicacibn.

b) Los atributos pertinentes para la clasificacibén de las
unidades de la poblacibén en estratos, de forma de po-
der estudiar ocn fracciones de muestreo m&s altas, los
"estratos ‘0 subpoblacién de mayor interés. .

De acuerdo a la poblacibén objetivo los censos se clasifi-
can en:

a) Censos nacionales, por ejemplo en el agropecuario se
entrevistan, al menos tedricamente, a todos los produc
tores agropecuarios.

b) Censos Especiales, por ejemplo un censo de productores
avicolas.

c) (Inventarios, por ejemplo de asociaciones campesinas.
A diferencia de un censo, un inventario tiene por ob-
jeto servir de base para una lista de actualizacidn
continua, a través de interaccibén de los servicios con
las unidades censadas.
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¢ ‘ 2.3.2.6.2 Muestreo

El sistema estadistico debe estar en condicioﬁes de responder

a las necesidades especiales de datos, de los usuarios, no

cubiertas por los censos. En particular debe poder analizar

costos beneficios de la realizacidén de un censo contra diver-

sos esquemas muestrales y estar en condiciones de vender el

muestreo como mis eficiente en la mayoria de los casos.

A~

Los estudios muestrales se pueden clasificar de acuerdo
a su cobertura geogré&fica en:

a) Naciohales_'-. .
. NN
b) Regionales o zonales;

De acuerdo a su peribdicidad en:

o~
a) Puntuales, se realizan una sola vez

b) Periédicos (estadisticas continuas);
Segin estratificacibén de la poblacién primaria en:

a) Generales o
b) Especiales, sblo se estudia un estrato de la poblacibn
por ejemplo, fincas ganaderas; |

Se debe, ademés, distinguir el método de relevamiento' de
datos en el campo:

a) Bncuestas,'donde los datos se recaban entrevistando
y preguntando a personas, informantes, responsablesl
de alguna forma de la unidad mostrada,

b) Medidas objetivas, por ejemplo se observa el estédio
de crecimiento y se corta y pesan parcelas de un culti

vo para, digamos, prediccién de cosecha;
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Finalmente, los estudios diferiran en profundidad, es de-

cir, en el grado de dificultad de obtener los datos en el

campo.

Idealmente, el sistema estadistico debe estar en condicio

nes de:

a) Manejar los marcos muestrales

b) Disefiar muestras apropiadas para cualquiera de los
tipos de estudios que se clasificaron més arriba.

c) Proyectar un subsistema de estadisticas continuas,
que rinden parte de sus frutos con la acumulacién de
datos, para anllisis de sefies de tiempo.

d) Disefiar los formularios para encuesta ‘

e) Organizar y supervisar el trabajo de recoleccibén de
(datos.

f) Medir y en lo posible, corregir los errores no mues-
trales mediante reentrevistas y estudios simulténeos
de validacidn

g) Digitar en los plazos asignados los datos contenidos
en los formularios

h) Pre-disponer de mentaleria para edicibén critica que
detecte posibles inansistencias internas de los datos
y que pueda ser aplicada simulténeamente suponiendo
procesamiento computarizado interactivo e inmediata-
mente a la digitacibén de datos.

i) 1Idem para producir las tablas primarias de datos es-
pecificédé%-en el diseiio.

j) Ighal para las- graficas

k) Calcular los errores muestrales, intervilos de confian
za, de las estimaciones realizadas por muestras.

1)

Calcular los. indicadores, internos y comparativos con
estudios. anteriores, deseados para evaluacidn cuando
corresponda.
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m) Actualizar las series de tiempo que se vengan llevan-
do, incorporando la nueva informacibén, y reajusténdo
(los modelos descriptivos y para prognosis o proyec-
cién.

n) Realizar otros anflsiis estadisticos de los datos

fi) Evaluar el disefio de la muestra, cuando corresponda

p) Extraer las conlcusiones pertinentes y difundir opor-
tunamente les resultados al perfil de usuarios apro-
piado.

q). Mantener archiﬁos‘estructurales Y bien documentados
con los datos primarios recogidos y proveer a la re-
cuperacién selectiva, a las necesidades de relacionar
esos datos con los de otras fuentes, llevar un regis:
tro de demanda y velar por la seguridad de los datos.

rs Prddhcir y_mantener actualizados los manuales metodo-
16gic Bééééapios para interpretar las cifras.

s) Aplicar_modelos de consistencia con otros indicadores
y explicar en base a la metodologia usada, posibles
discrepancias.

~.

° "2.3.2.6.3 Marcos Muestrales

Los marcos muestrales son los datos bisicos sobre la poblaciébn
objetivo general que condicionan los disefios a aplicar para

la extracibén de muestras a distintos niveles geogréfico§’ Y .
de especialidad. : - :

A. Hay dos tipos b&sicos de marcos muestrales, a saber:

a) Por lista
b) Por &rea

Los primeros se basan, como su nombre lo indica, en una lista
de las unidades de la poblacibén. Permiten disefios de muestras

de distintos grado de su justificacibén, dependiendo de 1la
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informacién de cada unidad que presten en adicibén a la lista.
En los niveles mis elementales de disefio, la extraccién de
muestras y el anllisis son flciles de manejaf tanto en el la-
boratorio como en el campo, aunque conducen a una muestra dis
persa y pueden resultar muy ineficientes en la labor de ubica
cién de las unidades muestrales. La fuente m&s comin de esta
lista son los censos nacionales, como ya se planteb en la sec
cidn precedente.. Otra posible fuente es el catastro, aunque
este presta en la mayoria de los paises una lista sblo de pro
pietarios rurales y muy desactualizados.

Mientras que los marcos muestrales por lista requieren una

. labor cartogréfica elemental, los marcos por &reas son muy
exigente$ en mapas ditallados del &rea geogr&fica donde resi-
de la poblacibén objetivo. Generalmente se basan en un recu-
brimiento aerofotogramétrico, y requieren fotginterpretacién
para estratificar primariamente la superficie por uso del
suelo. Las unidades muestradas son segmentos de la superfi-
cie que hay que ubicar en el campo por lo que exigen una la-
bor cartogréfica desarrollada. Finalmente, lbs procedimien-
tos de seleccibn de muéstras, de recoleccibédn de datos en el
campo y de andlisis de los datos son mucho mls complejos y
elaborados que en el caso de marco por lista.

~

B- Los motivos fundaméntales para el uso de marcos muestra-
les por Xist san:
| Mgtasan:

a) No disponibilidad de un marco por lista, o lista muy

desactualizado o con problemas de ubicacién de unida-

des en el campo.

~

b) Verificacibén de“los datos censales, especificamente,
medicidén de los errores de cobertura y por desactua-

lizacién a que conduce la lista del Gltimo censo.

c) Son imprescindibles para aprovechar las nuevas tecno-

logias basadas en censores remotos. 0






Un sistema estadigtico desarrollado debe estar en condiciones
de manejar a plenitud%uno de los marcos muestrales menciona-
dos y preferentemente ambos.

2.3.2.7 Estadisticas Informarles

-

En instituciones de servicios, geogra&ficamente distribuidas,
hay agentes de &rea en contacto con segmentos geogr&ficos de
la poblacibén, objeto de los servicios, y se crean natufalmqg
te sistemas informales basados en los datos recogidos por.
esos agentes como subproducto de su labor sustantiva.

A. Esos sistemas de informacidn se tildan de informales en
cuanto:

a) No usan métodos estadisticospara muestrar la pobla-
cibn objétivo.
b) No hay en generai una metodologia uniforme y bien des
crita de captura y trasmisién de datos.
B. No obstante la ausencia de metodologia estadistica, su
uso no es objetable siempre que:

a) Se reconozcan sus limitaciones metodolégicas

‘b) No entren en.competencia con la labor sustantiva de
los agentes de &rea. ;

c) Complementen, en lugar de competir con las estadisti-
cas formales, en el sentido de:

- = Proveer una base de recursos humanos para estudios
complementarios a censos vy encuestas,lde medicibn
de errores no muestrales supervisidén, (auditoria)
verificacidn de las estadisticas formales.
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- Provean datos no cubiertos por las estadisticas

\-
formales§ =~

- Aceptén el desafid de captar la vivencia de la rea
lidad que dificilmente se refleja en las cifras de
los sistemas estadisticos formales;

Se provee la necesaria retroalimentacién de informacidn
hacia las regiones, zonas y &reas, de forma de que, por
lo menos, los agentes tengan una visién del propdsito

de la recoleccidn de datos que se les exige.

Para mejorar sus sistemas informales debe encararse:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Disefio de formatos apropiados para la coleccién de
datos];

Manuales para el llenado de esos formularios, descrip
cién de variables; A

Diagnbéstico peribédico del trabajo en el campo, detec-
cién de cobertura;

Canales de comunicacibén apropiados de acuerdo a es-
tructuras jerarquicas y capacidad de procesamiento de
los datos;

Sistema de procesamiento y difusibén de informes;

4

Disefio de una muestra de las fincas de la zona cubier
ta por cada agente, con el doble propésito de por un
lado, obligar a los agentes a visitar peribdicamente
a una muestra estadisticamente representativa de las
fincas de su éfea, én contraste con la muestra, nece-
sariamente sesgada, que visitan en su trabajo cotidia
no; y por otro lado, de verificar y éorrégir el sesgo
de los datos infdrmales.
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2.3.2.8 Registros Administrativos

Los registros administrativos que lleve:

a)

b)

El estado, por ejemplo: permisos de importacibdn de
productos e insumos agropecuarios, concesién de cré-
ditos, .registros de maquinaria, etc.

Los particulares, como recibos de compras deducibles
de cargas impositivas, son fuentes de datos econbémi-
cos.

Ejecutivamente, para captar esos datos, sblo se requiere:

a)

b)

c)

4
Coordinacibén entre el sistema estadistico y las uni-

dades administrativas correspondientes, para captar
los.datos relevantes.

Modificacidén, en general ligera, del procesamiento ad-
ministrativo, para proveer los datos al sistema de

~ informacién.

Aprovechar los beneficios mutuos que puede brindar
el anflisis de sistemas y eventualmente, la computa-
rizacidén de esas tareas administrativas.

~

El uso de los registros administrativos puede tener pro-
pésitos maltiples como :
. '\§

a)

b)

c)

Verificar las estadisticas formales o informales a
través de modelos de compatibilidad.

Propiciar en si series de tiempo de variables impor-
tantes. k '

Proveer indicadores de situacibén para le sistema de
informacién.






Sin bien los\E?glstros administrativos proveen estadisticas
complementarias sobre el medio ambiente y en ese sentido se
ubican dentro del sistema estadistico, funcionalmente deben
colocarse en las &reas de subsistemas de informacibén inter-
nos de cada instigycién.

NS

2.4. Institucional del Sector
2.4.1. Objetivos Especificos

Proveer el tratamiento de la informacidén necesaria para”Eoor-
dinar, imbricar y normar las acciones de las inskituciones
piblicas del Sector Agropecuario.

2.4.2. Integracibn

En el disefio y desarrollo de un sistema de informacidén en un
Sector plblico agropecuario como el Panamefio, complejo y con
un alto grado de descentralizacibén, es necesario basarse en
un modelo viable de operacidn del sistema. En la letra el
MIDA es el rector' del Sector, pero en la préictica, esa rec-
toria se ve menoscabada por una descentralizacién institucio
hal creciente y falta de operacionalizacidén de la necesaria
coordinacibn. ’

A. E1 MIDA puede fortalecer su rectoria en base a:

a) Apoyo politico
b) Desarrollo estatégico

En obtener ventajés estratégicas sobre el resto de las insti-
tuciones del sector, el desarrollo y modernizacién efectiva,
del sistema y subsistema de informacidén es un componente fun-
damental.
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Para el disefio de un sistema de informacibén del Sector se re
quiere en particular modelos detallados de centralizacién
descentralizacién y asignacidén de responsabilidades para los
distintos componentes del sistema de informacibén. Tecnica-
mente es viable tener una alta descentralizacidén de la toma
de decisiones con una marcada centralizacidén administrativa
"y viceversa.

B. Son componentes fundamentales de una estfategia del Mi-
"nisterio para ejercer un liderazgo efectivo del sector
al obtener ventajas técnicas en:

a) Toma de decisiones

b) Andlisis de informacidn
c) Procesamiento de datos
d) Bases de dégos

~

C. Los argumentos té&cticos para instrumentar esa estrategia

son: N\ ~ ~..

~

~

~

a) Economia.de tamafio en la adquisicibén y uso de compu-
tacidén electrdbdnica.. Es razonable plantear el desa-
rrollo de..un centro de cbmputo en el MIDA para servir
a todo el Seczbr de Gobierno Agropecuario.

b) Abaratamiento de costos por el uso compartido de da-
tos, afio es, una base de datos central con apropiadas
descentralizacibén de la captura de datos.

c) Centralizar la excedencia én el anllisis de sISGemas
Y procesamiento de datos, creando una unidad de ser-
vicio a todas las instituciones del Sector
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d) Procedimientos administrativos normalizados comunes
compartiendo el desarrollo de los sistemas para su
ejecucibdn, nuevamente, economia de tamafio en el uso
compartido de mentaleria.

e) Necesidad de desarrollar un sistema estadistico Gni-
co que de servicios a todas las instituciones del
Sector por el alto costo del mismo. '

f) Anllisis de informacién que permita mejorar la toma
de decisiones de competencia directa o no del MIDA.
Lo cual se vende por si sélo.

g) Modelos de gestibdn efectivos que se venden por si
~ mismo.™N\_ ~_ -...

~

2.4.3. Subsistemas

La efectiva integracidén del sistema de informacién eliminaria
la necesidad de desarrollar subsistemas en la institucién ma-
dre para el tratamiento de los datos institucionales del Sec-
tor.

Mientras tanto, para el desarrollo del sistema de informacibn
internamente en el MIDA se requiriré: w
Y
A. Captar datos producidos pro otras instituciones del Sector
e.g. los relativos a créditos

B. Coordinar la operacibén del sistema pOblico Agropecuario,
para lo cual puede requerirse, por ejemplo, un archivo de

decretos, resoluciones y érdenes ejecutivas expedidas por.
10s directivos del Sector.
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-~

C. Desarrollar subsistemas de informacibdn internos con miras
a la futura integracién y teniendo en cuenta su transpor-
tabilidad a otras instituciones cuando corresponda.

-
PR

D. Crear unidades de servicios de informacibn teniendo en
cuenta las necesidades conjuntas del sector Yy no necesi-
dades conjuntas del sector y no exclusivamente las inter-
nas del MIDA, tal por ejemplo, el sistema de estadisticas
agropecuarias.

2.5. Subsistemas internos
2.5.1. Objetivos Especificos
Velar por qué los sistemas administrativos que existan, se
modifiquen o desarrollen, provean oportunamente los datos ne-
cesarios para los procesos de informaciébn.

2.5.2. Subsistemas

Los subsistemas administrativos se agrupan en las siguientes
categorias:

A. Recursos Humanos

B. Recursos financiéros

C. Corréspondencia Yy pomunicacién interna

D. Direccibn, ife., correspondenica y comunicacibén externa
2.5.3. Deﬁiniciones

Los sistemas.administrativos presentan tradiciones muy arraiga

. o .
das nacidas en la época del procesamiento manual por lo cual
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N :\°L_,
. ~

el disefio de un sistema de informacién debe contener una es-

.trategia adecuada para rescatarlos del nivel puramente ad-

ministrativo.

A.

~

-
~

Por abundante qué%fuera la informacién sobre el medio am-
biente la gestién de la institucidédn quedaria coja si no
dispone de informacibn sobre:

a) Disponibilidad de recursos para analizar la viabilidad

b) Costos estimados del desarrollo de posibles actividadés

c) Grado de ejecucibén de planes, programas, proyectos y
actividades programadas

d) Trasmisibén oportuna de mandatos, ordenes y medidas co-
rrectivas.

Por lo tanto el sistema de informacibén debe proveer a la

administracibn de:

a) Anllisis, de la informacibén requerida para la toma de
decisiones en los distintos niveles;

b) Demanda articulada de informes; peribdicidad, oportu-
nidad, nivel de detalle, control de errores necesarios
etc.

c) Anllisis de sistema de captura, comunicacién transcryg.

¢ cién, almacenamiento y procesamiento de los datos ad-
ministrativos

d) An&lisis de factibilidad y de sistemas para la moderni

zacién y computarizacién de los procedimientos adminis
trativos.
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‘ ~

2.6. Servicios de Informacibn

Naturalmente, los ﬁfodgctores_agropecuarios toman decisiones en

la operacidén de sus fincas. Las decisiones recurrentes son muy
limitadas en condiciones de produccibédn tradicional con un grado
de consumo familiar. En cambio, en la agricultura comercial,
con entropia alta, el?ﬁolumen de decisiones es elevado.

Parte de los servicios a los agricultores son trasmisién de
informacibén para decisiones sobre formas de produccibn y tec-
nologia. Las decisiones ocasionales son generalmente cubiertas
por generacibén y transferencia de tecnologia y se o;igiﬁén de
procesos de investigacibén, e implican un bajo voldimen de datos.

En otros casos, proveer la informacién necesaria para mejorar
la toma de decisiones de los agricultores, requiere una labor
sistem&tica de captura de datos que no pueden realizar los
productores individualmente. Esas son posibles éreas de ac-
cidén para el -sistema de informacidn, con el objeto de proveer
servicios a los productores.

Ejemplos de este tipo de servicios lo proporcionan los precios
de mercadeo de productos e insumos, la disponibilidad de in-

sumos, particularmente semillas y crédito.

En condiciones de alta tecnificacibén, cobran importancia ser-
vicios de sistemas de produccibédn e investigacibén de operacio-
nes, por ejemplo, fqrmualcién de raciones, que puede propor-
cionar el sistema de informacién.






2.7. Documentacidn o

La contentracidn de éste documento en el &rea de informacidn
responde a los antecedentes y términos de referencia por un
lado, y a la especialidad del autor por el otro, pero de nin
guna forma pretende despreciar la importancia de la documen-
tacién. Muy por el contrario el desarrollo de un sistema de
informacién requiere:

A- Capacitacibdn, estudio y autocapacitacidn
B- Programacibén anllisis y evaluacidn

C- Adquisicibén de metodologias

D~ Disefio y describﬁién de procedimientos

Y todos esos requerimientos implican de una forma u otra docu
mentacidén.

¢ .
No obstante, la diferenica entre informacién y documentacién
no es tajante. La publicacibén de cifras y tablas estadisticas
que realiza la Direccidn de Estadistica y Censo entraria en
documentacidén por: su.presentacidén, pero el propbsito es pro-
veer datos para procesos de informacibén. En un sistema de
informacibén moderno, tales datos residirian én medios magnéticos
leibles por computadora y se recurriria a publicéciones formales
sobre papel para informar sobre métodos,, resultados y conclu-
siones de anflisis de las cifras o el uso de las mismas.

Mientras que la informacidén se refiere a datos principalmente
numéricos y directamente atados a la toma de decisiones, la
docuemntacibn rgfé:dé la trasmisidén de conocimiento mediante
la palabra escrita y trasmite experienica externa posiblemente
Gtil para, pero no directamente amarradas a la toma de decisio
nes.

~.
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ORGANIZACION

3.1 Inicial

-

En las etapas iniciales del desarrollo del Sistema de Informacién Agro
pecuaris se recomienda darle la forma de un Programa en una organiza-
cién matricial.

A- Las principales funciones permanentes del programa serian:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Anélisis de informacién

Coordinacién interinstitucional

Diagnéstico de los sistema de informacidén en las instituciones
del sector. _ ‘
Elaboracién de proyectos para desarrollar subsistemas

Proponer la qreaciﬁn de dependencias funcionales cuando resulte
recomendable por desarrolloc de la funcién y equipamiento.
Evaluacién y seguimiento.

~

Los argumentos en favor de esta organizacidn inicial son:

a)

b)

c)

d)

N S Sl
~

Alto g}adu de interacifn e interrelacién del Sistema de Informa-
cién con practicamente todas las dependencias del MIDA y con
organismos del sector.

~.
4 -
-~

La brecha entre el modelo deseado y el estado actual del trata-
miento de la informacién en el MIDA

Rlta proporcidn de nuevas funciones a crear como: anilisis de

informacibén, anflisis de sistemas, programacidn de computadoras,
adquisicién de equipo de computacidn, operacidn, administracidn
de bases de datos, muestreo, disefio de formularios, encuestado-

<
res, supervisores, manejo de marcos muestrales, comunicacién etc.

La necesidad de introducir nuevas tecnologias de procesamiento

sin interrumpir el desarrollo de las actividades establecidas.
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FIGURA 1: ORGANIGRAMA DE CENTRO DE INFORMACION Y DOTUMENTACION
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e e) La importancia de hayar interactivamente las estrategiaéﬂade-
N cuadas para la introduccién de nuevas tecnologiasg ‘equipos, pro-

cedimientos, etc.

f) La necesidad de constituir equipos multidiciplinarios para laos
anflisis de sistemas.
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e e) La importancia de hayar interactivamente las eatrategiaéﬂade-
cuadas para la introduccién de nuevas tecnologfasg equipos, pro-
cedimlientos, etc.

f) La necesidad de constituir equipos multidiciplinarios para los
anflisis de sistemas.

3.2 Institucional

El propio programa se encargaria de proponer la institucionalizacién
pfogresiva de las funciones que se vayan desarrollando. En lineas ge-
nerales la organizacién responderia al organigrama que ,se muestra en
la figura 1.

“

En la ubicacién del centro de informacidn hay que tener en cuenta:

a) Las necesidades de interaccién con el Despacho Ministerial y Direc-
ciones de los organismos descentralizados.

¢

b) Interacci6n con la DEC y dependencias del Ministerio.

c) La competencia por.especialidades escazas.

d) La vocacién de servicio que debe tener; el centro.
3.3 Funcional

Idealmentg el centro debe organizarse.como un departamento de servicios.
Los recuréus del centro ptovendrian de un presupuesto operacional: suel-
do de personal permanente, equipos y mantenimiento y de cargos por ser-
vicios prestados_a DE£§§~%nstituciones y dependencias. Las ventajas

de esta organizacion funcional serian:

~

a) Acentuar la vocacidn de servicio que debe tener el Centro.

b) Desarrollo de apliggciones en la quida de necesidades reales,

~

c) Crear conciencia en los usuarios y en el personal del centro de las
costos, beneficios,
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d)-Motivar la documentacfén de especificaciones de los sistemas a de-
. Ssarrollar mejorando las relaciones con los usuarios, y el propio
anflisis de sistemas;

e) .Autonomia para ofrecer servicios al sector.

[

f) Autonumia‘para realizar convenios de beneficio mutuo.

3.4 Ubicacién

Para la ubicacifn del centro dentro de la estructura administrativa
del MIDA debe tenerse en cuenta que:

5) Si el centro ha de tener éxito en mejorar la toma de decisiones de-
be tener acceso a los niveles de gestidn.
b) Como unidad,técnica altamente especializada, requiere atencién ge-

rencial para\\z?zado de objetivos, seguimiento y evaluacién, de, lo
contrario tiende a éhcerra;se en si mismo.

c) La insercifn del centro como unidad dg la direcci6n o departamento

usuario principal, necesariamente sesga su desarrollo hacia las ne-
cesidades de ese uSuariu.

- 4. ESTRATEGIA

4.1. General

4oe

A. Para impulsar el desarrollo del Sistema de Informacidn Agropecuario,
de acuerdo al plan maestro planteado més arriba se réhuiere:

a) Que el MIDA tome el liderazgo en el tratamiento de la informa-
cién y en aspectos instrumentales

b) Conseguir apoyo ministerial y del gobierno péra desarrollar los
Subsistemas de informacién en el MIDA
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c) Prestigiar el programa de desarrollo del Sistema obteniendo a
corto plazo una mejora en la informacin, en &reas sentidas como

e

prioritarias por las actividades superiores
d) Crear una demanda por mejorar la toma de decisiones en otras
éreas y a otros niveles de gestifin

e) Que el MIDA obtenga sobre los organismos descentralizados ven-
‘tajas comparativas en el anflisis de temas de discusiones de su
competencia .

Esto conforma adoptar prioritariamente una estrategia de arriba

hacia abajo, comenzando por analizar la toma de decisiones a los

niveles mas altos de gestién. Esto es particularmente dificil por

-

a) Preponderancia de la comunicacién informal

b) Bajo grado de estructura de las decisiones que se toman en esos
niveles '

{

c) Modelos de tema de decisiones intuitivos

d) Demanda de informacifn muy poca articulada

Por consiguiente, paralla mejora de la informacién usada en la
clspide de la pirfmide jerarquica, se debe interactuar con el ge-
rente para: '

a) Detectar &reas prioritarias de interes, aquf influyem no solo
las necesidades institucionales sino adem&s inclinaciones per-
sonales{ prejuiciu;; experiencias previas, etc.

.

b) Describi;\y‘aaﬁliiér loé mecanismos actuales para la toma de de-

cisiones en esa frea, 9 proponer mecanismos alternativos

c) Convencer al gerente de la conveniencia de adoptar mecanismos
\-

- -
~






- 34 -
alternativos, cuando corresponda; vy

d) Proveer la informacifn requerida por la toma de.:decisiones me-
Joradas. ‘

D. La conveniencia de adoptar una estrategia de arriba hacia abajo y
de incidir sobre el vértice de la pirémide jerérquica de toma de
decisiones, no implica esclusién de las otras estrategias ni desa-
tencién de otros niveles de toma de decisiones en general y eh
particular no implica

a) Descentimar las acciones que se han venido desarrollando por
parte del DE y que cuentan con cierta demanda

b) Desatender la mejora de los Subsistemas de informacién que pue-
dan encontrar fuerza y recursos de otras fuentes

c) Que en algunas éreas sea conveniente actuar preponderantemente
de -abajo hacia arriba

4L.2. Toma de Decisiones

Para mejorar la toma de decisiones y motivar el desarrollo de Subsis-
temas de informacifn, se proponen las siguientes lineas de accién:

N N e

A. Categorizacién de las decisiones recurrentes que se toman en el

sector. Se trats de describir las grandes categorias de decisio-
nes, e,g, Comercic Exterior, y donde se ubican en el complejo ins-
titucional ~. |

-~

B. Caracterizacién de las decisiones en cada categoria, es decir, con-

testar:

a) LNué decisiones se toman?, &qué rubros involucran?, Aqué impor-

o
s -

tancia econdmica tiene?.






Y

b)

c)

d)

e)
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2Cuéindo se toman?, 4qué las motiva?, icuéndo se detecta el pro-
blema?, ¢en qué perfiodo del afio?

2Quiénes toman las decisianes?, iquiénes detectan el problema?,
¢quiénes disefian los posibles cursos de accifn?, Zqué canales
de comunicacién se usan?, iquiénes proveen los recursos?

¢Cémo se toman?, &qué modelo se aplica?, &qué informacidn se
usa?, ¢qué informacidén se requiere? | ‘

LPor qué se toman esas decisiones?, &por qué se usa ese modelo?,
Zpor qué no se usa més informacidn?, ¢por qué no se preprogra-
man? )

.

N

C. Factibilidad de mejorar la toma de decisiones

~

a) Modelos alternativos

b)

c)
d)
e)

Necesidades de:informacién
Posibilidad y.costo- He obtenerla
Posibilidad de preprogramacifn

Beneficios potEnciales

D. Documentacién de los anflisis de ,factibilidad realizados com el pro-

pésito de:.

,
L}

a) Motivar a la gerencia para mejorar la toma de decisiones recu-

b)

rrentes en el &rea espec{fica planteada

Pbtener aprobacifn de la factibilidad para continuar con el ané-
lisis

E. Anflisis detallado de modelos de toma de decisiones alternativas,

recursaos, beneficios, etc.






F. Instrumentacidn del modelo seleccionado por la gerencia evaluacién
+ del mismo. <7

L.3. Sistema Estadisticos

A. Respecto a la informacién sobre el medio ambiente, la estrategia
seguida de abajo hacia arriba debe seguir predominando dado que:

a) la oferta de datos supera ampliamente a_la demanda de informa-
cidn;

b) radicacién de los sistemas formales fuera del MIDA,

c) falta de demanda articulada que ponga de manifiesto las limi-
taciones del sistema actual

B. Las lineas de accidn a seguir por elDE de la DNPS serfan:

a) continuar y ampliar la creaci6n de una biblioteca de publica-
ciones de datos estadi{sitcos;

b) mejorar la capiura de datos agropecuarios mediante coordina-
cibén mas estrecha con las Direcciones de Estadi{stica y Censao
y-de Sistematizacién de Datos de la CGR;

c) ampliar la cobertura de la captura de datos detectando datos
egstadi{sitcos de interés relevados o generados por otras ins-
tituciones del Sector;

d) incorporar herramiéntas computacionales para el tratamiento
eficienfe de indices de variables, almacenamiento de datos,
mantenimien u>ae:ééries cronolégicas vy continuar y ampliar el
banco de datos que viene llevando el Departamento;

e) Capacitarse .para mejorar el anilisis estadisitco y economé-

trico de datos de medo de pader responder a demandas futuras
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de anfilisis de politicas, planificacién y operacidn;
N ..

f) capacitarse para el manejo de marcos muestrales, en coordina-
cién con 1la CGR y en la estraccidn de muestras bara poder res-
ponder a requerimientas futuros de estudios para el planteo,
instrumentacién y el seguimiento y evaluacifn de proyectos re-
gionales o zonales;

g) disgndsticar,describir, proponer mejorar en la captura y rpoce-
samiento de datos de los sistemas informales que llevan algunés
direcciones nacionales.

C. Las autoridades jerfirguicas del Departamento deben tratar de crear -
-
una mistica de trabajo en el mismo

a) trazando objetivos acorde con los recursos con gque cuente el
Departamento cada momento

b) fijandole metas tendientes a satisfacer necesidades concretas
e :‘inmediatas de datos e informaci6n

c) proveer el maréo de referencia del anflisis de toma de decisio-
nes para artfcular la demanda de informacifn

d) fijar prioridades de acuerdo a factibilidad no a modelos idea-
les. '

e) no colgar la accidn del Departamento esclusivamente del desa-
rrollo del sistema.de planificacién

~

4.4, Institucional del. Sector
~— \\“~ -

A. E1 marco de referencia del ‘anflisis de toma de decisiones pondré

inmediatamente de manifiesto necesidades de.






>
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a) que el MIDA capte datos reelevados o generados por otras ins-
tituciones del Sector, precioa de mercadeo y asignacién de
créditos agropecuarios son dos ejemplos

b) que el MIDA provea datos y servicios de 1ﬁformac16n a las ins-
tituciqnsk\delxépctor para la instrumentacifn armoniosa de po-
1{ticas, planes y~proyectoa de desarrollo

B. Como lfineas de accifn del Departamento y de la DNPS en este rubro

se plantean -,

i

a) E1 anflisis de las fuentes de datos més apropiadas.

b) Establecer contactos y proponer convenios para compartir datos
con otras instituciones cuando corresponda.

c) Detectar interés y ofrecer los instrumentos de anfilisis de da-
tos que se vayan incorporando en el MIDA.

El objetivo de desarrollar un Sistema de Informacién Rgropecua-
ria, aunque ambicioso y de largo plazo, plantea la necesidad de-
crear la vocacién de compartir en las Instituciones del Sector
el desarrollo de subsistemas de informacidn toda vez que una de
las instituciones obtenga resultados ejecutivos transportables °
a otras instituciones.

4.5 Informacién Interna

Es necesario resaltar la importancia de analizar los sub-siste-
mas administrativos desde el punto de vista de la informacidn
para la toma de decisiones a todos los niveles de gestibn.

Es muy facil-que los sistemas administrativos caigan en los si-
4

guientes vicios:






a)

b)

c)

d)

e)
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Proporcinar datos "ex post" 1nﬁtilea para motivar la toma de
decisiones necesarias para aplicar las medidas correctivas
necesarias oportunamente. Por ejemplo una contabilidad caon
meses de atraso en su procesamiento e inﬁtilfpara analizar
costos de actividades y prayectos.

Limitarse a satisfacer los requerimientos externos, c.g. audi
torfa y contralorsoacionales, pasando por alto los requerimien
tos de informacién interna. La confeccién de presupuestos
anualés BLQ_g;gcggién y reprogramacidn de los mismos durante
sy vigencia eaﬂﬁh'ejgmplo patético.

Burocratizarse y estructurarse independientemente de los ob-
jetivos y las necesidades de las labores sustantivas de la
institucién a‘Ié'queksirvqn. Una provedurfa con un sistema

muy detallado para control de las existencias, destinado a
detectar el robro pero iniitil en evitarlo e incapaz para pro-
veer los materiales necesarios para las actividades sustanti

vas oportunamente por falta de un sistema de manejo de inven
tario, proporciona un ejemplo de falta de consideracién{por

los objetivos., - i

-

Autoconcentrarse constituyendaose en un fin en si mismo, sin.
un anflisis de gistema en general y, en particular, sin una
evaluacidn de costos beneficios. Es facil encontrar sistemas

de control exaustivos y sobredimensionados de forma que.tie- :'
nen un costo de operacién mayor que el de las fugas gque consi- ““

guen evitar. .

Excesiva precisifn numérica, intolerancia a errores, con la
consiguiente lentitud y sobrecarga del procesamiento, preci-
sifn gue puede ser necesaria para alguno de los fines, pero
que excluye por falta de oportunidad el uso de los datos
para procesos de informacidén importantes. El ejemplo més
conocido en este rubro son los sistemas de contabilidad cuan

do sblo producen informes que cuadran al centésimo, al menos






teoricemente, pero que no san capaces de proporcionar balan-

ces de las cuentas con la oportunidad requerida por la geren-
cia.

Para evitar que los sistemas administrativos caigan en esos vi-
cios ge requiere:

a)

b)

c)

d)

Analizar las decisiones que se toman en la programacién, con
trol,,aeguimiento'y evaluacién del manejo de ls institucién
en los\distintgs niveles de gestibn.

-

Analizar el sistema y subsistemas administrativos en funcién
de la informacifn que deben proveer para la toma de decisio-

nes.

~. .
C e

Analizar el,prbceéémientu de losdatos necesarios para proveer
esa informacién con la oportunidad, periodicidad, nivel de
detalle y precisidn requeridas.

Tener en cuenta los requisitos externos a la institucién e
impuestos por el gobierno superior como restriccionee nlnca
como (nicos objetivos del sistema.

.
L}

La importancia de la informacién interna a-la institucibn pue-

de

ser menospreciada por su caracter instrumental. Siendo ls

accién sustantiva del MIDA el influir sobre el medioc ambiente,
parece suficiente que cuente con informacién .estad{stica sobre

el:mismo. . La falacia de este argumento radica en que:

a)

b)

No se trabaja en un ambiente de recursos ilimitados, por la
tanto, la asignacifn Gptima de los recursos escasos es tan
importante como el planteo de los objetivos, polfiticas, pla-
nes y proyectos.

No es sufisiente el planteo de politicas y su instrumenta-
cibn adecuada requiere informacién interna a la institucibn
para seguimiento y evaluacién de la asignacién de recursos
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-

humanos f{sicos y financieros.

c) La Planificacién es un ejercicio académico sino norma los me
canismos y conoce la disponibilidad de .recursos operaciona-
les.

d) La sltuaciones coyunturales, que se presentan frecuentemen-
te en el medio agropecuario, requieren una répida reasigna-
cifn de recursos.

Respecto a los datos administrativos un programa de informacién
debe: ' '

a) Detectar las necesidades de informaci6n en los distintos ni-
velgs de gestidn.

~

b) Disefiar los procesgs de informacién para elaborar los datos
con la vportunidad, precisifén y grado de detalle que se re-
quieran. e

~

c) Participar en el disefio de ,los archivos de datos internos y
su integracifn en una base de (datos com(n.
~. .

.-
-~

d) Asesorar en el desé}rullo de sistemas computarizados de pro-
cesamiento de los datos internos en particular estructuras de
almacenamiento, anflisis de actividad, seguridad(mecanismos
de recuperacién de archivos y subsistemas de gcceso), recupe
racidn selectiva y difusifn.

o

-

e) Disefiar los sistemas de captura y comunicacién de datos in-
ternos.

En relacién a los ciclos de planificacién, seguimiento, evalua-
cién y reprogramacidn del uso de los recursos de la :institucién,
el sistema de informacién debe tender hacia:






a)

b)

c)
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Adquirir ventajas comparativas o normativas que le permitan
captar orgénica y centralizadamentp los datos relevantes pa-
ra poder proveer la informacidén necesaria para todas las eta-
pas del ciclo de planificacién. Se debe subrayar "Todas las
etapas" en la frase anterior ya que la planificacién de acti-
dades ‘debe alimentarse del seguimiento y evaluacién de las ..
realizadag en etapas anteriores y un buen seguimiento requie-
re que los planes bayan disefiado los indicadores apropiadas.

Estructurar el almacenaniento de forma que puedan relaciaonar-
se los datos dg las distintas etapas.

Disefiar el procesd “de los datos de forma de que se produzcan
oportunamente los informes de excepcién, deteccidn de pro-
blemas, y se difundan de forma de motivar la toma de decisip
nes pertienentes. )

. -

Respecto a las- actividades que se han venido desarrollando en

el

a)

b)

c)

<

MIDR, es estrategicamente recomendable:

Continuar mejorando el sistema de seguimiento de actividades
que realiza el D.E. de la DNPS, en la captura de datos, ela
boracién y difusién de informes.

Proveer,'al D.E. de las herramientas adecuadas para la tarea,
tal como se propone en el disefio de procesamiento de datos.

Concentrar esfuerzos en desarrollar sistemas de informaéién
para la planificacidn-seguimiento y evaluacifn de algunos
provectos selecq}onadas como estrategicamente prioritarios,
en lugar de comenzar por un sistema global. En la seleccidn
de estos proyectos debe tenerse en cuenta ademfs de su impor-
tanéia general el grado de factibilidad del procesamiento
automitico. Por ejemplo, proyectos donde los indicadores
para seguimiento y evaluacifn son en su mayoria cuantitati-

vos.







-
-~

Ty = W3 -

d) Revisar los disefios de los subsistemas administrativos que se
han venido realizando en el marco del PFI para adaptarlos a
una progresiva automatizacién del procesamiento de los dafos.

4.6 Computarizacién

Traténdose de una herramienta, con un alto grado de sofistica-
cibén y muy poderosa, pero herramienta al fin, la adopcién de
computacién en el MIDA debe verse como parte de una estrategia
para desarrollar los subsistemas de informacién. El desarrolleo
de los sistemas de .informacidn modernos esté intimamente ligadd.
al desarrollo de la computacién. Efectivamente, es la herra-
mienta la que posibilita: |

-a) Integracién de datos a un nivel inalcanzable con un procesa-

» miento manuel.

b) Enriquecimiento de los modelos de anfilisis al remover las
restricciones respecto al volumen de célculo a que esos mo-
delos conduzcan.

.

c) Velocidad de procesamiento que permite proveer oportunamente
informacién en éreas anteriormente infactibles de tratar.

d) Liberar al técnico de tareas rutinariaes de célculo y aumen-
tar su eficiencia. en la captura de datos para anélisis, per-
mitiéndole una profundizacién de sus tareas.

e) Desarrollar sistemas de captura y comunicacién de datos mu-
cho més eficaces. '

La introduccifn del procesamiento electrénico de datos en el

MIDA se trata en el disefio del procesamiento de datos agrope-

cuarios. ﬁéra t%é}ar.la estrategia correspondiente se tuvo en

cuenta: RN






a)

b)

c)

d)
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La amplia gama de posibles aplicaciones eficientes de la he.
rramienta en el MIDA que se desprenden del presente disefio; -

La necesidad de desarrollar un buen anfilisis de .sistemas
"en casa) para detectar y priorizar aeplicaciones especificas;

La atencidn gerencial y el tiempo técnico que requiere el de
sarrollo de esas‘hplicacinnes, el cual puede acelerarse con
rendimientos decrecientes pero solo hasta una barrera mini-
ma.

El efecto despreciable que en:el corto plazo tendrfa el ta-
mafio del equipo que se adquiera.

La gerencia superior debe prestar especial atgnéiﬁn a la intro-
duccifn de la computacifn en el MIDA. Efectivamente:

a)

b)

c)

d)

e)

La utilerfa en si misma es inutil para resolver problemas,
de hecho su administracién crea al comienzo més problemas
que los que resuelve, entonces:

La introduccién del procesamiento electrdnico de .datos debe
verse como una inversifn, no sélo en moneda, sino enp tiempo
gerencial, en adquisicién de capacidad técnica para analizar
programar y usar el equipo, y en capacitacidn de los usua-
rios dé\Ias‘Eplicaciones que se desarrollen;

~

Si esa inversidn es estrategicamente bien administrads - ren

diré sus frutos en un plazo prudenciel pero no inmediatemen
te; ~.

-~

Las aplicaciones qhq rinden dividendos en el més corto tiem-

po son en general las menos eficientes en el largo plazo;

Hay amplia evidencia de la necesidad de gue el analisis de
sistemas sea encarado como una actividad participativa ep-
tre el personal usuario y el persocnal técnico en computacién.

<
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f) El1 mercado de técnicos calificados en la materia es altamen

te competitivo.

\-
Se debe evitar en especial las siguientes actitudes negativas
hacia la introduccifn y uso eficiente de la tecnologfa que nos
ocupa:

a)

b)

c)

d)

Sabre optimimmo, que espera que la herramienta resuelva in-
mediatamente todos los problemas, o que arregle un sistema
de procesamiento manual mal disefiado. <
Pesimismo excesivo, que se basa en ejemplos de mal uso y ad-
ministraci6n de la herramienta para negar su utilidad en ge-
neral.

Herramienta objetivo, que consiste en poner;como objetivo
la computarizaci6n de sistemas en lugar de mejoras de esos
sistemas que se ven como necesarias.

Independencia gerencial, que consiste en desatender el desa-
rrollo de aplicaciones arguyendo que es una actividad técni-
ca fuera de la competencia del gerente.

RECURSOS

5.1 Recursos Humahos

¢ -

Se listan los temas en que el MIDA deberé asignar responsabilidades,

capacitar formalmente, entrenar en servicio y adquirir nuevo perso-

nal para posibilitar el desarrollo progresivo de los subsistemas de

informacién. Requerimientos de asesoria externa deben ser especifi-

cados por el Programa de Informacién para acelerar la capacitacién

e internalizacién de .las &reas técnicas prioritarias.






A.

a)

b)

N N e

5.1.1 Informacién

Seminarios de presentacién y discusién con los directivos del
Sector Agropecuatio de:)

&) Procesos de toma de decisiones, informacién y documentacién

b) Utilidad de las computadoras como herramientas, gerencia
de un centro de cémputos.
Asignacién de responsabilidades, entrenamiento en serviciﬁ; ad-

quisicién de personal y/o capacitacién formal en lasfsiguientes
fireas.

a) Andlisis de informacifn, procesos de toma de decisiones, cons-
truccifn de modelos, modelos probabilisticos.

b) Anélisis estadistico, probabilidad, modelos estadisticos,
ajuste de datos, series de tiempo, proyecciones.

c) Anflisis econométrico, trazado de politicas, seguimiento y
evaluacifn.

d) Andlisis de sistemas, investigacién operativa, programacién
lineal, simulacidén.

5.1.2 Estadi{stica

.

Capacitacién progresiva en coordinacién con la Contralor{a Ge-
neral de la Rep@blica en:

Muestreo, manejo de marcos por tista y por éreé, disefio de mues
treos.

Administracién y supervisifn de encuestas, disefio de formula-
rios, capacitacidn de supervisores vy encuestadores, supervisibn
validacién de datos en el campo, organizacidn.






c) Encuestadores.
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c) AnAlisis primario, digitacién, edici6n critica y tabulacién
de datos. )

~

d) Anélisisqstadistico de datos de estudios por muestrea.
N -

~

Asignacién y adquisicibn de personal propio enla medida de las

necesidades, que se vayanh creando en las freas anotadas en A y
en:
\ ~.

.-

a) Cartografia y fotuihterpretaciﬁn para el manejo del marco
muestral per frea,

b) Supervisién del relevamiento de datos en el campo.

5.1.3 Computacibn

Capacitacidn y adquisicifn de personal en:

a) Anflisis de sistemas, estructuras de datos, olgaritmos, ané-
lisis de costos beneficios y factibilidad, programacidn es-
tructurada de sistemas de cbmputos, documentacién.

b) Sistema operativo, utilitarios, programas de biblioteca, en-

trenamiento de usuarios, administracifn del uso del equipo,
seguridad.

c) Programacién de-computadoras, lenguajes, codificacién, docu-
mentacidn. '

d) Operacifn del equipo centrl y comunicacidn electrfnico

e) Digitacifin del datos, programas y texto.

f) Mantenimiento de sistemas, deteccidn de errores, asesoramien
to a usuarios, biblioteca de programas.






+8.

- 4B -

Asesoramiento eventual para satisfacer nuevas necesidades en:
a) Configuracién de §qu1pas, seleccidn de propuestas.

b) Adquisicién de préﬁramas comerciales

c) Contrqt;Etén>déi:desarrollo de sistemas.

~

d) Diagnfstico y evaluacidn del uso de computacién.

Cuando la acumulaq;ﬁp de datos lo amerite se requerirf capaci-
tacién de un técnico en administracifn de base de datos.

5.2 Recursos Financieros

Los recursos financieros necesarios para el desarrollo del pro-
grama tienen dos fuertes componentes a saber: 7
.

a) Honorarios 9 costos de capacitacidn de los recursos humangs;

b) Adquisicifn de equipos de computacifn y programas comercia-
les;

Frente a los cuales los gastos de operacifn son minimos. Los

costos iniciales en equipos y programas se detallan en el dise-

fio de procesamiento de datos agropecuarios. '

El costo de relevamiento captura y almacenamiento de datos esta
disticos exige una fuerte inversifn antes de que el banco de
datos rinde sus frutos en bruveer informacién y no garantiza su-
ficiente demanda para recuperar esa inversidn. Este tipo de es
trategia es frecuentemente adoptada pero parece especialmente
inapropiada en el caso del MIDA.

Los costos de conducir sistemas estadisticos pamel diagnfstico,
elaboracifn, seguimiento y evaluacién de proyectos zonales o

éspeciales deberfin ser presupuestados por el Pfugrama de .desa-
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rrollo del sistema de informacifn y cargados a los costos del
respectivo proyecto.

Un prablema financiero particular lo constituye el alto grado
de competengia por personal calificado en algunas de las freas
técnicas requeridas por el Programa. Ante ello caben dos posi-
bilidades:

a) obtener escalas de sueldos competitivos o un sistema especial
de contrataci6n de ese tipo de personal.

-

b) Contratar el desarrollo estudios especiales y sistemas.

En el corto plazo el programa deberd abocarse a obtener recursos
financieros para adjudicar al menos 3 becas de larga duracién

. (2 afias) en cada una de ;las siguientes freas.

a) Sistemas de Informacifin
b) Métodos estadisticos
c) Anflisis de sistemas y programacidn de computadoras.

.
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