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LOS METODOS EN EXTENSION
- Tomds Nieto Artetof

iviucho se ha escrito sobre métodos de extensién. la mayor parte. de tczles eseritos
haeen clasificaciones generales y luego brindan extensas explicaciones sobre la uiili-
dad, las ventajas y {as limitaciones de los métodos de extensibn. Aunque esto es
muy Gtil, no es suficientemente detallado para aclarar las diferencias entre un metodo
de extensién o educohvo y un medio de comunicacién,

Se hace hincapié en la descripcién de los medios de comunicacién y se deja a
los lectores creyendo cue esos son los métodos de Extensidn, cuando en realidad son
componentes de und actividad educativa. la combinacién de una ochwdod educativa
y medios de comunicacién es un mefodo de extensién.

Este escrito no se propone sustituir la 7a publicado sobre este aspecto, sino que
se presenta-como una ayuda més para que los extensionistas entiendan mejor los ale~
mentos companentes y necesarios envueltos en Extensién. :

Conmo. un .intento de oyudar a reduclr Ios molos entendidos, se hace la ssgunente
y breve presentacién.

e ofrece primero un bosquejo o ilu.'racién gréfica de los clementos relacionados
"entre 'si : métodos de extensidn, actividades de enseManza, medios de comunicacién,
programa y plan de trabajo. Las definiciones del autor sobre los elementos integrantes
van-a. continuacién del gréfico.

*Ingeniero Agrénomo de la Universida- Nacionol. iviagister en Extensién Rural
del Instituto interamericano de Ciencias Agricolas de la OEA, Turrialba, Costo
Kica. Actualmente Secretario Ejecutivo de la Asociacién Nacional Pro Juven-
tudes Rurales de Colombia.
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METODOS vt EXTENSION

ACTIVIDADES (DE EINSEMANZA

a. Demostraciones
De método
De resultado

b. Visitas
A la oficina
A la finca
Al hogar

c. Reuniones
Seminarios
Paneles
Cursos cortos
Mesas redondas
Tdlleres aulas
Clubes
Cooperativas

Organizaciones

d. Giros

MEVIC s LE COMUNICACION

Objetivos

Conocimiento
o destreza

Educador

Pdblico

Medio o lugar
de accidn

e e

0.
P

Charlas

Kadio

Televisidn

Prensa

Feliculas

Carteles

Exposiciones
Dramatizaciones

Marionetas

iviaquetas

Cartas circulares

Boletines

viopositivos,
fotobands

Pizarras, franelégrafo

Porfolio gréfico

Lideres (o terceras
personas

PRGRAMA Y FLAN UE TRABAJO

Qué se hard
Ddnde se hard
Quién lo haré
Parc quién se hard

Cémo se haré

Por qué se hard




Método‘s de Exten‘s.*an“* g

i:s un plan snsfeméhco que se cndoph pora utilizar en la achvsdod de ense-.
Aanzo aguellos medios’ de comumcacnén que mejorordn y faculaforén lo tras-
“misién-de conocnmlentos. ~

Actividades de Ensefianza
“Son aquellas dcbioi{es en que.el educador presenta material instructivo,

Me.dios de Comuhi&acfén

los medios utilizados por el educador para facilitar y mejorar la trasmisién
de conocimientos.

. F H
Programa v Flan de Trabajo

lo operacién sistemética total disefiada para usor los mejores métodos educa-
tivos para alcanzar metas especificas. Un programa total y sistemdtico de
extensién incluye:

Qué conocimiento o destreza va a trasmitirse

Udnde se hard

Cuando se hard

Quién lo haré

Para quién se hard

Cémo se haré

Por ué se hard

*iwétodo Educativo, segin la definicién del Diccionario Webster: "Un plan
sistemdtico adoptado para presentar materiales instructivos®.



Evidentemente, esto requiere que los buenos extensionistas: (I) definan sus
objetivos educativos; (2) comprendan totalimente la destreza o conocimiento
que ha de trasmitirse; (3) conozcan &l piblico (costumbres, culiura, hébitos,
deseos, neccesidades, etc.); (4) conoz:an el medio en que ha de tener lugar
la ensefianzc (parc determinar mejor qué medios de comunicacibn servirdn
mejor); (5) estar bien adiestrados en destrezas educativas y uso de medios de
comunicacién, y (6) cprender o desarmllar planes sisteméticos.

Es aqui donde se demuestra el cspecto profesional del extensionista. Su
habilided para entender y poner en prictica estos factores determinard cuin
capaz es. Su nivel de competencia ofectaré el grado de éxito que sus esfuer-
zos de ensefian=a lograrén y también determinardn cuénto éxito tendrd on el
logro de los objetivos bésicos de extensién = ayudar a la gente a mejorar la
produccién agricola y ayudarla a elevar su nivel de vida.
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INSTITUTG IMTERAMERICANG DE CIENCIAS AGRICULAS-CEA
Representacion en Colombia
‘ srogrqmc ocnonal de Ccpo-..nfocmn grooecucno-PNCA

cAUTA 2ARA DEMN-USTRACIGN DE METLDC HUMANIZADA*

WMdiestramie “to de Coordinadores)

M C JET'V(JJ

Lograr ung mayor y .nas activa porhctpocnon de los agricultores ¢n todos ¥ cada uno
de Ios pasos de la demostracidn .

2. /' través del dialogo sobre la prochco oprovechar experiencias positivas o negati-
vas que sobre |o mofeno fengan los. ogrlculfores.

B. O?ERACIVNES r‘REVlr\S

I.: Plan de trabajo de grupo. El coordinador debe consultar-el plan de trabojo elabo--

fado prevm.nenfc con Ios socios del grupo, para enterarse del tema, sitio,fecha y hora de la
reunion.’ : ' . _ : -

.+ Ratificacion del tema zara la prox:ma reunion., El Coordinador debe recordar a ios
socios del grupo el tema y el sitio de la reunion, cada vez que se le presente la oportunidad.

‘ 3. Visita del coordinador a la finca del agricultor responsable de la reunidn. “ara que
‘el"coordinador no corra el riesgo de fallar en la realizac.on de la demostracion, es convenien
te que haga una visita a la finca del agricultor donde se va a hacer la practica para constatar
si los materiales a utilizar se encuentran listos. En el caso contrario colaborar en su consecu-

cidon. Se debe aprovechar la visita para éscoger el sitio definitivo de la finca en donde se
realizara la demostracion.

4. ¢reparacidn de una lista con los pasos y puntos claves.  $e debe prepara una liste
con las ideas centrales dc la practica, para lograr un mejor desarrollo de la misma y no omi-
tir detalles importantes en el momento de efectuar la demostracion.

‘5. ?Preparacidn de un resumen sobre la demostracién. El coordinador debe elaborar un
resumen sencillo en donde serescltc:ilos pustos centrales de la practica.  Este resumen se de
be distribuir al final de la lobor. Se recomienda elaborar ua ndmero suficiente de copias
.con el fii de que mnguno de los csutenres se quede sin mcterucl de «consulfa .

AR

* Tomado de: Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia. Documentos. sif. 3 p.




C. UBSARRCLLLGDE LA LEVGSTRACIGH o0~ 1 o)

1. latroduccion cl iema. El coordmodor debe ‘hicer la s resentacién del tema sobre ¢l
cual se hara la demostracion.

".. Hocer pre guntas sobre el remg

a. Experiencigs positivas. :5e debe establecer un didlogo con los asistenies paro co
aocer las experiencias positivas que haycn tenido los integrantes de! arupo sobre
la practica.

b. Experiencias negativas. Dentro del mismo ainbiente de didlogo se debe zreguntar
acerca de las experiencias segativas o de fracaso Pcrc cclcror estos cspeci‘os al
realizar la deimosiracidn.

c. Conocimicntos sebre el teme ~ S¢ debe averigiar también cudl de los asistentes
ha realizado la practica cor resultados favorables para que si es del caso, sea él
quien haga la demostracid : con la asesoria del coordinador.

d. Lograr discusid.. Para que ics asistentes puedan sacar conclus iones sobre las
experiencics,los conceptos y las recomendaciones de sus amigos se debe propi-
ciar la discusid.: cordial sobre el tema. El ccordinador actuara como moderador.

3. Describir los materiales no conocidos. Al realizar una practica en que se usen materig
les 7o conocidos por la mcycnc delos asistentes se deben mostrar y explicar ampliamente wara
qué sirven.

-4, Hacer ia democi“rcscm). Al hacer la demostracion ! coordinador debe tener en cuen-
ta los siguien®es aspectos: ' '

a. Efectuar la demostracion paso por paso y sin apresuramiento.

b. Tener presente las experiencias positivas y especialmente las experiencias negativas
de los asistentes para hacer aclaraciones sobre los aspectos que ocasionaron el proble-

ma y asi evitar que se¢ cometa.el mismo error en el futuro. .

i . : .
c. Hacer un breve resumen al finalizar la demostracion con la participacion de todos los
asistentes. Se deben hacer preguntas v se debe recalcar la importancia de los diferen
tes pcsos y puntos claves de la practica ensencda o

') Repehclow Lo'i@orte de: Ios sOcios del grupo. Terminada la demosh’ccaon por parte del
coordinador se debe procurar que cada.unc de los asistentesrcita los pasos de la practica. Si
esto .10 es posible se deben organizar ;equefios sub-grupos para efectuar esta repeticiéa. Lo
importante es que todos participen.




. Supervision detallada por parte del coordinador. El coordinador debe observar ate:
tamente a cada uno de los porticipantes en el momento de repetir los diferentes pasos de la
deirostracion para corregir los posibles errores que se puedan cometer y al mismo tiempo para
hacer énfasis en los puatos claves.

7. Resumen por parte de los agricultores. Los socios,asesorads  por el coordinador de-
ben hacer un resumen de lc . ractica desarrollada, haciendo resaltar los pasos mas importantes.

2. Eatrego del resumen. Finalmente, sc debe entregar el resumen previamente elabora-
do sobre la practica. Se recomienda hacerlo leer de uno de los agricultores para csegurar su
‘comprension .

rdeg. - V-19-75
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SISTEMAS DE CUMUNICAC L ZN : DIAS DE CAMPO
DEMOSTRACIGN DE METODOS Y RESULTADOS

Roberto Chica Usorio*

A manera de nota introductoria, podemos decir que existen muchos métodos de comunica-
cion y que todos presentan sus ventajas y desventajas para cada caso, por tanto el Agente de
Cambio tiene que conocerlos todos, porc poder utilizar los que mas convengan a sus necesida-
des de comunicacion.

Ademas ; es POS!b'é utilizar una combinacion de métodos con el fin de lograr un determina
do efecto en un nizleo de poblacién determinada.

€l utilizar uno de los métodos, requiere una planeacion concienzuda y esta seleccmn de-
pende de muthos factores entre los cuales se cuentan: el propésite que fengamos, el tipo de
personas a quienes queremos comuricar, las condiciones dé g region, la dlspombulidad de re-
cursos humarios, la regidn, la disponibilidad de recutsos Humcnos , fisicos, técnicos y economn
cos de que dispongamos. Realmente podemos decir que: "nuestro negocio esta en la gente,
jpor tanto para comumcomos con ellos, debemos utilizar aquellos recursos con que cuentan y
utilizar el método que mds se adapte a sus condiciones" .

Dentro de los métodos de comunicacidn, existen los llamados de Comunicacion con Gru=
pos, por ejemplo” Reuniones, giras, cursos, paneles, ect. en los cuales se "trabaja" con un
grupo significativo de personas, donde se requiere la presencia del Agente de Cambio y pro~
porciona el intercambio de preguntas y respuestas o sea un “intercambio de comunicacion” . -

Este tipo de sistemas da la oportunidad de utilizar diferentes herramientas de ensefianza
tanto fisicas como audiovisuales, ademas de ayudarnos a detectar lideres, y descubrir intere-
ses innatos en la comunidad.

Geueremos por ahora comentar mas en detalle los sistemas de comunicacion con grupos:
Dias de Campo y Demostracion de Métodos y Resultados.

A. DIAS DE CAMPC

El dia de campo es un método de comunicacion con grupos, que tiende a mostrar una o va-
rias series de prochccs agropecuarias, realizados en condiciones locales, con el objeto de des-
pertar el interés y los deseos de adopcidn de ellas, trayendo como consecuencia la transmision
de un paquete de tecnologia. '

*Ingeniero Agronomo, Jefe de la Seccidon de Divulgacion, Divisidn de Comunicacidn Social
del Instituto Colombiano Agropecuario, ICA.



1. ObEtivos

a.

b.

C.

*D

Educar al hombre de campo para que adopte las nuevas técnicas agricolas y/o

gcnoderas .

Demostrar lo mportoncxc que pcro el hombre de campo, tiene la adopcidn de nue
vas practicas, a través de resultados y mefodos,

Intercambior expenencnos que permitan conocer y oclarar conceptos.

- Conocer el interés despertado en los campesinos por el deseo de adoptar las nue-

vas practicas.
Fortalecer las relaciones entre campesinos y los Agentes de Cambio.

Dar a conocer los trabajos e investigaciones que se realizan en los Centros y Es-
tacioues Experimentales, asi’ como en fincas de lideres de lo comunidad

Kgcdger 1as opiniones, sugerencias y demas aspcctos que permiten evatuar pmh

cas desarrolladas.

El dio de campo como todo acontecimiento, debe ser sometido a una planeacion previa,
en la cual estén comprometidos: técnicos, campesinosde la localidad, representantes de otras
. instituciones y casas comerciales.

a A.":"'C‘aéhﬂé_O’ngn_tzodor. Este Comité o subcomitds segin sea necesarig serd respon-
. sable de coda una de las etapas del proceso: planeamiento, .programacidn, eje-

_cucidn-y evaluacidn. :.aga participar en él a campesinos de la reglon, pues
ellos le dorcn o conocer las necesidades mles de la poblocnon .

.t’royecto lmg:lal Elobore con el Comtte un ptoyacto prewo del dia de compo en
en cual estén delimitados clommenhe los siguientes cspecfos'

g i

-Inwoducclon.
,:-Ju;ﬁficacim para realizar el evento.
- =Objetivos y metas que piensa lograr .-

- =PUblico a quien estara dirigido. 1 R -




Someta este concepto a consideracfoa de ofras personas que tengan poder decin-
rio dentro de su institucidn. Recuerde que un dfa de campo demanda tiempo y
-:uchos recursos para su preparacion.

€. Pioyecto'del 'dfa de camzo. Luggo de aprobada su idea inicial, elabore el ’ro=-
yecto definitivo, conteniendo los siguientes aspectos:

-7Oblico. Determine el tipo de piblico a quiena va dirigido, contandose ademas
como posibles participantes: las cutoridades, investigadores, agentes de cambio,
representantes de casas comerciaies y servidios piblicos del sector agricola.

- AsT mismo determine el némero probable de participantes, esto lo puede hacer
con base a lo que haya ocurrido ¢n ocasiones anteriores y a infarmaciGn-suminis

,trcdc por personas lideres del Iugor.

R

~Contenido del programs, Detalle todos los temas que piensa presentar, tipo de
de duracion de las exposiciones y de las diferentes actividades a desarrollar .
iNo olvide incluir tiempos razonables para preguntas y respuestas (ver ejemplos de
de programas y detalle, Mos. 1, 2y 3).

Ejemplo No. 1 = rrograma General para Tres Grupos.

r:ora Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Tiempos

9:0 Recepcion Recepcion Recepcion 30

9:30 Presentacion rresentacion Presentacion 15!

9:45 Salida de campo Salida de campo Sclida de campo. 10

9:55 Exposicion sitio 1 Exposicidn sitio 2 Exposicidn sitio 3 3
10:25 Salida Salida Salida ¢
10:35 | Exposicion sitio 2 Exposicin sitin 3 Exposicién sitio 1 30
11:05 - Salido Salida ~ Salida “ 1¢
11:15 Exposicion sitio 3 Exposicion sitio 1 Exposlcwn sitio 2 3¢
11:45 Salida . Salido Salida ' I
11:55 Almuerzo Almuerzo

Almvuerzo

- Ejemplo No. 2 - Detalle de las conferencias en cada sitio.

1 '] Prewnfocién teéricc . Técnico A 9 9. @ 90 00000000t RRREPOISTPIOS lo'
2 L] Demos"ccién ‘Jréc'icolo TéCnico B ® @ 5.0 000060 0000000000000 IO.
3 L] Preguntcs y Respuesf‘cs ‘Q L] QQ-Q ® 00 0000 00 ° 0000000t B OO PCTR OO ‘0'

————

TOTAL TIEMPO CADA SITIG tviviniiecencesasssccesse 30



EJENPALG No.3. Cronograma del Dia de Campo

9:00  9:30 945 955 1C:25 10:35 11:05 11:15 11:45 11:55

Recepcidon ~—=-===-- ]ﬁodos S - ]
Presentacion ~====== .Il ------ -Ipdos
Salidas ------------ i:----'---b-----' Todos===~--+1 Todos ==~ _vTodos ool Todos,
Exposic. Sitio 1 '} ------- FSESUROSS NSRS N DA S N S )
Exposic. Sitio 2 " B s S SO P I O — .3
Exposic . Sitio 3 §_ ------------- oem e o3 ——f2em |
Almuetzo - . '_ b :{- —mtele—— R S -= Todos
_ ? |

EJEMALC No.4. Plano de Recorridos.
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g.

Técnicas para Presentar.  Debe planear la forma de dor explicaciones, por
ejemplo, ayudas audiovisuales como carteles, papeldgrafos y elementos fisicos
como arados, equipos, ganado, siembras, etc.

P resupuesto. Elabore un presupuesto de gastos que demandard el Dia de Cam~
po, y haga una lista de los recursos necesarios y los que puede obtener.

Lugar. Debe elegirse un sitio que por su ubicacion, tamafio, equipos y recur -
sos disponibles sea el mas adecuado de acuerdo a las técnicas que quiera demos-
trar. Tengo en cuenta ademas que el duefio de lo finca sea un lider o por lo
menos ténga aceptocion dentro de la comunidad.

Fecha. Escoja una época que esté de acuerdo a las costumbres, deseos de los

.ogricultoresy que no haya peligro de fenémenos atmostéricos.

~ Publicidad. Iniciela con bastante anticipacidn e intensifiquelo en los Gltimos

ﬁ— L] BJ ° # . o

dias. Puede utilizar los periodicos y las emisoras locales, carteles, afiches,
cartas - circulares, tarjetas de invitacion o entrevistas personales, siempre te -
niendo presente mencionar el objetivo de la reunion.

Recursos fisicos.y responsabilidades. Debe hacerse una lista de las personas que
intervendran en la ejecucion con sus respectivas responsabilidades. Programe

‘todas las actividades, expositores, conductores, guias, atenciones, entrega de

material escrito, coordinadores, proyecciones, preparacidn de ayudas, manejo -
de equipos, etc.

Asi mismo prevea todos los materiales que va a utilizar: proyectores, herramien-
tas, equipos, etc. En ocasiones se necesitara transporte, deben hacerse los arre-
glos necesarios.

Tarjetas de inscripcion. Es conveniente tener preparados formularios para el re-
gistro de participantes, donde se anotara el nombre, direccion y profesion . Esto
es de mucha ayuda si se piensa continuar un "“seguimiento” .

Recorrido. Elabore un plano donde se detallen las rutas a seguir y los sitios don-
de se haran las demostraciones (Ver ejemplo No.4).

Estacionamiento de vehiculos. Debe preverse un sitio especial para el efecto.

Ensayo. io olvide fijor una fecha previa para hacer un ensayo de cada una de
las actividades que se desarrollaran, con el fin de corregir con tiempo cualquier
falla.

Material escrito. frepare con tiempo el material escrito para entregar a los
participantes.




o Otyos pspectos. :‘repare en-el sitio de recepcrén, para log penond;: que lleguen
meprgno, uno exhlblcmn y/o proyeccmn dé. pehculos.

El agos:no debe ploneorse con pleno detclle .

'n.

t.a fecepcmn y qfencmn de |os particnpontes debe estar Bren c°ordmodo .

Debe de?ermmor Ios mstrumentos y. lo forma en que se va a evaluar el desarrollo del
Dia de Compo .. ‘
. E “l o
Pienseque poede uhlnzor formularfos o hucer un sondeo por niedio de entrevnstos per-
somles. Lo importante es conocer el impdcto producido por el Dia de Campo y st logrd Ios
obietivos pmpt)estos. Los vgnables sOn detehhincdos por usted (Ver e|emp|o Nm 5).

’

mense que es.muy: ‘importante hacer un scgufmibnto de lo enseﬁoda por ustﬁd en el
Do de Comgo Yy constafar si realmente los dpticultores estdn poniendo en ptaetica tdo lo
visto. u’br fanfo pldneea viﬁltas a. trcwes suyo o de’ ohus perkonas de su msi duém

: AVer ;g)_emp'ltho. 5 en 1a pagina siguiente)



EJENV.-AC No. 5. Formulario de Evaluacion .

NOMBRE CE LA ENTIDAD

EVALUACICN DEL DIA DE CAN:PO XXX

Calificacion a tener en cuenta:

Excelente 5; ivivy Bueno 4; Bueno 3; Regular 2.

1 Crganizacidn i 2, Utilidad

w
;-
-
o

-l

Presentacion del tema

Clearidod de los expositores

El tiempo asignado

Lo uhlldod para usted

Calificario los temas tratados teniendo en cuenta
*la ophcacnon inmediota en su finca.

sitio1 1) : sitio 2 I

NOs U bW
L

=

Sitio 2

]

FECHA

Sitio 3

sitio 3 -

8. Cudl practica le parecidé mas interescnte ?

9. Gué sugerencias tiene respecto o futuros Dias de Campo?

GRACIAS.



B. DEMUSTRACIGNES DE CAMPC

1. Demostracion de métodos

‘Esta es llamada de métodos o practicas y consiste basicamente en desarrollor objeti-
vamente una técnica probada, presentada por un experto a un ‘grupo de personas, buscando
con ello enseiiarles a procticarla.

‘En | a demostracion de métodos el participante observa y luego practica o ensaya.
Es muy utilizada en trabajos de los Agentes de Cambio en el campo.

E1 este método intervienen generalmente las siguientes etapas:

a.

Planeamiento. Ea esta etapa deben cubrirse varios aspectos como: “necesidad
e lo region; aceptacion del Agente de Comblo y sobre todo determine ¢i es
conveniente presentar una practica nueva o serio me|or pcro |c zona perfecc:o“
nar alguna que esté dando buen resultado . :

IR

Ahora bien, tenga en su planeamiento bien claros estos puntos?

-PGblico asistente’y caracteriticas .

~Lugdr, ‘fecha y hora en que se realizard la demostracion. . .0 L.

--Te"mo' ¥ quien va'a ser el demostrador.

- - K R

~Determine la clase de equipo, matenal y: ayudos cud:ovnsuales que uhltzorc
en la presentocion y preparelos con suficiente hempo. A

=-Prepcre ast ‘mismo ‘fodo el* matenol escnto que plensc dustnbunr (tcmbnen mcte-

ﬂol de é‘nseﬁonzo) Coe s

8 -Ura gum que c0ntengo ccda 'uno de los pasos que va a d”esarroHor en su demos

frocmn.

- '-=-Ne olwde ﬁ |or ﬂempos determlnodos pcro codc Ura de las ochvndodes. )

s —Detarmme Ios ‘sistemas que vo o utitlzar pard evaluar sU presentacion.

~hicie con tiempo la publicidad del evento, pora asegurarse de obtener una
buena asistencia.
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mostror.,

C.

E ’!ecucién .

Hcga uha presentacnon del ob|ehvo de la reunidn y de Ias persom:s que tendran
a corgo Ics exphcacuones.

-Muestre y describa. los elementos n necesarios pch Ia prcchco. .

- =riaga que los veon bien. - : o e e

- -tdga la demostracién en formo clara a fin de que sean bien entendidos cada

uno de Ios_pcsos'.

-"=No olvide complemenror su expllcocion oral con elementos cb|ehvos.

LY D IRT

- ~Niotive las preguntas ep e| transcurso de la procnco. T

Lo et
-Resuma claramente todo lo expuesto. Haga repetir Io practica por uno o varios
participantes segun el tiempo disponible y aclare fatlas.
~Haga la repcrﬂcién del mal'eria| escrito.

-Sl las condiciones lo: permiten desarrolle una evciuac;on del nmpocto o acepr

° facwn de la pracfica y su utilidad inmediata.:

Actividad posterior. Si usted hg registrado los nombres y direccidn de los pq'r-

.. ticipantes, planee:visitarlos posteriormente pora’ ver si han puesto en prcchca
" lo demostrado y poder prestar una oportuna osesoria. Cel
Demostracidn-de resultados, - P 3

Esta practica se diferencia de la anterior en que aqui se enseila utilizando la inisma
practica. Como su nombre lo mdnco se quiere demostrar unos resultados beneﬁclosos compa -~
randolos ¢con un testigo .

Esta demostracién requiei‘é ﬂsmpo lorgo hosta que se obfengan resultados para poder

Se.busca comprobar s resultados y ventojos de una practica investigada en una re-

gion determinada, en sus condiciones locales.

Como condicidn especial para que uno demostracidn de resultados sea efectiva, y

sobretodo cumplo el abjetlvo de que sea aceptada por la comunidad, es hacerse reuniones
periddicas, asi: al mantaje de lg practica, en el transcurso del ensayo para que los asisten-
tes noten €l progreso y al flnal cuando se tengan los resultados para mostrar. Estos pasos son
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A

invy importantes para. poder tener aceptacion total por parte de los agncultores de la practica
y pOnerla en e|ecuc10n particularmente, puesto que ellos han vnsi’o fodo el proceso.

Para ejecutar la demostracion de resulrados, se pueden tener varias alternativas:

a. Llevar Unc préctica investigcdo en una Esincién Experimentql e implantarla en
una finca de la localidad con el fin de buscar su adoptabilidad y ventajas.

b. Utilizar uno practica que ha sido desarrollada por un agricultor con buenos re -
- sultados y se quiera demostrar y diseminar a ofras personas de lo comunidad.

c. En otros casos, en los cuales no se puede efectuar una demostracion de resulio~
" " dos con participacion de un grupo, deben pensarse en una asistencia técnice
directa por parte.del Agente.de Cambio al campesino en sus predios.

Finalmente en el desarrollo propicmente de. la reurion, deber tenerse en cuenta los
pasos generales descritos pdm la demostracion:de métodos y tener en cuznta en la planifica -
cuon. cudnto tiempo durard la obtencidn de los resultados, desde el montaje de la prueba,
qué piblico se invitard, cudl disefio estadistico utilizard en’la prusba, en qué épocas hard
las diferentes reuniones, qué tipo de evaluacidn utilizard.

e - . . : e
- L e L

NG GLVIDE :

Parg aste hpo de evenfos ESTE BIEN HREPARADO Tengc p*esdnte aue usted esfo multi=-
plicando sus conocimientos al- utlhzcr técnicas de comunicucion con grupos . De ahi I«:x im -~
portancia de cualquier falla o error que cometa dumme la piesentacion, ya auz se verd tam--
bién multiplicada.

RECUERDE :

Sus ensefanzas, la entidad que representa y usted serdn juzgados segin la impresion que
los participantes se lleven de su presentacion y del orden de ia reunion.

11
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DEMGSTRACION DE METODO
Dt

l. Ploneomlento
RESE N r.',.

lo.JENA: Como controlcr el guoono trp”zador en los semilleros de cafetos.

20. DEMOSTRADOR Segundo Zombrmo, Practico Agricola.

' \

: 30 SITIG) Concentmcton Rurol Osplno r’erez Consacd (Narifio).

FECHA Morzo 16/64
- HORA: 2:00 P.M : o

4o. MATERIALES Y EQUIPOS A UTILIZAR Media libra de Aldrin del 2.5%, una cuchara
_.'.'_" » i .. - .sopera, arena para hacer el semillaro, o pola.

50. BOLETINES Y MATERIAL EDUCAT!VO ARA DISTRIBUR: Boletin "Combata las plagas
del cafeto” y hoja mimeogra-
ﬁcdc.

éo. MCTIVACION QUE SE UI'ILIZARA Ustedes hobron notudo que en fos semllleros, en |os
BEETGEEED w7 primeras horas de la mafione. ,Japooecen Planticas

caidas. Si se fijon un. poco mas'se:podran dar cuenta que tales planticas eskin trozadas en el

tallo. Este dafio o causa un gusano, que por la forma como hace el mal, se le llama gusano

trozador. .Tal guono no solo otaccrel cafeto, sino también ¢ otroqﬂbnms como el maiz y

los pasﬁos» KRR Uit

Los frozcdores causon esfrqgos en Ios semilleros y ésto significa pérdida de tiempo y dinero.
De tiempo porque hay necesidad de volver a sembrar, de dinero porque se plerde todo el mate~
rial y jomoles pagados ¢ los obreros.: Ademds, los nuevas chapolas no estaron listas para hacer
el almdcigo.

Los gusonos trozadores viven en el suelo duronte el dia. .Por la noche salen. - para cortar s
planticas.

Por t6d0. cuonto he-éxpuesto anteriormente ,- ustedes deben pensc.r en la necesidad de evi-
tar esta plaga, o controlarla si ya ha aparecidos.

70, PREPARE WA MlN UIA CON LOS PASOS Y PUNTOS CLAVES DE LA DEMOSTRACIDN

’ASOS U PUNTCS CLAVES

AT oo, ! . L T TS MR O] B L
A) Mezcle el Aldrfn T S ~A) Una cucharado, sopera;de Aldrin .con dos.
‘ paladas de arena.



PASCS e PUNTCS CLAVES

B) Revuwelva la mezcla con-d resto de arena. - B) Tome la contidad de arena que necesita para
' hacer un metro cuadrado de semil lero. Re-
vuélvala con las dos paladas’de areng’ prepa

radas con Aldrm

7

. |,'\_,‘A 2

C) Haga el semillero C) Utlhce la arena prepcrcdo ' Por codo ‘metro
SRS ~:cuadrado de semillero se necesita una cucha-
rada sopera de Aldrin. Exphcar que el trata-
miento es preventivo. '

D) Lavese las manos. , D) El Aldrin es venenosa. Lavarse muy bien las
manos con agua Y |obon
E). Control posterior, B 3| Sn a pesar del iratamiento prevenhvo s lle-
ga a presentar la plaga en el semillero, em-
" papar bien el suelo del semillero con vna so
lucidn de Toxafeno liquido preparado al 1%,

80. TIEMPO GIUE DURA LA DEMOSTRACION : . Media horc.

9o OPERACION ES PREVIAS A LA DEMOSTRACION Prepcror el marco pcrc el semlllero.
v , : . Preparar laarena. - - .. . .

100. METODOS DE EVAL.uACIoN QUE SE EMPLEARAN : Proguntas sobre el fema; repeticidn
de la demosfrocwn, futurc visita a las
fincas para ver qunenes hcn controlado

lo plogc .

Ilo. FORMA DE. INVITACION QUE SE EMPLEARA Cartas. clrculares, mvuluclon personol

.- Reglizacién

10. PRESENTACION DEL DEMOSTRADOR: Para quienes no me conocen, yo soy Segundo Zom-
brano, Practico Ag’icolo de Ic Federccuon de Ccfe

teros.

20. UTILICE LA MOTIVACION : Ustedes habrdn.notado que en los semilleros, en las primeras
horas de la mafiona, aparecen planticas caidas. Si se fijon

un poco mdas se podran dar cuenta que tales planticas estan trozadas por el tallo. Este dafio lo
causa un gusano, que por la forma como hace el mal, se le llama gusano trozador. Tal gusano
no sSlo estanca el cafeto, sino también o otras plantas como el maiz y los pastos. -




Los trozadores causan estragos en los semilleros y &sto significa pérdida de tiempo y de di
nero. De tiempo porque hay necesidad de volver a sembrar, de dinero porque se pnerde todo el

‘material y jomales pagados a los obreros . Ademcs, lgs- nuevas chapolas no estardn listas para
hocéﬁe! almééino.

Los gusomos trozadores viven en el suelo durante el dia. Por la noche salen para cortar
las plonticas. '

. Por todo cuanto he expunsto anteriorment=, ustedes deben pensar en la necasidad dé evitar
esta ploga, o controlarla'si ya ha aparecido.

3. PREGLNTE SOBRE EL TEMA: Alguno de ustedes ha controlado el guscno trozador? En
P qué forma lo ha hecho?.

4o, DES" RIBA EL EQUIPO Y LOS MATERIALES Para hacer esta demostracion necesitomos:
media libra*dal Aldrin al 2,5%; wna cuchara
sopera, arena suficiente para Hdcer un semi-
llero de un metro cuadrado, una pala.

. HAGA LA DEMOSTRACIO'\I PASC A PASO HACIENDO RESALTAR LOS PUNTCS CLA-
_!n._'S 1omo dos paladas de arena bian lavada y los revuelvd eon. una. cucharada: de Aldrin
al 2.5% . Calculo ahora la cantidad de arena que voy a necesitar para hacer un
sémillero do un métro cuadrado . “Tomo esta arena’y la revuelvd bien ‘eon las dos pclcdcs de
arena qu2 he preparado con Aldrin. Hago el semillero en la forma que les ensefié en una d2
ias demostraciones p=sadas, teniendo el cuidado de utilizar lo arena que he preparado. En es
ta forma las futuzas planticas van a estar favorecidas del ataque del gusano trozador . Como
el Aldrfn es vencnoso, me lavo muy bien las manos con agua y jabén. - .’

“En algunas’ ocationes, a pésar del tratamiento ‘hecho, es posible que‘aparezca la plaga
cuondo las chapolos estan en crecimiento. Er. este caso es necesario empapar muy bien la
arena dal semillero con una solucidn de Toxafeno liquido préparada ol 1% Esta Oltima forma
de eonbatir el gusano trozador la veremos de!ullodamenfe en una proxnmo demostrocwn .

60 HAGA LN RESUMEN DE LA DEMOS"'RAClON Recuenden que pnmero revolvu una cu-
: charéida’dé Aldrin al 2.5% con dos pa
'odcs do crena !avodo Decoue>s rnvolv asta arena eon g contidad ‘que iba a necesitar para
hacer un semillero de un metro cuadrado. Hice el sx.mlllero con Ia arena prepcrodc y por Ol-
2imo me lové 16s manos . S :

W Rep-~I'zidn

jo. LOS A("’ICLLTO"'-'S D"B‘N REPETR LA DEMOSTRACION : Alguno de ustedes quiere
repetir esta prochca?
Quién #iigrz’haceria?

St T -, - .‘,_.‘ . ;



20, EL TEQUCO DEBE CORREGIR INSPIRAN DG, CONF!ANZA

3o. SE DlSTR IBUYE LA LITERATLRA En las pugmcs 4y5de esfe Boletln hay unas expl lcocio ,
i nes sobre el gusano trozador y la forma de: ca;h'olorlo. B

|v Accién Futura

'lo. INDIQUE A GUE PERSONAS PUEDEN ACUDR LOS AGRICU.TORES EN BLSCA DE IN-
FORMACICN O AYUDA: C

Ustedes saben que yo estoy cafa servirles en Linares, en las Uficinas de la Federacién .
También en Sandongd, pueden entenderse;con el ingeniero Francisco Caldas en su Cficina que
esta locatizada al cho del Estadio N.mncnpol

20. ESTIMULE A’ LOS AGRICU.TORES PARA QUE PREGUNTEN Y ACLAREN LAS DLDAS
QUE ]ENGAN "

5i alguno de ustedes hene una pregunl'c, puede hacerla con toda confionza.

30 ANOTE LOS NOMBRES Y DIRECCION ES DE LOS AGRICU.TORES ASISTENTES :

Ahora voy a onotar el nombre de todos ustedes, para poder mvntorlos a los proxvmcs reu-
.nlOnGS. ! . . vy

Resumen de la Demostracion

; "COMO CONTROLAR EL GUSANO TROZADOR EN LOS SEMILLEROS DE CAFETCOS™

_Seﬂor Agrlculfor, recuerde snempre

Prlmero Pregote dos paladas de arena .

Eche wma cuchoroda soperc de Aldrln en dos paladas de arena. Revuelva buen la
“arena con el Aldnn S

Segundo: Prepare la arena necesaria para un metro cuadrado de: semillero.

Tome las dos palados de arena preparada y revuélvalas bien con la cantidad de
arena con que va a construir el semillere,

Tercero: Haga el semillero con {a arena Jreporcdo con Aldrin.

Cucrta Tengo el cuidado de lovarse muy bien las manos con agua y jobdn después de ter-
minado el trabajo.

NOTA: Este resumen se debe distribuir, una vez termine la demostracion y desbués de hace: la
evaluacion .



CUESTIONARIC PARA EVALUAR LA DEMOSTRACION

"COMO CONTROLAR EL GUSANO TROZADOR EN SEMILLEROS DE CAFETOS"

To. Como reconoce usted que un semillero estd atacado por el gusano trozador?:

20. El gusano trozador hace los dafios en el dia ¢ en la noche?

30. Como se llama el remedio que usted utiliza para combatir el gusano trozador?

4o. Cﬁnbs cucharadas de Aldrin debe utilizar para un semillero de un metro cuadrado?

50. Gué cuidado debe tener usted después de terminar todo el trabajo?

Por qué?

6o. Esta forma de combatir el gusono trozador la usa cuando usted cree que va a aparecer o
plaga? ST No

NOTA: Esta evaluacion se debe hacer una vez termine la demostracion y antes de entregar
el resumen escrito. '

rdeg. l11-18-75
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DEMOSTRACION DE RESULTADOS

Tomas N ieto Arteta*

La "Demostracidn de Resultado" , es actividad en enseiionza p ,areparada con el fin de mos-
trar, con el ejemplo, los resultados. de la aplicacién de cnerfos técnicas suficientemente proba
das en un medio ecol 6gico bien definido.

No se debe confundir la. *Demostracion de Resultados” ; con las denominadas "¥ruebas de
Cam;»o" o "Ensayos de Campo” . La ~“frueba de Compo" o w Ensoyo de Campo" , es como su nom
bre lo.indica wna pruebc Gue s¢ hace para comprobar si la practica que.se esta analizando, o.
la semilla que se estd probendo, realmente se adpta a las condiciones de suelo, chmq, etc.,
dei drea en donde se desea implantar. Por el contrario, la "Demostracién de Resubfado” , es la
muestra objetiva, destinada a demostrar que lo que se ha dicho esté comprobado y da el resul-
tado que sezha anunciado.  Las “Pruebas de Campo", son generalmente establecidas en forma
discreta sin mostrarle o los agricultores. Por el contrario lo "Demostracion de Resulfcdo , €8
lo muestra objetiva destinada a mostrar que lo que se le ha dicho estd comgrobado y da el resul
tado que se ha anunciado.. Las “pruebas de campo", son generalmente establecidas en faorma
discreta sin mostrarla a los agricultcres. Por el contrario las " Demosfrouones de Resultado”,
deben ser mostradas, desde el momento mismo en que inicicn, al mayor nUmero pos:ble de agri
cultores.

Temas zarc demostraciones de resultado

Una gran variedad de temas son adaptables para las demostraciones de resultado, tales co-
mo: uso de fertilizantes, pesticidas, matamalezas, semillas mejoradas, monejo de animales,
pastos, maquinaria agricola, etc.

Requisitos para una buena demostracion de resultados

1. Selectionar el tema, el lugar y demas condiciones.
2. Daesde su iniciacién debe ser visitada por los agricultores de la regién.

3. Dcrle el tiempo suficiente para que los resultados scan visibles.

t
3

e Supew.squq permcqememente, recllzondo fodcs los labores que reqmerc para el éxito.
Manfeaer los elementos necescnos slemp.e dlspombles. _

5. Llevar regnsfro pornenonzodo de todas Ias operca)nes que se ralicen, lo mds exacfo-
mente posible con el fin de poder suministrar cuanta informacion requieran. los. visitantes.

* Ingemero /‘gronemo de le Umvarsldqd ;\acqonol Noglster en Extensnon Rurcl del Inshtutn_
interamericano de Ciencias Agricolas-OEA , Turrialba, Costa Rica. ActualSecretqno Ejecu
tivo de la Asociacion idacional Pre-Juventudes Rurales de Colombia.
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&, Establecer en los mejcres condiciones posibles sin dejor nado al azar, hasta donde
ello sea posible.

7. Los especialistas del tema de la demostracidn deberdn estar permanentemente en con -
tacto con lo persona que supervisa la demostracién, esto con el fin de solucionar
cualquier problemo técnico que puedc surgir.

8. Presupuestar debidcmente todos los grstos de la dr.rrostrccnOn, tan to en clementos co= -
' mo en mano de obra, Senicos, atc. o

9. Fijar Ietreros 'visibles que llamen la atencidn’ del ocasicnal transeunte.

1. Establecerlo en smo cercono a una carretera, eamino veceninal transitado con frecuen
cia:-en genercl en un sitio que fenga fc..xl aceesc de los agri cuitores o ganaderos f‘i\,
la reg:on .

11 LOCCI'IZOI‘ la demosfroc én»en finca de un agricultor conocido que cjald fuera Iider de -
esa regidn. SO o _ i et s

Teniendo en cuen ta estos requisitos para una buena * Demosfroc:on de’ Resulfado ;:odri'g-
mos estoblecer olguncs etapas en su desonollo- : o

Etap_os ;

1. Seleccionar el tema de acuerdo con los especialistas. -
2. E;coger él";iﬁo més'. adecuado .

3. Pfesupuesﬁrlo.

4, Supervisarla.

5. Utilizarle para los fines que hemos proyectado, esto es lograr la aceptacidn de-algunas
téenicas mejoradas en agricultura o gonaderia.

R

Efcp_q -Erimerc

Dentro de |os muchcs temas dlspombles conwene escoger el mas adecuado, el mas impor--
tante, el que mds interds tenga para la regién, para los agriculfores, etc. En esta seleccién
se debercn tener en cuenta muchos factores tales como; presupuesto disponible, elemento hu-
mano, especialistas, época de realizacion, seguridad del éxito, y otros factores.

EE

B

: Etc;id'sgidndo'

En este punto conviene recalear el hecho de que debe ser visible, bien UblCQdL,, ojala
una finca de un {{der, bien ccceSlbie, omlo ’J| borde de ung via de comumcocuon crvmmo
vecinal o carretera de enlace.. R S T :



Etapa Tercera e D

De un buen presupuesi'o depende el éxito de estds trabajos.. Este;presupuesta debe ser. he-
cho con el maximo' cuidado, -zreviendo todos los factores que puedan ocurrir, hasta los mos im
previsibles. El presupuesto debe indicar la adquisicidn de todos los elementos que vayan a ne
~esitarse suponiendo las peores condiciones. Se debe recordar siempre que una Demostrocncn
de Resultado que fracase |mp||co un fuerte goljpe a los programas de desarrollo yo que los agri
cultores scn un poco reacios a comprender fallas gor causas aln fuera de centrol humano cuan
do los trabajos son odelontadcw r,,or enhdcdes c,flcmles o semioficiales.

Etc»’)o! ngrfc-

La supervisién es fundamental en estos tmbajos. Una falla por pequedia que sea puede
ocasionar la jérdida de todo el trabajo y compromete el éxito de las labores. Es conveniente
rever ausencins dé lo persona destinade d'la supervisién ,,or causas tales como enfer’nedad

vccoctones, etc.

s

Etapa Guwinta

La utilizacién de la demostracion de resultado es el fin Gltimo de este trabajo. MNo tendria
objetc hacer los esfuerzos que esto demanda para no utilizarla al maximo en pro del logro de
~algunos combios de actitud, aceptacidn de técnicas mejoradas, ete. Por lo tantc la utiliza-
cidn de una Demostracidn de resultado deke iniciarse casi desde el momento en que se establece
hasto su fincl. En este punto caben las giras de agricultores para que presencien en los diferen~
tes procesos de la demostracidn y otros métodos.

Técnica para las Demostraciones

Toda Demostracion de Resultado, debe ser planecds cuidadosamente. Es por lo tanto con-
veniente, hacer un esquema en el papel, que indique la forma, lo extension, ete. de las par-
celas; las que recibiran tratamiento, las testigos con la téenica que los agricultores siguen o=
fG que en contraste con lo nuevo cause el impacto que esperamos se alcance o logre. Conse~
guir el material que se va a emplear. Una falla en este punto puede hacer fracasar lo demos-
tracicn. Es conveniente conseguir que algunas casas comercncles colaboren en el suministro
de algin material como fertilizantes, insecticidas, matomalezas, etc.

Ventajas de los Demostraciones de Resultado

1. Da experiencia y autoridad al funcicnario envueltc en el programa de desarrollo.

2. Aumenta la confianza de los agricultores en la entidad que adelanta trabajos en un
area.

3. Acelera la ocepfacmn de técnicas mejores que es uno de los fines de todo crograma de
desarrollo agropecuario.

4. Permite el descubrimiento y formacidn de lideres campesinos. D



Limitaciones de las Demostracicnes de Resultado

>arece que hay evidencic de que este método de Extension es-uno de los que mas impac-
to produce en. las actitudes de nuestres.campesines, sin embargo tiene algunas limitcciones.

1. Exige mucho tiem;o. . ' e
.2, Tiene un costo ruy elevado. .
3. Mo es muy facil encentrar sitios adecuados cara su realizacion

4. Esnecesario desarrollar una gran actividad para conseguir que sea vista por gran nd-
mero de perscnas. : S

5. hiay muchos femas que no se 2daptan o este método, especiaimente aquellus relacio~
nados cen la Economia Doméstica. :

rdeg. W1-17-75 S I



ALGUNAS VENTAJAS Y LIMITACIONES DE LOS METODOS Y. TECNICAS
DE ENSERANZA MAS USADOS EN EXTENSION AGROPECUARIA Y
SUGERENCIAS PARA MAYOR EXITO EN SU USO

DEMOSTRACION DE PRACTICAS O DE METODO

‘.2‘;-‘

VENTAJAS

. Permite 1la préctica de habili

dades en forma efectiva.

Motiva y estimula la gente a
la accibn, porque le permite.
ver, oir, discutir y hacer lo

. que. se le quiere enseflar.

. Provee oportunidades para el

: §g5arr91Lp_de liderazgo.

s,

. 6

. bajo..

Fortalece la confianza que en
si mismo debe poseer el demos

trador.

‘Promueve la familiarizacidn
personal entre el demostrador

y la gente.

Sirve como fuente de noticias,

con lo cual permite se base
para publicidad en el trabajo.

"Permite el cambio de précﬁi;. ,

cas a un costo relativamente

Y

. Se puede usar con mucha més

frecuencia que cualquier otro
método.

- LIMITACIONES

1. No se adapta completamente a to-

3.

do asunto o tema

.Puede tener muy poco valor como
'herramienta de enseﬁanza si el

trabajo que se hace’ y el material
ilustrativo no son suficientemente
vistos por los asistentes a ella;
por este motivo se considera ideal

'y se usa con grupos relativamente
pequefios.

Su valor como herramienta de ense-
flanza puede aminorarse si las con-

) d1c1ones en que se presenta, espe-

. son inadecuadas. =

cialmente en lo referente al sitio,

al

. Requieré‘gféh pféﬁarécibn preliminar.

Requiere gran habilidad por parte
del demostrador.

Requiere costdﬁ'réiatfﬁamente més
altos que cualquier tipo de reunio-

_ nes.



2.

3.

&4,

5.
6.

7.

8.

9.

10.

11,

" SUGERENCIAS ‘PARA MAYOR EXITO EN SU USO .~
Seleccione el tema en relacidn con las necesidades e intereses del
auditorio que se va a tener.

Seleccione un tema que se preste para una demostracibn efectiva,

Presente la demostracidn cuando sea oportuno (ho*fuera de tiempo).

‘Seleccione” eI sitio wés’ apropiado para 1a demostracibd que se va

a presentar.”

Envie informacibdn previa y Oportuna a la gente sobte e1 lugar, te

'ma, sitio y hora de la demostracibn.

Familiarlcese cuanto le sea posible con la demostracibn que va a

dar.’

‘Planee la demostracibtn de tal manera que la accibn durante ella,

asi como las explicaciones y uso del equipo y materiales, refuer-
cen la idea central. )

o

‘Cuando hable, hégalo directamente al auditorio, en la forma mfs

familiar y amistosa posible. gvitg:4iscu§iones y tqqos agresivos.

Emplee equipos y materiales que cualquiera en e1 auditorio pueda

tener u obtener fé&cilmente.

Use“ma:eriales de demostracidn y ayudas visuales que puedan ser
apreciados ficilmente por todos los asistentes.

Presente e1 tema paso por paso, siguiendo una secuencia 1lb6gica,

enseﬁando una sbla cosa cada vez.

12.

13

14.

Demuestre agradecimiento por cualquier método o ayuda usada o
dada por el grupo previamente.

.Haga el resumen cuidadosamente. -

Distribuya el material de lectura que sea interesante para el
auditorio y que les guste llevar consigo.



DEMOSTRACION DE RESULTADO

VENTAJAS

Provee prueba clara de la con
veniencia de usar una pricti-
ca recomendada.

Es un método muy efectivo pa-
ra la introduccidn de un pro-
yecto nuevo.

"Salta a la vista" y es espe-
cial para convencer a quien
argumenta que ''hasta no ver,

. no creer',

Es una gran fuente de infor-
macibn para reuniones, foto-
grafifas, informacibn radial
y de prensa, etc.

Provee informacibn real sobre
costos asi como mucha otra in
formacidn que se considera b&
sica en la revisidn del pro-
grama de extensibn.

Su ejecucibn permite desarro-
llar el liderazgo.

Despierta confianza hacia la
extensionista y hacia el ser-
vicio,

2.

3.

LIMITACIONES

Es casi siempre dificil encontrar
un buen ''demostrador' entre la
gente.

Puede dar ocasidn a despertar ''ce-
los’ entre los agricultores hacia
el agricultor cooperador.

Puede ser afectada por muchos fac-
tores incontrolables como el cli-
ma: lluvia, cambios de temperatura,
etc.,

Aminora la eficiencia de otros mé-
todos cuando &ste no es completa-
mente exitoso.

. No se puede adaptar sino a muy po-

cas fases del trabajo.

. Su influencia directa es sobre muy

poca gente; no puede ser vista por
mucha gente bajo condiciones verda-
deramente convincentes.

Requiere gran cantidad de tiempo
para ser completada y permitir que
sus resultados estén disponibles
para todos.

Requiere relativamente alta inver-
8ibén de dinero por cada prActica
mejorada o cambiada.



4
1. No trate de usarla para descubrir '"algo nuevo''; debe usarse para pro-
bar la adaptabilidad de ciertos 'descubrimientos' ya hechos por enti-
dades de investigacibn, a condiciones locales determinadas.

2. Usela para ensefiar ciertas fases en el desarrollo del programa de tra
bajo, en las cuales no pueden emplearse por lo general otros métodos.

3.  Useé "ilustraciones locales" de buenas o mejoradas précticas antes que
' "la demostracién de resultados en sf; con estos se’ ahorraran tiempo y
esfuerzos.

"4, Haga mAs énfasis en la calidad de 1la demostracibn que en el nGmero de
© las demostraciones efectuadas.

5. No repita estas demostraciones sin necesidad.

6. Planee todas las actividades conjugadas en la demostracidn hacia la prue
ba o muestra de una préctica definida o prueba de précticas recomenda-
das que conviene sean adoptadas por la comunidad- o el 8rea de trabajo.

7. Busque la colaboracidn de 'demostradores'" capacitados, confiables,
' amistosos y localizados en sitios estratégicos de f&cil acceso.

8. Busque la colaboracidn de nuevos ‘‘demostradores' cada vez.

9. Déle a la demostracibn (a juicio suyo) un tamafio aceptable y que
"permita ver'.

10.-Marque la demostracibdn tan pronto como los resultados comienzan a
" verse.

11. Lleve o haga llevar "contralores' (récords) exactos 'y precisos sobre
costos; actividades, visitas, etc., a la demostracibn.

12. Prepare y efectfie reuniones ''sobre" la demostracidn’ con el fin de cono-
cer su progreso y resultados,asi como para difundir informacién al res-
pecto.

13.

13. Emplee el material que se va produciendo en relacidén con la demostra-
cibn; como material b&sico para reuniones, cartas circulares, informa
ciones de prensa, boletines, etc.

14. Analice las razones que hayan podido ocasionar el fracaso (si la demog
tracibén ha fracasado), y use estos resultados como herramienta de en-
sefianza, con el fin de "construir'" sobre ellos.



VISITAS A LA OFICINA

VENTAJAS

Hacen rendir més el tiempo
del extensionista cuando 1la
oficina est& convenientemen
te localizada.

Los visitantes a la oficina
demuestran que estén deseo-
sos de aprender.

Demuestran que la gente tie-
ne confianza y respeto al
extensionista.

Son gran oportunidad para
estrechar los contactos so-
ciales y los vinculos de
amistad.

Pueden considerarse como un
excelente sintoma (o "barb-
metro')de la influencia vy
resultados que va producien
do el desarrollo del progra
ma de extensidn.

LIMITACIONES

Impiden al extensitnista formarse
una idea o imagen exacta de la si
tuacibn de la finca o del hogar
de quien hace la visita a la ofi-
cina.

Es peligroso perder el tiempo en
la oficina cuando se dedica el ex
tensionista a esperar a quien no
ha de venir.

Cuando la oficina no est& bien lo-
calizado el nGmero de visitas es
relativamente pequefio en compara-
cién del que debiera haber.

Mal manejo y control de las visi-
tas puede producir efectos contra-
producentes hacia el extensionista
y/o programa.



1.

‘2.

"3

4.

5.

6.

8.

SUGERENCIAS PARA MAYOR EXITO EN SU USO

Mantengan una oficina en un sitio de facil acceso para el agricul-

tor, y que sea confortable y atractivo, aunque sencilla.

“identifique la oficina con un anuncio,aviso o letrero claro, atrac
“""tivo, legible a distamcia, y sencillo.

Reciba a los visitantes en una forma amigable, cordial, haciéndo-
los sentirse '"en casa", y déles la informacibn que soliciten en
forma satisfactoria y cortés.

‘Decida y tenga dfas especfficos (y si es posible horas precisas)
para recibir este tipo de visitas, pero cumpla con esta decisibn
suya.

Adiestre el ayudante o secretaria de la oficina (asistente de ofi
cina en algunos paises) a que atiendan en la mejor forma posible

4l visitante mientras llega el extensionista si est& ausente en

"algunos casos. : '

Trate de disponer de unanoficina separada para reuniones de ca-
rcter "privado” para el visitante. Muchas veces este quiere no
sentirse visto ni oido por personas distintas al extensionista.

Entusiasme a la gente a que visite la oficina con frecuencia.
Mantenga a la gente informada a través de la prensa y radio so-

bre los dias y horas de oficina, asi como sobre dias y horas
mAs apropiados para sus visitas.



2.

'3,

4,

5.

VISITAS A LA FINCA Y AL HOGAR

VENTAJAS

‘Permiten al extensionista
- formarse una idea directa y

precisa sobre los prbblemas
y las actividades de la fin

‘ca y/o del hogar.

Mejora la confianza en el

extensionista.

Pérmite seleccionar mejores

11deres voluntarios y otros
cooperadores, '

Estimula el interés de la
gente hacia el trabajo de

‘ "extensibn, asi como permite

aumentar lq'efectividad del
programa. : :

Provee buen material para
la produccidn de noticias
para los peribdicos y 1la
radio.

Mejorar la 'popularidad" del

extensionista.

LIMITAGIONES

1. Toma mucho tiempo-de.trabajo del
extensionista, -1lo0 cual puede 1li-
mitar su influencia.

2, Le limita al extensionista la po

sibilidad de aumentar el nGmero
de contactos con la gente de su
&rea de trabajo, .

3. A veces no se hacen estas visitas
en ‘el momento oportuno, lo cual
puede ser contraproducente para el
trabajo de la agencia.

4, Los finqueros o amas de casa no
visitados puedén sentirse '"celo-
sos" y tildar al extensionista
de procedér'‘con faveritismos ha-
cia otros vecinos.:

5. Existe siempre la.tendencia a que

el extensionista visite a unos ve-

cinos més que a otros.



1.

2.

3,

4.

5.
6.

w T

8.

SUGERENCIAS PARA MAYOR EXITO EN SU USO

Tenga un propbsito definido para cada visita.

Disttibuya m&s y mejor las visitas, de tal manera que no hagan

el mayor nfimero de vecino y de. grupos representaxivos del 8rea

de trabajo.

;Sea considerado coﬁ el tiempo del finque:o y/o delhama de casa.
.No los haga perder su tiempo que les es muy valioso.

;

Use la visita coﬁo una forma de reforéar otros medios de trabajo.

Use iq”gisita para'ponersewen coﬁtacto_con_aquellqa péraonas que
.son muy dificiles de alcanzar por otros medios,

Prépare siempre un itinerario de visitas, lo cual le ayudard a
ahorrar tiempo y esfuerzos.

,Deje:en el visitado una idea pfecisé del #bjecivo”ée nu.visita.

,Toda-visita debe conllevar un fin educativé.



REUNIONES (En general)

VENTAJAS

Permiten por lo general hacer
participar gran nGmero de gen
te.

2ueden adaptarse y/o efectuar
se casi sobre cualquier tema
0 asunto.

Permite que cualquier progra
ma sea '"puesto en préctica"
y sea asi mismo econbmicamen
te factible porque involucra
a gran cantidad de gente a
muy bajo costo.

Provee oportunidades excelen
tes para preguntas y respues
tas.

Facilita la accibn a través
de la aplicacidén de princi-
pios de la sicologia de gru
pos.

Permitc al -agente familia-
rizarse f&cilmente con la
gente

Permite cambios en el medio
de trabajo y produce valio-
sos contactos sociales.

Influye o logran cambios de
alguna pré&ctica, a muy bajo
costo,

Es siempre fuente para noti
cias periodisticas de actua
lidad.

1.

8.

LIMITACIONES

En algunos casos no se encuentran
lugar ni facilidades apropiadas
para su ejecucibn.

Factores fuera del control del ex
tensionista o de la gente pueden
evitar su ejecucidén(lluvia, etc.).

Debido a lo heterogéneo del grupo
no permite presentar algunas veces
temas especificos que puedan ser
comprendidos por todos los presen
tes,

Su valor como herramienta de ense
fianza es poco debido a la poca
receptividad que frecuentemente
ge presenta en algunos miembros
del grupo.

Aumenta considerablemente el tra
bajo nocturno del extensionista.

Sus resultados pueden ser contra-
producentes si se han preparado
o dirigido mal.

El grupo puede ser muy grande pa-
ra darle una enseflanza efectiva.

La gente actual tiende a no asis-
tir a reuniones de carfcter técni
co.



1.

3.

4.

7.

8.

9.

10.

10

SUGERENCIAS PARA MAYOR EXITO EN SU USO

Procure efectuarlas més durante el dia que durante las tardes o
noches.

Evite efectuarlas cuando se realicen reuniones o aventos de ca-
rlcter social o de cualquiera otra indole que causen conflictos
de asistencia.

Seleccione un buen sitio de reunibn, que tenga buena luz diurna
o nocturna, suficientes asientos, nada de interferencias, etc.

Efectie la reunibn en un sitio de fécil acceso y lo m&s cercano
posible para los asistentes.

Planee la reunibn con suficiente anticipacidn de tal manera que
haya tiempo suficiente para su preparacidn y para invitaciones.

AnGnciela a través de los peribdicos, radio y TV, boletines,
cartas, circulares, lfderes locales y demfs canales posibles de
comunicaciones, trate de anunciarla por lo menos dos veces con
apropiado intervalo de tiempo.

Entusiasme e invite a la gente a participar en su preparacibdn y
ejecucibn,

Tenga informado previamente al conferencista principal sobre el
sitio y condiciones para la reunibn, y sugiérale que adapte su
informacidén a las condiciones y necesidades de la localidad.

Conduzca la reunidn basado en un plan previo y preciso que pueda
incluir:

(a) Iniciacidén a tiempo; (b) Atraer la atencibn de los asisten-
tes al tema central; (c) Oportunidades para discusibn, dirigida
&sta a producir la accibén deseada; (d) Uso apropiado de materia-
les ilustrativos; (e) Uso eficiente de la sicologia del grupo;
(f) Usar frases, conceptos y cosas que produzcan interés, creen
deseo y estimulen a la accibn de los asistentes; (g) Asegure la
accibdn final mientras se mantiene en alto el interés de la gente.

Despu8s de 1la reunibn debe haber ''continuidad" en sus efectos,
incluyendo publicidad cuando sea necesario.



-

11

s
W,

‘Logarticulos en los: peritdi

cos pueden alcanzar mucha
gente,

El costo real por cada noti-

cia es relativamente muy bajo.

Las noticias a través de los

. peribdicos son muy efectivas,

especialmente cuando se usan

: como’.umo”de los métodos de

informacién a las masas.

Alcanzar a pGblico que por
lo general no alcanza direc
tamente el trabajo de exten

57T iigién, . ~

El tiempo y costo hecho para

‘'su” preparacidn es relativa-

mente bajo en comparacidn
con el nGmero de personas
"alcanzadas".

Las noticias o historias en
los peribdicos permiten in-
formar mfs en detalle a tra-
vés de la radio o la TV.

Pueden archivarse para futu
ras referencias.

Conllevan siempre el presti-
gio de la "palabra escrita'
e impresa,

Pueden complementar y respal
dar informaciones dadas por
radio o TV,

La noticia por la prensa es-

crita puede tener valor has_
ta en su menor detalle.

1.

2.

3.'

4,

g,

NOTICIAS PARA PERIODICOS

LIMITACIONES
Siempre hay competencia por es-
pacio en los peéribdicos.

Lagente tiende - a leer los pe-
riédicos siempre "a~'la ligera'".

Escritos . para periddicos.requie-
ren una técnica especial.

Los periddicos presentan siempre
las noticias que, segln ellos
tiene valor para su pGblico, y noc
dén informaéidn -a esuntos.especia
les como en otros.

‘Por estecmedio no gse puedén for

talecer ni lograr .contactos per
éonales, tal come :lo permiten
las visitas y las demostraciones.

Son més impersonalés que la radio
y la TV.

. Son de mucho menos valor en la

ensefilanza que las publicaciones
o0 boletines preparados con este
fin.

Son aparentemente menos lefdas
que los artfculos en revistas
especializadas.



1.

5.

6.

7.

12
SUGERENCIA PARA MAYOR EXITO EN SU USO
Informese sobre qué es lo que le gusta publicar al periddico y

por qué.

Entonces usted podr& prepararle o ''darle" la noticia sin que se
la rechace.

Conozca el estilo del periédico, y Gselo.

Personalice su modo de escribir tanto como le sea posible.
Escriba claro, de tal manera que la gente lo entienda.
Esté seguro de que la noticia es oportuna y pertinente.
Conozca a la gente del peribdico: visitelgs.

Escriba para toda la gente; hfgalo muy pocas veces para grupos
especificos. '

Sea preciso, breve, claro y conciso en sus noticias por el pe-
ribdico.



1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

9.

10.

14

SUGERENCIAS PARA MAYOR EXITO EN SU USO

Aprenda a hablar claro y en un modo efectivo.

Conozca y aprenda los requisitos para escribir para la radio y
sujétese a ellos.

Conozca a la gente de la estacidn de radio y asimismo hfgales
conocer en la mejor forma posible el trabajo de extensibn.

Nunca falle en llegar a un programa; ni siquiera llegue tarde.
Siempre debe estar "a tiempo'".

Haga entevistas y use otras varias ;ﬁpnicas que aviven su programa,

Haga anuncios cortos, precisos y oportunos que atraigan y mantengan
viva la atencidn de los oyentes.

Ofrezca material escrito que complemente y aclare su informacidn
radial.

Sea usted mismo en cada programa; refleje su personalidad, su ca-
rlcter; no imite a radio; déle un timbre y acento amigable a su
voz.,

Sea sincero.

Disefie su programa con base a los hibitos y deseos de sus oyentes.



6.

13

USO DE LA RADIO COMO UNA HERRAMIENTA DE ENSENANZA

VENTAJAS

La radio tiene un campo muy
amplio de influencia. La pro
porcidn de radios por perso-
na es muy alta,

La informacidén dada por 1la
radio se considera casi si-
empre oportuna,

la radio se puede considerar
hoy como cosa personal; casi
tanto como el contacto direc
to.

No es necesario que se esté
mirando a la radio cuando se
produce la noticia; la perso
na puede estar haciendo otra
cosa al mismo tiempo.

La radio es arma muy efecti
va para informar en la eta-
pa del conocimiento.

A través de la radio el ex-
tensionista puede alcanzar
sin mayor esfuerzo, gran nd
mero de personas.

1.

2.

S.

LIMITACIONES

La competencia por el uso de las
estaciones de radio es mayor ca
da vez.

No hay manera de corregir lo di
cho; lo que es-dijo, "se fue,.."

La gente por lo general pone po
ca atencibn a la radio aGn cuan
do lo tenga funcionando.

Es un medio muy pobre para dar
informacibn en detalle sobre un
tema especifico.

Requiere muy clara enunciacibn
en el locutor.

Requiere préActicas precisas pa
ra escribir para la radio.

No es tan "brillante'" ni atrac-
tivo como la TV, .

No permite alcanzar grupos espe-
cificos, tal como se puede hacer
con cartas circulares y otras pu
blicaciones.



N
b

w
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CARTAS CIRCULARES

VENTAJAS

Permiten alcanzar gran nGmero
de pers. *.s, incluyendo a al-
gunos que pueden no participar

en las actividades de exten-
«16n. :

.levan siempre informacidn
cportuna, de actualidad.

e adaptan a una gran varie
dad de tbpicos,

Son portadores de un servi-
cio efectivo de informacibn.

Pueden ser archivadas como
fuente de referencias futu-

' -as,

-

Sirven para complementar muy

efectivamente la informacién
o ensefianza por otros medios,

Requieren relativamente poco
tiempo “¢1 extensionista,

Influyen en el cambio o me-
joramiento de una prictica
agricola o pecuaria a un
relativo bajo costo. '

Pueden ser dirigidas a un
grupo especifico, bien defi
nido y limitado.

2.

3.

4.

LIMITACIONES

Se requiere en muchos casos
equipos costosos y ayuda de

secretaria.

Su uso continuado y frecuen
te puede aminorar. su valor
y efectividad asf como el
de otros métodos de ensefian
za.

Cuando su presentacibn,prepa
racibn y contenido son defi-
cientes;  deja en quien la re
ciba la impresibén de que se
est8 malgastando el dinero
del programa de extensibn.

Su influencia se limita a la
gente que sabe leer finicamente,

Requieren ‘¢ontar con grandes ha
bilidades para prepararlas y ast
obtener con ellas los mejores
resultados posibles.,



2.

3.

S.

7.

8.

10'
11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.

16

SUGERENCIAS PARA MAYOR EXITO EN SU USO

Estimule a los especialistas a preparar cartas circulares modelos éh
relacibn eon aspectos de su especialidad. B

Use las cartas circulares con método para complementar y reforzar la
ensefianza dada por otros medios,

Cada carta circular debe tener un propbsito definido.

Emplee los siguientes pasos en su preparacidén: 1) Qué se desea; 2)
Cuél es la mejor solucidn; 3) Cuil debe ser la accibn a seguir; 4)
Qué satisfaccibn espera a quien pone en préctica el contenido de la
carta circular,

Comiéncela con un saludo especial.

Atraiga el interés del destinatario con oraciones cortas y precisas.

Dirfjala siempre a una persona; para que sea algo ''personal”.

Aproveche informaciones o resultados obtenidos en la localidad pre-
feriblemente.

Trate de que los destinatarios reconozcan la seriedad de la situa-
cién que usted les expresa.

Estimfilelos a la accidn.
Provéales medios o canales fAciles para su contestacidn.
Terminela en forma agradable y familiar,

1lGstrela en la forma mfs atractiva, en relacidn con el mensaje que
lleva, pero en la forma més sencilla posible, sin recargarla.

Utilice papel de la mejor calidad posible, y ojal8 pueda emplear
tintas de colores, de vez en cuando,

Trate de mejorar cada vez su forma mecénica de impresidn.
Mantenga al dia la lista de los destinatarios.

Utilice el correo mfs directo, especialmente cuando va dirigida a
grupos pequefios,
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EXPOSICIONES

VENTAJAS

* 1. "Pueden contribuir a una mejor
comprensidén de lo que debe ser
_un buen producto para la fir-
““""ma y/o el hogar. '
2., Promueve la buena comprensidn
"y facilita a la gente aumen-
tar su opinibn favorable ha-
cia el programa de extensibn,

3. Estimula la aceptacibn de nue
vas o mejoradas prlcticas agri
colas mediante la competencia
honrada, abierta y amigable.

4. Puede influir sobre gente que
no se puede alcanzar por otros
medios, N

5. Facilita el intercambio y di
seminacibén de informacibn sg
bre variedades nuevas o mejo
radas para la finca.’ ' ‘

6. Proporciona una magnifica
oportunidad para presentar
proyectos terminados de los
socios 4-S,

1.

2.

LIMITACIONES

Son moy costosas en relacibn con
el tiempo dedicado a ellas y otros
gastos incurridos.

'influyen relativamente un bajo por

centaje de la gente que las visita.

Influyen en la adopcibn de pocas
practicas relativamente.

Se preparan sobre patrones o mo-

delos que presentan situaciones

5.

6.

7.

ficticias generalmente, alejadas
de la realidad de la finca o del
hogar..

Pueden permitir un amontonamien-
to de cosas que anulan cualquier
prinéibiéfeducétivo que se les
quiere dar.

?uéden ser vistas por "turistas"
més que por gente que quiere
aprender algo.

Pueden permitir dar solamente
una idea bien, en la mayorfa de
los casos.

Se cree que la gente no ve en rea
lidad més de 30 segundos un asun-
to.



S HE

1.

2.
.. propbsito de mostrar algo. .

3.
-'ve" .solamente 30 segundos.
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SUGERENC;A,S}_”PAI\{Q&AYOR EXITO EN SU USO
Hfgalas sobre un disefio lo m&s simple posible.

Efect@elas con un objetivo educativo mapas que con el simple
iiﬁiteiaé a una idea central. Recuerde que la mayoria de la gente

HAgalas atractivas, féciimenté comprensibles y que incluyen y pre

- . sentan algo de interés permanente para la gente.

8.

9.

Y . .

Entusiasme a grupos eséecificdé’a participar, cuando la oportuni-

. dad permite competencia honrada, sana y constructiva.

~

'Hgga Qonocéf:la exposicién a través de lébfadio, péribdicos, car-

tas circulares, cartelones, etc.

Seleccione eventos y localidades que permiten a mucha gente ver
la exhibicibn. ' ' - ‘ '

Haga hinca?ié en la satisfaccibn espiritual lograda con la exposi
cibn, m&s,que con cualquier dinero obtenido por premios, etc.

Déle continuidad a la ekﬁoéi&ién'con noticias de peribdicos, de
radio, cartas circulares, etc.

10. EfectGelas cada vez que sea conveniente, factible y.provechoso.
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. PUBLICACIONES
VENTAJAS LIMITACIONES
1. Son'el complemento de otros métodos 1. En algunos casos es diff-
o herramientas de ensefianza usadas _ . cil encontrar boletines
“ien’la ejecucibn del programa de ex- - ajustados al tema que se
- 'tensibn. - . - quiere tratar y el &rea
R o o ' ' ~especifica en que se tra
2. Se adaptan a una gran variedad de baja.
asuntos y tbpicos. .. , P
o S C _ , 2. Pueden perder actualidad
3. Son generalmente bien recibidas’ muy rlpidamente.
por la gente debido a que la pala .-~ .. |
“bra’ impresa se considera verdade- 3. Su uso depende del grado
ra y confiable. L +.. .. de‘escolaridad de la gen

te del 8rea de trabajo.

4, Permite dar informacibn precisa,

gl grano y en detalle. L - ' ﬁ;vKégiguhos casos tratan
' temas muy generales; no
.. 5+ Pueden archivarse como fuentes pa son especificos.

ra referencias futuras, IO
5. Puede no haber disponibi-
6.  Permiten recordar f8&cilmente las . .. lidad de ellas cuando se
- practicas que se han ensefiado. v necesiten.

~ 7. Permite al extensionista hacer me-
“" " jor uso de su tiempo, cuando le es
imposible por alguna circunstancia

~ir al campo.

8. Pueden usarse de vez en cuando co-
mo substitutos de cartas personales.

9. Tienen la tendencia a crear en la . P
' gente "deseo" de’ contacto con el ‘
extensionista.

.........

710, Cuestan relativamente poco en pro-
porcién a la prhctica mejorada o
cambiada que ha sido influida por
las publicaciones distribuidas.

11. Son portadoras de informacibn especi
fica para grupos especificos.
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SUGERENCIAS PARA MAYOR EXITO EN SU USO
e o IV P ; :
Uselas para darle continuidad a las visitas a la finca u hogar, a
las' reuniones, etc. de tal manera que el "destinatario" sienta que

‘el extensionista tiene interés en sus problemas y correspondiente

- . solueidn,

2«

Haga distribucién de boletines y otras publicaciones durante reunig

- «nes,fdemostraciones, etc,

3.
4,

Se

Distribﬁyalas como complemento y refuerzo de programas de radio y TV,

‘fManténgalas en exhiblcién atractiva en la oficina.

N

Mantenga siempre una coleccibn lo mAs completa de ellas en su carro o

"vehiculo de trabajo.

s

7.

9.

10.

11.

12.

U‘Entusiasme a la gente a hacer uso de los boletines 'y demfs publica-

ciones de la agencia, como fuente de referencia.-

Anuncie la aparicibn de nuevos boletlnes cada vez por .la radio, premn-

‘ga, etc.

Si tiene una mesa en su oficina, mantenga algunos "de actualidad"
sobre ella. T : ’ T

Use la parte técnica de cada boletin como "substancia" para informa-
cibén de articulos para los periddicos.

Use algunas con marcas:para contestar preguntas.especificas.

Mantenga al dfa la lista de contactos que reciben peribdicamente los
boletines que prepara la agencia. &

Envie siempre una carta aclaratoria cuando envie un boletin u otra
publicacibn sobre asuntos especificos o problemas de la localidad.



SU LENGUAJE: HAGALO BREVE, SIWiFLE Y EFICAZ

Tk

Usfedes $6¥: personas con un’ ‘grado avanzado de instruccion . Usan un vocabulario ampluo
y con frecuencia complejo. Ademds, su propia actividad profesional les ha habttuado al ém-
sles de un: Ienguc|e téénico especacl Les parece tan natural usar-ese lenguaje que lo mas
probable es que ni siquiera piensen que ias demds personas tal vez no puedan entenderlos.
Cuando escriben probablemente, lo hacen como si estuvieran escribiendo para ustedes mismos.
{: en todo caso, para personas de nive! cultural similar al suyo. En general todos hablamos ©
escribimos en el lenguaje dictado por nuestro propio nivel cultural . El médico habla. como si
los demas fueran médicos. El abogado, el ingeniero,-¢! Impresor, etc., como si-quienss lo
escuchan o leen fueran de su gremlo. Ustedes los extensionistas, también. Muchas veces se
dirigen a:los campesinos como si éstos hubieran paScdo por el bachillerato y fudtan a su vez |
técHicos. Gwé ocurre entonces? Giue no se comunican con su pubhco. Luego, el ¢ Jmph -
miento mismo de su mision corre peligro.

Ustedes conncen a fondo su materia técnica agricola. Fero si no soben €omo trancmitir
eficazmenie esos-conocimientos al campesino que los necesita, de bien | poco les valdré su
ver«cmon. Extension es educacion. Y la educacion es fundamentalmente un proceso de co-
municacidn. Comunicacidn de ideas, sentimientos, hechos, normas, consejos, etc. Hay
una sola forma de comunicarse bien con la gente: hablar o escribir como la gente hobia o
escribe. Consecuentemente, para comunicarse con el campesino, ustedés tienen que uzar el
lenguaje que el campesino usa.

o

En las areas rurales de A.iérica Latina, comunicarse bien por escrito es mas dnfacd que
comunicarse oral o visualmente. El‘porcentaje de analfabetismo, como promedio, es alto en
todo el continente; aln entre aquellos que saben leer, la hebilidad para |~ lectura es redu -
cida. Ello se debe a la poca frecuencia con que leen, a'que su vocobulario estd constrefiido
a aquellas palabras simples que usan para vivir, y al hecho de que estan casi totalmente fuera
del alcance de los grandes medios de comunicacion esc':fa cormo la 'ﬁlensc.

Frente a esos factores, es necesario que ustedes és?:ribon en un"lérig;uaie que sea

Breve
Simple
Eficaz .

e
H FI

- Para conseguir este propésito, hay algunas worr’nos de que usfedes pueden valerze.

Ante todo tengan en cuenta que cuclquier comunicocién tiene dos aspectos: el concepto
y la forma, el contenido y su continente. C seca por un lado la idea en si y por otro, la ex -
presion de la misma. ror tonto para comunicar:: con campesinos deben preferir ideas expre -
sadas en palabras simples. Luego ambas debeid ser bréves. Usando expresionés simples y
breves, en su concepto y en su forma, pueden lograr un lenguaje eficaz.




A. BREVEDAD

# nadie le gusta leer escritos muy largos. lUstedes mismos al leer una revista, por ejem-
plo, suelen preferir los articulos cortos. Con mayor rdzén, el campesina- que siempre .éstd tan
atareado en sus Igbores. vitales y:en quien la lecturd aln no es un habito. Esciiban pues con
brevedad. Vayan directomepte al asunto sin vueltas. Eliminen toda polcbrc que o Ies orez
ca estrictamente mduspenscble. n LT

Recomendcc_ione,s Qti_les ‘para lograr bravedad e# los escritos son las siguientes:

!

Use siempre un.mi'nimo de palobros Coaen

Revnse sus escntos. Cosu siempre 58 puede decir Ios mismo con menos pclobrcus. Vays

al asunto directamente sin:rodeos y sin.adornos. . Espulgue fexto. Ellmme todas Ias pclcbros
que no sean realmente indispensables. :

2.

No escriba asi: - - iy

~"Tenga. presente que es umprescmduble ser muy cundadoso cdn el Granosan porque

es ua producto vengnoso”.

EbCl"lbO asi: : ~ Lo
"Tenga mucho cmdodo can el Gronosan . Es venenoso"”

Escriba en pérrcfos cortos

Cuantas inas polobrcs fengc una:oracion, mas dificultad hallara el ccmpesmo en

leerla y en compreader el concepto.- Es preferible que desarrolle usted lo idea en varias ora-
ciones cortas en vez de una.sola larga. :

No escriba osi’: . : SRR 25

“A b deb f
proxlmodcmente con cuorewi‘a dias de anticipacion a ic siembra, debe efectuarse

una arada mas bien profunda,: rastreando el suelo después hasta dejarlo mullido y

repitiendo las rastreadas ya sea para impedis la evaporacion del agua o para enterrar

la mala yerba" .

Escriba asi: ~

"Mas o menos cuareata dias =ntes de la suembrc, are profundo una vez. Después,
rastree el suelo hosto que quede mullido. Rastree de nuevo para‘que el agua no se
evapore y para enterrar ia mala yerba"

Compare esos dos parrafos.
El primero consiste de una sola oracion ‘ormada por 41 palabras.

EEEE

E . el segundo se dice lo mismo pero en tres oraciones. Ninguaa de esas oraciones

llega siquiera a 2C palabras.,



Se considera que un promedio de 15 palobras por oracidn es lo ideal. Tomen nota de
que se sefala esa cifra como promedio, no quiere decir que no puede haber en un texto
algunas oraciones de mas de 15 palabras. A veces resulta mev:tcble esa extension u ofra un
poco mayor. Sin emborgo , st ustedes revisan sus oraciones, verén que casi siempre es pOSl -
ble partirlas, convertirlas en frases separadas. Cuantos menos palabras tenga cada oracion,
mejor.

)

3. ‘iogo que sus parrafos sean breves

2ocos palabras. Craciones cortas. rcro también es recomendable que los pairafos
sean breves. Eatendemos por pdrrafo una serie de oraciones unidas por punto y seguido ge -
herolmenl'e relcmvos G.un mismo ?emc o asunfo. ve considera como porrofo corfo a uno que
no pase de los 125 polcbrcs, poco mas o menos. U .o de los errores- mas frecuentes en aste
sentido es. tratar de decir. todo lo que se sabe sobre ua asunto dado de una sola vez. Esto de-
teriina lo formacion de porrofos muy |orgos, exhende exngemdcmente cualquier texto y
confunde al lector, este se ve forzado o tratar de asimilar ideas a la vez. Siempre es prefc -
rible descompower los temas en pdrrafos pequefios. Esto se consigue usando el punio y oparte.
3i hay mucho que se debe decir sobre una materia, es mejor hacerlo por separedo y escalona-
damente .

vor ejemplo, si se escribe sobre huertos familiares, probablemente el tema podria des -
componerse en los sngu:entes capitulos: suelos, seleccion de semillas, tratamiento de las
semillas, métodos de siembra, cuidados culturaics, cbonos, insecticidas, efc. Si ustedes
tratan de escribir scbre todo eso en un solo parrafo es dificil que logren comunicar bien su
mensaje. Habria mucha amplitud, muchos asuntos relacionados pero distintos .~ Esto podria
provocar confusion y cansancio.. En cembic,.si usan el punto y aparte y desarrolian ccda
capitulo en un pcrrafo separado, la lectura se hace inds fécilmente asimilable. Mas aln hay
temas que;son, en si, demasiadc largos. En esos casos, es oreferlble ademds fraccionarlos
en varias publicaciones, estcs pueden hocaree en serie, si es necescrio. O sea en vez de
hacer une sola publicacion.que contenga todo o refelente a horticulizar, prepare varias.
E:x una, escriba sobre suelos semallm en otra sobre métodos de suemblc, en la tercera so-
bre abonos e insecticidas. Y asi por ef estilo. Y escriba cada una de ellas en parrafos
breves.

En resumen para escribir con brevedad, usted tiene quer
- Emplear pocas palabras - -
- Redactar oraciones cortas .

- Escribir en parrafos breves



B SIMALICIDAD  © - e DR ER RS

Lo que es breve no es- necesanamente slmple SoEl ccmpesmo es un Hombre sencillo £l -
leaguaije que usa essencillo. Hor ello, ademas de-escribir en oraciones cortas, usfedes de-
ben escribir e forma sencilla, usar conééptos simples y expresiones simples. Solo asi po = -

dran llegar a la mente y al corazon del piblico al que sirven.
vara obtener simplicidad en el lenguaje, tenga en cuenta lo siguiente: =~ . -

‘1. "Use el vocabulario que usa su publico

-« Easu tra‘"Bdid"Ustéd entra en contacto con‘el lenguaje de los comresinos, oye repe-
tidamente los verbos; sustantivds y adverbios que mas frecuentemente usan. Trate de retener
en lo memoria esos vocablos. Siempre que pueda tome note de las palabras que los agricul -
tores usan en su trabajo y en su hogar, muchas:veces seran muy distintas a las que usted usa :
5i cada vez que vuelven usted y sus ayudantes delcampo, si trgen apuntadas unas seis o mas
pciabrcs de esas, al final del afio pueden tener una buena base para un vocabulario de los
términos en uso en la regidn. Esto o les demandaria ni mucho tiempo ni mayor esfuerzo, en
cambio puede reportarles graa utilided en todas sus comunicaciones. Nunca olviden que es
indispensable dirigirse a la gente en el lenguaje que la gente usa.

K

i

‘Siga estas recomendaciones:

2

a. Evite términos cientificos.’
L . .
rara el cientifico la yerba mate se llama *Hex araguayensis” , el agricultor

lo llamg’ simptemente yerba, paro el cientifico el huleé o goma ™"Hevea brasi -
liensis"; la enfermedad de 0|o de gallo, "Omphalia fravida=-mycena citricolor"
el obcca, "Musa textilis Nee" , la herrumbre del café *Hemileia vastatrix®

En fin, los'nombres cientificos son totalmente desconocidos para los campesinos,
ellos usan ‘hombres vulgores, si usfedes msusten en usar escs polobros aenhﬁccs,
70 habra comuaicacion., ‘- : ' it

R

b. Evite palabras écnicas.

"Tolerancia, leiargo, aspersion, huésped, linaje, caracteres, sintomatologia,
plantulas, tubérculo, textura, regresividad, defoliacion, ecoldgico, concén -
trico, remocidn, inocular, toxinas". My probablemente en el lenguaje de
ustedes, centenares de nalabras como éstas les son familiares, al campesino no.

Ex lo posible evitelas. ‘Siempre que pueda sustitiyalas por los tsrminos popu -
lares equivalentes. Cuando sea ir. srescindible usarlas explique a continuacion
su significado, hagalo preferenterrente valiéndose de ejemplos sencillos basados
en las experiencias probables de su piblico.



C.

Sex cvidadoso con las voces extraiias.

E! trabajo de Extesidn y la accidn de los comerciantes distribuidores de produc-
tos agricolas estén introduciendo e las dreas rurales latinoamericanas muchas
expresiones uevas, € algunos casos, los términos son completamente :.uevos
porque designan objetos o acciones nuevas. Tal es el caso del verbo dedetizar,
e tales casos siendo el lenguaje un producto cultural, vivo y-dinamico, la ne-
cesidad y frecuencia del uso imponen ciertos neologismos por encima del inutil

‘purismo académico. La iengua se vo enriqueciendo licitamente. $in embargo,

en los casos en que ya hay en awuestro idioma términos iguales semejantes, no se
justifica la introduccidn de voces extrafias que solo pueden hacer dafio a nuestra
lengua. Tal es el caso del barbarismo "paipa" (del inglés "pipe") que, sin razdn
pretende reemplozar ¢ ias palcbras tubo o cafieria. El mismo cuidado “ebe te -
1erse con respecto a los regionalismos. ©n otras ocasiones, se usan términos ex-
tranjeros.en su forma original * chlordane”; en tal formu resuitan dificiles de lexr
y pronunciar y por lo tanto, de entender. Es preferible y legitimo espaiiolizar -
los: clordano en este caso, ademcs, una marca comercicl se convierte cn susian-
tivo comin.

No use -bdiobms rebuscadas . R N

Con frecuencia uno cae en la tentacion de usar palabras poco familiares al
campesino; uno hace esto inconscicntemente las mas de las veces, debido a lo
fuerza de su propio patrdn cultural . Pero es necesario combatir ese habito. Al
escribir, escoja las palabras con el cuidado con qus escoge sus amigos. Casi
iodas las palabras tienen sindnimos mas sencillos, mds comunes, Zor eiemplo:

En vez de usar e - Use

expender - | L e vender

seccionar , _ . L E cortar

denominacion L e e - - ~ombre- .
vivienda : ST - - casa '
consiguientemente - S . _ por eso
adquisiciones e compras. L
circunstancias problemdficas. . .. situaciemdificil S
incinerar PURTER T Sl . quemar -,
localizor . - .. . ..enconfrar

curso fluvial rio

pernicioso . <. ... - malo

postrer : T (ltimo

infaliblemente =~~~ . ... -;sinfaolia
ulteriormente:: -~ .. e et .., después

exﬁng““‘.&:%_‘,,;- W T N S R : RIS ‘O-CCibOI'

albo Qe o _eye % .. ... . .blanco . =




Use = -

En vez de usor

' expenmento ' ensayo.
frigido’ ‘ " frio
transmisible contagioso

es me_rxester .

es necesario

‘segmento narte
moran viven ‘
incremento.. aumento
transformacion cambio .
procedimiento forma de hacer
interlinear poner entre lineas
ejecutar hacer
similar .. " .. parecido
|nl'egrcdo Coil - formado
ml'roduclr . oner dentro
se agrega se aumenta
preparado culinario comidas
utilizar usar
remanente saldo

Sy

2, ?Prefiera palabras de sentido "vivo y éonj:réto“

Cada palobra es la representacion. de ung expenencuo , el simbolo de un concepto.
Lo lectura de un vocoblo despierta en cada individuo la imagen que corresponde a su expe -
riencia. Algunas palabras tienen un significado concreto. Utras representan conceptos vagos,
i~apreciables, dificiles de imaginar. . or ejemplo, es facil imaginar por lo concreto el sig -
nificado de cada una de las siguientes palabras: casa, arado, vaca, almorzar, libro, imerca-
do, calor, banano, saltar, rio, llueve, etc. E: cambio es dificil imaginar por lo abstracto
las siguientes palabras: negligencia, efecto, presecia, dubitacion, receso, transitar, erradi=-
car, organico, institucional, actitud, prescmdencuc, interrogante, residuo, afan, diafano,
relativamente, etc. A veces, las palabras en si son simples pero su significado es complejo.
“or ejemplo: "ser o no ser he ahf la pregunta” . De los agricultores que usted conoce,
cuantos entenderian esto ? . E: lo posible use palabras de significado concreto. Cuando le
sea necesario usar aquellas de significado mas vago, ayude a sus lectores pomendo ejemplos
reales y concretos que aclaren el concepto.

3. Hago minimo uso de adjetivos y adverbios.

La mania de calificar las cosas es muy frecuente, sin embargo, poco es lo que en
realidad afiaden los adjetivos y muchos adverbics no son indispensables. Si cierto métoda
por ejerplo, es bueno, es mejor enumerar las razones que prueban su calidad en vez de se-
falar que "es indudablemente muy satisfactorio” . La gente suele formarse su propia opinidn
sin necesidad de conocer siempre la nuestra. En sus eseritos, borren todos los adjetivos que
no sean indispensables.



™io escriba:

“iviediante una serie de intensos y meritorios estudios los cientificos de nuestra importan-
te Estacidn Experlmento| han podido detern:inar eficazmente la positiva utilidad del he -
xacloruro de benceno en la eliminacidn de ios dafiinos gusanos conocidos comuninente
como blanco y cogollero !

Escriba:

“.‘or los estudios hechos en nuestra Estocion Experimental, se sabe que el exacloruro de
benceno sirve para matar los gusonos blanco y cogollero’ .

4. No haga figuras ni metdforas.

Usted es educador no literato. Al escribir no busea producir bellas obras maestros.
Lo hace para transmitir conocimiento a los agricultores. La retdrica, las figuras y las meta-
foras confunden, complican el mensaje. Eviteias del todo.

No escriba:

"Esta enfermedad es un inclemente enemigo que, con :ano artera diezma nuesiras cose=
chas y siega nuestros campos ...eeeeo..”

Escribe:

"Esta enfermedad hace un gran dafio a nuestras cosechas y destroza uestros cultivos”
No eseriba:

"Es hora de que la luz de! entendimiento ilumine a los productores de cacao"

oA, -
. e

Escribo: )
"Es hora de que los productores de cacao pizsnsen"

o escriba:

“Como los pardsitos no-arman escdndalo, los ganaderos no se preocupan de combatir sus
funestos efectos"

Escriba:

"Como estos parasitos no se ven, los ganadsros no se preacupan de combatirlos®

- . Loy
N B



5. o exporga mas de dos conceptos en una oracidn.

“Una de Iqs cosas que mds confusuon causa en el |enguage escrito’es pOner tres o .
cuatro |decs en una sola frase. La lecturo se. hace dnfncul y los conceptos se mezclan'y con-
funden.” Lo ideal es que en cada oracidn no haya mds que una-idea. rero a veces resulta ‘._'.-
necesario incluir hasta dos |deas en una frase, cuando éstas necesitan de un enlace direcio
e inmediato. -ero poner mas de dos ideas ya es hacer compleja la frase.

No escriba:

"En este problema existe desconocimiento y negligencia, lo lo cual impide poner en arac -
tica las medidas apropiadas, (facilisimas, contrariamente a lo que piensan algunos fruti-
cultores) que reducirian las pérdidas, conduciendo -de aplicarse a corto plazo~ la desa~
paricion del dafic" ,

Escnbo IEEEEEE O ‘

“tiay falta de conocimiento del problema y hay descuido. .or eso, no es posible tomar
medidas necesarias para reducir las pérdidas. Hay que tomar pronto esas medidas para
que el dafio desaparezeca por comuleto. 4 Igunos fruhcultores plenscn que es dlfccnl apli-
car esas medidas. En reahdod es muy facil .

En el primer caso, hay cinco conceptos en na sola oracidn. Estos han sido unidos, den-
tro de la frase, mediante el pronombre relativo 1o cual, paréntesis, un gerundlo y guiones.
Esos y otros elementos comunhvos con per|ud|c|a|es para la facil comprensnon de lg idea en
todas sus partes.

No escriba asi’:

£l pino ~especie foréstal que ‘el hombre 'usa desde hace millares-de afios- no sélo cons -
tituye excelente materia prima para toda clase de construcciones (lo propio puede decir-
se de sus aplicaciones para muebles) sino tombién es el simbolo universal del cooperati -
vismo"

Escriba:

"El. hombre usa el pino hace millares de afios. Le sirve para toda clase de construcciones.
También para hacer muebles. /demds, es el simbolo mundial de las cooperchvos

El prlmero de estos parrafos estd formado por una sola oracion. Tiene polobras comp|e|o;
y términos innecesarios. rero sobre fodo, mezcla cuatro conceptos en una sola oracidn.

Fiay que evitar intercalar conceptos. - Es preferible separarlos y colocarlos luego’ a punto
seguido. De lo contrario, la linea de pensamientos se quiebra, se interrumpe; en la nente del
lector se produce un desorden que la mayoria de las veces cuesta mucho reparar. Evite usar



fermlnos como: que, lo que, ia cual, el cual, del cual, por lo cual, a lo cual, con lo cual,
ast como, con lo que, en |guc| forma que, por cucmto, ya que, desde- que, cuyo, quaen,

entre porenfesls, m entre’| guuones. 5i qu:ere cL,ndcd de concepto, nunca qunebre la un;dcd
de la oracion. '

R X Vs o 1., .

&. Prefiera repetir algunas palabras.

AR o

Desde el punto de vista literario, la tepehcmn es un vicio. Desde el educativo, la
repehcnon es muchas veces una necesidad. Si usted usa alguna palabra de dificil compren =
sion para su publico, lo mejor es que la repita cuantas veces sea necesaria para que é:te 1
compreada. No imperta que no quede "bonito"

. R T
M o escriba:

‘

"EI acido c..corblco &s bueno ,x:rc ‘que Ios durazaos no se ennegrezcan como s suele o\.uz'"

r

ex el verano, al cabo de vaos cuantos dias, se puede cdqumr dlChOJJI'OdUCfO en cuolqu:er
farmacio ya que éste es de venta libre en casi todo el pafs. ™

PR ce e
ISR EIE] b e

—

"E . el verano, los durcznos se ennegrecen en pocos dios. rara que no_ocurra eso, es
bueao que usted use deido asedrbico. Uste * puede comprar Geido ascdrbico en cuciqwes
farmacia. En casi todo el pais, la veata del acido ascorbico es libre

Evite el uso de expresiones como: dicha herramienta, la citada aplicacion, el menciona~
do artefocfo, la vanedqd mdlucdo Imec c*nbo el metodo semlodo ontenormente el tractor
contrario interrumpe la comunicacién;, fo.'zcmdo al lector a regresar mentalment, cl punto de
referencia previa, asi se quiebra lg hilacidn, la fluidez del mensaje y se provoca dificultad
y fatiga en el receptor de la comunicacidn,., .

y
s

7. Evite las abreviaturas y los simbclos abstractos.

De cada_diez campesinos por lo menos ocho tendran siempre dificultad para entender
abreviaturas y simbolcs abstractos. Elimi-alds de su lenguaje escrito, no se justifica en abso-
luto. -refiera escribir las palabras completas.

No escriba Escriba . . DMoescriba - Escriba
Has. hectareas ud. ustad
% por ciento Kls. kilos
4 colones L Kms. . kilometros
3o0. tercero o Lts. ‘ litoos™



-

5. ienga cuidado con las cifras y las formulas.

* biempré trate de dar cifras redondas. Las fraccio=es, los quebrados y los decimales
so de dificil comprension ;ara el cainpesino. /.demas muy pocas veces son de verdadera im-
portancia. Use fracciones solo. cuando sea estrictamente indispensable .

i-lo escriba:

"Hay en la cooperotivc.un saldo de 3.523.04" .

Escriba:

“tay en la cooperativa un saldc de mas de ires mil quinientos” .

siempre que sea posible prefuerc enuncuar !os cifras con letras en vez de 1.231, un mil
doscientos treinta y uno. S o T

En cuanto a las férmulcs carecen de utilidad real en la comunicacién con los agriculto =
res. Jor ejemplo en algunos paises la wnarca comercial "Lexene” se ha trocado en el sustanti-
vo lexone. $u denominacion quimica Hexacloruro de Benceno Iscmero Gamma. vero de qué
le serviria saberlo a los campesinos ? Lo que suele ser importante es el porcentaje del prepa=-
rado o la concentracion: lex0ne al diez por cnerﬂo ‘etc.” vero eso es diferente.

Y. Convierte las pesos y medidas.

€ »unciar fncmente pesa y medidas €s inconveniente . Es prefenbie convertir las a
medidas pcrecndcs mas familiares al oampesmo. b poner e|emp|os comporchvos.

hio escribui;

"La dimension del quiste varia entre 21/2y 3 1/4 cms. de ‘circunferencia"
Escriba: i

"El tamafio del quiste varia entre el de una avellana y un huevo de mloﬁq" .
tlo escriba:

'€l alto del fogdn debe ser de 95 centimetros"

Escriba:

"El fogdn debe llegar al alto de la cintura® .
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Ivo escriba:

“La distancia entre surcos debe ser de 85 centimetros" .
Escriba:

“Entre surco y surco debe : haber dos pasos de distancia’ .
Mo escriba:

“Niezcle 1 libra de hariba con 4 1/? onzas de azlcar®.
Escriba:

“iviezcle 1 taza de harina con un cuarto de taza de azlcar" .

16. Componga sus oraciones en el orden gramatical.
£l orden 16gico gramatical en la composicion de la oracién es: sujeto, verbo y com-

plemento. Muy pocas veces se justifica una alteracion de este orden. Cuando se la hace, se
corre muchas veces el riesgo de confundir al lector.

No escriba:
*5e aplican las semillas por etapas frescas"
h - L]
Escriba: o A T

"Las semillas frescas se aplican por etapas” . ey

C. EFICACIA

Ademas de ser breve y simple el lengucje escrito debe ser eficaz. Entre las recomenda -
ciones que puede usted seguir para obtener eficacia estan los siguientes: .. .. . .. .

1. Convierio ios sustantivos en verbos. SR s
No escriba:

"El rﬁ;:;r\ento de la cosecha es cuando el copx;llo estd todavia d;‘—._czzéloryer«deif .
Escriba: |

"Coseche cuando el capullo todavia esta verde* .
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No escriba:

"La floracion del kenaf no es muy pareja”

Escriba:

"El keaaf no florece muy parejo” .

.o escriba:

"ts importante conocer el fuacioaamiento de la trilladora"
Escriba:

“Es importante saber como funciona la trilladora” .

ot

2. iNo use la voz pasiva.

Lo voz pasiva es fria no da ideo de occ:on . Es preferible dinamizar el sujeto ha -
ciendo que el verbo sea activo. - : : Dl

140 escribo:

" -“‘segure que los corrales szan rociados con DDT"

Escfibo:

"Rocie los corrales con DT

No escriba: T

"Este maiz es consumido por la mayoria de los agricultores de la propia region"
Escriba:

"La ﬁbyori'c de los. bc‘:gricultores de esta regidn consume este maiz"

3. Use el pronombre y referencias personales.

En las comunicaciones escritas exceptuando las que son transmitidas por la prensa, -
el tratomiento en segunda persona es muy aconsejable. El modo impersonal debe descartar-:
se de las circulares y los fotletos. Es poco expresivo e .irdeterminado. - Ninguna persona en
particular se siente aludida.
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iNo escriba:

"Se debe llevar a cabo el despulpomiento empleando la cantidad cosechada en una
hora. 7si se asegura un buen rendimiento de las maquinas.

Escriba:

"Usted sabe llevar a cabo el despulpamiento empleando la cantidad cosechada e una
hora. Asi asegura usted un buen rendimiento de su maquina.

Los pronombres usted, ustedes, suyo, su, sus, etc., aseguran un mejor contacto con el
publico. Giuien lee un mensaje escrito en ese rmodo personal y directo, se siente aludido.
La comunicacion no va a un piblico despersonalizado, indeterminado. Se dirige a la per-
sona que la esta leyendo. Ello estimula o la misma a tomar accion.

4. Hago poco uso del modo condicional.

Escribir en forma que una cosa (efecto) quede necesariamente condicionada a ofra
(causa) suele ser débil. A veces, da lugar a dudas o deja la sensacidn de probabilidad.
Es mejor evitar este modo. Especialmente usted debe evitar comenzar sus frases con la pa-
labra "s

iNo escriba:

"Si no hace calor en el depdsito las popas pueden tener mas tiempo de reposo, sin que
aparezcan brotes que las echen o perder” .

En resumen para comunicarse bien por escrito con los agricultores, usted debe hacer
que su lenguaje sea:

Breve
Simple
Eficcz

E-~ ningln caso tratamos de afirmar que la Gaica forma de obtener ese lenguaije es seguir
al pie de la letra todas estas instrucciones. Ex efecto pocos escritos caeran dentro de todos
los factores coatraproducentes aqui mencionados. Tampoco se pretende que usted tenga que
confrontar siempre todos sus escritos con todas estas normas. Estas son simplemente guias ba-
sadas en los problemas mas frecuentemente experimentados en las comunicaciones escritas.
Recordando por lo menos las principales de esas normas, usted puede con poca practica desa-
rrollar una permanente actitud de alerta sobre todo lo que escribe. Revise siempre sus eseri -
tos probablemente eso bastard para que usted re-lice con éxito sus comunicaciones.

Es fiel copia.






LAS CAMPAi\AS EN LA EXTENSION AGRICOLA*

John W, Spovon ‘

3 1"

-Cudntas mas veces las personas reciban la .inﬂue'n-
cia de una nuvevo iddd, comunicada por diversos
medios « + « fanto mos probuble es que ellos udog
ten la idea.

A. Las Campoﬂos’EducuﬁVos Por que, CUcmdo, Cuantas?

Cuanto mas a menudo reciban las personas la mfluencta de una nuveva idea tcmto mas pro-~
bable es que la adopten. Una persona, por ejemplo, puede reciblr una idea mediante el cine.
Al principio’, esta porvona solo se halla nedianamente inferesada, o aun indiferente .- Peré: po-
cos dias despues oyé'la misma idea en la radio, y la-television. Puede también oir hablor sobre

la misma idea en uné reunion de extensnon. S cuarto contacto con la idea puede ser mediante - -

un articulo . un boletfn 0 una conversacion con algin vecine. Para entonces,:la persona yo
tiene receptwndad para la ydea y tal vez hosfo se holla duspuesto a ensoyarla.

1. CUando usar una Cumpoﬂo. No todos los prob!emas se adaptan bien al metodo de cam-
' pafia. “Para detefminar si una campafia se justifica o no,
hagose usted las nguientes preguntas: Es el problema suficientemente importante para un gran
nimero de personas?  Puede ser resuelto el problema sin necesidad de que el agricultor deba
someterlo a un proceso muy complicado de adaptacion? Puede seflalarse un limite preciso en
la duracién de la campafa? Es posible establecer ob|etivos de la compcﬁa y medir el progreso
reallzado huéb tuies ob[eﬂvos? et
' REEFRANE PR !
e CUcmfos campaﬂas o la vez. Su esta t3cnica de la’campafia newlto tan eficaz,: pofque
* entonces, no usar ung campaﬂa ‘para todos los aspectos
del trabaj |o de extension? Existen varias razones para no hacerlo

En primer Iumr la'mayoriade - Ios servicios de extemion no cuentan con los fondos necesa-
rios o con suficiente personal para realizar varias campafias & lo vez . Ademas, los medios de

umoacion, tales como periddicos, revistas, estaciones de radio, pueden brindarnos su coo-
peracidn Unicamente hastd el purito que lo permitd su disponibilidad de tiempo, espacuo, efc.
Si se hubieran de ‘tealizar varias campaﬂas snmuhcmaamuh ellos compoﬂr'an entre st por el
espacio y tiempo disponibles. : :

i}

rFT:bhom:mn del Servicio de Inl'ereamblo Clent‘hco del Instituto lnteramericono de Clencias
Agricolas de la OEA, Fue pmpumdo como parte de los Servicios de Informacion en Agricul-
tura y Economia’del Hogar. para las Misiones de Operaciones de los Estados Unidos en Améri-
ca Latina, de acuerdo conel eontrato firmado el lo. de febnam de 1955 entre: el lnshwto y
la Administracion de' Coopérdcion Inferiacional. = - :
Traduccidn de Evenor Zifiga y Rodolfo G. Sanchez.



Finalmente, si queremos impresionar a los ogricultores con el mensaje de una determinc-
da campafia, no conviene distraerloas la cfenclon con ofros problemas. Varias compafios si-
multaneas destinadas a atroer |o otencwn del mismo pubhco tienen a rivalizar unas con ofras
y a disputarse la atencion. : o

En resumen,. cuanto, menos campaﬂas se desarrollen en un momento dado, tantas mds pro-
babllidcdes de éxito, tendra cudo campafia .

B.” Los Clnco Etupas de Todo Compoﬁcl

Existen cinco pasos importantes en toda campafia educoﬁvc de extension agricola:
(1) delineamiento o plan de la campafis;.(2) la preporoclon de las personas para sus funcio=
nes; (3) lo produccion de muteriales, (4) la inic¢iacion y desarrollo de la ccmpoﬂo, y (5) la’
evoluocnon de resultados, . R SO :

‘J . ﬂpphneomienho qe la Ccmpoﬂu Unc vez que:se o ha demstmdo de que c»erfo proble'-
S— S, ma |ust=f:ca la reclzzgcmn de. una campafia, . ha lle=,

godo el momento para trczor planes delullados. El exl‘to_ de una c_ampai‘_b depend_e en; gran -,

parte, de un plan cundocjoao y mediato. -y . e e e

a. Nombre un comlte. La plcmh..ac:on dobe ser efectuodo por un comnfe duectn.o
de lq. compafia, -integredo por cdministradores,. tgcnicos en diferentes.materias,
especwlistqs en. informacidn, y ‘rabajoderes locales de extension. Este mismo con-

~ junte de personas deberia de ¢ i-tizuar dir-glendo la. campafio hasta el fmal y lvego
evgluar, los resultados. . Trate de integrar este comne con las personas mas: ccpccnc-
dos que;suted encuentre. .. St s e

o Ay .
Conforme la campafia va progresondo, puede ser convemente ompl iar, el comite nom-
brado originalmente e incluir en él algunos agricultores, comerciantes, lideres civi-

. cos y raligigsas distinguidas, y repr: entantes del gobierno y de cluber juveniles.
Esto permite.utilizar,una mayor amplitud de experiencia y de conocimiento en la
conduccién de la campafia. Ademas, esto afrae el apoyo de los grupos. que se ha- -
alan representados. Finalmente, cuando usted haya logrado el apoyo y la coopero-

~ cion de personas de tqdos los niveles y de todes, los campos .de. mteres, hcbro com=_
: _;.plefodo la orgomzccron de la campaila. | - ;

b. Estoblezca Ios ob@_wos. El ccmlt enccrgcdo de prepcrcr el plcn debe cnte fodo
establacer los proposnos ’ ob|ef vos y resultados que se esperan del programa educa
tivo. Una campafia sin propdsitos carece de significado y es gstéril, odemds de .
que puede molograr futuros esfuerzes. La campafia debe estar acorde con la polm
ca de extension y con el programa a Icrgo plazo que se ho cdoptodo para lo reg:cm.

Los ob|ehvos buan defindos, oyudarp ( ) proponerse fines especiﬁcos, (2) prepcrcr
el presupuesto; (3),Q$tcbleoer un, limite du tiempa; (4) planeor el.uso eficaz.de los
métodos de comunkcacion y de gnsefianzao; Y- (5) definir el piblico que se trata de
alcanzar, a fin de determinar la c'me dp r-g,.todoe que 3% dqben ap|'cor para, Ilegcr
hasta ellos. o G A
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Haga un calendario de actividades. En una de las primeras reuniones establezca Ii-
mites de. tiempo para las diferentes o'-hwdcdes de la campafia, . Depende de muchos
factores ol tiempo que debe someferse una ccmpqi’b, la clase de personas o las que
usted desea llegar, los medios de comunicacién y los métodos de ensefanza que se
pongan en practica, el _presupuesto, y, en mayor grodo aun, el contenido mismo de

la compoﬁc La mayoria de las campaitas de extension se prolongan por varios me-

ses. Pero las campafios que persiguen la solucaon de problems dificiles o comple-

' jos pueden extenderse por mayor tiempo.

Una vez establecidos los limites de t 2mpo, el comité directivo puede hacer un pro
grama de los diferentes actividades. ?or ejemplo, puede pensor en establecer par=
relos de’ Jemos.tmcaon en diferentes partes del’ estcdo, ofrecer unq, sene de excursio
nes y demostraciones, dictar un curso corto o una conferencia en la facultad de

agncultura. Los técnicos en las difcrentes materias y los especialistas en informa-
cion pueden decidir cuondo deben preparse y distribuirse los matesiales educativos,

'y lamblen lc mejor forma de coordinar los distintos métodos de comunicacién.

‘nueva practica o idea: .

Le serd mas facil planear las actividades y preparar materiales eficaces, si usted
tiene en cuenta el proceso que los ecducadores agricolas y los extensionistas siguen
generolmente cuando tratan de convancer a los .agricultores para que ccepian una

1) Informe a la gente sobre el descubrimiento 6 mejoramiento de una pﬁ;éﬁcc.

o '2) Interese o Ics personas en cuanto a lg. posnble aplicacién de esa prochco en

sus operaciones cgncolcs o de otra noturcleza .

4 3) Inspire g lo gente para que desee ensayar la nueva practica, por lo menos en
" forma |

forma limitada. Dé razones com'mcentes, ‘tales como la experiencia feliz de

'otros cgnculfores que, la han ap' -cado, |

4) Instruya a las personas sobre los ehpcs,‘ procesos, mecdnica y materiales réqug
ridos para aplicar o adoptor la nueva ,prc':cﬁco .

A

Recuerde que a menos que lq matenc seo sumcmante nueva, su publico estcro cons

. titufdo por una gran variedad ¢~ pernnce . desde adquellas que nunca han ofdo sobre

la nueva prictica hasta aquellas otras que la han ensayado, ya sea con éxito o sin
éxito.

Rl ritmo que tomen las actividacles es muy importantes. Generolmente lc parte de
accidn de una ‘campafio puede ser divi dndc en cuatro etapos: lonzamiento (hick-off},

o ':'Jesorroilo progresQ (bunl-UP), concentracion (smash) y complementocbq (follow-

',,'throuh) Los campafios que cuentan con Cxito tienen sus actividades espocncdas y

distribuidas en 'tal forma que lo etapa de concentrqcnon, con la mformm:mn com~-
pleta sobre " cdmo hacer” , llega al agricultor oportunamente antes de que comien-
ce a actuar. :



‘necesono .

fan, pronto como sea posible .

vistos cuando se prepard el presupuesio. , o
TR R ST P Y RN L ‘ N B

Esc0|c Jos- médios de comunicacién: Conforme plcmec las dlvems efopos de la cam-

~ vafia, usted debe considerar cuales dg los duferen’es medios de COmunICGCIOn pueden
' sér me|or empleodos pora mformor, mteresar e msfrucr cl pubhco. o

"Asegurese de 'que estd obwniendo Ios me|ores resu'ludos posubles de U invérsion en
‘dinero y esfuerzo. No todos 16s cénales de comumeaclon pueden esfor disponibles o
" ser adaptables pora déterminada éampofia’s Hagc una listo de las poslbles ventcucs

y desventmos de cada uno de los medios cficaces que le sea posiblé.

Usted puede encontrar que alguno d¢ los’ motenq\es que neceslto tc1 como una peli-

_cula cmemol'ogroflco en colones, le ~esultc muy ccro de adquirir. Sin emborgo, tal

vez pueda usted mteresor a una fir irmg comercicl porc Que com'nbuyu con el dinero
CHiTL sab v i e E el \

La decmon dé’ o que debe presentcrse a través de ccdo canal de comumcccwn en
las distintas etapas de la campafia; conshtuye ‘la médula de todos sus plcnes de coor

dmocnon. L ; , ,
1, S T T L

Ik

Y Frepdre un presuguesfo. I.c oontldcd de dmero con el que cuentc puede ser e\ factor

“Jdecisivo para que usted éscoja determinados madios de comumcacwn . Asi, pues el
presupuesto debe ser aprobado por la administracion y los fondos deben ser asignados

1o

Puede suceder que un administrador asigne una suma definida y sollcltcr luego suge-
rencias sobre la mejor forma dé mverhrlc. o blen, puede’ sollcnar unc listo de los

_ actividades que se sugieren ;unto con los socios estimados.

) Aslgne por lo menos un diez por ciento del presupuesto porc gastos . mlscelcneos. En

toda cumpaﬁo se ptoducen nuevas |decs , se encuentra que cnerfos costos "han aumen-
tado, o se decide hacer determinadc comblos de Oltimo momento' que no fueron pre=

i

Prepare un manual . Una de las muchas fareas al planear toda campafia consiste en
acumulor en un manual todo el conocimiento de que se duspone en relacion con la
sateria. Estc es una forea pcro los técnicos' y los especialistas en comumcacoones.

'j'Deben ellos plcnear, .orgcmzcr y preparcr un mcmucl de compolh, yna especne de
" "libro de datos" :

La recopilacion de los datos de este manual puede ser la parte de la campafia que mas
fiempo demande . 'No obstante, el éxito o el fracaso de fodas las cchvudodes depen-

' de, de 1) formc minpciosa en que se reohce esta tarea.’ chho mcnucl proporcnoncro
la moteno pnmo bdsico para coordinar tedas las cchv'dcdes dé lc compaiia. Por con-
“s;guuente estc {abor debe ser el re-ultodf) f'e Ic moyor cooperocwn entre !os dlferen-—

tes personcs que dmgen la compc'r’b .

Jit



Ewtre las cosas que deben ser lnclmdcs en el manual estan las sugmentps

l) 'Recoptlccuon de todos los’ conoc1mlenfos necesonos sobte lo motenq de. que tra-
" o lo compoia.

"2)  Un exomén completo del proble,rh'o e .informdéién detallada sobre su solucin.

3) Conse|o préctico para los agricultores sobre el pcpel que ellos j |uegcn y sobre
' las prcchcos que deben seguir.

7 4) Benef' CIQS que porc ol estcdo ] regnon o el pcfs, se denvc;un de la ccmpcﬁo,
: (, N :.n estc cuentu OOn ex:to. o S R
) ”Defcl'les relacionados con Ios proposnfos de la ccmpcib los lo,l;nnes de tiempo
que se han impuesto, las maneras de Hegar hasta el piblico que se fiene en
.,  mente, y los medios de comunicacién que se han de usar. |

"6) Lista de las orgbnizcci‘dr_jgs;que constituyen'éé{lcborcdqfes bbte'h'ci;i.és.

7) Lista de las ayudas educativas, d|spomb|es, toles como pehculcs 1 qyi ones, fo-
’ togrof' fas, exhibiciones. : .

R BT
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‘ iy
g. Plan de evaluacién. Incluya en el plan una suma presupuestono ‘que cubra-los gostos

de aquellos actividades destinadas a medir y evaluar la eficacia de la compoﬂa .

2 '.JEPreparcciéri de. las personas para sus labores. Todg compoﬂc eficaz requnere ic parti-
_ cipacion activa y la coopemcmn de
muchas personos. A f in de que brinden su me|or “contribucion, estas personos necesiton infor
macidn exacta y preclsc .

Estimule a su persoml de mformcclon. Svu compai’b se inicia con el corcurso de los ad-
ministradores de extension, los técnicos especialistas, etc. Estas son las personas que han de
proporcionar gran parte de lo informacidn bésica. A fin de logror esto del modo mas eficaz,
esas personas deberdn mantenerse al dia en cuanto o planes de la oompoi’b y Su progreso.
Manténgalas informadas mediante reuniones de comités y organizaciones o mediante cartos y
publicaciones para el personal. Converse a menudo con los miembros del personol. Recuér-
deles que deben suministrar informacidn e ideas que sirvan de materiol para. orhculos de pren
sa, disertaciones por radio, publicaciones y oyudos visuales.

Estas actividades de campaiia interna son tan rmportontes como las octmdodes ext'emos
destinadas a informar o un plblico determinado. , R -

a. Adiestre al personal que participard en la compana, Los extensnomsfos loccl

... ofros miembros de—]c or nizccnon dg la compafia necesiton lnfou'mamon que es cyu

adiestromiento loccles Q ragiOnoIes. o e




Haga que el ‘adiéstramiento incluya tanto las materias propiamente dichas, como in-
_ formccuon en comunicaciones. Los especialistas en la materia,. usando el manual de
campcha pueden dor msfruccuon sobre todas las fases del problemc y su solucién.

Los especialistas en informacion pueden ensefior ol personal de lo campaia cémo ha-
cer el mejor uso de los medios de comunicacidn disponibles.

Cuando los agentes de extension se adiestran y se animan a producir materiales de
informacidn para el uso local, la eficacia de la campafia se aumenta. Tome, como
ejemplo, la produccidn de articulos ara una reciente campafia sobre forrajes en ci
estado de Vermont. Mientras que el personal de informacion del estado produjo

151 noticias Y ortlculos, los 14 agentes de extensidn recibieron 1.500 articulos.

Lo mismo pasd con el ndmero total de trasmisiones de radio que se hicieron y los bo-
letines y cartas circulares que se dlsfrubuyeron .

Los extensionistos no solamente produjeron mds material que el personal del estado,

sino que los editores de diarios y locutores encontraron que esos materiales, por su
e d y ° L 4

oplicocmn local e interés, fueron de mayor utilidad.

b. Adiestre hdenes de lo comunidad. Los cursos dé adiestramiento pueden también usar
se pora familiarizar a los agricultores sobresalientes con las razones de la compafia.
Invite a los agricultores que son lideres de la comunidad a asistir o esos cursos., So-

 liciteles que pasen la informacién a sus vecinos, - o

Cuando un agricultor .progres_isfo_le dice a uno de sus vecinos que a él le gusta sem-
. brar o cosechar el posto de cierto manera, el vecino a menudo sigue el consejo. -
~ Los lideres locales, por lo tanto, pueden . r.ontribufr grandemente al éxito de las cam
pcﬁos.

c. Mcntengg a los hombres de negocios informados. Los cursos o reuniones para los
, . hombres de negocios interesados ayudaran al éxito de la campafa. Por ejemplo, en
é “wna cumpaﬂo sobre mejores forrajes, los especlollsfos en la materia pueden organi-
. zar. reuniones regionales de comerciantes de semillas, de fertllnzontes y de alimen~
- tos para gonado ‘Los agricultores, muy a menudo, piden consejo a estos comercian
tes sobre qué semillas y fertilizantes deben usar en sus fincas. Por lo tanto es muy
nmportonte que los consejos de los comerciantes estén de acverdo con los servicios
de extensaon.

d. Informe g los organos de publicidad. El éxito de la campafia dependera, en parte,

de lo cooperacion de los editores de periddicos, de los directores de programas de

- radio y television y de otras personas encargadas de drganos de publicidad. Esté

- bien seguro de que esas personas conozcan los razones de la campafia; cudl es el
problemo y por qué su solucidn es de importancia para el estado, la- comunidad y
el pais.. Déles a conocer sus planes y exphqueles algunos de los actos principales
que se llevardn a cabo. Antes de comenzar la campoﬁc tenga todo el material
listo, policopiado o impreso para que los editores, escritores y |ocufores puedan
usarlo facilmente.

|



Suempre que seqa posible, discutd la campafa con los editores y ohos penonus encar-
~yadas de los diferenm organos de: publ;cndod. ) T

3. La produccion de materiales para lo campoﬁc Los matermles de lnfomaclon que
sean necesarios y el tiempo en que és.
tos se requieran, se determinan cuando se hacen los planes para lo campafia... Pero pora es-
cribir el material, editarlo, ilustrarlo, preducirio, y distribuirlo o tiempo y:dentro de un
cierto presupuesto se requiere una Odmlmsffacwn msfamaticu que.‘'dedique una ctancion cuida
dosa o fodos los detulles. ‘

Haga una hstu de todos Pos moteriales requendos para lo eompaﬁu y es!ublezco .un_presu-
puesto para cada capitulo. ‘Prepare un programa para obtener los necesarios informes del per
sonal administrativo sobre la edicidn, ilustracion y produccidn. Asigne responsabilidades def'
nidas al personol sobre cada efopa del programa. Fije las fechas y anote los asuntos en el
programa’ para hacer Una revusior\ y coordinar los materiales antes de avanzar; ponga en claro
quiénes son *os aufdrizodos péxi'u hacer lcs dlferentes declsioaes. v . .

La ‘atencion cuidcdoso qué se da o todos Ios detolles no solamen o hace que los matena-
les se produzean a tiempo, sino que también ayuda o mantener la campofia dentro del presu-
puesto establecido, evitando la duplicacion, omisidn, correcciones costosas y el trabajo o ~
presurudo en homs exfms.

La prepamcuon de un plan cuidadoso cyudorc a reducir Ios gastos de la campuﬂu en otras
formos. Por ejemplo, las $otografias e ilustraciones preparadas pora la publicacim pueden
vsarse para ofros fines durante la campafa. Esto significa que es necesario. prestar atencidn
desde e! prmcnpno a foles detalles, como tamafio, forma, color y los métodos poslbles de re-

Pl'oduccron., "i S

Cudndo & unc campoﬁo existe 10 necesudod de vsar un. cierto numero de diferenl'es tipos
de publitodiones, tales como hojas divulgativas, carteles v otros materiales similares,. el
costo de esof impresos se reducird notablemiénte si todos se efectian en conjuntas. lguc!men-
te, si las unidades locales tienen infenciories de producir public wecaones de campaila, aqué-
las pueden normalmente ofrecer mejores posibilidades y a un costo mas bajo, preparandolas
con mctencles que suplon los trczodos, disefio y letras y otros labores manuoles.

Tombién puedé ser pnaferible lmprimlrlcs en una sola unprento .

a. Distribucién de materigles. Las listos de personas y orgonizacionet a quienes s
destinan los matericles para lo compafia deben prepararse cuondo se planea ésta.
Las listas de periddicos, revistas, radiodifusoras, y otros medios de comunicacion
son,. por supuesto, muy esencioles. Revise blen estcs listcs pom asegurdrse de que
' Eestén completos Y correctos. : o . .

Pora toda campaiia, usted tendro que hocer hstas especlales de personcs, fim\os co-
mercnoles interesadas y otvos grupos que de ordinario no estan conectados con exten

sidn, pero a quienes usted esta interesado.en enviar cartas circulores, cuestionarios,
folletos de propaganda y otros materiales o medida que lo campafia progresa.
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Alerte o los organos de: pubhcldcd ‘Cuando esté todo listo parg la iniciacion de la

campafia, alerfe a fodos los organos. mubhcidod Recuérdeles sus propdsitos y sus
planes. Pongalos al dia en cuanto a los acontecimientos que hcyan sucedido desde

-.qua-fuvo su. prlmer oonlucto con ellos.

PRS2 B AN
~Reunion. de lnic.locion. Enfoque lo atencidn piblica en el comienzo de la campaiia
con una reunion inicial. lavite q todos los interesados en la campafia. Envié invi-

taciones especnoles a editores, reporteros, Iocufores y. ofras persanas que represenhen
los diferentes drganos de comunicacién. Tiene que hacerse sentir o estas personas
que realmente vale la pena asistir a esa reunidn e informar sobre ella. Prepare en-

~-fonces actos para que la reunidn tenga verdadero valor noticioso. Describa algunos
: de estos uetos en sus |nvnuciones o las personas que representen Ios ‘medios de comu-

“nicacidn. .

~ tud Rural” , son olgunos e|emplos.

Una de lcs melores maneras de hacer que Io reumon |nicla| seq motwo de noﬂcncs es

lograr que en el progromppomclpen persobc|es bien conocidos. Otra manera de
atraer la atencidn de pdblico es la de conseguir que el Ministro de /\griculturc pro-
clame un dia especial,. semana o mes "La Semana de los Praderas Verdes" , "El Dia -
de la Industria Lechera” , "El Mes de la Sclud Nacnoncl" i X Semgn_o de,_'lq;_fJuve_rl

I'-; : Y foegtte

Los anuncios de los concursos de la campafia, los lemas, frases atractivas, conferen
cias de prenso Y, desfiles o reuniones especiales, .son métodos bien conegidos de

nter-la: atencidn piblica. . Estos mefodqs puoden usarse mdlvuduolmenfe o comb|- N
hodos -en la. munhn,aniciol. N ( . B

Un planeomiento cutdodoso y |c| cfencIOn a los delalles oomribuyen a dcr un am-

biente favorable a la reunidn. Asegirese de que los representantes de Ios orgcmos

. de ' publicidad tengan comodidades. Prepare un cuarto de prensa con moqumcs de
escribitiy demfs, otiles. Distribuya eatre los representonfes, y.con onﬂcupocnon .

copnasde los. discursos pnncipcles, y hago orreglos para que lg reynion se h'csmntc |

-porla rodio.y lo televisidn, y también para que se haga una gchcson, de Ic: mis=.

ma ;. si es ponble, para una tlusmlslon ul teruor.

Tonga a mano equipo y matzriale osa-rmlﬂ pcm que |osfofogrofas tomen o;cenosex
presivas, Por ejemplo, en una compailg sobre forrajes, puede tomarse una fotogra- -
fia del Ministro sembrando una nueva variedad de semilla de pasto, o sosteniendo
una botella de leche de tamafio. gigcnfe con un rdtulo que dngo* "Me|ores forrages .

significan mas leche" . Sieo

Déspuos de |c| iniciacién de Iai cahpcﬁa ' envie cartas de d>gr<':de.c|;me.nt6 o'ibi re-
presentantes de los Srgonos de puthldOd que asistieron y a. todos las demas perso-
108 que cooperaron con el comité de campafia en la preparacién del acto inaugu-

ral . :



d. Desarrollo pr ivo, concentracion:y complementacion . -Después de inaugurada la
Lo compoﬂu y Jg%:l:erse informado a la gente:sobre la accién.que debe realizar, es ne
-cesario mantener su interés para que esté preparuda para el tiempo de concentracion
de la campafia o sea la parte que los inspira.a-actuar. Como ha de’ hacer esto usted
exactamente, y el tiempo en que .usted va a hacer sus trasmisiones,: enviar su corres- .
pondencia especial , publicar sus articulos noticiosos y ofros materiales, debe haber-~
se decidido al hacer-el plan de: la:campafia .- ‘La concentracidn de la campaiia, debe
llegar un poco antes.del tiempo-en que el’agricultor esta.listo para actuar.: Asegire -
se de que para este tlempo el agricultor haya recibido toda la informacion necesaria
a fin de que puedo fener éxito en su decmon.
Despues de la coracentrocicn sigue |o complementocbn. A veces es necesario dar
informacion adicional en esta parte de la campafia. Si por ejemplo usted ha estado
promoviendo la adopcion de una variedad nueva de algin cultivo, su campafia cul-
««inar@ poco antes del tiempo de la siembra. Pero usted probablemente querra con-
iinuar dando informacion sobre el cultivo, control de hierbas y métodos de cosecha.
Son también parte de la complementacion los informes de progreso o relacion de co-
sos individuales de agricultores que han logrado buen éxito mediante la adopcion
de las recomendaciones de la campaila.

4. La evaluacidn de los resultados. La evaluacidn siempre debe ser un proceso conti-
nuo. La mayoria de los organizadores de campa-
fias miden, en el curso de ellas, la eficacia de sus esfuerzos. El trabajo principal de evalua
cion debe hocerse, sin embargo, después de terminada la campaﬂa Y aun entonces, todos
los resultados quiza no sean evidentes. A menudo se requieren aflos para cambiar practicas
establecidas.

El propédsito principal de la evaluacion es el de juzgar la eficacia de determinada campa-
fia. Pero ademas, puede revelar ciertos hech~s que podrian ser de mucha uﬂlldod en las futu-
ras.

Antes de tratar de evaluar los resultados, considere estos puntos:

Qué es lo que se va a medir? Cuales son los cambios que se esperan en cuanto a cono-
cimientos, actitud, comprension, practicas, habilidades, intereses o necesidades?

Guuién se espera que haga estos cambios?
Giué evidencia existe de que se hicieron los cambios®?
Puede usarse uno variedad de medios para recoger informacion. El presupuesto y el perso-

nal con que se cuenta son los principales factores que determinan los métodos que se han de.
seguir.
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»Recoja: toda lo: mfotméion que sea’ poslble directantente del piblies.al queise dedicd-la
campafia .. - Lasientrevistos personates, lasdi jiones en 1ds reuniones, ‘y los cuestiviigrios son
olgumsllh jus maneras deSonocer: lcropmwn publ icoy’ Trate de determinar no Solamente
el porcentaje del piblico que ‘adoptard’ las: ideas.y practicas récomendadas, smd mmbkn los
métodos y combmuclones que- tuviemn mayor mfluencia eh Io compaﬁu. S

Wyt ¢ PRST SRR IR N P

ﬁtro hpo de evaldacion fpuede llevarse o cqbo dentro de la organizacion propm de la
campaiia. Pragunwo'codc micmbro:qvé opinion: h«ene wbre la eﬁoocm de la compum y pi-
dale sugerencias puwmpmr ilas foturass 0 i v T ~--f_

Este tipo de evaluacion puede revelor defecros en el plon, en lo orgamzaclon y Io pro-
ducclon, qvepuoden ‘@vitarse en cumpdﬁm fbt’uras. e KT S ERRC TR AT N S S
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PROGRAMA MACIONAL DE CAPACITACIO N AGROPECUARIA-PNCA

 ESTRUCTURALISMO*

I. - Autor
El estructuralismo tiene su mdximo representanie.en Jean Piaget, .un destacado

psicdlogo suizo, ' Se doctord primero e .cientias naturales,. y des;)ués en Psicologia-y

Filosoffa. - Doctor honoris-causa® de universidades evropeas y américdnas, micinbro

o director de las instituciones v comités ini2racionales para el estudio da las cizncias

de la:educacién, esun psnoologo ’nuy discutido v cada vez més apreciado, una cufondca

mundnal enel campo de la ps:calogm mfanhl y Ia mfelnqens.lc. :

1H ~.f:'lni'roducci5h a ..Ié: '!'eori'a Esfrucfuralisfc de ‘la Evolucién del. Nifio

Partiendo del principio bioldgico de la adaptacidn de las organismos a su medio
(v utilizando las leyes de l& l6gica del pensamiento), Piaget ha plantecdo que el nifio .
aprende a pensar |dgicamente a través de sucesivas adaptaciones a su medio; entonces,
Clue estudia la Psicologia? La Psicologia estudia la conducta, es decir, parte-de la
conducta:y de:sus modos de organizarse, pues a medida que la .conducta del nifio se va -
organizando, se contruyen estructuras. (ue es unc estructura ? es una forma de siste-
matizar la conducta quepermite la adaptecién al medio; lo vemos claramente ‘en cl
bebé: Al nacer no hay diferencia entre el nifio y cualquier mono: 16§ primeros compor~ .
tamienios son puramenie reflejos (mamar, eliminar, efc,), pero esios comportamienios ..
fistolSgicos y simples constituyen una estructura. Por que? porque son actividades inte~
gradas; : reluc:onadas, que. posibilitan la adapfocnon al medio: si el nifio no come, no eh-
mina, se muere. : S

HMhora bien, como a partir de una esiructura tan elemenial como es lc de los refle~
ios hereditarios, continua organizandose la conducta del bebé ? Fiaget plantea yue el
desarrollo tanto orgénico como psicuico, es una marcha progresiva-hacia el eguilibrio,
Por qué hacia el equilibrio-? porgue la conducta del nifio es incoherenie’ e inestable, en
tanto qué la del adulio, essistematizada y equilibrada; digomos que es un dificio. cons=
truido lentamente etapa por efapa de modo que llegue a un equilibrio tal que pueda. soste-
ner y resistir las inclemencias de la ncturcleza, Detengamonos un instante en ést2 ajem=
plo: Cada piso que se agrega al.edificio es una estructura, que pemii'e que el edificiv
sed mas sﬁlldo mds estable y resista mds las presi0nes exfemcs, To 'msmo ‘ocurre con el

bebé:

Cadq compori'omento que desarrolla es una (‘sfructurc que. le permxte una ﬂegor .
interacién con su ambiente,, : : L

¥ Diedad Gutiérrez Amava, Sicologa Universidad Nacional de Colombia
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Al hablar de inreracion’ nmo-cmblenb estamos diciendo que los dos se modifican
mutuamente: cuando 2l nifo asrmla él medw o sus_estructuras ocurre el proceso de asi-
sailacidn; por ei: la percepcnon v los moviriientos elementales permiten que el nifio co-
nozca los ob:ei'os préximos y los “asimile a sus estructums, .concrcfcmen.e al nacer 2l
nifio succiona, y succionar es un comportamiento reflzjo, , ereditario, . s Verdad? o los
dos meses el nifio succiona todo |o gue encuentra, o sea, ko asimilado e universo a su
estructura de succionar, Los diferentes ejercicios- reflelos empiezan a integrarsz an hébi-
tos y percepciones ornc:mzadas, como son reir, reconocer personas, manipular obicios, o
sea, va construyendo i om.cs y con;unfo* nen.eoi‘wos llamcdos esguemas sersorio=imotorss,

- De este modo va qp’:reciendo la inteligencia préctica, o sea, unc inicligencia b~
terior al lenguaje 7 por tanto carente del emplco de signos verbales, Es una inizligéacia
précﬁco porque se aplica a |c rmripulccién de obie”os y er: Iugor dc palal*\ms y conceni‘os,

Los esquemas de accién como SOCUdIl', frotar, mecer obn fos, se coordmon entre s, de r.~3r.'.:.
que surgen conducias nuevas; como atraer un objeio firado de el soporte conde descansa
(f’nal del I aﬁo), lo. cual conshfuve un aci'o de mfehgenc:c prctica,

Tres procesos caracterizan el desarrollo durante los dos prmeros afios: se consiruyven
las estructuras correspondientes a nociones de objeto, de espacio, y de causalidad ./
MNocidn de objeto: Al principio el bebé no percibe obicios progiamente dici.os, ra-
conoce ciertos cuadros tamiliares; la prucba de que los objetos sdlo existen para &l en e
medida en que los ve, es la ausencia de conducta de biscueda, cuando se cubre un obje-
to que quiere coger, con un pafivelo ante sus propios ofos: sélo hasta el final del | afio,”
el nifio busca el objeto desaparecido. Por otro lado, se va transformando la’representacidn
de las cosas, de modo que la conciencia del propio yo como diferente de los otros, va
avanzandd hasta que se construye un universo dbieiivo dentro del cucl aparece el propio

cuerpo,’

Nocidn de espacio: e va construyendo e la par que la de objeto: al principio hay
rmuchos espacios (bua visual, téctil) v cade uno se centra en los amovimientos propios.
S6lo hasta el ll afio, tay un espacio gen°m| que contiene todos los objetos incluids 2! pro-

pio cuerpo

MNocidn de causalidad: Al principio se halla relﬂcionadc con lc propia actividad,
Consiste en la relacion entre un resultado empirico y !a accidn que 1o ha producido, por
ej: Tirar de un corddn y conseguir que suene el sonaiero, Después utilizard éste esquera
causal para conseguir cualguier cosa, Esic causalidad mégico-fenomenolégice pone de
manifiesto el egocentrismo causal primitivo: eree ¢uc las cosas ocurren porque él f:a liccho
tal acciér, Durante el Il afio ya hay reconocimiento de las relaciones de ‘causalidad ob-
jetivas,
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Con la aparicidn del lenguaje; el nifio adquiere la capacidad de reconstruit sus
acciones' pasadas en forma de reiato y dﬂ anhcmcr las futuras, ello tiene tres consecuen
cias parc eldescrrollo--' RN R e e

1. Je inicia Ic socuahzccwn Q.seq’ el mterccmbuo con Ios demas. : .

2. Se imcic el penscmiento, 0 sea se ini’eriorizo Ia palabra.

inicnc:lo infuicién-‘, o sca se inferiorizc._lqtchién.

]
(%2
@

-t Es | aparecnmcni‘o de Ias primeras conductas soc:oles, los prlmeros 'uegos
con otros nifios, auncue la relacién sigue siendo egocentrica: (los nifios juegan juntos peno
en verdcd ccdc uno, sin respetar. los reglcs del juego). . ... . ST

: Tanbnen comnenzc como’ una GSImIlClCIOn egocenmoc de la reol:dcd se
presenta en. el juego. llamado simbélico, como.el dg;cl papé y la mamd, en el cual el
nifo: corrige la realidad @ su-acomodo, El pcnsamlenio del nifio en ésta epocc fiene
algunas caracteristicas muy importantes:

. :El animismo infantil: .Es la tcnder.uc a.concebir las cosas como vivas y
dotadas de mtenclones. :Por ef: los nubes saben que qvanzan por que | traen la lluvia. Esic
ainimismo: resulta de un osmulqcnon de las cosas a la. proplc achvndcd

EI rmallsmo Es |a rendencae a creer que i‘odas lcs cosas son mfencwncl\.s
c. dmg|dcs. Por &sto surgen.los: famosos "For qué 2%, . Para el mm, el “Por quéT" i 'mph-
ca causa y finalidad; ef: Por qué rueda unc bola? -Porque hay un pendlenfe. =Y sche .
que 14 estas ahi abajo. ? vermos que el nifio ;mere conacer:la ﬁncxhdcd y la cc:usc: del mo-
vimiento, '

Animismo.y Pnahsmo exprescn una con’r‘usmn =) mdeferencuac:én entre’ cl
mundo interior y: el niverso fisicg;, porque.cunque el nifio anima los cuerpos ‘inertes, ma-
terializa la vida:interior: el pensamieni'o es para. él una voz .que gsté en la boco ’ los sug
-fios son imagenes que nos envia la luna, = S, L

Toda la causalidad que se desarrolla duranie la primer infancia, parfici=
pa de lo indeferenciacién entre lo psiquico y o fisico y del egogentrismo intelectuel , El
movimiento es concebido como un estado transiiorio que fle Rden ha cie vpa rmeta que le
pone fin: fjs Las corrientes fluyen porque’ tienen mpulso para ira Ios lagos( pero. esd jro~
pu!-o no: les permite; subir la montafic.. La nacidn de .uerzc,,explmca 2l movimidrito;de- los-
cuerpos por la unidn de un.d:spcxrudorex‘emo y de cna fueaa mfanor- Las nubes Ios lleva
el viento, pero ellas mismas hacen viento al -avanzar, .
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La intuiciény Es la 18gica de la'l infancia, £l nifio afirma v. no demuestra
iamds, la ausencia dé la prucba se debe ¢ 1z indiferenciacidn entre el punto de-vista pro-
pio y el de los demds. Al preguntar algo « un nifio de menos de 7 afios;. sorprende: la-in-
capacidad de fundar sus afirmiaciones y la dificultad de reconstruir retrospectivamenie la
forma en que ha llegado o ellas, Ademds, el nifio no sabe definir conceptos v define lus
objetos por su uso: !/na mesa es para comer. Esto se debe a la influencia del finalismo y
a la dificultad de justificacién, . S

En cuaniv a la inteligencic ésta continua siendo de tipo prictico, aunaue
. ya van surgiendo las nociones técnicas: Por ef: Es capaz de alcanzar objetos ~on ayuda de
instrumentos. Pero, hasta los 7 cfios el niifo continda siendo prelégico, y suple la l6gica
con el mecanismo de la intuicidn, o sea, la simple interiorizacidn de las percapciones y-
los movimientos en forma de imagenes representaiivas; que prolongan por faniv:losescue=
mas sensorio=motores sin coordinacidn propicmente racional: Ei: Se le presenta una hilera
de fichas alineadas y se le plde que haga otra igual, consiruye 'una hilera de lo misina lon_
gitud pero sin ocuparse dzl niimero de los elementos, por tanto, tenemos una forma prmn-r
tiva de intuicidn: Valorar la cantidad sdl por el espacio ocupodo, por lc ‘percepcidn glo-

bol

- Pespués de los 5§ afios surgen unas intuiciones mds elaboradas, mds exac~
tas, llamadas iniviciones articuladas; Ej: La intuicisn de la velocidad se reduce al ade-
lantamiento efectivo del mdvil, yno alcanza la relacidn entre tiempos y espacios y:os=
pacios recorridos. De modo que éstas infuiciones son imagenes o imitaciones de lo real,
a medio camino entre la 2xperiencia efectiva v la éxperiencia mental. Giué falta a esas
inhllcioncs'pard‘ que sean 18gicas? prolongar en ambés sentidos la'accidn ya corocida por.
él Sujefo hasta convertirsc en mévil y reversibles; pues lo que caracteriza a las intuicio=
nes es que son rigidas ¢ irreversibles: £j: Un tubo en el cual-hacemos circular 3:bolas de
3 colores diferentes, amcrillo, verde y rolo: el rific al ver ¢l orden en que entran .en el
tubo, intuye que salen cr el mismo orden, pero si se hace rotar un poco el tubo y saler -
en ofrd orden, el nific no comprencle la causa y no es capaz de preveer ial orden, por
tanto, comparada con la 18gica, la intuicidn es un equilibrio mehos estable por folta de
reversxbulldcd pero conpcrcdc con los actos preverbales, : es una estructura adelantada:
(Reversibilidad: Ser capaz de invertir el orden, si-por un lado salen en el orden A, B,

C, por el ofro, saldran G C, B, A).

A lo intucicidn que es la forma superior de equilibrio que dlcanza el pen-
samiento de la | infancia (hasta 7 afios) corresponden; ‘en el’ penscnnemo posterior a los
7 afos, las operaciones, Una operaci3i: es una estructura o accidn cualqu:erc, que per
. mite transformar un ob;efo de un estado a a un estado b, dejando’ como referencia al me~
L ARl

nos una caracterisiica del obj efo, 1o cual pernite que “un elemento del objeto puedc: ir
de b a g, entonces una operacién mental tienc 3 aspectosy’ - -



B 1, Decenfmc:én, o sea, la capacidad de observar tamaiio, color, forma,
al fie: .1po, lo cual no ocurria durante.el periodo prcconcepfucl en el que el nifio se.cen~
traba. en una sola caraci-erushca del obre;o A L L L s

'
\

2, .‘I:Ser.,cupd::da rep_l_izor al paso a-~—-b conservando una caracieristica. -
3. ., Ser capaz de hacer la revisién b=--a,

[z Se toma upa bala.de. arcitla (obteto @) v se transforma un una salchi-
cha: (oblefro b) solo después de los O afios el nifio. puede enfender que el paso de. a hasta -
b no implica que se haya ccmblqdo la sustancia y asf mismo puede entender que es posis;

volver de be a. o . . L .

\FLICACIGN Eif EXTENSIONN

BN r_.l Cﬂr.:pes;no posee ung maehcenc:o proc'rlro, cpllcada a la manipula-

cidn de obietos y en lugar de po!cbrus v conceptos utjliza percenmones y - movimienips

orgcmzados en esquemas dg accidn, Ei: Uso del macnete, no hay un conocimiento. técni- -

co de cuales movimientos son los adecuados, sin embargo lo Ufl'lZG de,modo correct, -

No tiene conocimiento de las leyes de conversién ‘de energia cinética en mecdnica, pero
es capaz de utilizar una caida de agua para mover una rueda Pelton,

2. Las categorias de espacio y tiempo, son categorias pricticas o de aecidn
pura y no nociones de pensamiento, Su concepcidn del espacic es puramenie intuitiva,
fundamentada en una percepcibn primaria, por eso la dificultad para entender cual es
la distancia adecuada enire un palo y ofro: para él, una distancio de 1 meiro y una de
2 metros no se diferencian. Por lo mismo para 8l es dificil aceptar la siembra por niveles,
hacer una distribucidn adecuada en un trapiche o construit un secador de café en una de-
terminada forma. La misma indiferenciacién ocurre con el tiempo, con la idea de tempo
ralidad, su guia con los astros; no tiene una idea cuantificada en minutos, horas, dlos,
semanas, etc, g

3. La causalidad se halla relecionada con la propia actividad; consiste en la
relacién entre un resultado empirico y una accidn cualquiera que lo ha producido, es una
causalidad de tipo mégico v carente de I3gica.

EJ: Dejar guias porque se produce cafia mas gruesa

No ingerir iugo de frutas por miedo a los gusanos



W

4, Su.pensamiento as pr*‘ifon oo v mégice, por lo tanta aree facilments
en brujas, maleficios y espantos, ademés esia dotado de animismo, es decir, considera las
cosas como vivas y dotadas de intenciones. Ej: Los rezos para que llueva implican dotar ¢
las nubes de poder de producir o no Hluvia, Otra caracieristica de su pensamienio es ¢l

finalismo, o-sea la creencia de que todo en la naturcleza estd gobernado sobrenaiuralmenie
con un determinado fin, EJ: La faciiidad con la cual la creencia er lo predeterminacisr,
divina de los hechos de la vida cotidiana, proliferan entre los campesinos.

5, Al igual que =l nifio, el campesino- presentc: mcapcc:dod de fundar
sus af:rmncuones, incapacidad de aducir pruebas l6gicas. ©j : Por qué:no cambia esta se-
milla que esta producienda un palo muy malo ? Porque la'semilla esté buena. Adewés la
incapecidad de dar una raz5n 16gica se mezcla con el hecho de que para él la cosiumbre
es ley, de inodo que si esa semilla ha sido sembrada por su abuelo y por su padre v nor si;
tio v ellos la: consideraron “buena®, 2l tamhién la considera *buena ™,

A.  Como su pensamiento os prelégico, suple le falta de l6gice con el
mecanismo de la intuicidn, Valora fa cantidad sélo por el espacio ocupado basérdose en
una percepcidn global, EJ: Dice que la cafia gruesa es meior snmplameni'e porque es grue -
sa, cuanda en realidad tiene més agua v por fanto produce menos azdcar. U sea su pen=
samiento esté gobermnado por lcs leyes 6p* ICOS, r-ercr\p'rwas y no por la 13gica.

VIL.28.78
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PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION AGRUPECUARIA~F NCA

AMALISIS E,{T:"INEM,'\.F E COME G RTAMIER!

- ) . For: Pieded Gutierrez, rsicdloga U. i,
A.  Oonductism, ' '

——

i's v ~a oscrele psiesldgica e surgi3 como une reancidn a la Usicolosia subie -

iva y meoialisia deo priv.cipios de sicla, cuve obi ety de Lstudio era le menie, v euyo

<

et ado de esiedis sra la introspeccidin, o sea la narracisi: nor parie de 1na perssna de

I> cve 1o serre: mdiado’ que i permiic comprar ni reictar 15 que se reporia, voxte ¢
aste nsizologla menialisio v subiaiiva, o - =onduaiismo arocland cue asivdialss la o duc
ta shservablc v medible, v por tanfo corsiguia u.)l.éc'?!a PSI"J'JJIG como ura Sisncia
natural ¢ nplerm e inde pandienie de le Filosofia.

gl iriciador de esie mvimienito ©:d el Tsicdlogo Plorfeamericaiis Joln Vatson <

913 - plaried el modelo

E i E [stfw‘!o
. =R espuesia

Defmmnda E comd cmlcuner eveniu ambicrtal que mcude en el orgcmsma ©)
v R como cualquier cambiz en e! comportamiento, Egc'nplo- Fegarle a un sifio () El
-ifio llora (R). Dentrs de este modelo, los aventos como emociores, motivacisnes, pon-
samieintos y actitudes no oedrucn estudiarse puesis que no eran dirgctamente mednHes,
sara los primeros conductistas,. los procesas anterisres eran mentchs;as v 110 podrian es-
tudiarse cientificamentc,

Pespués surgis. el nsicologa B. F. Skinner, y siguiends la posicidn mébdalégirq
de Wastson sobre el estudio de ever ios observables y medibles, se dedlco a investigar
el compartamiento de animales como ratones y pcloms sometidos ¢ una condici3n expe~
rimental rlgumsamenfe controlada. Su aparie més importante ocurri3 dentro del. campo
de la psicologia como riencia. pura, naiural v.oxperimenial, v consistié en la f formu: lacisn
de Io' principios’ Yy leves que ngen el comportamiento de los. -organismos.

F’arherd, de estos r\rmrm:os Fundomentul..s rigurosamente obserquos, medidos )
controlados en- el Laboratorio que har: sids denommodas ANALISIS EXP ERIMENT AL DES
COMPORTAMIENTO (AEC), en la Gltima decoda se. ha desorrollado un conjunia de téc-
nicas de modificacidn de conducta, que se conacen con el nombre de ANALISIS CONDUC
THAL Aeu.cs«ao (ACA). -

.
~

T oy en dia, los psucaionos pref’eren estos ra'ﬁb’es (AE(' y /-\CA), an Iugcr dul an:
tiguo nombre de “conductismo®, en el cua! las vcnables del O (coms. cmocnones, wotiva
ciones, efc.) eran eliminadas en tanto que hoy se.clantea que entré E y R existen varia~
bles que modificar la cccnan del E'y de la ? Ly que se m-ede es}udlor en Formc oknehva

REEN R _»).'
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v madible; por cjempls, ics amociones pueden medirse en base al ndmer de pul-
saciones del. corazbr, - la fasa dal sitmo respiraiorio, la cartidad de adrenaling, zic.
" por ianio, “actudlmente se planica el siguients modelo;

E C R

n

-l ‘un"mncmn, "1 del anélisis experimenial v aplicad. de la conducta, es la tri-
ple prelazisn de coniinges sia. .i:..fqrjulocwn consisiz an la observacisn de ires cambios:

1. ih cambio en el mediz an farme de shiety § aconia acimiento gre u!':ye en el

S yse llame Csnmulo (3}

2, ln cambio en s constituidy por algrna forma de compertamie: ty observable
aue'se llama Respuesia (2) 3 Conducia (C)

3. !!n nuevo cambio en ¢l medio e forma de obicto o acontecimients, efecto de
dichs comporter micnts que se llama Consesvencia (Cs)

A esta triple relacisn entre ur E previa, una Lyun £ consecuenma de dicha conduc
te, se ||cr1c Trlple relcn_lon de c.m%mgen sia.

...errenos un poco wds los clementos de ’uplﬂ relacisn de conim‘u.n{_ :Ere
‘cualquier evento, fisica o ”O'IdICIDn, inclu yendo el propio comportomiento del brganis-
mo. El E preceds c la B, pers io la prodics inevitablemenie, ‘solo. aumenta sy proba-
bilidad, pues es un E que siempre estdasuciadoaque la corducta vaya segunda de unc
v _defermmadc consecuencia, y por consiguiente, adquiere la propiedad de lacer distintiva
" la ocasidn ¢n que, de emitirse nuevamenie la conducta, tendria la misma consecuencia,

Por ianto, el E precedeﬂtc adquiere conirol sobrz la respuesta en tanto discrimina o
distingue la ocasién en que csa R va seguida de una consecuencia determinada., “dauie
re la oropledad de descriminar la ocasidn de que una conducta vaya seguida de una
consecuencia; es.decir, es un E discriminativo dc la consecuencia, Entonces, llama-
remos a los Estimulos precedentes que acompaiian a una conducia que va seguida de una
consacuencia, ESTIML:LVJ DESCRIMINATIVOS, Su funcidn es aumentar la probabili-
- dad de gpe la ‘C'en cuesiidn ocurra, Ej: el nifio c:prende que delante de las visitas, la
 'mamé le da todo lo, .que &l pidz, entonces, las. visitas son vn T discriminativo que aumen_
ta la probcbuhdod de que el nifio pida galletas (C) y lo mamé se. las dé ((f‘)

La € 5 R: Us un cambio observable y medible en el compori'amien?o del organismo
'y se define en términos fisicos: Su forna, su duracnon, efc,, La que mds interesa es
su probabilidad; o sea, cuan probable es que ocurra’o no 2n el futuro, Por eso, se ‘toma
‘como medide bésica de la conducta C LA TASA DE RESPL‘_.;!“, “que es igual « cl nimero
o frecuencia de respuestcs por vnidad de fiempo, 0,sca la frecuencia. sobre el riempo
(N/t). simplemente, ‘se registra cuanias veces ocurrs la conducta en un tierpo deter-
minado, Ej: Chantas veces un nifio agresivo golpea a los otros durante el recreo, La



(€]

Orica forma de-condcer que tan probable es una C, es establecer cuantas veces ocurre
- en cl fiempo: La-C que ocurre muchas veces en un tiempo determinado, o sea, tiene
una alta fasa de resnuestas, as ung C mds probanle que uvna R de tasa boja, o sea que
ocurre poeas veces cn ese fiempa, Asi, si Juanito.golpza a sus amigos 10 veces du~
crania el reerco y Camilo los golpea 2 vecas en el mismo tiempo, direros que la C

de Juanito i'iéne una fasa de -respuesi‘c rads alia que la de Camilo que es de tasa baja.

La &,0 i, se; presem"c sim olememe 2n relqcnon temporal estrechu con I condlue
ic:, sino que es indjspersable que ocurra a consecuencia de dicka conducia, Esta
-consecuencia se caracteriza porque aumenta la probabilidad de cue la C vielva a ocu-
rrir en lo {uturo,  Este auments en la probatilidad futura de e C, se llama REFORZA-
MIENTO v es un efecto producido por el estimulo consecuencia de la condluciu, al
cual llamcremos ESTIMULO REFORZADOR, Asien el egemplo anterior, la C del
. nifio es pedir.galleias v el reforzador o sea el E consecuencia de pedir galletas, es la
gcslle.cs.

Otros elementos cue figuran en la iriple relacién de contingencia son los cventos
1SPOSICICHALES,- Son-acciones en ¢l medio que alteran la disposicion del orga-
nismo a responder ante ciertos esiimulos, Alteran directamenie la efectividad de los
estimclos discriminativos y los reforzadores, Ej: La privacidn de comida predispone a
‘que un aliziento sea it re{brznuor r*oda':vso, v fa saciedad a que deje de serlo,

;9 Aplncccsowcs del é \( £

1. /-\dquisfci6n de conducias
.. 2, Mantenimienio de conductas
3. Redyccidr de conducias

i, Adguisicidn de conductas implica ya sea un auntents en la frecuencia
[

-con la eval ocurre una conducta:o la aparicion de una R que previamente no se Labia
observcdo Existen 4 procedm:eni‘os para lograrlo: :

a. Re.orzamien.o posmvo
" b, Moldeamonfo por aproxmxccwnes sucesivas
c, R mrzahlemo negahvo_

’



Q.

-que no cborrcn (Pc{'ucr_o posifivo): T

Reforzamicnio pesitivo;,.Es el aumento en la probabilidad de qu2 una

-~ conducta ocurra,; @ una consacuencin administrada tain pronis ocurre

la conducta, La conszeuencia puede ser, dar'ur dulce a un aifo fan
proiits le a una palabra, de wmodo que la probabilidad de gue &l :ifio

le a la palabra en el futuro se aumenia.. El procedimienio compleio

{leer la palabra, dar el dulce, aumentarse la nrobabilidad de leer la
pa ’ ’ :
nalabra) se llama reforzamiento positivo, v el dulca se llame reforza-

“dor positivo, En gencral los everitos agradables, las recompensas o

p’remios sirven como reforzadores positivos porque cumenian la frecuen
cia con la zuc anarect la eonducta a la cual sigueny Ei: lueremos
¢ vn nifio aue raras reces seluda a los extrafios, lo haga con ‘mds
frecuencia, cnionces cada ver swe saluda le damos una moneda de
$2.00 La C que queramos aumeniar es saludar, el procedimicnio auc
emplzamos par: que: aumente, o5 reforzaiaiento positivo y el reiorza-
dor es la moneda, Ejerpio en extensidn: (luerermos que. un wsuario
que no vacuina sus vacas conira la Brusellosis lo faga, le explicamos
las eniajas de lawvacuna y le aconse’amos que la aplique (& discrirmi~

‘nativo), el usuario efectivamente vacuna sus anirales (R) y o*.scrvc'

b

N;oldedmienfo por aproximaciones suzesivas: Cuando &l organismo

no posee la C que querers aumentar, es necesario moldearla por
aproximaciones sucesivas, El primer paso es definir-cuat.os la condt:

ta final gue deseamos obtener, Definida lo respu.si'cz terminal se e!."-
ge una conducta més caplia deniro.de la cual esié incluida la que
hemos previsto, o cue enga alguna seimnejanza formal cor ella, Lue-
go de elegida acuella C gue debe estcr dentro del repertorio del £,

s2 la refuerza consistentemente hasta que se presente con frecuencia,
El paso siguiente es rosiringir la amplitud de esa conducta v hiacerla
‘cada vez wds parecida o la zonducta deseada, median’e un: reforza-

“micnty diferencial, o s2a, se refuerzan las nonducias mds parecidas
~ a'la deseada y las menos parecidas no se refuerzan, Supongamos cue

nuestro objztivo es econseguir que el perro se dejc poner un collar en
cl cuello, como el perro ro posee esa R hay que moldearle, Lo ori
rmero que se hard es reforzar cuclquier movimienio aue lleve al perro
a acercarse al collar, El siguicnte paso consistird en reforzarlo Gni-
camenie cuando jueguc con el collar y no reforzarlo cuando sols lo
olfatea, Posteriormenic, se reforzard al perro cuando perinanezca
dos minutos jugando con el: coller, El paso inmediato seré reforzarlo
cuando permiie que el collar le nase por el hocico. fiespués sélo se
reforzaré ctandc de;‘e el collar en su suello )

Paulatinamente sc hard cue el coniacto sea cada vez mAs prolongads
hasta que se llegue al criterio rerminal fijado prevucmunfe. £l resel -
iado del procedimiento es una nueva R, ruyv dilerenie de lo ~ue ini-
ciamos el moldeamiento, Cjemplo cn Extensidn: Se auierc que el
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eampesino que va ha empleado abono en su tierre, abone correcta-
-mente, Se empieza por reforzar su modo actual de abonar, déspués
- s0la:s2 le refuerza cuando abona siguiendo las indicaciones “éenicas.
+ Cada vez.mds proxino al abonamiento en forma de media corona.

C. Reforzamienio Negativo

Es el aumento e la probcbilidad de que-una { sc presente como consecuuncia de
la omisidn de un ostado § obleto, A diferancia del raforzamiento positivo, ahora se
reiira un objeio~okesho que cominmenic AITECENE a la R que nos interesa; como con
secuencia de tal omisidn, cumenia la:fresuencia de la & pero, -no hasta la simple ausen
cia:del objeio pam que la R sea reforzada negativameric, sino aue es fundaniental cue”
lu K sea el medio a través del cual sc retire o excluya <l ob[efo Es decir, la desapa-
ricidn del E debe ser una CURSECUEFICIA de la conducia, " genercl se utilizan es-
. timulos aversivos (desagradables) pcra manciat el reforzamiento neguﬂ\;o de modo aue
cuando el § da la K desaparece el E:avor, y dichalR sevuelve mds ptobable en ¢l futu-
ro. Ci: Por lo general @ los maridos no les gusta la contaleta de su mujer cuando llega
iarde a casa, lo cantaleta es un £ aversivo quo el maride quiere suprimir, Si alguna
vez que llega iwrde ol Sefior le lleva un ramo de flores @ su mujer ésta no o regafic por
llegar tarde, entonces la respuesta du llevar flores fa sido reforzada negativamente,
puesto cue ha producido la desaparicidn de un est aversivo que es la cantaleta, v por
tanto, su probabilided de aparecer nuevamente, sc aurenta, .Es imporiante sefialar aue
tanto el reforzamicnio positive como el regativo aumantan la posnbuhdcd futura da las
conductas, fa. dlsi‘mgm.n eri-que cn ol posiiivo, la consecuencia es un hecho u obieto
que se presenta I2ESPYES de o conduciu; en cambio, en el negativo, la consecuencia
es la desaparicién de un E cue se prescniaba antes de la cbnducta. Ejemplo en exten=
sidn :-Un campesino se queja de la rale colided de la:eofid que esté produciendo, corw
oso ¢s un esiimwulo. aversivo que se cuiere suprlmlr, el téenico le pide que corte la cafia
al raz, sin guias (E). “Et usvario le>zoric an la forma indicada (Conducta, ) v consigue
suprimir por medio de esa i, la mcla calidad dc st cana, por tanio decimos que i.a sido
rc,orzado negativamentie, - '

Ly Imifacién '

Es uno de los mejores procedimientos para fomentar.la adquisicién de nuevas con-
~.ductes, Tienc tres aspecios imporiantes: la. serejanza eiifre la conducta del & imita-
~dor y la del.modelo; la relacién teraporal entre-esas. conducias y la omisién de instruccidn
explicita para que el S imite la C, [l Sujeto debe copiar la C del modelo, pero no es
ncesario-que las dos conducias seen idénticas, es sufienfe ‘con que narezecan, Ademds,
para aue: consicderemos imitativa:la conducta del T debe existir una relacidn temporal
estreciia éntre la conducta del modelo. y-la del &, Ademds - és-necesario que el Jujeto
imite sin que se le de una insiruccidn e,\plncnc, la R lia de producirse por si sola ante

la siraple presencia de la € del modelo, de modo que le adouisicién de conductas es

casi avtoméiica., El ejemnalo mds certero es el comporiamiento de los nifios, por le



' ‘gér’:cral"imi‘?a' ol oo*npor"cﬁinn’:‘o adulio 2n forme sistemdiica. Elemplo en 'w*ﬂr:sic’). :
"Ll #éenico le-pide al ustario quc kb permite Cf‘SO}/\_I' una nueva variedad de mefs: en una
- pé‘}ueuu parcele, Cuaado la plas*fa creco 7 se preden observar sus ventalas on suanio
. d'produccidn, €l usuaria comprara éon le produccisn de su sembrado v os probaole Gue
ensave la nueva varicdad. Decimos entonces que lia realizado urn comporiamic:iio de
imitacion, - :
2. NMantenimiento "de conducias
Se irata por lo gencral de lograr que vha rondusta se siga emitiendo sin que
sad neeosario m.orzarlc continuamente, puesto aue esio |.‘zpl|ranc Ui cho cosio v ader
es rvy diffcil manfencr un con i'roi cbsoluio ..obrc un Sujeto. Los procedimienios son:
. Reforz:cmienfo infermiie: fe
b. = Control de estimul og
-z, Reforzadores condicionados™

-d. FEneadenamicaio

a. neforzamicnio- m-em.i-enfc-

Consisic en preserdar ¢l reforzador dc sn0do discontinuo, o sea que
" no refuerzan iodas y coda una'de las i del «uyefo,sola .wnfn cigunos
de ellas, - .
El némero requerido de [is puede ser fijc o variable, constiiuyendo
- S asf, programas de razén ﬁic y de razén variable, Cn el prograria <o
- rc:von fiia se refuerze después de Ic; emision de un sierto nlmero do
Rs (¥ fij cdo arbifrariaments por o} modificador), Ejemplo: ! nifv
que esié@ aprendiendo e leer, al principio se le déd un dulee cada vez
que lee bien una palabra, despuds cuando lee hien dos palabras (ra-
zon fija 2), v)osi-eriorr*!en'.‘o cuando lce bien & palc:bras (R 2); lueno
cuando lee bn en 10 (RF 16), En el programa de razdn variable, se
- continda reforzando en base al ndmers de Rs, pcro sc¢ eligen valores
- que difisren de re! orzc.men.o a reforzamiento, [}: Estazios reiforzan-
do a un nifio por el ¥ de sumas cue hace y- a‘:vhccmos un pranmmc
SRVR, 5,3, 13, _ _ _ RPN

2GS

Es irporiar.ie mdncar que la ?ransicién‘d@ ra‘fdrxcmienfoéoni'ihué are

forzamiento. intermitente debe ser gradual, “No se puede dar crandes

saltos al principio v disminuir bruscamente la. cantidad de reforzadores,



., Control de estiawlos v e

. SiunE csid st empre'presenfe-\‘cuqndo se reryerza una R (y ausenia
-cuando no s¢ reiverza), la C se emite con-mayor probabilidad ante
~.dicko £ gue en cunlquier otra situacidn, €l S-discriminag el [ que
. .. acompafia al reforzamienio, por ianio &ste es un E discrimirativo, el
= . cual noproduce t¢ R, sing que estd asociado a las condiciones e:, las
- que se refuerza la R, Su presencia indica al §si la R va a serrefor-
zada o no, - Cuando la probabilidcd de la R varia en tuncidn de la
presencm a ausencia del C discrimincativo, decimos que dicha C astd
baio conirl de Ex. -Fl mrocedimienio es el siguiente: Une vez que
la . sc emite con deferminada frecuencia, bajo reforzamienio con-
tinuo, ¢» presenta un & cralquiera (luz, sorido, efe.) v se refuerza
la [ proporcionada en su presen;:ic nara que la presenéia de fcl &
aumenic la probabilidad.dz la R, La- Ensefiar a un nifio .a aprender
. el color amarillo.. Cuando el nifio puede decir amarillo imitando al
- adulis. que lo enirena, se le muestra.un objeto amarillo y sc le dice
“esto es amarillo”, de moda que el nifio cjecute la conducfo verbal
' ~amarille 2n presencia del obieto amarillo. Cads vez que eso ocurra
1. -la reforzamos, de modo que el objeto amarillo. s convieria en E
discriminaiivo Jel reforzamien to cuando el nifio emita la.R ‘amari-
Ho® ante la presencia del obieto amarillo. De mods que la pclc:=-
bra amaritlo queda ba‘o roni‘rol de Es, pues el :ifo la dice con més
frecuencia ante obizios cmarillos. Ejerplo en oxtensidn; Saberos
aue ¢l campesino solo siembra sus-semillas cuando la luna esté en
menguante, Esto es.un cieinplo de una C sometida a control de es-
timulos: La fase de la luna es el E que controla la conducta de sem-
brar v el obteser un buen resultado es el refuerzo detal C de sembrar
en mcnguonfe. :

<. Reﬁorz,adares Condicionacios

"\cf' inicidn: Reforzador incondicionado: Aquel reforzador no aorendudo o 1c..ura|
como la comida, cf agua, el sueiio. Reforzador condicionado: fqucl que resglic re-
- -Torzanic por estar: csocuado con reforzadores incondicionados, Ej:.Cl dm 2ro (asociade

_a la obtencién de miliiples beneficios), -
La alabanza social,

. Uno de los obietivos de la modificacién de C, es la creacidn de nuevos reforza-
dores, mas Frecuen"res en el medio natural ,. [l pljocedmpenro para establecer reforza-
... dares condicionados es el siguienie: e ar)c:rea lo presentac del E que ‘deseaimos condi-
cionar como reforzador con la preseniac < f’e un reforzador que ya funciona en la oracti=
e, El € que vamos a establecer como mxorzodor condicionado debe prececler al refor-
zador incondicionado, . Tal reforzador cueda condicionade, cuando.al subsistir el



reforzador mcondnc:oncdo, se manticne lasgond. s Cada vaz que Luld obedece una
ordén la mamd le regala ua dulee, como asto es un poco costoso, la mamé enpieza
adarle un reforzador social (decirle rivy-bien) o tiempo cue le da el dulce, esio se
r\,p‘ii'e' todas las-veces cue sea nacesario [.asta cue Luld no necesite del diulee pare hiacer
s favor v baste reforzarla con decirle muy bien, Fiemplo en extensidn: Se desee e
un usuario fmigue su culiivo, le le e,\ph.car. las venfaias'de facerlo (£) é! fumiga (R)

~ y.obtiene 1 buer resuliado (reforzador incondicionado). Como el raforzador incondicio
‘nado, 2n esie caso, os resuliado vontajoso, so obtiene mucho después de la ciesucidn
de'la R, es convenienie empezar a asociarla gon oiros relorzadores que 2sién presenies
anics; como porejemzlo la lmpieza del wltivo, de estc imodo, nosteriurmeniz la sola
lizpieza fsnciona comd raforzador condicionddo,

N, Encaderamienio

- Cuando es =y co 1p|e.-cs la conductc que deseamos maniehar, ce necesario descom~
wponerlcz en elementos siinles, ensefiar por separado cada: uno d“spucs uinir los distin=
os componantes, A aste eelabom‘menio de segmenios conduciuales mds simples es ina
' so‘ld' conducta compleia, sc le llama ENCADENAMNIEMNT ), Para encadenar diversas
- respuestas es necesario seguir un orden preciso gue va desde la Gltima R, que as la reior-
zada hasta la | dentro de la cadena que es la que se halla més distante dcl reforzamien=
to. FEsto obadece ¢ la necesidad de unir los disiinfos segmenios conduciuales medianiz
reforzadores condiconaclos establecidos o lo largo dei procedimiento. Ll ndmero do &stos
reforzadores debe ser igual al de los componentas de la cadena conductual, Cada parte
-de la cadena debe fener como consecuencia un refovador condicionado que la manten~
ga (sl mismo o uno diferenie cada vez), excapto la Gliima, a la que de ehe sequir el re-
forzador incondicionado correspondicnie a la iotalidad de la condusta compleia, EE:
EnseTar a un rciandado a jugar con ura pelota; veremos que fome la pelota del suelo,
nos la tire v la reciba cuvando se la devolvemos, Jividimos la secuencia en: Inclinarse
y racoger la pelota; arro:émosla v recibirla, Este dliima R es la auve serd reforzada de
modo incondicionads cuando la cadena s halle esiablecida. Para cmpezar, s¢ iraha-
ia por separado con cada una de las Rs coraponentes, iitilizando moldeamicrty, reforza
miento positivo e imitac entrenamos al $ en cada C aislada, cuando ya son frecuenies,
colocarios - ddc: una balo coniitol de estimulos discriminativos disiinios: “/Agachaie ;- to-
ma la pelota®, tirame la neéloia® “cacha la pelota ™, Esios Ls discriminativos, er: el
 mementd del encadenainienio, se Usarfan somo reforzadores condicionados, pures cada
vno se hia venido asociando con reforzamiento incondicionado en las etapas aisladas de
entren crmeni'o. :

Cuando las conductas del Sujeto indican cue ya estér bajo un control discriminati=
vo, encadenarmos 2 de los 3 componentes de la codcnc. Tomamos la Gltina i de la ca-
dena, o:sea la que seré sequida del reforzamienio incondicionado y la ubieanios como
‘consecuencia de la Il parte de la sadenc, Luego, lo frase “cadcha la peloia’ (reforza-
dor condmnonado) W Ia devolucidn deél baldn’al niflo, mds 2| reforzamienio incondicio-
nado, ‘seguirdn ¢ su R de amoiarloante la urden verbai “tirame la pelota®, Cuando esia



secuencia conductual es virme, poderios agregar el 1lf compori en te: Empezamos con la
cadena complero , de modo aue | dareros la orden agdchete v toma la pelota, después
secuiremos ‘con firame la peloi'c, y mds iarde la secvencia completa hasia que adnums
tremos el reforzador incondicionado al final de la =adena, Egemplo en axtension. o
-desea que ura finca mejore su produccidn, Esfo indica uh conjunio de condiclias comos
Neiorar los pastos, comprar ganadlo de més clase vy vecnificar el ordefio, El reforzador
incondicionado de csta cadena, es 2l aumento de la produccion v por lo tanto inds di-
“nero, 2 descoipone 2l woniunto en ires elementos; mejorar los pastos , comprar ic-
ior ganado vy levar fos n.nplemenfos de ordefio, Se empezard a woldear cada 2lemento
por medio de los nrocedimizntos conocidas; imitacién reforzamiento positivo © negati-
vo, eit... Una vex que &sto se ha logrodo, se coloca, eada  conducta baio con=-
rol de estimulos como: “meiore sus pastos”, “compre buenas vacas' lave los valdes
de ordefio” cue después serdr reforzadores zondicionados de cada parte de la cadena
y podemos empezar o formar fal cadera: Primero unimos la conducta de comprar huz -
nas vecas v la de lovar los utensillos de ordefio, vemos cue aumenta al nimero de bo-
tellas (refuerzo incondicionado) v psor tanto, el usuario se sierie reforzado, siente que
ha sabido gestar dinero vy tiempo. Despuds encade:amos las ires condusias, -

3. Reduccidon de conducias

Esie procedinsicnio se aplica cuardo deseemos que desaparczca uina [t gue
esté dentro del rapertorio del S,

. L. ¥ . oo
a.- Extincidn _ -
b, Castigo

¢, Estimulos aversivos condicicnados

[2
')

b
=y
‘e

e. Saciedad

- Extincidn

‘Consisie en suspeader ia enirega de reforzamiento pasitivo: el efea-
to es una disminucidn gradual en la frecuencia de la R hasie que de-
saparece corpietamente; sin smbargo,-al ; rincipio se produce un
aumenio transitorio en la conducia, enfonces, hiay que asperar o que
al aumento inicial en la frecuencia pase, ¥ cmplet:ﬁ la disminucién

gradual .
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Farz aplicer ~xdivzids 8 .';;;r-ss:ri., sonpcar el reiorzador jue naniizng

la conducio v para esio | av ave shservar ruidadosamenie que ssede fiain-
\NS

digiamenie despuls de en vtida lo R Ei: !'n nifis que molasia en class g

=

rrazsira einienn a reaa ﬁarlo v atendarlo mas cue a los ofros, Veimos e

el regoiis rno afesie al rifio, cuc Al conirariy; ‘molesta is, por taiiy e

al ragaio lo vs mantiene la conducia d2 molastar, enionzes sc \;dc le
astro v no lo reaafie aunque molesie swenisimo, Al prinei:is avinen
ta la ~onduaie de isle srcr . d95'~t-°s va disminuvendo hasta 'w:ivgunrs Y
Ejemplo do exiersid. Sbsarvarios qua ur usuario no lava las utensilics da
ordefio. - I':)-'»*n'rificc;s:;-,s ol reforzadsr gua maniions tal Lorducia v observamss
que as el tecie de rue stcia o limpia, 2l intermediario le comwra la lz-
che, Susneﬂdor'as tal n.rorzqdor, antencas ¢l comdortamienio que qua-
rfamos suprimir (mantenar sucios los viensilics de ordefio) al o esiar revor--

zado, de bo suprimirse,

Castine

£s un procadimienio que consiste en aplicar uin E aversivo como consecusn
cia de vna conducia »ara suprimir dicha conducia por raducsidn dz s pro-
babilidad iwivra, Cebido a los sfectos emocionales que produse, osacsise

’

iable sulo despuds de haber 2nscyo sin dxit> oiros procadimicnios.

Su eficacia dependz de la consistericia con que sz opligue v de vt o
existan ofros reisrzadores que manfengai el comportamicnio indeseads,
Ei: ilifio cue desobedece, sz le aplica une palmada cada ver oz lo hace,
Eiemplo en extensién, Cuando el campesino jue no ha vazunads sus va=
cas, aviera frasladartas, se le niega la licencia, le condicic que zuers-
mos suprimir es no vaaunar; el castigs que aplicamos es la neqacidn a la
licencic,

Esitmulos aversivos condicionados

Consista on preseniar un E nzutral asociado con un £ avarsivo; como el
Ctlimo funsiona como casii¢o, la asociacidn de los dos Es se efectuard on
presencia de la conducta indaseable we se va ¢ seprimir. Dasoués < re
paiir varias vases o preseriacidn conjunta de estos esifnilos, f)asrcwm nre
seni‘cr el & neufro pcrc gue la u)nducrcz se suprima mieniras c,c;ucl esid pre
sente, puss se na converfido an un L aversivo condicionado, Ej: nific u-c
le pega el Hermans, el pand | castiga déndole una paliza, Lo preseacia
fza del papé se asocia cor el i aversive (paliza) de modo que basiard la
presancia del papd zara e la conduzio ¢z negar no se prescide, Jespuls
de un tiempo al mismo campesino del ciemplo anterior bastard con decirle:




e,
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-&i no vacuna, no le damos licencia®, Para que aplique la vacuna, El
E aversivo condicionado es la ameraze que funciona por su asociacién con
el £ o aversivo (negacidn de la licencia)

RDO

Es un procedimienio de supresién de conductas Gue se base en el reforzamien
to de conductas incompatibles con la R que se va a suprimir, Consiste en
especificar una conducta iol que, al emitirse, imposibilitz que la conduc-
ta indeseable sz efeciGe, Una vez planeade la situacién de K, se refuerza
activamente ¢on la conducta incompatible continuamente, sin aplicar nin-
guna consecuencia a la conducta indeseable, El aumento de la conducta
incompatible se fraduce en unc disminucidn concomitante de la conducta
indeseable, Fi: Nifio ave habla de un modo muy infantil cada vez que ha-
bla como corresponde a su edad, se le refuerza, y cuando habla infantilmen
te, no se le refuerza. El efecto de RO send una disminucidn del habla
incorrecta a medida que aumenta la frecuencia de la conducta de ablar
bien, Ejemplo en Extensidn: Un campesino que no poda sus frutales casi
nunca, alguna vez que llegue a hacerlo, lo reforzamos inmediatamenie con
una buena feliciiacidn v continuamos reforzdndolo sistemdticamenie de mo-
do que la conducta adquiere alta probabilidad y como es incompatible con
la conducta de no podar los vruiales, esto se suprime,

Saciadad

Consiste 2n aumentar considerablemenie la administracidn del reforzamien-
to como consecuencia o no, de la conducta indeseable que estd manienien-
do, hasta que se sacia el Jujeto de modo que el reforzador pierde su valor
como tal,

Un reforzador que se presenta con mucha frecuencia vy en grandes cantida-
des pierde su eficiencia en el mantenimiento de la conducta Ej: Adolecen-
te que fuma, amigalblemente se le hace fumar un cigarrillo tras otro, hasta
que se marea, tose v le dan néuseas.
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