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PREFACIO

El Proyecto de Comercializacién Integrado comenzé el 6 de junio
de 1975 con la firma de un convenio de cooperacién técnica en comerciali-
zacion entre la Secretaria de Estado de Agricultura (SEA) de la Repiiblica
Dominicana y el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA).

Este convenio fué la respuesta a los deseos de la SEA en fortalecer sus
acciones en comercializacién en beneficio del pequefio agricultor, y del
IICA en aplicar sus conocimientos en el area de comercializacion para
fortalecer los servicios de las instituciones nacionales de comercializacién.

Después de mids de 200 meses-hombre de asistencia t€cnica del IICA
y un esfuerzo extraordinario de parte del personal de las instituciones
nacionales (SEA e INESPRE), estamos viendo en 1980 los frutos de esta
intensiva labor.

El presente informe es nuestro intento de resumir las experiencias
de mas de 100 técnicos nacionales e internacionales que colaboraron en este
Proyecto durante cuatro afios y medio. Se incluyen el marco de referencia,
la identificacidn de problemas, la estrategia utilizada, los irabajos rea-
lizados, los costos totales y los factores que influyeron en los resultados.

Se considera que el Proyecto de Comercializacién Integrado ha teni-
do un impacto muy positivo sobre el sector agropecuario en la Repiblica
Dominicana. Se espera que las experiencias resumidas aqui tengan una
buena repercusidén en el desarrollo de proyectos de comercializacién en

otros paises de América Latina y El Caribe.
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EXECUTIVE SUMMARY

The Integrated Marketing Project, was carried out in the Dominicén
Repubiic'between July 1975 and December 1979. During this period,
the Interamerican Institute of Agricultural Sciemces (IICA) ptovid-
ed 201 man-months of Technical Assistance in Marketing to the Secre -
tary of State for Agriculture (SEA) and the Price Stabilization In -
stitute (INESPRE). The total cost of the Project was US$897,840.00
and was financed thru SEA, the principal beneficiary (68%), IICA
(21%), INESPRE (3.3%) and diverse donations (7.7%).

The Project was carried out in steps. The first two yea:s concentra-
ted upon an intensive diagnostic study of the internal marketing |
system (40 publications with over 5000 pages of basic information) and
the training of national human resources (over 130 active participants).
The second stage of the Project concentrated upon the identification,
preparation and execution of programmes and projects for strengthening
the internal marketing system.

The principal results of the Project can be summarized as follows:

1.- Improvement of the price and market information
service.

2.- Strengthening of human resources in the marketing
sub-sector.

3.- Development of diverse methodologies for carrying

out basic research, particularly the identification
and evaluation of postharvest food losses

4.- Identification and preparation of various marketing
development projects.

5.- Execution of the project: Rural Integrated Service
Centers (CENSERI) which presently benefits 205
organizations of small farmers.



RESUMEN EJECUTIVO

El Proyecto de Comericalizacién Integrado, fué ejecutado en la Repfiblica
Dominicana, entre julio de 1975 y diciembre de 1979. Durante éste perid
do, el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA) proporciond
201 meses-hombre de asistencia técnica en comercizacién a la Secretaria
de Estado de Agricultura (SEA) y el Instituto de Estabilizacién de Pre -
cios (INESPRE). El costo total de US$897,840.00, fué financiado por 1la
SEA, el beneficiario principal, en un 68%; el IICA aportd un 21%, el
INESPRE un 3.3% y otros, el 7.7% restante. El desarrollo del Proyecto se
realizd por etapas concentrando los esfuerzos de los primeros dos afios en
la realizacién de un diagndstico del sistema interno de comercializacidn
(40 publicaciones con mas de 5,000 paginas de informaci6én bisica) y en la
capacitacién de recursos humanos nacionales (mis de 130 participantes ac-
tivos). Posteriormente, el Proyecto se concentrd en la identificacidn,
elaboracién y puesta en marcha de programas y proyectos de desarrollo del

sistema interno de comercializacién.
Los principales resultados del Proyecto fueron los siguientes:

1.- Mejoramiento del servicio de informacién de precios
y otros datos sobre el sistema de comercializacién.

2. Fortalecimiento de los recursos humanos del sector

en comercializacién.

3.- Desarrollo de diversas metodologias de investigacidn
particularmente la identificacidn y evaluacién de
pérdidas de post-cosecha.

4.- Identificacidén y elaboracién de diversos proyectos de
desarrollo del sub-sector de comercializacidn.

5.- Puesta en marcha del Proyecto Centros de Servicios Ru-
rales Integrados (CENSERI), actualmente se beneficia un
total de 205 asociaciones de pequefios productores.
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AID Agency for International Development
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INFORME FINAL

PROYECTO DE COMERCIALIZACION INTEGRADO
Julio 1975 - Diciembre 1979

I. ANTECEDENTES

Previo a la década de los setenta, todas las funciones y servicios insti-
tucionales en comercializacién eran responsabilidad del Banco Agricola y de
la SEA y se limitaron a: almacenamiento de algunos granos, estudios periédi-
cos, distribucién de insumos, normalizacién de algunos productos tradiciona -
les de exportacidén, control de importaciones y recoleccién de informacidn de
precios.

La década de 1970 comenzd con la creacidn del Instituto de Estabiiizacidn
‘de Precios (INESPRE), en diciembre de 1969, con la responsabilidad de fortale-
cer el sistema de comercializacién interna. En mayo de 1971 se creé el Centro
Dominicano de Promocién de Exportaciones (CEDOPEX) con la responsabilidad de
promover exportaciones de la Repiblica Dominicana a los Estados Unidos y otros
paises del area del Caribe. Estas acciones tan importantes para el desarrollo
del sistema de comercializacidn son testimonio del nivel de prioridad que logrd

la comercializacién agropecuaria en éste peri6do.

En 1974, como resultado de una evaluacidn sectorial financiada por la Agen-
cia para el Desarrollo Internacional (AID), se diagnosticaron varias deficien -
cias en el sistema de comercializacidén interna que constituian cuellos de bote-
1la en el desarrollo del sector agropecuario.

Esto, detemind la decisidén, a nivel de SEA y AID, de incluir financiamiento
para asistencia técnica en comercializacién como parte del primer préstamo para
el Programa Nacional de Pequefios Agricultores (PPA-I) otorgado al Gobierno Domi
nicano por AID (1975). Del valor del préstamo de $ 12 millones, $300,000 fueron
asignados al Proyecto de Comercializacidn.

Durante 1974, el IICA envid varias misiones técnicas a la Reptiblica Domini-
cana, en colaboraci6n con la SEA, para evaluar la situacién a nivel institucional




y proponer soluciones. Estas mGltiples visitas permitieron la evaluacién de
la literatura técnica, entrevistas con personas activas en el sistema de co-
mercializacidén y reuniones intensivas con los lideres de la SEA en aspectos
de economia agropecuaria y planificacién. El resultado fué la elaboracién
del documento: 'Propuesta para un Proyecto Intensivo e Integrado de Comer -

cializacidn en la Reptiblica Dominicana' (1).

Este documento presentd una descripcién de la situacién actual, los pro-
blemas principales y posibles soluciones a las principales deficiencias del
sistema de comercializacién interna. El documento tuvo una buena acogida
por parte del Departamento de Economia Agropecuaria de la SEA y de AID, y
sirvidé como documento basico en la preparacidén del acuerdo de cooperacidn téc
nica en comercializacidon, firmado el 6 de junio de 1975, entre la SEA vy el
IICA. Con anterioridad al acuerdo SEA/IICA, el Programa Hemisférico de Comer
cializacion (PHC) del IICA, celebrd su reunidén anual en Santo Domingo, en
abril de 1975. Esto hizo posible que los especialistasdel IICA/PHC colabora-
ran en el Primer Seminario Nacional de Comercializacidn en la Reptiblica Domi-
nicana, realizado del 7-9 de abril de 1975 con los objetivos de:

- Mejorar la coordinacidn inter-institucional;

- Conocer la problemitica nacional de la comercializacidn
agropecuaria y el rol del Estado y de las empresas pri-

vadas;

- Dejar unabase para el comienzo del Proyecto de Comercia
lizacién Integrado SEA/IICA.

l.os especialistasen comercializacién designados por el IICA para desarrollar
el Proyecto de Comercializacidén Integrado llegaron a la Repiblica Dominicana,
durante la primera semana de julio de 1975. E1 primer convenio SEA/IICA termi-
n6é el 15 de septiembre de 1977 y fué seguido por un segundo convenio SEA/IICA
en comercializacidn con vigencia hasta diciembre de 1979.1/

1/ La fuente de financiamiento para el segundo convenio provino del PPA-2.
~  Del valor del préstamo de $15 millones aproximadamente $1 millén se destind
a proyectos de comercializacién (asistencia técnica $ 300,000 y CENSERI

$700,000) .



Este informe presenta un resumen de las acciones desarrolladas como par-

te del Pro&ecto de Comercializacién Integrado durante sus 4 afios y medio de

duracién: julio 1975 - diciembre 1979. Este periodo es considerado como la

Primera Etapa del desarrollo del sistema de comercializacién interna en la

Repiblica Dominicana.

IT1.

MARCO DE REFERENCIA

2.1 Identificacion del Problema

Durante el Primer Seminario.Nacional de Comercializacidén Agropecua-
ria (7-9 de abril 1975) funcionarios nacionales de las principales insti
tuciones del subsector de comercializaci6n agropecuaria (SEA, INESPRE,
CEDOPEX, IDECOOP) y representantes del sector privado (asociaciones de
mayorista y detallistas) plantearon la problemitica del sistema interno
de comercializacidn en la Reptiblica Dominicana (2) y la necesidad de me-
jorarla, Los problemas identificados pueden ser resumidos en cuatro
dreas.

2.1.1 Planes y Politicas

El Seminario considerd que la falta de un plan nacional de
comercializacién actia como un cuello de botella para el desarrollo
del sector agropecuario. Se destacd la importancia de desarrollar
un plan de comercializaci6n de acuerdo con la politicé'agraria del
pais e integrado al plan nacional. La falta de comunicacién entre
las bases y las unidades planificadoras impide una planificacioén
realista y practica. La planificacién se hace a nivel central en vez
de a nivel regional. La planificacidn en comercializacién es inade-
cuada por falta de recursos humanos entrenados y con experiencias en
este campo. Tampoco existe informacidn suficiente sobre las institu
ciones y sus funciones reales para realizar una planificacién adecua
da. La falta de coordinacién y comunicacién inter-institucional de-
bilita la elaboracifén y ejecucidén de planes y programas. Respecto a
politicas de comercializacién, no existen metodologias ni estructuras

institucionales adecuadas para definirlas ni para ejecutarlas. Tampoco



existen sistemas de informaci6n para elaborar y evaluar las politicas.

2.1.2 Servicios Institucionales

El Seminario considerd en primer término, que el sistema de co-

mercializacién de productos agropecuarios en el pais es débil princi -

palmente por la falta de servicios institucionalizados. Por ejemplo:

2.1.3

Falta de un sistema de informacidén dindmico que permita a los
productores conocer situaciones alternativas que sirvan de
base a la toma de decisiones sobre qué, cuinto, cuindo y doén-
de producir, asi como a quién vender.

Falta de investigacién y estudios de mercado que faciliten la
informacidn necesaria para el establecimiento de un sistema
racionalizado de comercializacién.

Falta de un programa de capacitacidn en comercializacién para

técnicos y para productores.
Falta de un programa de extensidn en mercadeo.

Falta de un sistema de crédito para comercializacién, lo que
hace que el productor se endeude con los prestamistas y espe-
culadores de la regidn.

Falta de un sistema de clasificacién y normalizacién de pro -

ductos.

Falta de vias adecuadas de comunicacién que conecten los cen-
tros de produccién con los centros de consumo, lo que aumenta
el manipuleo y deterioro de los productos; y

Falta de un programa de infraestructura rural que beneficie
al pequefio agricultor.

Intermediarios

El Seminario considerd que a la fecha existian en el sistema de

comercializacién de alimentos de origen agropecuario, especificamente

granos y perecederos, un ntmero injustificadamente alto y atomizado



de comerciantes mayoristas que alargan el camino seguido pbr los pro-
ductos alimenticios desde las unidades productivas hasta el consumi -
dor final.

Los servicios que los mayoristas de alimentos cumplen en la
realizacidon de sus funciones, se consideran escasos y muy ineficien-
tes.

Los costos y margenes de comercializacidn son muy elevados
dentro del subsector mayorista de alimentos.

La intervencién del estado ha sido hasta ahora limitada a
algunos productos bdsicos y durante periodos criticos, sin obedecer
a planes o estrategias para ser desarrollados a corto o largo plazo.

El rol de las organizaciones de productores y detallistas ha

sido minimo en el proceso de intermediacidn.

2.1.4 Pequefios Agricultores

El Seminario considerd importante que se lleve a cabo un
diagnéstico o inventario de las asociaciones y cooperativas que exis-
ten en el pais y que tienen acciones o inter@s en el area de comercia
lizacién. Sin esta informacién basica sobre organizaciones seria im-
posible integrar los pequefios productores en el proceso de desarrollo
del sistema de comercializacién. Sin una adecuada organizacidn campe
sina el pequefio productor no puede participar en la toma de decisio -
nes en la comercializacién de los productos.

Los pocos servicios en comercializacién ofrecidos por las
instituciones estatales casi no llegan al nivel del pequefio agricultor.

En restimen, el Seminario concluyd que no existen la informa-
cibén, investigaciones y estudios necesarios para elaborar proyectos,
programas y planes de comercializacidén. Tampoco existian los recursos
humanos técnicos necesarios para elaborar y ejecutar los proyectos y
planes. Por eso, hasta 1975, las instituciones no habian 1legado a de-
sarrollar servicios en comercializacidn que llegaran efectivamente a
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nivel de los pequefios productores ni a los consumidores de bajos

ingresos.

2.2 los Objetivos

El objetivo general del Proyecto de Comercializacién Integrado es el mejorar

la cantidad y calidad de los servicios de comercializacidn agropecuario disponi -

bles para los pequefios y medianos agricultores, intermediarios y consumidores.

Para poder lograr el cumplimiento del objetivo general se definieron siete

objetivos especificos,l/ los cuales se detallan a continuacidn:

Realizar un diagndstico detallado del sistema interno de comercia-
lizacién y desarrollar los esquemas metodolégicos para la realiza-
cién de investigaciones en este campo.

Organizar y ejecutar un programa de capacitacidn en comerciali-
zacibn, orientado hacia el personal de las distintas instituciones
del subsector.

Identificar y sugerir cambios institucionales necesarios para mejo-
rar los servicios de comercializacidén a todos los niveles, especial

mente a nivel de finca.

Implantar un sistema dinimico, eficiente y continuo de recoleccidn
y divulgacién de informaciones de precios de los principales pro-

ductos agropecuarios.

Crear un banco de informaciones estadisticas que permita a las au-
toridades del sector establecer criterios para la definicién de po
liticas, programas y proyectos en comercializacibn y otras &areas

de informacidén estadistica del sector agropecuario.

Identificar, elaborar y colaborar en la ejecucidén de proyectos,

programas y planes de desarrollo del sistema de comercializacidn.

l-/V'er contratos entre SEA e IICA firmados el 6 de junio de 1975 y el 16 de
septiembre de 1977 (3,4).



7. Apoyar la elaboracién y puesta en marcha del proyecto 'Centros
de Servicios Rurales Integrados (CENSERI).

2.3 Estrategia

Dada la naturaleza intensiva de las actividades de este proyecto; en aten-
cién al gran nimero de personas e instituciones involucradas en su ejecucién y
la gran variedad de tareas programadas, se tuvo la necesidad de desarrollar un
esquema central para orientar e informar sobre las actividades ejecutadas, esta-
bleciendo claramente hacia donde iba encaminado el proyecto y cOmo iba a cumplir
con los objetivos trazados. El modelo desarrollado para estos propOsitos esta
dividido en dos etapas ( Grafica 1). '

La primera etapa consta de los cuatro pasos que fueron desarrollados durante
el periodo julio 1975 - diciembre 1979 por el Proyecto de Comercializacién Inte -
grado y que se escriben en este informe.

La segunda etapa del modelo consta de un sb6lo paso relacionado con el forta-
lecimiento de servicios especificos en comercializaci6én a nivel de la SEA, INESPRE,

CEDOPEX y otras instituciones estatales. Esta etapa cubriria un periodo de aproxi
' madamente tres afios (1980-1982) y naturalmente no es tema para este informe.

2.3.1 Primer Paso

El primer paso consisti6 en el planteamiento de un marco general de re-
ferencia con duracidén de 3 meses para revisar y analizar la literatura;
reuniones de trabajo y discusiones con técnicos del sector; viajes al campo y

entrevistas con campesinos e intermediarios, etc.

Este paso del modelo sirvié para identificar las areas problemdticas
que impiden la operacién eficiente del subsector de mercadeo y permitid a

los asesores conocer la realidad dominicana.
2.3.2 Segundo Paso

El segundo paso se subdivide en dos:
2-A Fortalecimiento Institucional.

2-B Investigacidn-Diagndstico.



En el paso 2-A se realizd una serie de actividades en capacitacién tales
como cursillos, talleres de trabajo y adiestramiento en servicio; se disefiaron
metodologias de trabajo y se elaboraron diversos proyectos para fortalecer y

reestructurar las instituciones del subsector.

Como parte del paso 2-B se realizd un diagndstico del sistema interno de
comercializacidén incluyendo una serie de estudios sobre productos especificos
y funciones de mercadeo (transporte, organizacidén campesina, mercados) que fa-
cilitdé la identificacién de los problemas y posibles soluciones y la elaboracién
de proyectos.

El segundo paso, tuvo una duracidén aprdoximada de 2 afios. Este paso es con-

siderado el mis importénte del modelo,dado que es en éste donde se produjo la infor

macidn necesaria para la identificacibn y elaboracién de proyectos, programas Yy

planes y se capacitaron los recursos humanos para su puesta en marcha.

Como puede apreciarse en la Grafica 1, después del proceso de evaluacidn
siempre se vuclve a este paso para adecuar los proyectos y planes a través de mis

investigacidn y capacitacién especificas.

2.3.3 Tercer Paso

El tercer paso de la estrategia es la elaboracién de proyectos, pro -
gramas y planes del sistema de comercializacidn integrado conforme al Plan
Sectorial de Desarrollo.

Los proyectos de comercializacién se basan sobre la informacién obte-

nida en los pasos anteriores y son la culminacién 16gica de los pasos uno y
dos.

2.3.4 Cuarto Paso

Una vez elaborados los proyectos, programas Yy planes de comercializa-

cién, el préximo paso es su puesta en marcha.

La implementacidén de los proyectos requiere una evaluacién continua

y, de vez en cuando, reajustes en ellos y la elaboracién de proyectos nuevos.

Con el quinto paso se entra en la Segunda Etapa del modelo (1980-82).
Este paso consiste en una serie de acciones orientadas a las distintas
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[II.

instituciones estatales para fortalecer su capacidad para ofrecer buenos ser-
vicios en comercializacién a nivel de los pequefios productores y de los consu
midores de bajos ingresos. Incluye acciones como: reestructuracidn institucio
nal, creacién de sistemas de informacidn, capacitacién de recursos humanos,
desarrollo de metodologias de consolidacién, evaluacidn y otros.

Este paso contribuira a dar seguimiento y evaluaci6én continua a los
proyectos y servicios con el propdsito de identificar y eliminar cuellos de
botella y asegurar la prestacién de servicios eficientes y efectivos a nivel
rural.

TRABAJOS REALIZADOS
3.1 Introduccidn

En abril de 1975, en la reunidn anual de los especialistas en comerciali-
zaci6n del Programa Hemisférico de Comercializacidén del IICA, se tomé la deci-
sién de apoyar el Proyecto de Comercializacién Integrado en la Reptiblica Domi-
nicana con toda la asistencia técnica necesaria.

Se considerd que, con el interés del gobierno y sus técnicos en mejorar
el sistema interno de comercializacibén, la disponibilidad de financiamiento de
AID (PPA-1) y el apoyo técnico del IICA, era factible realizar mejoras en el
sistema de comercializacién en un tiempo relativamente corto.

El Proyecto de Comercializacién Integrado comenzd, conforme a lo progra-
mado en julio de 1975, con la integracién de tresl/ especialiétasinternaciona-
les a la Oficina del IICA en la RepGblica Dominicana, quienes trabajaron en es
trecha coordinacién con el Departamento de Economia Agropecuaria de la SEA. En
marzo de 1977, el macro-economistaZ/ fué trasladado a la Sede del IICA en Cos-

ta Rica y en julio de 1977 la vacante fué llenada por un especialista en esta-

l/J;-:r't'y La Gra, Coordinador del Proyecto de parte del IICA, durante el periodo
julio de 1975 hasta diciembre de 1979.

Héctor Morales, Macro-economista, durante el perfodo de julio de 1975 hasta
marzo de 1977.

Gilberto Mendoza, Micro-economista, durante el periodo de julio de 1975
hasta septiembre de 1979.
2/ Héctor Morales
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3/

disticas y computos—.

Durante los cuatro afios y medio del Proyecto de Comercializacién Inte-
grado participaron 33 especialistas con un total de 201 meses-hombre, dis -
tribuidos como sigue:

Meses -Hombre
4 Especialistas permanentes del IICA 156
8 Especialistas consultores del IICA 6
21 Especialistas consultores (no del IICA) : 39
TOTAL 201

El costo total de los cuatro afios y medio del Proyecto es estimado en
$897,840.00. De esta suma, aproximadamente $299,337.00 ,(33%) fueron gasta-
dos en asistencia técnica. La diferencia, o sea $598.503,00 (67%) fué gastado
en operaciones,incluyendo equipo,estudios, investigacioﬁes, capacitacién, pu
blicacién de documentos y otros. Estos costos no incluyen los aportes del
Gobierno Dominicano en personal nacional de apoyo al Proyecto, que pasaron
de 100, y sus respectivos gastos de operacién (Ver cuadro 9).

3.2 Condicionantes

En los paises del Caribe y América Latina son muy frecuente los cambios
en personal nacional vinculados a los proyectos de desarrollo. En el caso
del Proyecto de Comercializaci6én Integrado hubo varios cambios importantes
en el personal.

Como se puede notar en Anexo 1, durante el Proyecto Integrado, hubo
cuatro Secretarios de Estado de Agricultura, con diferentes politicas; tres
Directores del Departamentb de Economia Agropecuaria, con diferentes enfo-
ques, y tres Coordinadores del Proyecto (por parte de la SEA).

é/AlvarovLuis Sanchez, Estadistico y Especialista en Computacién, durante el
periodo de julio de 1977 hasta diciembre de 1979.
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A pesar de los cambios en las autoridades y en el personal, la orien-
tacién o el enfoque del Proyecto Integrado no se modificif; .en este senti-
do el Proyecto ayud6 a dar una continuidad a las actividades en el Departa
mento de Economia Agropecuaria y facilitar las transiciones. Sin embargo,
los cambios si afectaron la dindmica del Proyecto, retardando severamente,

en algunos casos, la implementacién de las actividades programadas.

Aunque el Proyecto siguid con la misma orientacién inicial, un resul-
tado de los cambios mencionados fué el provocar que el IICA pusiera mis én
fasis en el adiestramiento en servicio y en la preparacidén de proyectos de
comercializacidn; actividades éstas menos afectadas por los cambios politi
cos.

3.3 Realizacidén de los Objetivos

Considerando la intensidad de este Proyecto, su larga duracién, su cos-
to y las variaciones en personal nacional participante, es natural preguntar:
iAlcanzd el Proyecto sus objetivos?. Para contestar esta pregunta a continua
cion se presentaran los siete objetivos y los trabajos realizados para alcan-
zarlos.

3..3.1 Objetivo 1: Realizar un diagnéstico detallado del sistema
interno de comercializacidén y desarrollar los esquemas me-
todoldgicos para la realizacidn de investigaciones en este

campo.

Al iniciar el Proyecto, en julio de 1975, una de las deficien-
cias identificadas fué la falta de informacién sobre el sistema interno

de comercializacidn.
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Con el doble propdsito de crear una base de infor-
macion para la toma de decisiones y al mismo tiempo adies-
trar personal en la formulacidn, elaboracién y edicidn de
estudios, se programd una serie de investigaciones sobre:
productos especificos, flujo de los productos, distribucién
urbana, pérdidas de post-cosecha, mercados piblicos, organi-
zacién campesina y otros.

3.3.1.1 Productos

En un diagnéstico del sistema de comercia-
lizacién, uno puede enfocar el tema desde el punto
de vista del producto o de la funcién de comerciali-
zaci6n. En este caso se decidié estudiarlo princi-
palménte desde el punto de vista del producto (5).

La metodologia utilizada en la realizacidn
de los estudios por productos (asi como también de
los demds estudios) incluia la formacién de un equi-
po de técnicos del Departamento de Economia Agrope-
cuaria con la asesoria de un técnico del IICA. Este
equipo, después de revisar la literatura disponible,
visitd las areas de produccidén y de comercializacidn
de los productos de interés, realizando entrevistas
con productores e intermediarios de diversos niveles.
En base a las entrevistas y a la literatura disponible
se prepard un .documento basico que incluye informacidn
sobre los’aspectos de produccién (localizacidn, vold-
menes, costos, tipo de productor), estructura de’la
comercializacién (volGmenes, canales y mdrgenes, andli-
sis de la demanda), analisis de precios, empaques,
transformacidén, pesas v medidas y otros. Cada documento
contiene sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Entre los productos que fueron estudiados y de
los cuales el Departamento de Economia Agropecuaria
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de la SEA ha hecho publicaciones, se incluyen los
siguientes: Platanos (6); papa (7); auyama y mo-
londrdn (8); ganado y carnes de res (9); leche (10);
huevos (11): pollo (12); tomate (13); viveres (yuca,
batata y platano) (14); arroz (15); naranja, pifia y
lechosa (16); ajo (17); cebolla (18); habichuelas
(19); maiz (20); y café (21) 1/.

Otro estudio realizado y financiado por
el Proyecto Integrado fué la Determinacidén de Resi-
duos de Insecticidas en tomate, cebolla y repollo
en la Repliblica Dominicana (22). Se contratd una
consultora 2/ en el campo de entomologia y en coor-
dinacidn con técnicos del IICA 3/; los Departamen-
tos Fitosanitario y Economia Agropecuaria de la
SEA y el apoyo técnico del Instituto Dominicano
de Tecnologia (INDOTEC) se desarrolld un plan de
trabajo que incluy6 la elaboracidn de una metodolo-
gia de investigacidn, visitas a zonas de produccién,
andlisis de muestras de los productos cosechados y
publicacidén de los estudios con cuadros detallando
los niveles de contaminacidén-- extremadamente altos
en varios casos.

Los objetivos del estudio eran los de estu-
diar métodos usados por el campesino en el manejo de

1/ Este estudio sobre el sistema interno de comerciali-
zacion de café fué publicado por el IICA en colabo-
racién con el Proyecto Integrado.

2/ Lic. Kathy V. Freistadtdurante 5 meses.

3/ Fernando Agudelo Silva y Jerry La Gra.
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insecticidas y la cuantificacidén de residuos de insec-
ticidas en repollo, tomates y cebollas. La metodologia
incluyd la identificacién de 15 productores de hortali-
zas dispuestos a colaborar en la investigacién. Semanal-
mente,durante 4 meses, se visitaron 8 productores de re-
pollo en Constanza y 3 productores de tomates y 4 pro-
ductores de cebolla en el area de Bani. A través de
estas visitas se obtuvo la informacidn deseada sobre la
utilizacion de insecticidas. Luego de la cosecha se
tomaron muestras para analisis en los laboratorios de
INDOTEC.

Se encontrd un alto nivel de residuos de in-
secticidas en 20% de los campos estudiados. Estas y
otras informaciones y datos estan presentados en el in-
forme final (22).

Como resultado de estas investigaciones innova-
doras (es quizds la primera investigacién de este tipo
en América Latina y el Caribe) dos técnicos !/ vincula-
dos al proyecto fueron invitados a participar en el
Seminario '"U. S. Strategy Conference on Pesticide Manage-
ment" en Washington, D. C., E. U. A., durante el periodo
7-8 junio de 1979.

El evento fué patrocinado por el Departamento
de Estado del Gobierno de los Estados Unidos de América.
Los técnicos del Proyecto de Comercializacidén Integrada
presentaronun audiovisual sobre el estudio y sus resul-
tados a los participantes del evento, incluyendo los
profesionales mis destacados en manejo de insecticidas
a nivel mundial.

1/ Dr. Fernando Agudelo Silva y Lic. Jerry La Gra, Especialistas
de 1a Oficina del IICA en la Repliblica Dominicana.
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3.3.1.2 Movimiento de los Productos

Una de las realidades que aparecen en los do-
cumentos diagndsticos es que el mercado mayorista de
Santo Domingo es el mas importante, y en realidad el
Gnico del pais. De esta realidad salid la hipGtesis
de que una simple encuesta continua durante un periodo
de tiempo corto y a nivel de Santo Domingo, podria pro-
veernos de informacidén importante sobre zonas de pro-
duccidn, volimenes comercializados de diversos productos,
destino de los productos, frecuercia de su movimiento
y otras.

Con el objeto de documentar los movimientos
de los productos que entran y salen de Santo Domingo se
programaron y llevaron a cabo tres encuestas de entradas
y salidas. La primera se realizd durante la Gltima se-
mana de agosto de 1975; la segunda durante la se-
gunda semana de diciembre de 1975, y la tercera durante
la Gltima semana de junio de 1976. Estas encuestas tu-
vieron una duraci6én de una semana cada una,durante 24
horas diarias,en las principales entradas y salidas de
la ciudad de Santo Domingo. Los resultados, que inclu-
yen informacidn sobre el nimero y tipo de transporte,
tipo y cantidades de los productos, su origen y destino,
horas de llegada, propietario de los productos y otras,
se encuentran publicadessen 3 documentos en la serie del
Proyecto de Comercializacién Integrado ( 23, 24,25).

3.3.1.3 Distribucién Urbana

Considerando que los métodos de comercializa-
cién a nivel de mayoristas y detallistas en Santo Domingo
son factores importantes en el sistema interno de comer-
cializaci6n en la Repiblica Dominicana, se decidis estu-
diar la distribucién urbana, tomando como base los datos
de las entradas y salidas de los productos agropecuarios.
Los resultados de estos estudios urbanisticos estén publi-
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cados en 3 documentos del Proyecto Integrado ( 26,27

28 ). Los documentos incluyen informacién basica sobre
volimenes de productos, rutas de acceso y de salida, zonas
de mayor y menor abastecimiento, el sistema actual de
distribucidn, alternativas de solucién al problema de
distribucion urbana de alimentos y lineamientos para

un plan de accién.

En el mes de diciembre de 1977, el Secretario
de Estado de Agricultura solicité al Departamento de
Economia agropecuaria su opinidén sobre una propuesta del
sector privado para la construccién de una Central Mayo-
rista de Abastecimiento. Durante ese mismo mes se pre-
pard el documento titulado ''Ante-Proyecto Central Mayo-
rista de Abastecimiento de Santo Domingo', el cual inclu-
ye los siguientes aspectos: Naturaleza y antecedentes
del proyecto; resumen del problema de abastecimiento de
alimentos en la capital; el proyecto de la Central
Mayorista, costos del proyecto y recuperacién de la
inversién (29).

Aunque este documento POT si s6lo no define un
programa de distribucién urbana, combinado con los otros
documentos disponibles sirve para orientar un futuro progra-
ma para mejorar la distribucidn urbana.

3.3.1.4 Pérdidas de Post-Cosecha

Los estudios realizados durante el primer afio del
Proyecto permitieron identificar las Pérdidas de PostCosecha
en varios productos, como un problema serio en el sistema
de comercializacién interna. En julio de 1976, después
de un seminario !/ sobre metodologia de evaluaci6én de pérdi-

das de post-cosecha, se tomd la decisi6n de realizar algunos

T/ Seminario ofrecido por Dr. Rafael Amézquita para 20 técnicos de la
~ - SEA e INESPRE.
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estudios de caso para cuantificar pérdidas de post-cose-
cha y al mismo tiempo desarrollar una metodologia de in-
vestigaci6én para identificar proyectos tendientes a redu

cirlas.

Durante el ano comprendido entre julio de 1976 y
junio de 1977 se realizaron tres estudios de caso sobre
los siguientes productos: tomate (30); papas (31) vy
yuca (32). En el caso de la yuca, el estudio fué realiza-
do por técnicos del Instituto Superior de Agricultura en
colaboracidn con el Proyecto de Comercializacién Integrado.
Los tres estudios fueron muy bien recibidos a nivel inter-
nacional, por ser innovadores en su enfoque metodolégico
hacia el estudio de todo un sistema de comercializacién de
productos perecederos; desde el productor hasta el consu-
midor.

Con la publicacibén de estos tres documentos 1la
Reptiblica Dominicana tomé el liderazgo en la regién del
Caribe, en la importante adrea de reduccidén de pérdidas de
post-cosecha de productos perecederos (33).

Para discutir los avances con representantes de
instituciones de otros paises del Caribe y América Central,
‘el TICA y la SEA organizaron el Seminario sobre la Reduccidn
de Pérdidas de Post-Cosecha en el Caribe y América Central
del 8 - 11 de agosto 1977. En este Seminario participaron
90 personas de 12 paises y 9 organizaciones internacionales.
Durante el Seminario fueron presentados 26 documentos sobre
el tema, los cuales fueron publicados en seis volimenes en
espafiol e inglés, conjuntamente con las conclusiones y las
recomendaciones (34).

Uno de los documentos presentados en el Seminario
fué una metodologia para estudiar las pérdidas de Pos-
cosecha de arroz. La Oficina del IICA en la RepGblica
Dominicana, en colaboracién con INESPRE, SEA, ISA y el
Tropical Products Institute (TPI) de Inglaterra, prepard

-



- 18 -

una propuesta para la aplicacidn de la metodologia a
nivel nacional. La propuesta fué aceptada por las
instituciones nacionales e internacionales y un finan-
ciamiento por aproximadamente US$30,000 fué aprobado, in-
cluyendo una donacién de US$15,000 del Gobierno Britéanico.

El estudio comenzd a nivel de campo en mayo de
1979 y termind en noviembre de 1979. Se obtuvo informa-
cidn sobre las técnicas de cosecha en 77 fincas, cuanti-
ficando el nivel de las pérdidas. También se estudi6 el
nivel de las pérdidas en 8 factorias de arroz en el pais y
en los principales almacenes de INESPRE, el organismo
estatal responsable para la comercializacién del arroz.

Las pérdidas fueron cuantificadas usando técni-
cas cientificas, las facilidades de laboratorio del ISA
y el apoyo de especialistas del T. P. 1.Y/-

El informe final del estudio.de las pérdidas de
post-cosecha de arroz estd en proceso de edicidén final
y sera publicado en 1980.

Como resultado de los avances alcanzados en la
Replblica Dominicana, en el area de metodologias de eva-
luaci6én de pérdidas de post-cosecha, técnicos 2/ del Pro-
yecto de Comercializacidén Integrado fueron invitados a
participar en seminarios patrocinados por la National
Academy of Sciences en Washington, D. C., E.U.A. y el
Tropical Products Institute en Londres, Inglaterra.

Los dos seminarios contaron con tos especialistas
mis destacados a nivel mundial en el campo de reduccidn
de pérdidas de post-cosecha. La contribucién del Proyecto
de Comercializaci6n Integrado a estos seminarios fué
considerada importante.

1/ Robin Boxall y A. W. James

2/ Lic. Te6filo Suriel de la SEA, Lic. Jerry La Gra. y Dr. Rafael
Amézquita del IICA
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3.3.1.5 Mercados Piblicos

En la mayoria de los paises en vias de desarro-
1lo las actividades en mercadeo se concentran en los
mercados plblicos, donde se forman los precios de los
principales productos de consumo popular. Algunoé de
los mercados plblicos tienen solamente una importancia
a nivel local, otros a nivel regional, y otros a nivel
nacional. Algunos operan diariamente y otros solamente
durante dias especificos de la semana; algunos son tradi-
cionales y otros modernos; unos son permanentes y otros
son transitorios, en algunos venden los agricultores y en
otros solamente los intermediarios. Estas son algunas
de las variables que fueron estudiadas en las investiga-
ciones sobre los mercados pliblicos en la Repiblica Domi-
nicana. Los resultados de los estudios sobre los 103
mercados plblicos del pais y sus intermediarios, asi como
la importancia e influencia de ellos a nivel rural y
urbano estan publicados en diversos documentos de la SEA
(35,36) y del IICA (37,38,39,40,41).

3.5.1.6 Organizacidén Campesina

Un primer inventario ( 42,43) sobre las organiza-
ciones campesinas existentes en la Reptiblica Dominicana
se 1levé a cabo en enero de 1976 bajo la responsabilidad
del Proyecto de Comercializacidn Integrado (SEA/IICA).
El estudio arrojd un total de 1,124 organizaciones, divi-
didasentre 14 modelos diferentes, con 98,120 miembros.

Se procedi6 a realizar estudios de casos (44)
sobre algunas organizaciones representativas de los prin-
cipales modelos localizadas en distintas regiones del
pais (Regiones Suroeste, Norte y Sureste). Los estudios
de casos tenian como objetivos detectar aquellos factores
que han influido positiva o negativamente, el desarro-
1lo de tales organizaciones y se limitaron a considerar
uno de los tipos de organizacidn, las llamadas ''asocia-
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ciones campesinas'' que se distinguen tanto de las coope-

rativas tradicionales de productores como de los asenta-

mientos colectivos de reforma agraria. Estas asociacio-

nes tienen participacién voluntaria y aglutinan sobre todo

a pequefios productores, en su mayoria minifundistas.

Sobre la base de los resultados obtenidos por el

diagnéstico preliminar de las organizaciones campesinas

existentes en la Republica Dominicana, efectuado en enero

de 1976, se realizd una nueva encuesta (noviembre-diciembre

1976) para cuantificar con mayor precisién y ampliar a

otros parametros la informacidén. Esta Gltima encuesta (45

realizada por la Unidad de Investigaciones Aplicadas y
Organizacién Rural de la Subsecretaria de Estado de Inves-

tigacidn, Extensidn y Capacitacidn Agropecuaria de la SEA,

con la asesoria de técnicos del IICA en los proyectos

PIDAGRO y en Comercializacién Integrado, permitid la iden-

tificacidn de 1,413 organizaciones activas con mds de

113,000 socios participantes que, con sus familias; equiva-

len a una poblacién rural de 500,000 personas, poblacidn
susceptible de beneficiarse con proyectos de desarrollo

rural que se canalicen a través de las organizaciones rurales.

Estos inventarios—de agrupaciones de agricultores

del pais permiti6é la elaboracidn de otros estudios y docu-

mentos sobre organizaciones rurales desaparecidas (46), y

federaciones de asociaciones de pequefios productores (47).

La informacidn obtenida y publicada sobre las

asociaciones y federaciones de pequefios productores sirvid

de base para la definicién de una politica sectorial orien-

tada hacia el fortalecimiento de organizaciones existentes

en vez de la promocidn de agrupaciones nuevas.

Uno de los primeros proyectos elaborados para

fortalecer organizaciones de productores era el denominada

CENSERI, orientado hacia el mejoramiento del sistema de

comercializacidn y la integracidn de servicios a nivel

rural.

1/

El tercer inventario de organizaciones para 1979'esté en
proceso de realizacién por la SEA, con la asesoria del IICA.
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3.3.1.7 Estudios Miscelaneos

Otros estudios realizados por el Proyecto de
Comercializacidn Integradoincluyen uno sobre el sistema
de mercadeo de fertilizantes (48, uno sobre crédito para
la comercializacidn (49 y otro sobre la politica de pre-
cios de INESPRE ( 50).

3.3.1.8 Resumen

En diciembre de 1977, se publicd el documento
titulado 'Diagndstico del Sistema de Mercadeo Agricola en
la Repiblica Dominicana’, que resume 33 publicaciones reali-
zadas como parte del Proyecto de Comercializacién Integrado
entre junio de 1975 y septiembre de 1977 (51). E1 documento
se editd en imprenta y tiene 320 paginas, incluyendo
cuadros, graficos y anexos. La primera edicién cuenta con
3,000 ejemplares.

En 1979, se elabord la segunda edicidn del '"Diagnds-
tico del Sistema de Mercadeo Agricola en la Repiblica
Dominicana', la cual incluye informacidn actualizada sobre
el sistema de comercializacidén e informacidén nueva sobre
otros sectores, incluyendo transportacidén, sistemas de
irrigacién, exportacion y otros. Esta nueva versién (1979)

del diagnéstico serd publicada en 1980.

3.3.1.9 Conclusiones

Se considera que se ha alcanzado este objetivo en su
totalidad. No solamente per haber producido mis de 40 publi-
caciones conteniendo mas de 5,000 hojas de informacidén basica
sobre el sistema de comercializacidén, sino por haber desarro-
1lado metodologias de investigacién y estudios que han sido
adoptadospor técnicos nacionales como parte de su método de
trabajar.

La cantidad de informacidn producida bajo este
Proyecto ha sido sorprendente y ha sido muy Gtil en la identi-
ficaci6n, elaboracidn y puesta en marcha de proyectos de
desarrollo, particularmente del proyecto CENSERI. La infor-

macioén generada serid sumamente Gtil en la definicidn de pro-

gramas de desarrollo rural, distribucién urbana y en el mejo-
ramiento de servicios del estado en comercializacién.
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3.3.2 Objetiva 2: ®rganizar y ejecutar un programa de capacitacidn
en comercializacidn para técnicos del subsector.

Tal como esti planteado en el Paso 2 del modelo presentado en
Grafica 1, uno de los elementos mis importantes en el Proyecto de Co -
mercializacidon es el fortalecimiento institucional. Uno de los aspec-
tos principales a este respecto es la capacitacidén de personal. Con
el propdsito de preparar personal del sector en diversas dreas relacio
nadas con la comercializaci6n, se prepard y realizé un programa de ca-
pacitacién a técnicos del subsector que incluy6é seminarios, talleres
de trabajo, cursos, cursillos, visitas de entrenamiento al exterior y
adiestramiento en servicio en la RepGiblica Dominicana.

En los primeros dos afios del Proyecto, se puso mayor énfasis
en la capacitacién formal, pero en los dos Gltimos se enfatizd en el
entrenamiento en servicio.

3.3.2.1 Seminarios

El Cuadro 1 resume los principales seminarios realiza-
dos por el proyecto. Incluye informacién sobre el tipo de se-
minario, lugar, tOpico, fecha y ntmero de participantes. En
total participaron mads de 200 técnicos y profesionales en
siete seminarios.

Los seminarios sirvieron como parte de la estrategia
para definir necesidades e informar sobre cambios en diferentes
actividades. Por ejemplo, antes de implementar la reestructu-
racién de la Divisién de Mercadeo del Departamento de Economia
Agropecuaria, se celebré un seminario de tres dias 'para dis-
cutir esa nueva estructura con los técnicos de la Divisidn.
Al iniciar el nuevo sistema de recoleccién de informacién de
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CUADRO 1

PARTICIPACION EN SEMINARIOS DURANTE CUATRO ANOS Y
MEDIO DEL PROYECTO DE COMERCIALIZACION INTEGRADO

Széggaggo Lugar Tépico Fecha Participantes
1.Reestructura- Mata Larga Reestructura- 26-28 26 técnicos
cibén institu- cién de 1la Noviembre Divisidn de
cional Divisi6n de 1975 Mercadeo/SEA
Mercadeo/SEA
2.Informaci6n Santo Domingo Sistemas de 18-19 30 técnicos
de Precios Recoleccién Agosto Depto. Econ.
de Datos 1975 Agr./SEA
3.Distribucién INESPRE Distribucién 9 10 técnicos
Urbana Santo Domingo Urbana de Noviembre de INESPRE:
Alimentos 1975 4 técnicos/SEA
4 .Metodologia SEA Metodologias de 12 12 técnicos
de Investiga- Santo Domingo Investigacidén Enero Divisidn
cién Antropolégica 1976 Mercadeo/SEA
Vs Econdmica
5.Metodologia SEA Identificacidn 16 20 Profesiona-
Estudio Per- Santo Domingo Pérdidas de Julio les SEA/INESPRE
didas de Post-cosecha 1976
Post-cosecha
6.Metodologias SEA Reduccién de 8-11 90 profesionales
de Reduccidn Santo Domingo Pérdidas Agosto de 12 paises y
de Pérdidas Post-cosecha 1977 9 instituciones
Post-cosecha internacionales
7.Capacitacion SEA Metodologias 19 15 técnicos
de Producto- Santo Domingo de Capacita- Abril SEA/FDD
res c16n 1979

SEA, Secretaria de Estado de Agricultura; INESPRE, Instituto de Estabilizaci6n

de Precios; FDD, Fundacidn Dominicana de Desarrollo.



- 24 -

precios se realizd un seminario (segundo) sobre la metodo-
logia propuesta. Después de una asesoria en distribucién
urbana y antes de definir el anteproyecto sobre este tema, se
celebrd un seminario (tercero) con técnicos activos en este
campo para analizar su posible impacto. EI1 propdsito del
Cuarto seminario fué analizar las diferencias que
existen entre metodologias de investigacién enfocadas por
sociblogos y economistas en un intento de integrar las dos
metodologias y asi mejorar los estudios-diagndsticos por
productos.

El Quinto seminario fué organizado con el propdsi-
to de plantear la necesidad de desarrollar una metodologia
de investigacibén para identificar y cuantificar pérdidas de
post-cosecha de productos agricolas y para identificar y
elaborar proyectos para reducirlas. Este seminario resulté
en la formacién de un equipo inter -institucional, el cual
desarrolld una metodologia de investigacidn de post-cosecha
que fué presentada y discutida en un seminario internacio-
nal (Sexto).

El G1timo seminario sirvid para comparar y anali-
zar las técnicas de capacitacién campesina utilizad por la
SEA, con aquellasutilizadaspor la Fundacidn Dominicana de
Desarrollo (FDD).
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3.3.2.2 Talleres de Trabajo
En un intento por analizar los estudios e investiga-

ciones preparados durante el diagnéstico, y para difundir las
conclusiones con representantes de las diversas instituciones
gubernamentales y del sector privado (particularmente los
pequefios agricultores organizados), se realizd una serie de
Talleres de Trabajo de uno o dos dias de duracién (52).

Los Talleres fueron realizados sobre temas especifi-
cos (Cuadro 2) y con la participacidén de las personas mis
destacadas en cada tema, tanto del sector pGblico como del
privado. A varios seminarios asistieron los titulares de
las carteras ministeriales y algunos subsecretarios con car-
tera. En tres oportunidades se celebraron los Talleres en las
zonas rurales de mayor produccidén de los respectivos productos
de interés. Aproximadamente el 50% de los participantes en los
Talleres fueron pequefios productores.

3.3.2.3 Cursos

Durante el Convenio se celebraron cuatro cursos de los
cuales dos fueron organizados y ejecutados en la Repfiblica
Dominicana, uno en Lima, Per(i y otro en Washington, D. C. Los
detalles de estos cursillos estidn resumidos en el Cuadro 3.

En el primer curso sobre centros de acopio, celebrado
en Lima, Perd, participaron cuatro técnicos de la SEA y uno
de INESPRE. Durante el cursillo el equipo de dominicanos pre-
pard y presentd un ante-proyecto de servicios rurales en comer-
cializacién el cual sirvid de base para la preparacién del
Proyecto Centros de Servicios Rurales Integrados (CENSERI),
actualmente en proceso de ejecucién. De regreso pasaron por
Colombia, donde recibieron un corto adiestramiento en el
funcionamiento de Centros de Acopio.
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CUADRO 2

TALLERES DE TRABAJO ORGANIZADOS POR EL

PROYECTO DE COMERCIALIZACION INTEGRADO

Temas de Talleres Lugar Fecha NGmero de Par-
ticipantes

Produccidn y Comercializa- Bani Sept. 11-12, 1976 120

cibén de Cebollas

Produccidén y comercializa- Santo Oct. 8, 1976 90

cién de Productos Avicolas Domingo

Produccién y Comercializa- San Juan de Oct. 15, 1976 90

cion de Habichuelas la Maguana

Distribucién Mayorista y Santo Oct. 22, 1976 70

Mercados Pablicos Domingo

Producci6én y Comerciali- Santo Oct. 29, 1976 120

zacidén de Flores Domingo

Produccién y Comerciali- San José Nov. 19, 1976 100

zacidén de Papas de Ocoa

Agro-Industria Santo Nov. 26, 1976 100
Domingo

Organizacién Campesina Santo Dic. 3, ‘1976 80

Domingo
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CUADRO 3

PARTICIPACION EN CURSOS DURANTE EL PROYECTO
DE OOMERCIALIZACION INTEGRADO

tos de Comer-
cializacidn

4 Agosto 1978

Parte practica.

7 Agosto/
7 Noviembre

1978

Tipo de Curso Lugar Tépico Fecha Participantes
1. Organizacioén Lima, Perd Organizacién y 6/22 4 técnicos de
de Centros de 'y Bogota, Administracién Octubre la SEA
Acopio !/ Colombia de Centros de 1975 1 técnico de
Acopio INESPRE
. Metodologias La Cumbre, Metodologia de 29 Marzo/ 22 Profesio-
de Investiga- Santiago, Investigacién 9 Abril nales de 5
cién en Mer- R. D. en Mercadeo 1976 instituciones
cadeo 2%/ diferentes.
. Estadisticas Oficinas Organizacidn 23 Abril/ 6 técnicos de
Agropecuarias de Reelevamiento y 13 Mayo la SEA
Censos Procesamiento 1978
Washington, de Estadisticas
D.C. Agropecuarias
. Elaboracidn INESPRE, Curso Practico Parte tebrica:
y Evaluacion Republica sobre Elabora- e as g oo
de Proyectos Dominicana cién de Proyec- 24 julio/ e

de INESPRE

15 técnicos
de INESPRE

2/ Ver tercer Informe Progreso Febrero - Julio 1976

1/ Ver segundo Informe Progreso Octubve 1975 - Enero 1976
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El segundo curso se organizé en la RepGblica Dominicana
para capacitar técnicos nacionales en diversas metodologias de
investigacién para el disefio y elaboracién de estudios de comer-
cializacién.

Seis técnicos nacionales y el asesor, z participaron
en el tercer Curso-seminario realizado en Washington, D.C., para
evaluar los distintos aspectos de encuestas agricolas e inter-
cambiar experiencias con otros paises latinoamericanos.

El cuarto curso fué realizado en las oficinas de INESPRE
para la capacitacién de 28 técnicos de esa institucién en la
elaboracién y evaluacién de proyectos de Comercializacibén. Se
desarrollo en una etapa tebrica (24 de julioal 4 de agosto de
1978) y una etapa practica (7 de agosto al 7 de noviembre de 1978).
Durante la etapa practica se elaboraron cinco proyectos de desa-
rrollo del sistema de comercializacién (ver detalles bajo 3.3.6).

3.3.2.4 Cursillos

Los cursillos tienen una duracidén mis corta que los cur-
sos. Se realizan al iniciar un estudio u otro evento que necesite
un entrenamiento especial, como por ejemplo la recoleccién de
informacién de precios (53). Los cursillos mds importantes reali-
zados con el apoyo del Proyecto Integrado estin resumidos en el
Cuadro 4.

3.3.2.5 Visitas de Entrenamiento al Exterior

Con el propdsito de conocer y aprovechar las experiencias
en seminarios, cursillos y proyectos de comercializacibén en otros
paises, se organizd una serie de visitas alrededor del Caribe
y América Latina para profesionales de la SEA e INESPRE. En el
Cuadro 5 se encuentra un resumen de estas visitas.

3.3.2.6 Adiestramiento en Servicio en la RepGiblica Dominicana.
Durante los afios 1975 y 1976 la gran mayoria de los pro-

Alvaro Sanchez - Especialista en estadisticasde la oficina de IICA
en la Reptblica Dominicana.



- 29 -

CUADRO 4

CURSILLOS REALIZADOS POR EL PROYECTO DE COMERCIALI-
ZACION INTEGRADO

lenguaje emsamblador 1979
y Su uso para aumen-

tar la eficiencia
del sistema opera-
tivo

Cursillo Lugar Tépico Fecha Participantes
. Recoleccidn de Santo Domingo Métodos de reco- 1 dia c/re- 40
Informacion de  y siete Regio- leccidn, anili- gional técnicos
Precios nales de la SEA sis, publica- Agosto - SEA
cidén y transmi- Septiembre
sién de precios de 1975
. Encuesta Santo Domingo Metodologia de 1 dia Agosto 60
Entradas y encuestas sobre y 1 dia Dic. técnicos
Salidas diversos tipos de 1975 c/cursillo
de transporte 1 dia Junio SEA
de productos de 1976
. Métodos de Santo Domingo Métodos para rea- - 14/15 30 técnicos
Investigacidn lizar diagnésti- Septiembre SEA
co del Sistema de 1975
de Mercadeo
Sistema Con- Santo Domingo Manejo del Sis- 7 dias 8 técnicos SEA
table de y Palo Alto tema contable a Agosto/ 6 agricultores
CENSERI implantar en los Septiembre
CENSERI 1979
Programacidn Santo Domingo Capacitar técni- 32 horas 15 técnicos
CENTS cos en el Manejo Octubre/ de la SEA
del Sistema de Noviembre
Programacién 1978
CENTS
Programacién Santo Domingo Capacitar técni- 20 horas 8 técnicos
FORTRAN cos en el lengua- Agosto/ de la SEA
je de Programacién  Sept.
FORTRAN
Programacién Santo Domingo Introducir  técni- 40 horas 7 técnicos
ensamblador cos de la SEA a Octubre/ de la SEA
la programacidén en 'Noviembre
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CUADRO 5

ADIESTRAMIENTO EN SERVICIO REALIZADO EN OTROS PAISES

Fecha de Lugar PropGsito Participantes
Adiestramiento
1. 15/17 Sept. Haiti Participar en Seminario 2 técnicos de la SEA
1975 sobre Plan Nacional de
Mercadeo
2. 2/4 Oct. Puerto Rico Conocer experiencias ser- 2 técnicos de la SEA
1975 vicios rurales en comer- y 2 de INESPRE
cializaci6n
3. 4/28 Oct. . Lima, Pert Cursos sobre Centros de 4 técnzcos de la SEA
1975 Bogota, Co- acopio. Conocer experien- 1 de INESPRE
lombia cias proyectos mercadeo.
4. 19/29 Colombia y Participar seminario comer- 2 técnicos de la SEA
Junio Jamaica cializaci6n para discutir e INESPRE
1976 Plan Nacional. Conocer
Proyectos en mercadeo
5. 28 Feb. Mérida, Participar en curso sobre 1 técnico de la SEA
al 12 de Venezuela organizaciones de Mercadeo
Marzo 1977 Agricola para productores
6. 25/28 San José, Participar en seminario La- 2 directivos de la SEA
Abril Costa Rica tinoamericano sobre Estra-
1977 tegias de comercializacién
para el desarrollo rural
7. 29 de Ciudad de Visitar proyectos de comer- 1 técnico de la SEA
Abril al Méjico cializacidén en Méjico
4 de Mayo
1977
8. 16/31 San José, Participar en Taller trabajo 1 técnico de la SEA
Julio Costa Rica sobre metodologia y andlisis
1977 o de informacién de mercados
9. 13/17 Londres Seminario sobre reduccidén 2 técnicos de la SEA
Marzo de pérdidas postcosecha
1978
10. 6/22 Colombia Conocer experiencias en aco- 4 técnicos de la SEA
Junio y Puerto pio y en distribucién de 3 de INESPRE y 1 de
1978 Rico alimentos CEDOPEX
1. 13/23 Paraguay Seminario sobre organizacidén 1 técnico de la SEA
Nov. y Brazil para mercadeo. Experiencias
1978 mercados de productores
12. 1/10 Colombia Conocer experiencias sobre 2 técnicos de la SEA
Agosto acopio rural para el CENSERI (CENSERI)

1979
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fesionales y los técnicos del Departamento participaron en un
programa intensivo de investigaciones sobre el sistema de comer-
cializaci6én interna. Durante estas investigaciones mis de 60
personas recibieron adiestramiento en servicio en aspectos tan
variados como la preparaci6én de encuestas, métodos de investiga-
cién, organizacién de seminarios y talleres de trabajo, recopi-
laci6n y anilisis de informacién, publicacién, edici6n, fotogra-
fia y otros.

En algunos casos el adiestramiento en servicio era de
corta duracidén (una o dos semanas) como en los casos de encuestas
de distribucién urbana, cursos en fotografia y organizacién de se-
minarios. En otros casos el adiestramiento durd varios meses,
incluyendo los temas estudios diagnésticos por producto, orde-
namiento de la informaci6én y procesamiento de los datos recopila-
dos, elaboraciton de indices estacionales de precios y estimacién
de coeficientes de elasticidad para productos agropecuarios (ver
informes de progreso 2 y 3).

Durante los afios 1977 y 1978 el adiestramiento en ser-
‘vicio se orientd hacia la identificacidn y elaboracién de proyectos
de camercializacién. Aproximadamente 30 técnicos de la SEA e
INESPRE recibieron adiestramiento en esta drea. Durante el mismo
periodo una parte significativa de los recursos del Proyecto Inte-
grado fueron dedicados al entrenamiento de personal de la Divi-
sién de Estadisticas en el manejo de sistemas de informacién.

En el afio 1979 el Proyecto concentrd el adiestramiento
en servicio en la puesta en marcha del Proyecto CENSERF (elabo-
racién de proyectos y metodologias de trabajo) y en el diagndstico
de problemas institucionales a nivel de INESPRE y la elaboracidn
de metodologias de trabajo para solucionarlos.

3.3.2.7 Capacitaci6n de Técnicos de Otros Paises

Durante el periodo del Proyectosespecialistas del IICA
en otros paises (Haiti y Ecuador) solicitaron un adiestramiento
en servicio para técnicos nacionales de estos dos paises para
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conocer y aprovechar las experiencias dominicanas en comerciali-
zacién.

Durante el Primer Curso sobre Metodologia de la Inves-
tigaci6n en Mercadeo Agricola (29 de marzo al 9 -de abril de
1976) participaron tres técnicos del Ministerio de Agricultura
de Haiti. Posteriormente (Noviembre 1976, marzo y noviembre
1979) vinieron al pais cinco técnicos haitianos del mismo Minis-
terio, para conocer y estudiar el funcionamiento del servicio
de informacién de precios de mercados, el sistema de planifica-
ci6én y el proyecto CENSERI. En febrero de 1977 visitaron el
pais, por dos semanas, dos técnicos ecuatorianos, del Ministe-
rio de Agricultura (Direccién de Comercializacién y Empresas)
para conocer y participar en actividades relacionadas con la
planificacién, organizacién campesina y preparacién de proyec-
tos en comercializaci6bn. ' )

En diferentes ocasiones, especialistas de comerciali-
zacién del IICA con sede en otros paises han visitado la Repi-

blica Dominicana, para conocer los avances del Proyecto Inte-
grado. ‘ .

3.3.2.8 Resumen del Programa de Capacitaéién;

En el Cuadro 6, hemos resumido el programa de capaci-
tacién destacando el nGmero de técnicos que han recibido algin
tipo de entrenamiento y un estimado del nGmero total de dias-
hombres de capacitacién de este programa. En vista de que va-
rios técnicos participaron en mis de una actividad, el nGmero
total de 1,338 participantes no corresponde a igual nimero de
técnicos. Las personas que participaron activamente en el pro-
grama de capacitacién fueron, apmximadamenté, 70 del Departa-
mento_de Economia Agropecuaria y 8 del Departamento de Cémputos
de la SEA; 28 de INESPRE, 4 de CEDOPEX y 20 de otras institu-
ciones y universidades, 6 sea un total de 130. Cientos de
personas del sector pGblico y privado participaron: en los
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CUADRO 6

RESUMEN DEL PROGRAMA DE CAPACITACION REALIZADO COMO
PARTE DEL PROYECTO DE OOMERCIALIZACION INTEGRADO
JULIO 1975 - DICIEMBRE 1979

Tipo de Adiestra- N{mero de NGmero Total Dias/Hombres
miento Participantes de Capacitacidn
Seminarios 207 559
Talleres 770 890
Cursos 61 1,650
Cursillos 139 497
Entrenamiento en otros paises 31 366

Adiestramiento en Servicio
en la Rep@iblica Dominicana 120 8,000

Visitas de Técnicos de
otros paises 10 71

1,338 12,033
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seminarios y talleres.

| El nGmero de dias-hombres de capacitacién desa-
rrollados bajo este programa durante 4 afios y medio (4 1/2)
suman apr6ximadamente 12,000. Este total es un estimado
ponderado, pero deja una idea de la magnitud del programa
de capacitacidn realizado.

3.3.2.9 Conclusiones

La capacitacién bajo este programa ha sido consi-
derable y se ha adaptado a las necesidades del pais. Apré6-
ximadamenté dos terceras partes del entrenamiento ha sido
de tipo informal (adiestramiento en servicio en la Repibli-
ca Dominicana y otros paises) y el balance corresponde a
actividades mias formales, como son cursos, cursillos, semi-
narios-y talleres.

Se considera que se ha cumplido satisfactoriamente
con este objetivo, sin embargo, esto no significa que ac-
tualmente no haga falta mis capacitacidén; al contrario, la
capacitacidn como parte del proceso de fortalecimiento ins-
titucional es una accidén continua y debe mantenerse en las
dreas prioritarias en cada institucidn.

La capacitacidén realizada hasta la fecha fué ade-
cuada, en el momento, a las necesidades del pais pero ac-
tualmente son diferentes y se requieren en- dreas especifi-
cas.
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3.3.3 Objetivo 3: Identificar y sugerir cambios institucionales
necesarios para mejorar los servicios de comercializacién
a todos los niveles, especialmente a nivel de finca.

Los éambioé institucionales son funcidén de muchas variables
incluyendo 1a politica nacional, 1idérazgo institucional, nivel de
los técnicos responsables para las innovaciones, experiencias pfe-
vias del personal nacional, proyectos con financiamiento externo,
asesoria internacional y otros. Con esta variedad de factores in-
fluyendo en los cambios institucionales uno no puede analizar el
impacto del Proyecto de Comercializacién Integrado aisladamente. Si
compéramos la situacién de los servicios de comercializacién insti-
tucionalizados pre y post Proyecto Integrado, veremos que los ser-
vicios actualmente ofrecidos‘por la SEA e INESPRE son muy superio-
res a aquellos disponibles en 1975. Aunque no podemos confirmar que
las méjoras en los servicios son resultados directos del Proyecto
Integrado, creemos que el Proyecto si tuvo un impacto muy favorable
en la realizacidén de cambios.

El mayor énfasis durante los primeros tres afios de la aseso-
ria se di6 a la SEA, invirtiéndo el énfasis hacia INESPRE durante
el afio 1979.

3.3.3.1 SEA -

Respecto a la SEA, ‘el principal beneficiario de la coopora-
cidén técnica fué el Departamento de Economia Agropecuaria el cual
recibid aproximadamente 10 afios/hombre de asesoria técnica en co -
mercializacidn, y 2 afios/hombre en estadisticas durante un periodo
de cuatro afios y medio. La cooperacidon técnica ofrecida incluyd la
capacitacién ya mencionada (seccién 3.3.2) y adiestramiento en ser-
vicio en el diagndstico del sistema interno de comercializacidn
(seccidn 3.3.1) 1o cual fué orientado a mejorar el nivel
de los técnicos e identificar. y elaborar proyectos de desarrollo,
promoviendo cambios p051t1vos en las instituciones y mejoras en los
servicios de comerc1allzac1on. Los viajes (seccién 3.3.2.5) a otros
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paises permitierén que 21 técnicos de 1la SEA y 7 técnicos de INESPRE
conocieran diversas experiencias en el campo de comercializaci6n con
miras a adaptarlas a la RepGblica Dominicana. ‘

En acciones ligadas mis directamente con la reestructurac: i
institucional, el IICA elabor6 un informe (54) a la SEA en julio e
1974 (anterior al Proyecto Integrado SEA/IICA) en el cual se presn-
t6 una recomendacién para la reorganizacién del Departamento de Eco-
nomfa Agropecuaria, incluyendo la descripcién de funciones para las
unidades de Estadisticas, Informacién y Mercados, Administracién Ru-
ral y Mercadeo. Posteriormente se elaboré otro documento (55), es-
pecificamente sobre la estructura y funciones de la Divisién de Mer-
cadeo, el cual fué analizado y discutido en el Seminario de Mercadeo
Agricola de Mata Larga, San Francisco de Macorfs (26-29 nov. 1975).

Durante los cuatro afios y medio del Proyecto Integrado se
hizo una serie de sugerencias, a nivel de la direcci6n, para fortale-
cer las operaciones del Departamento. Las principales acciones estén
resumidas en otras partes de este informe (3.3.4, 3.3.5, 3.3.6 y 3.3.7).

En el caso del Departamento de Economfa Agropecuaria el impac-
to del Proyecto de Comercializacién Integrado es obvio. Antes de co-
menzar i el proyecto, el personal de la Divisién de Mercadeo consis-
tia de 18 personas a nivel central y regional y no incluia ninguha a
nivel universitario. Los servicios ofrecidos fueron limitados al con-
trol de importaciones, informes periddicos de poco impacto y un ser-
vicio de informaci6n de precios limitado e insuficiente. La doctrina
basica estaba enfocada en la recoleccién de precios. El liderazgo era
muy débil.

1/ Aunque el Convenio SEA/IICA en comercializaci6n fué firmado
en junio de 1975, el IICA estaba asesorando al Departamento
de Economia Agropecuaria de la SEA desde julio de 1974. E1
reclutamiento de personal y reestructuracién del Departamen
to comenzd en octubre de 1974. El mayor nfimero de personas
fué empleado en la Divisién de Mercadeo en enero de 1975.
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Al terminar el primer convenio de asesoria SEA/IICA en
comercializacidén en septiembre de 1977 la Divisidén de Mercadeo se
habia convertido en la Divisidn mds dinidmica del Departamento
de Economia Agropecuaria. Emplea: 1 33 personas a nivel central
y 42 a nivel Regional, incluyend 0 graduados a nivel universi-
tario. El servicio de informacion de precios se habia fortale-
cidoy ofrecia tres boletines semanales, un boletin semestral,
noticias tres veces a la semana en periédicos y transmisiones
de radio. También ofrecia un servicio a los agricultores or-
ganizados en la identificacién de mercados, ademis de encuestas
e informes técnicos para la toma de decisiones y un servicio de
biblioteca. La doctrina basica de la Divisidn estaba enmarcada
hacdla la produccién de informacidn para la toma de decisiones
y la elaboracién de proyectos y actividades en beneficio del
pequefio productor. E1 liderazgo a nivel de la Divisidn,como a
nivel departamental,era dindmico y positivo, enfocado hacia
la busqueda de soluciones a los problemas de mercadeo.

Durante los Gltimos dos afios y tres meses (sept. 1977 -
dic. 1979) del Proyecto de Comercializacién Integrado la aseso-
ria se extendid casi a nivel departamental beneficiando en par-
ticular las Divisiones de Estudios Econdmicos, Estadisticas
(ver 3.3.5) y el Proyecto CENSERI (ver 3.3.7), ademids de la Divi-
sion de Mercadeo. Estas unidades se han fortalecido como resul-
tado directo de la asesoria en estadistica y comercializacidn
a través de la capacitacidn, el desarrollo de metodologias de
trabajo y la elaboracidn de Proyectos.

El Proyecto CENSERI  es un producto directo del Proyecto
Integrado. Ha provocado cambios institucionales a nivel central
y regional en beneficio del pequefio agricultor cuyo resultado ha sido

la creacién de un nuevo canal para servicios instituciona-
lizados en comercializacidén (ver 3.3.7).

Actualmente, el Departamento de Economia Agropecuaria
estd integrado por cuatro Divisiones, tres Unidades y dos
Proyectos especificos. Las Divisiones son;la de Administra-
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ci6én Rural, la de Mercadeo, la de Estudios Econfmicos y la de
Estadisticas. Las Unidades y Proyectos son: Administracién,
Permisos de Importacién, Referencia y Divulgacién Técnica, Ra-
dio, el Proyecto Andlisis Sectorial y el Proyecto CENSERI. Ca
da una de las Divisiones y el Proyecto CENSERI tienen represen
tantes a nivel regional en las Unidades Regionales de Planifi-
cién y Economia (URPE).

En la actualidad, el Departamento cuenta con una de las
estructuras humanas mis calificadas del Sector Agropecuario. A
nivel regional tiene cerca de 50 profesionales agricolas a nivel
universitario y en la oficina central aprAvimadamente la misma
cantidad de técnicos de la misma categoria. Pocos son los técni-
cos que no se han beneficiado de una manera u otral/ del Proyecto
de Comercializacién Integrado.

3.3.3.2 INESPRE
El propSsito del Proyecto Integrado era de fortalecer

los servicios de comercializacién de las principales institu-
ciones del sub-sector. Siendo INESPRE la institucidn responsable
para la comercializacidn interna a nivel operacional lo mis
natural hubiera sido canalizar la cooperacidén técnica a través
de esa institucién. Sin embargo, en 1975,el interé&s era el de
fortalecer las areas de investigacién y planificaci6én de la SEA
para permitir a esa institucién cumplir mejor sus funciones
normativas.

Dado que en 1975 existia muy poca coordinacidn y colabo-
racién inteminstitucional entre la SEA e INESPRE, en su pro-
puesta para cooperacidn técnica, IICA puso énfasis sobre la

1 / Pparticipacién en cursos, talleres seminarios, adigstramiento

- en servicio, elaboracién de proyectos y metodologias de
trabajo, disponibilidad de informacién, datos, estudios,
etc.
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importancia de lograr una mejor integracién de todas las
instituciones del sub-sector principalmente entre. INFSPRE,
CEDOPEX y SEA.

Durante los primeros tres afios del Proyect6 Integrado
se hicieron varios intentos para lograr una activa partici-
pacién de INESPRE en el Proyecto pero sin resultados. Se
obtuvo la participacién de algunos técnicos en algunos
cursos, seminarios y viajes a otros paises pero hasta 1978
hubo muy poco interés institucional de parte de INESPRE en
los objetivos del Proyecto, orientados hacia el pequeﬁo agri-
cultor. Hasta 1978 el enfoque de INESPRE era mis bien hacia
el consumidor urbano y la estabilizacidn de precios a este nivel.
Durante los afios 1975-1976 existia en INESPRE el sub-programa
B de Comercializacidon de PIDAGRO I, con financiamiento del BID,
para elaborar y ejecutar proyectos de desarrollo. Sin embargo,
este sub-programa nunca fué puesto en marcha y los fondos fue-
ron transfericdosa otros programas.

Por estas razones podemos concluir que el impacto del
Proyecto a nivel de INESPRE ha sido mucho menor que a nivel
de la SEA. Sin embargo, mds de 30 técnicos de INESPRE se
han beneficiado a través de su participacidén en cursos, ta-
lleres, seminarios, adiestramiento en servicio y la elabora-
cién de Proyectos. Técnicos de INESPRE jugaron un papel
importante en la elaboracidn del Proyecto CENSERI y otros
relacionados con la capacitacién y adecuacién de la infraes-.
tructura (ver 3.3.6).

En agosto de 1978 el cambio politico 1/ result6 en
un nuevo y mids dinimico enfoque del INESPRE, dirigido

1/ Antonio Guzmin,del Partido Revolucionario Dominicano, reem-

plazé al Dr. Joaquin Balaguer, del Partido Reformista, como
Presidente de 1a Repfiblica.
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hacia el pequefio agricultor. Con esta nueva orientacién de
INESPRE el Proyecto Integrado canalizé mis recursos a través
de esta instituci6én. En 1978-79 se dedic6 mis de 6 meses de
asistencia técnica eh elaboracién de proyectos y andlisis
institucional a INESPRE. Una gran parte de la cooperacién se
orientd hacia el anilisis de su estructura, la identifi-
cacién de cuellos de botella y la propuesta de soluciones
alternativas. Este trabajo se hizo con equipos de técnicos
de INESPRE y asesores del IICA y se logrd, en diciembre de
1979, 1a elaboraci6én del documento ''Programas de Desarrollo
Institucional del INESPRE para el Afio 1980" el ‘cual incluye
los objetivos y descripcién de ocho programas de fortaleci-
miento institucional

- Estructura organizacional

. - Informacidn para la Gestidn

- OperaciénAy Mantenimiento Electromecinico

- Normas técnicas

- Control contables y financieros

- Control de almacenamiento y procesamiento de

Productos Agricolés
- Recursos Humanos
- Anilisis Institucional.

Ademis, el documento incluye lineamientos metodoldgi-
cos basicos para la formulacidn del plan operativo de INESPRE
para 1980.

3.3.3.3 Conclusiones -

Es notable el cambio que se ha hecho en los Gltimos
4 afios en las instituciones responsables de ofrecer servi-
cios en comercializacién. Aunque los servicios necesarios
a nivel del pequefio agricultor todavia no estinllegando opor-
tunamente y con la frecuencia necesaria, por lo menos se haf
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creado una estructura institucional adecuada para hacer lle-
gar los servicios en-el futuro.

En el caso del Departamento de Economia Agropecuaria
se ha institucionalizado un servicio de informacién de pre-
cios y otras estadisticas, un proyecto para ofrecer servicios
en la distribucién de insumos, alimentos bisicos y en el mer-
cadeo organizado de productos agricolas y se ha desarrollado
la capacidad técnica para identificar y elaborar proyectos de
comercializacién en beneficio del pequefio productor.

En el caso de INESPRE los productos de la cooperacién
técnica son menos significativos que en el caso anterior, pero
se pueden distinguir los siguientes:

- Apoyo en la creacién y fortalecimiento de su
Oficina de Planificacidn.

- Elaboracién de 5 Proyectos de desarrollo del
sistema de comercializacidn.

- Capacitaci6n de 30 técnicos en diversas areas
de comercializacidn.

Se considera que todo lo anterior tendra un impacto signi-
ficativo en el mejoramiento de los servicios de comercializacidn,
a todos.los niveles, en el futuro.
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3.3.4. OBJETIVO 4: Implantar un sistema dinimico, eficiente y
continuo de recoleccién y divulgaci6n de informaciones
de precios de los principales productos agropecuarios.

3.3.4.1. Situacidén anterior a junio 1975.

La SEA habfa operado este servicio desde hace varios afios
vy habia logrado cierto avance a junio de 1975, fecha de

inicio del Proyecto de Comercializaci6én Integrado. La

situacién del servicio a esa fecha se resume asi:

a) Se recopilaba informacidén diaria de precios al por
mayor y al detalle para mis de 100 productos (en algunos
casos se trataba de un mismo producto con diversas
variedades) en cerca de 10 ciudades del pais.

b) Se recopilaba informacidn, con periodicidad de 2 6 3
veces por semana,en otras 9 ciudades del pais.

c) La informacién de precios al por mayor, incluia datos
sobre cantidades comercializadas, 1as'cua1es se
consideraron poco representativas de los voltmenes de
productos comercializados en Santu Domingo. Las
encuestas se limitaban a mercados mayoristas de la
ciudad y solamente en 2 8 3 horas del dia, dejando
sin contabilizar los voltmenes ingresados en las demis
horas del dia y los correspondientes a otros mercados.
Se omitian, ademis, los productos que llegaban a la
ciudad sin pasar por los mercados mayoristas (principal-
mente granos ).

d) Las fallas del servicio de informacién se encontraron
en sus etapas de procesamiento, andlisis y difusién de
la informacidn.

El procesamiento se hacia con retardo de varias semanas.
Priacticamente no se hacia ningin anilisis de las cifras
y la difusi6n era demasiado limitada. Solamente se
analizaban algunos datos de precios al por mayor y al -
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detalle en Santo Domingo, sin incluir, en la mayoria
de los casos, alguna cantidad del interior del pais.

3.3.4.2. Segunda etapa: Reorganizacidn

A partir de julio de 1975 se inicid una reestructura-
cidén del servicio cuyos témminos y alcances se consignaron
en el primer documento de la serie SEA/IICA " Servicio de
Informacidén de Precios y Mercados, Plan de Operaciones' (53).
El plan se puso en ejecucidn desde agosto de 1975, iniciandose
con seminarios a nivel de oficinas centrales y regionales,
con la participacidn del personal asignado al servicio.

En témminos generales la reorganizacidn estaba dirigida a
mejorar el sistema de recoleccidn y almacenaje de los datos
y comprendid lo siguiente:

a) Se disefiaron nuevos formularios para la récoleccién,
transmisién y almacenamiento de datos.

b) Se prepard un documento sobre servicios de informacidn
de precios y mercados.

c) Se elimind la informacidén diaria de cantidades 1llegadas
a los mercados, por ser ésta muy costosa y poco confia-
ble, reemplazdndose por censos cuatrimestrales de entra-
das y salidas de productos agropecuarios.

d) Se redujo el personal destinado a la recoleccidén de in-
formaciones, reforzdndose el personal de amilisis y pro-
cesamiento. Para ambas actividades se incorporaron
jovenes estudiantes de término de las distintas universi-
dades.

e) Se mejord el sistema de divulgacidn con un mayor tiraje
de los boletines, nuevos suscriptores y una mejor
presentacidn.

f) Se elaboraron indices estacionales de precios para el
periodo 1968-1975, los cuales se utilizarian como
instrumentos de analisis histdrico y de apoyo para
prondsticos de precios a corto plazo.
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g) Se cambid radicalmente la publicacidn (encontenido
y formato) de los boletines.

3.3.4.3. Tercera etapa: Anilisis y Difusidn

El servicio era débil en anilisis y
difusidn de los datos que recogia. En esta etapa, que
se inicid aproximadamente en julio de 1976, se cumplid
lo siguiente.

a) Toda la informacién de precios recolectada desde 1968, y que
estaba sin procesar, fué organizada y procesada para darle un
uso mas racional. En tal sentido, se disefid un modelo
de regresion mGltiple para cdlculos de tendencias; se
hicieron estimaciones usando la prueba''T"' en compara-
cidon de promedios y se elaboraron programas para el
procesamiento de las encuestas de entradas y salidas
de productos agropecuarioé a la ciudad de Santo Domingo.
También se estimaron los indices estacionales de precios
para un total de 24 productos incluyendo: Plitanos
Barahona, Platanos Cibao, Batata, Yautia Blanca, Name, Yuca
Papa, Maiz, Arroz, Habichuelas Rojas y Negras, Repollo,
Tomate, Zanahorias, Leéhuga, Cebolla Roja y Blanca, Ajfi,
Lechoza, Naranja, Pifia, Aguacate, Guineos, y Pollos.

b) La difusién de la informacidn de precios se inicid a
través de la edicidén de 3 "Boletines de Precios y
Mercados'" (en vez del boletin diario), con un tiraje de
500 ejemplares cada uno y que aparecieron los dias lunes,
miércoles y viernes.

El boletin del lunes contenia restmenes de los precios
promedios de los productos registrados entre viernes y

lunes en todo el pais y un andlisis comparativo con la sema-
na anterior, entre las principales ciudadades.

El boletin del miércoles estaba orientado al agricultor.
Contenia andlisis sencillos de los precios e indicaciones
de los principales mercados por producto. El boletin del
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viernes estaba orientado al consumidor. Para el anilisis

se confecciond una ''canasta familiar de productos de

origen agricola" para una familia promedio en la capital,

a partir de investigaciones anteriores (Encuesta del

Banco Central). El boletin informo a los consumidores

sobre alzas o bajas ocurridas en la canasta familiar

durante el curso de la semana, asi como la disponibilidad

o escasez de alimentos en los mercados e ideas sobre su |

calidad; asimismo y como ya se anotd, sugerencias de

sustitucion de un alimento por otro.

Los Boletines de Precios y Mercados (500 en cada edicidn)

se distribuyen entre suscriptores que se clasifican

asi:

- Oficinas piblicas, principalmente de la capital,
el 40%

- Técnicos agricolas localizados en areas rurales
del interior que trabajan directamente con los
productores, el 20%

- Asociaciones de productores en todo el pais, el 30%

- Radio y prensa en todo el pais el 10% restante. El
periédico '"Listin Diario' publicaba un resumen del
boletin de tamafio de 1/8 de pagina 3 veces por semana.
Los radio-periddicos hacian restmenes y comentarios
de los precios; hay radio-peridédicos con orientacidn
al agricultor.

Se logré una mayor difusidn de las noticias de precios
y mercados a nivel del productor, mediante el uso de
radiodifusoras especializadas.

Para enfatizar en la difusién a nivel de instituciones
se inicio en octubre de 1976 la publicacidn de un
boletin semestral con el objetivo de proveer informa-
cidn basica, a la vez que analizaba el comportamiento
del sector agricola a través del movimiento del Indice
General de Precios (IGPA), de los indices por grupo de
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productos, de los precios de los productos individuales
y del indice estacional de precios. Se incluyeron
pron6sticos de precios de los productos para el semestre
siguiente. '

3.3.4.4. Cuarta etapa: Difusidn a nivel rural.

Esta etapa se inicid con el segundo convenio SFA/IICA
en septiembre de 1977. Su objetivo principal era llevar
la informacidén de precios y mercados al area rural y ponerla
al alcance de pequefio y mediano productor ya que su desinfor-
macidén contribuye grandemente a hacerlos victimas de
intermediarios organizados los cuales tienen excelentes
conocimientos de las condiciones de los mercados.

En esta etapa se realizaron las siguientes actividades:
a) Visita de siete técnicos dominicanos a Colombia

(cuatro de la SEA), para conocer el sistema de

difusidn radial del Servicio de Noticias de Precios

y Mercados de ese pais. Asimismo, se recopild

material de difusi6n del Servicio de Precios que

aparece en los periddicos de ese pais, con el fin

de reunir antecedentes para ampliar la difusién de

las noticias de precios y mercados en la Replblica

Dominicana.

b) Se elaboraron Boletines radiales a niver experimental,
para ser sometidos a pruebas de divulgacidn en

emisoras y en las oficinas de divulgacidén de la SEA.

c) A solicitud de la asesoria, se redujo el personal
de la Divisién de Mercadeo destinado a recoleccibén y anilisis
de datos con el fin de dar énfasis a la etapa de difusién

rural.

d) Se recomendS el inicio de un vinculo entre el servicio
de informacidn de precios y el Proyecto (ENSER], a fin
de que los centros rurales de acopio sirvan como
instrumentos efectivosde divulgacidén de las noticias
de precios y mercados.
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3.3.4.5 Situacidén Actual (enero 1980)

A enero de 1980 la situacidén del Servicio de informacién

de Precios era la siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

El servicio pasd de la Divisidn de Mercado a la
Divisidén de Estadisticas del Departamento de
Economia Agropecuaria.

El personal trabajando en éste servicio incluia 16
a nivel central y 41 a nivel regional. De total
de 57, unos 11 son considerados técnicos.

Por 6rdenes de la direccidn, la publicacidén de
los boletines semanales fueron parados hasta
"futuro aviso'.

Diariamente se recoge informacidén, a nivel
mayorista y detallista, sobre aprdoximadamente

90 productos en 22 ciudades del pais.

Esta informacidn es concentrada a nivel regional
en el formulario DM-6, diariamente, y enviada a la
central en Santo Domingo mensualmente, donde es
archivada y los promedios mensuales son agregados
al formulario por producto.

El uso que se estid dando actualmente a la informa-
cién de precios es para consultas del ptiblico
(estudiantes, prensa, instituciones, etc.,) Yy
para la elaboracidén de los boletines semestrales.
El G1timo boletin semestral publicado es el de
enero-junio del 1979. El de julio-diciembre del

1979 esta en proceso de edicidn.

3.3.4.6 Conclusiones

a)

Los principales logros del servicio han sido
recabar una informacién confiable en forma
sistemdtica y permanente y hacerla llegar en forma



b)

c)

d)

- 48 -

oportuna a una serie de personas e instituciones
usuarias que la requieren para la toma de decisiones.
El servicio opera muy bien, cuando se trata de in-
formar a las instituciones y personas de los precios
a nivel de mercados en las principales ciudades del
pais. Se puede decir que practicamente todas las
instituciones que requieren de informacién de precios
tienen como fuente de suministro de datos al Servicio
de Informacidn de la SEA.

El mayor obstdculo del Servicio sigue siendo la falta
de difusidn a nivel de los productores. Los boletines
escritos han demostrado su incapacidad para informar,
excepto a los funcionarios pGiblicos,y sus costos son
muy elevados. En la etapa actual del servicio

no le queda otra alternativa que la difusidn radial

y para ello debe dedicar parte de los recursos
destinados al boletin escrito. Esta afirmacidn se
afianza en los planteamientos de los informes anuales
de la asesocria.

Eir general, para los productores asociados el servicio
o es desconocido o no tiene validéz en las comunidades
donde se recibe el boletin. No le encuentran utiliza-
cidén. Se considera que la informacidén tal como se pre
senta, sin un anilisis que permita hacer una previsidn
futura, asi sea a pocos dias, es inservible para el
productor.

Hay necesidad de reducir y racionalizar esfuerzos en
la recoleccién de datos y trasladarlos a un proceso de
difusidén de noticias de precios y mercados, cuyo medio
principal sea la radio. Debe reducirse al minimo nece-
sario los boletines y mantener la suscripcibén, solamen-
te, a entidades oficiales del sector.
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e) Los primeros contactos hechos con potentes emisoras
del Estado permitieron prever que el boletin radial
seria acogido para ser introducido en programas
matinales dirigidos a los campesinos. Aunque los
programas radiales de esas emisoras (Voz de las
Fuerzas Armadas, Radio Televisora Nacional) en los
cuales se podrian insertar boletines de precios,
no parecian tener actualmente gran audicidén, precisa-
mente por no tener un contenido informativo de
interés para el productor, el boletin de la SEA
entraria a llenar parte de ese vacio y si a ello se
agrega una promocidn del programa, es probable que
en poco tiempo se habria logrado aﬁmentar considera-
blemente la audicidn campesina.

f) E1 Servicio de Informacién de Precios naci6é como
una concepcién del Estado dirigido g resolver
problemas en las relaciones dgﬂlas fuerzas de
oferta y demanda, al proveer informacidn a las

diversas instituciones y a los productores aislados
y desinformados, para enfreptar a los intermediarios
mis organizados y enterados de las fuerzas y tenden-

cias del mercado.
Este proyecto estd evidentemente concebido con

tecnicismo y con un cierto criterio elitista,
en sentido tecnocritico. Tiene muy poca vincu
lacién con la poblacidn rural; el campesino no
lo entiende y por lo tanto, no le interesa si
sobrevive o no. E1l productor desea y espera

la informacién de precios y mercados, pero no la
hace parte de un sistema en el cual se sienta
participante y beneficiario.
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Por otro lado, el servicio de Informacidn de
Precios funciona bien para una clientela seleccionada.
El sistema de recoleccién y divulgacidn ha sido
institucionalizado y puede ser considerado un
servicio valioso para las instituciones estatales,
las universidades y otros usuarios de informacidn
histdrica.

Para poder crear un servicio de inZormacidn de
precios y mercados en beneficio del pequefio
agricultor serd necesario trabajar desde abajo
hacia arriba. Esto implica la identificacidn de
necesidades de informacidén a nivel del pequefio
productor y la creacién de un servicio especial
para hacerla llegar oportunamente. E1 Proyecto
CENSERI es un primer paso hacia esta meta.
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3.3.5 Objetivo 5: Crear un banco de informaciones estadis-
ticas que permita a las autoridades del sector esta-
blecer criterios para la definicidn de politicias,
programas y proyectos en comercializacidn y otras

areas de informaci6n estadistica del sector agrope-
cuario.

3.3.5.1 Identificacién del Problema

La importancia de contar con mis y mejor informaci6n
para la planificacidén, la toma de decisiones politicas
y la evaluacidn de sus efectos, es innegable. No obs-
tante, la importancia de que se cierre el ciclo (in-
formacidn sobre el ambiente socio-econdmico, planifi-
cacidn en base a modelos explicitos que tomen en cuenta
esa informacidén, toma de decisiones politicas, evalua-
cidn de efectos sobre el dmbito socio-econdémico para
un anilisis y ajuste de los modelos y replanteo de los
planes y alternativas de politicas), no siempre es ca-
balmente comprendida.

Es comin que existan barreras institucionales
que crean un divorcio entre las divisiones productoras
de informacidn, el subsistema de planificacién y el
subsistema politico-administrativo encargado de la
gestidn. En esas circunstancias, también se frena el
ciclo inverso y, en particular, no se establecer objeti-
vos definidos y requerimientos claros de informacién a
las divisiones encargadas de recogerla. En consecuencia,
tales divisiones son originalmente débiles, ofrecen bajos
estimulos para su trabajo y encuentran problemas crecien-
tes para la obtencidén de recursos, a menos que realicen una
fuerte labor promocional y de difusidén de sus resultados.

Un indicador de tal estado de cosas, es la de-
fensa de las cifras aportadas, no en base a una metodolo-
gia s6lida y bien descrita, a la medici6én de errores y
al reconocimiento expreso de las limitaciones del mé-
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todo usado y los parametros de trabajo, sino en base a
consistencia interna de los resultados, no contradiccién
con otras estadisticas y hasta con ideas preconcebidas o
datos obtenidos por medios ihformales, basados en una
pequefia muestra claramente sesgada.

Otro indicador de debilidad de un subsistema de
informacién, es el planteo y obtencién de estadisticas a
nivel nacional que lucen mis importantes que las regio-
nales, pero que tienen un uso mas diluido y dificil de
registrar y evaluar, con el consiguiente descuido del apo
yo a programas zonales de desarrollo, donde la deteccidn
de necesidades y los modelos de uso de informacién son mis
manejables.

A grandes razgos, tal era el estado de los subsis
temas de informacién en Repfiblica Dominicana que fué en ju-
lio de 1977, cuando la Oficina Nacional de Estadisticas
(ONE) termind de procesar y publicar el Censo Nacional Agro-
pecuario de 1970, sin un seguimiento mediante estudios en pro
fundidad sobre temas y regiones de interé&s prioritario,
en apoyo a programas de desarrollo. Realizd, ademis, otros
estudios, pero sin llegar a tener una funcidén rectora en

la produccidén de estadisticas.

Otras instituciones cubrian vacios, pero sin respon
der a un planteo general, como, por ejemplo, es el caso del
Banco Centran relevando y procesando una encuesta (1976)
sobre consumo urbano y a nivel rural.

En el Sector Agropecuario teniamos al Departamento
de Economia Agropecuaria (DEA) de la Secretaria de Estado de
Agricultura (SEA), con una\Divisién de Estadistica deposita-
ria de un marco muestral por adrea (el Gnico tipo de marco
practicamente Gtil dadas las circunstanciaé), pero
sin capacidad de manejarlo para extrar muestras a nivel
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regional 6 con propdsitos especiales. Esta divisién:
realizaba encuestas trimestrales sobre produccién y
productividad en base a una muestra disefiada para pro-
veer informacién a nivel nacional.

Ademds, era muy débil en la publicaci6n oportu-
na, difusién y promocién de sus resultados.

El mismo departamento contaba con una Divisidn
de Mercadeo, productora de informacién diaria sobre pre-
cios de mercados de productos agropecuarios. Ambos pi‘o-
gramas eran débiles por el poco uso que, de la informacién
provista, hacian los organismos de planificacién y ejecu -
cién de politicas.

El Departamento de Economia Agropecuaria, con fum-
ciones de provisidén de informacién, de investigacidén econd-
mica y normativas, estaba ubicado en la Subsecretaria de
Produccién y Mercadeo de la SEA.

El Departamento de Informaciones Estadisticas vy
Coémputos (DIECO), de la SEA, no incidia en la provisién y
difusi6én de informaciones estadisticas, si proveia un apo-
yo a la administracién, aunque débil e incipiente, al pro-
cesamiento de informacién; y sub-utilizaba un equipo por
falta de suficiente personal calificado.

Por otro lado, habian organismos ejecutores de
politicas y consumidores de informacién, como el Instituto
de Estabilizacién de Precios (INESPRE) y el Instituto Nacio
nal de Recursos Hidraulicos (INDRHI), que duplicaban con
menos recursos técnicos y econdémicos, areas de relevamiento
de informacibn; tal el caso de precios de mercados en el
INESPRE o el INDRHI, que completando estadisticas climatol®6-
gicas con el Departamento de Agroclimatologia de la SEA, pe-
Tr0 sin una suficiente coordinacién para el procesamiento,
conjunto de esa informacién.



3.3.5.2

- 54 -

Situacidén al inicio de la Asesoria

3.3.5.2.1. Economia Agropecuaria

Al comienzo de esta asesoria, en

julio del 1977, la Divisi6n de Estadisticas e
Informacid6n se caracterizaba por:

Carecer de objetivos claramente definidos,
aunque impli&itamente debia proveer informa-
cién para el subsistema de planificacién y
asesorar en muestreo estadistico a otras
dependencias de la SEA.

Era depositaria del marco muestral por areas,
instrumento inprescindible en el pais para

la extracci6n de muestras agropecuarias y

de una muestra para estudios a nivel nacional.
Contabacon un plantel de 19 técnicos en las
especialidades relevantes para sus tareas,
entre ellos: 9 estadisticos, 5 en el area
agrondmica y 2 cartdgrafos; pero sin personal
propio en programacidn para computadoras.

Bajo nivel de entrenamiento de post-grado de
sus técnicos.

Falta de capacidad para manejar el marco muestral
por ireas, esto es: rotar la muestra existente
0 extraer muestras para estudios zonales o es-
peciales.

Dedicar 1la casi totalidad de los esfuerzos de
sus técnicos a un s6lo programa, el de estadis-
ticas continuas sobre produccién de los princi-
pales cultivos y,exisféncias de ganado, mediante
la realizacidn de encuesta trimestrales.

Cinco afios de experiencia de campo en el rele-
vamiento de datos mediante encuestas por entre-
vistas.
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- Prosecucidn rutinaria de un programa de encues-
tas trimestrales sin suficientes recursos o
capacidad critica y sin el respaldo de los ne-
cesarios manuales metodolégicos, e.g., manual
del encuestador.

- Con faltas en el control de calidad del trabajo
realizado por los encuestadores, de medicidn de
tasas de error y en la realizacién de estudios
complementarios tendientes a medir sesgos en
la informacién que son inevitables, tratandose
de encuestas por entrevistas.

- Vacios en la publicacidén formal de sus resulta-
dos y falta de agresividad en la difusién de los
mismos y en la promocién de una metodologia
estadistica Gtil. Los documentos metodolégicos
publicados, se reducian al informe de Huddleston
y Dunkerley (56),y los de resultados, a los bole-
tines citados en ( 57), (58), (59), (60).

- DProcesamiento manual de las encuestas hasta la
realizada en diciembre de 1976. El pasaje a un pro-
cesamiento computarizado sin la debida coordina-
cién con el Departamento de Informaciones Esta-
disticas y Computos (DIECO), paralizd el
procesamiento a partir de dicha encuesta.

Respecto al medio ambiente en que se movia la Divisidn

se debe anotar:

- Baja demanda de informacidén para uso inmediato
por parte de los 6rganos de planificacidén secto-
rial.

- Asignacidén de recursos no automiticsy muy difi-
cultosos por tratarse de un programa de estadis-

ticas continuas.
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Limitada capacidad critica para el anilisis de
datos estadisticos.

Un anilisis m3s detalladp de la situacidén de la

Divisidn puede encontrarse en el documento citado
en (61).

3.3.5.2.2 Departamento de Informaciones Estadisti-

cas y Computos.

El Departamento de Informaciones Esta-

disticas y Coémputos (DIECO), al comenzar esta

asesoria en julio del 1977, se caracterizaba por:

Falta de personal calificado para un pleno uso
de la capacidad del equipo instalado.
S6lo dos programadores FORTRAN, capaces de desa-

. rrollar aplicaciones técnico-cientificas.

Ausencia de programadores en lenguaje ensambla-

dor y por lo tanto, de especialistas en el sis-

tema operativo.

Estar en el proceso de adaptacién a un nuevo

equipo instalado a fines del 1976.

Haber arrendado uma computadora de corte neta-

mente comercial, inadecuada para las aplicacio-

nes proyectadas (principalmente base de datos),

que justificaron el cambio de equipo.

Eleccidn de paquetes de programas que se ofrecen

en el mercado para aplicaciones estadisticas y
cientificas muy limitadas dadas las dificultades

de adaptacidn al nuevo equipo.

Configuracién del equipo, no la mis adecuada, haciendo
una eleccién sin otro asesoramiento de especialistas en
utileria que no fueran los de la casa proveedora.
Falta de un sistema generalizado para el pro-
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cesamiento de encuestas.

- No existia una pofitica bien definida de incor-
poracidn de nuevos usuarios que ayudaran a
paliar la subutilizacién del equipo.

- No se fomentaba la capacitacidén de su personal,
ni existia un plan de cursos para los usuarios
actuales o potenciales de sus servicios de
computacidn.

3.3.5.2.3 Instituto de Estabilizacidén de Precios
El Instituto de Estabilizacién de Pre-
cios (INESPRE), al comienzo de esta asesoria en

1977, presentaba:

- Serias deficiencias en la informacidén disponible
para la programacidén y la gestidén, por ejemplo,
la contabilidad y los estados financieros tenian
un atraso crénico.

- La investigacidn en temas necesarios para la
planificacién era inexistente o muy deficiente
o duplicaba, en peores condiciones, la realiza-
da por otros organismos estatales, como el caso
de los precios de mercados, que eran mucho mejor
estudiados por la Divisidén de Mercadeo del DEA
en la SEA.

- Alquilaba una pequefia computadora que era usada
principalmente para procesar la némina del per-
sonal y emitir los cheques de pago.

- La necesidad de m3s o mejor informacidén, no era

sentida a nivel directivo del Instituto.

3.3.5.3 Objetivos de la Asesoria en Estadisticas
En el subprograma de cooperacién técnica en estadis-
ticas se definieron los siguientes objetivos:
1. Fortalecer el Departamento de Economia Agropecuaria de la
SEA en su capacidad para producir, procesar y difundir
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estadisticas agropecuarias de interés general y de apoyo
a la realizacidn de programas especificos.

2. Capacitar al personal de la SEA en el uso de técnicas
estadisticas y como usuarios eficientes de servicios de
cémputos.

3. Apoyar al Departamento de Informaciones Estadisticas y
Computos en el procesamiento de datos y en desarrollar
técnicas de edicidn y tabulacién de encuestas. !

4. Capacitar al personal de cémputos en técnicas y lengua-

jes de programacidn.

3.3.5.4 Principales Actividades Realizadas
3.3.5.4.1 Con el Departamento de Economia Agropecuaria

(SEA): Divisidn de Estadistica.

Se realizdé un diagnéstico de la Divisién de
Estadistica, redactindose una versién preliminar, ver
anexo 2 en (62), la cual fué discutida con el encargado de
la Division y . di6 lugar a un documento (61). En
dicho documento, en base al diagnéstico, por primera
vez se proponen siete objetivos especificos para la
Divisidn y se trazan metas para alcanzar dichos objeti-
Vos.

Esta asesoria sostuvo, repetidamente, que
debia diarsele prioridad al procesamiento eficiente y
répida publicacidn de los resultados de cada encuesta
sobre la publicacidén de series cronoldgicas de resulta-
dos. En ese sentido, se atacaron los problemas de
coordinacién entre los Departamentos de Economia Agro-
pecuaria y Computos, y se produjo un atraso conside-
rable en el procesamiento de las encuestas. Se redacta-
ron y elevaron dos informes sobre el estado del proce-
samiento de las encuestas pendientes, sefialando cuellos
de botella y necesidades. Para superarlos, se diagra-
maron y describieron las actividades necesarias para
la edicién critica y tabulacidén de los resultados de
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cada encuesta, ver (62) anexo 2. Posteriormente se re-
dactd un documento titulado 'Organizacién de las En-
cuestas Periddicas'", (63) donde se proponen medidas ne-
cesarias para alcanzar la meta de obtener tablas pri-
marias de resultados de cada encuesta a los dos meses
de comenzado el relevamiento en el campo. En ese do-
cumento, ademds, se proponen algunas medidas para el
control de calidad de los datos recogidos, algunas de
las cuales fueron adoptadas: revisi6én de los formula-
rios en el campo y flujo semanal a perforacidén. Ademis,
se motivé al personal del DIECO para demostrar que
dicha meta era alcanzable si se asignaban los recursos
humanos necesarios, lo cual se logrd.

En varias oportunidades, durante el desarro-
11o de la asesoria se colaboré en 1la confeccién de
tablas de restmenes de la informacidn existente hasta
la fecha, con miras a la publicacidén de una serie crono-
16gica de resultados, y se asesor6 en el ajuste de un
modelo para recuperar informacidn faltante. Ademds, se
redactd y se trabajo en la confeccién de un audiovisual
presentando el programa de encuestas trimestrales, el
cual se revisd y grabd en oportunidad de la visita a
la Reptblica Dominicana del técnico del IICA en la
especialidad (Arquimedes Terpolilli) en junio de 1979.

Se participd en el estudio de modificaciones
al formulario de encuesta necesario para adaptarlo nejor
a un proceso computarizado y para aumentar su cohesidn
interna y simplificar el trabajo de los encuestadores.

En el area de capacitacidén, se entrend en
servicio a 4 técnicos de la divisién para el procesa-
miento computarizado de las encuestas en general y, en
particular, se les entrend en el uso del sistema de
edicidn critica de datos. Se entrend en serviciu
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a dos técnicos de la Divisidn en programacién Fortran.
Dichos técnicos fueron absorvidos por el Departamento
de Cémputos para paliar la escasez de personal pro-
gramador ya anotada. Se programé, coordind y se par-
ticipd en el dictado de un curso de tabulacién de
datos de encuestas. Como parte de la preparacién del
curso, se tradujeron los tres capitulos centrales del
manual CENTS, ver (64).

Se participd en un Seminario sobre encuestas
agropecuarias organizado por el Centro de Programas
Estadisticos internacionales de la Oficina de los
Censos de los Estados Unidos de América, realizado en
Washington, abril-mayo de 1978, Ver informe de viaje
en anexo 3 (62). Se participb en reuniones para
discutir la ampliacidén del marco muestral por areas
y el uso de censores remotos, en oportunidad de la
visita a Dominicana de H. F. Huddleston, estadistico
del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos
de América. De dichas reuniones surgi6é un viaje a
Washington, D. C. de dos técnicos de la Divisi6n
para recibir un entrenamiento en el uso del marco
muestral por areas para la extraccidén de muestras.

Finalmente, se atendi6 una solicitud del en-
cargado, y personal de la Divisién y se dicté un cur-
sillo informal sobre programacidn para computadoras
y lenguaje FORTRAN.

3.3.5.4.2 Con el Departamento de Cémputos (SEA)

En el 4rea de desarrollo de tecnologia,
se implementd un sistema de edici6n critica de datos
adaptadopara uso de personal con un nivel bajo de
conocimientos de computacién. Una primera versidn
se comenzd a usar a principios del 1978, en el proce-
samiento de las encuestas trimestrales. El é&xito
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del uso de esa primera versi6n motivd el desarrollo
de una segunda y la publicacidn del manual correspon-
diente, (65). Dicho sistema ha sido usado por el per-
sonal del DIECO para el procesamiento de encuestas
realizadas por la Oficina Nacional de Estadisticas,

y ha sido instalado en el centro de cGmputos del
Banco Central.

Se redactaron y pusieron a punto dos subru-
tinas en lenguaje ensamblador, para remover limitan-
tes del FORTRAN bajo el sistema operativo DOS/VS, en
el manejo de archivos secuenciales en disco. Esas y
otras 4 subrutinas escritas en ensamblador, con el
fin de aumentar la eficiencia de programas FORTRAN,
fueron incluidas en el Sistema de Edicidn Critica de
datos y su uso se describe en (65), secciones 5.3 a
5.5.

Cabe ademis anotar que las subrutinas para
el manejo de archivos en disco desde un programa
FORTRAN fueron solicitadas por la Oficina de los
Censos de los Estados Unidos de Norte América, para
ser usadas en sus programas en otros paises.

En el drea de capacitacién, se entrend en
servicio a dos técnicos del Departamento de Economia
Agropecuaria en programacién. FORTRAN avanzada,
aplicada al procesamiento de las encuestas trimes-
trales. Dichos técnicos fueron incorporados como
programadores por el DIECO, durante el transcurso de

esta asesoria.
Se atendieron diversas consultas de técnicos

del DIECO, sobre diagnésticos y puesta a punto de pro-
gramas para computadoras, y en el uso de las subrutinas
arriba mencionadas.

Finalmente, se dictd un cursillo informal
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sobre programacién en lenguaje ensamblador.

Se participb en reuniones para discutir la
integracidn de la computacidn en el sector piblico y la
creacidn de un banco de datos de estadisticas climatold-
ticas. En las primeras de esas reuniones, esta asesoria
recomendd que se buscara el asesoramiento de un especia-
lista en utileria para identificacién de un equipo ade-
cuado a las necesidades futuras de procesamiento.

3.3.5.4.3 Con el Departamento de Economia Agropecua-

ria (SEA)
Divisién de Mercadeo

Se analizd el sistema de procesamiento de las
estadisticas de precios que lleva la Divisidn, con el
fin de usar la computacidn para aliviar a sus técnicos
de tareas rutinarias y repetitivas de cdlculo. Como
demostracidn, se redactd y puso a punto un programa para
calcular indices estacionales de precios, que fué usado
para actualizar dichos indices al fin de los afios 1977
y 78. Se solicitd se asignara un programador para seguir
desarrollando un sistema de procesamiento de dichas esta-

disticas, lo cual no 1llegb a concretarse.

3.3.5.4.4. Con el INESPRE

Se participd en las reuniones que dieron
lugar a un anilisis tentative le la gestidén del INESPRE,
de 1la que se da cuenta en (66).

Se integrd el grupo de trabajo para estudiar
la aplicacién de Normas Técnicas. Se asesor6 al grupo
en el disefio de una muestra para medir la calidad y
precio del arroz comercializado en Dominicana.

Se asesord y colabord en el anidlisis de los
resultados de esa primera encuesta de calidad y precio de
comercializacidén de un producto.
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3.3.5.4.5 Con el INDRHI y el Departamento de Agro-
climatologia de la SEA.

En repuesta a una solicitud de colaboracién
del encargado de la Divisidn de Hidrologia del Instituto
de Recursos Hidraulicos (INDRHI), se visitdé la citada
divisién y la de coémputos. Se discutid con sus técnicos
y se redactd un diagndstico del tratamiento de la infor-
macién hidro-climatoldgica en el Instituto.

Se asesor6 a un técnico del INDRHI en la apli-
cacién de un programa desarrollado en Venezuela. Ademis,
se atendieron consultas del especialista en climatologia
del Cuerpo de Paz, asesor del Departamento de Agrocilma-
tologia de la SEA, para el desarrollo de un sistema de
archivo y recuperacidn de datos climiticos.

3.3.5.4.6 Con el Departamento de Tierras y Aguas

El Departamento de Tierras y Aguas de la Sub-
secretaria de Recursos Naturales, tiene a su cargo el
realizar un estudio socioeconémico de la cuenca del Rio
Bao. Se brindd asesoramiento en la obtencién de listas
de productores de la zona, las cuales debieron ser deses-
timadas por no estar completos los datos necesarios para
ubicar a los productores que resultaran elegidos en la
muestra.

Se conectd al personal del Departamento con
la Divisidn de Estadisticas y se participé en la extraccién
de una muestra probabilistica por areas.

Cabe destacar que dicho estudio serd el primero

zonal que se basard en dicho tipo de muestra.

3.3.5.4.7 Resumen de la Capacitacién
En el Cuadro 7 se da una visién resumida de la
capacitacidén realizada en el area de estadistica, tanto
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CUADRO 7
RESUMEN DE CAPACITACION RECIBIDA POR TECNICOS NACIONALES

- JULIO 1977 - NOVIEMBRE 1979

Entrenamiento en Servicio

Tipo Entrenamiento

NGmero Periodo Contenido Horas Técnicos
Técnico participantes

1 Presentacién tabular julio 5/ Disefio y confecci6n 480 5 del DEA
y grafica de resulta- sept. 20 de tablas y griaficas
dos de 1977 de restmen de resul-

tados. Recuperacién
de informaci6n fal-
tante.

2 Proceso computariza- -febrero Disefio de un sistema 400 4 del DEA
do de encuestas ° de 1978 para el procesamiento 3 del

julio.de computarizado de en- DIECO
1979 cuestas. Aplicacién

a las Encuestas Tri-

mestrales y otras.

Organizacién y coor-

dinaci6n necesarias.

3 Programacién cienti- mayo de Desarrollo y puesta 650 5 del

fica 1978/ a punto de programas DIECO
noviembre FORTRAN y ensambla-
de 1979 dory uso de subruti-
nas; ensamblador para
remover limitantes
del sistema operati-
vo.

4 Presentacién del pro- junio de Confeccidén de un 40 3 del DEA
grama de Encuestas 1979 audiovisual 1 del
Trimestrales IICA

5 Marco muestral por 10 de sep- Disefio y extraccién 300 2 del De-
dreas tiembre/ de una muestra para partamento

15 de no- estudio socio-econ6- de Tierras
viembre de mico de la Cuenca y Aguas.
1979 del Rio Bao. 1 del DEA
1 del IICA
6 Programaci6n CENTS septiem- Tabulacién de censos 360 19 de SEA
bre y y encuestas por compu- 2 del Ban-
octubre tadora co Cen-
de 1978 tral
7 Programacidn junio- Introduccién a la compu- 120 7 del DEA
julio tacidn y programacién
1979 FORTRAN
8 Programacidn octubre- Orientacidén para la pro- 80 5 de DIECO
ensamblador noviembre gramacion en lenguaje 1 Secreta-
1979 ensamblador para IBM 370 ria de Obras

PGblicas.
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en la forma de entrenamientos en servicio . como en cur-
sos formales. Las horas técnico que recibieron entre-
namiento son, por supuesto, aproximadas.

3.3.5.5. Situacidn al Concluir el Final del Proyecto.

3.3.5.5.1 Departamento de Economia Agropecuaria (SEA):

Este departamento tiene hoy aproximadamente, el
mismo nfmero de técnicos que-al comienzo de esta asesoria,

en julio del 1977.

La capacidad de sus técnicos se ve incrementada
por:

- Incorporacidon.del actual encargado con nivel de maestria.

- Capacitacidén de dos de sus técnicos en el manejo de un
marco muestral por areas.

- Capacitacién de dos técnicos en programacidén CENTS.

- Capacitacidn de seis técnicos en utilidad y eficiencia
del uso de computadoras e introduccién a los diagramas
de flujo y lenguaje FORTRAN.

- Entrenamiento parcial de dos de sus técnicos en progra-
macidén de la edicidén critica de datos.

La Divisidn se ve hoy fortalecida en:

- La capacidad para usar el marco muestral por areas, para
la extraccitnde muestras regionales.

- Mejores técnicas de relevamiento de datos en el campo.

- Capacidad para procesar mis rapidamente cada encuesta, con
una edicién critica mias uniforme y exaustiva.

- Procesamiento de las encuestas al dia, y serie cronoldgica
de resultados hasta la Gltima encuesta lista para publica-
cidn.

Permanecen debilidades en la Divisidn en cuanto a:

- Falta de control de calidad del trabajo de los encuesta-

dores.
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- Falta de estudios mids detallados para medir posibles
sesgos en la informacién proporcionada por los pro-
ductores.

- Difusidn y promocién de los resultados de sus estudios
inadecuados.

- Proveer un servicio de asesoramiento en muestreo esta-
distico a otros departamentos y organismos del sector.

- Capacidad de responder a requerimientos de informacién
para planificacién regional

3.3.5.5.2 Departamento de Informacidn y Cémputos (SEA)
En el DIECO hay un cambio notable en el n(mero
y capacidad de sus técnicos. E1 Director del Departament»,
al terminar la asesoria (diciembre 1979), tiene un nivel de
doctorado, mientras que el del comienzo tenia una licen-
ciatura. Aunque ninguno de los dos es especialista en cien-
cias de la computacién, hubo un cambio importante de actitud
hacia las aplicaciones no administrativas y hacia la forma-
cién de su personal.
Cuenta ahora con una Divisidén de Documentacién y
otra de Base de Datos, ademas del Centro de ProCesamiento.
Laborando en apliéaciones técnicos cientificas, se
cuenta hoy con siete programadores contra dos al comienzo
de la asesoria, y con un programador mis en el drea de apli-
caciones administrativas. Dos de las incorporaciones fueron
originalmente entrenadas en servicio por esta asesoria.
El DIECO se ve fortalecido por:
- Mayor ntmero y capacidad de sus técnicos.
- Aumento del nGmero de aplicaciones tanto para institucio-
nes del Sector Agropecuario como fuera del mismo.
- Apertura del uso del equipo a otras instituciones (especi-
ficamente, la Secretaria de Obras PGblicas, la Oficina
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Nacional de Estadisticas, la Corporacién Dominicana de
Electricidad, el Centro de Promocidén de Exportaciones
y el Instituto Nacional de Estabilizacién de Precios,
son nuevos usuarios del centro).

- Incorporacidn de utilerias para el procesamiento de
datos técnicos (BMDP, CONCOR, PADRE, Sistema de Edicién
Critica de Datos, etc.).

- Remocidn de limitantes del sistema operativo DOS/VS para
aplicaciones cientificas y programacidén FORTRAN.

- Capacidad de cuatro de sus técnicos para programar en
lenguaje ensamblador, lo cual permite:

Mayor eficiencia en el diagndstico y puesta a

punto de programas.

Adaptar el sistema operativo a la organizacidn

y necesidades propias del Centro de Procesamiento

de Datos.

Aumentar la eficiencia en tiempo de procesamiento

para aplicaciones en que esto sea critico.

3.3.5.5.3 INESPRE

En el INESPRE, los cambios en la direccidén y la
incorporacién de personal técnico en 1978, implicaron un
cambio de actitud hacia el planteo de necesidades de infor-
macidén para la planificacién, la gestién y el control.

La asesoria del IICA al Instituto,; el anilisis
de su gestidon (66), y los informes de los 6 frentes de
trabajo creados a partir del anidlisis, plantean necesida-
des de informacidén a satisfacer tanto mediante el proce-
samiento oportuno de datos de los registros administrativos
como de investigacidn.

Ademds, la Direccidn del Instituto ha solicitado
al IICA la contratacién de un asesor en Sistemas de informa-
cién y la confeccidén de una oferta de cooperacién técnica

para comenzar en enero de 1980.
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3.3.5.6 Conclusiones

Dos causas externas a la asesoria han impedido lograr
totalmente el objetifo.

En primer lugar, en el uso de informacién para la plani-
ficacidn, el trazado de politicas y la evaluacidn de planes y
programas, no se han dado los cambios cualitativos que harian
que el subsistema de informacién sea un pilar fundamental del
sistema.

En segundo lugar, no se ha concretado la creacién de una
base de datos del Sector Agropecuario, proyectada desde 1975.
Errores en el Gltimo cambio de equipo de la SEA, lo han impedido.

No obstante, dentro de las restricciones planteadas
por ambas limitantes, ha habido logros importantes.

Un subsistema moderno de informacidn descansa sobre la
aplicacifn de técnicas de muestreo. Se ha logrado lc aplicacién
del marco muestral por dreas para la extraccién de una muestra
para un estudio zonal, el de la cuenca del Rio Bao. Se debe con-
tinuar fortaleciendo la Divisidén de Estadistica para dar respuesta
a una demanda, que es de prever sea creciente, de asesoramiento
en la aplicacidon de muestreo para estudios regionales,
importantes por su aplicacién inmediata a la planificacidén y eva-
luacidn.

Se ha logrado capacitar personal en una rama técnica
escasa en la Replblica, tal el caso de programacidn para computa-
doras.

Se han provisto instrumentos técnicos para el procesa-
miento eficiente de encuestas mediante computadoras. De esta forma,
los resultados ingresarian directamente a una base de datos.

Se ha logrado una mejor coordinacién y organizacién para
el relevamiento y procesamiento de las encuestas trimestrales, y
de encuestas en general.

Finalmente, se ha logrado un aumento de la capacidad cri-
tica de andlisis de resultados estadisticos.
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3.3.6 Objetivo 6: Identificar, elaborar y colaborar en la ejecucidn
de proyectos, programas y planes de desarrollo del sistema de
comercializacidn.

El objetivo final del Proyecto de Comercializacidn Integrado era
el de lograr el desarrollo del sistema de comercializacidn del pais a
través de la identificacidn, elaboracidn y puesta en marcha de proyectos
de comercializacién. Se considerd que las pre-condiciones para la
elaboracidn de proyectos de desarrollo en comercializacién era la
capacitacidén de recursos humanos y la identificacidon de los problemas
basicos de los beneficiarios -- los pequefios agricultores. Por estas
razones los primeros dos afios del Proyecto Integrado fueron dedicados
principalmente a la capacitacidén de recursos humanos (3.3.2) y la
realizacion del diagnéstico (3.3.1) del sistema de comercializacidn.
Durante y después del diagndstico se comenzd a identificar posibles pro-
yectos para dar solucidén a los diversos problemas del pequefio agricul-
tor y los consumidores de bajcs ingresos.

Se visualiz6 la ejecucidn de estos proyectos de desarrollo a
través de 4 programas enmarcados dentro del Plan Nacional de Comercia-
lizacidn.

3.3.6.1 Elaboracidon de Proyectos

Como se sefiala en el Grafico 1, la elaboracién de Pro-
yectos es un paso clave en el desarrollo del sistema de comercia-
lizacidén interna. La estrategia utilizada en la elaboracidn de
dichos proyectos consistiria en identificar, a nivel del campo,
los problemas prioritarios de la clientela (pequefios agricultores
y consumidores de bajos ingresos). Luego, identificar y elaborar
proyectos para solucionar los problemas, con la participacién
activa de los beneficiarios y los técnicos, a nivel regional y
central, que tendrian la responsabilidad de su ejecucién. La
desventaja de esta estrategia es que puede tomar hasta afios para
definir y elaborar el proyecto definitivo. La ventaja es que
una vez elaborada, su ejecucidn, con alto nivel de éxito, es
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asegurado dado que:

a) estd basado sobre un diagnéstico de 1la
situacién real.

b) los beneficiarios y los técnicos ejecutores
se identifican.con el proyecto.

Los primeros dos proyectos elaborados siguiendo esta estra-
tegia fueron:

a) Centros de Servicios Rurales Integrados (CENSERI)
b) Mejoramiento del Sistema de Distribuci6én Urbana
de Alimentos

En el caso CENSERI, el primer borradardel proyecto fué ela-
borado a finales del afio 1975 y no fué puesto en marcha hasta
mediados del 1978. Sin embargo, el Proyecto ha tenido mucho
impacto sobre el sector agropecuario en su etapa inicial (ver
3.3.7) y estd convirtiéndose en un programa de desarrollo rural.

En el caso del proyecto de Distribucidn Urbana no fué
posible desarrollarlo en la misma forma por razones institucio-
nales. Aunque el Proyecto CENSERI recibia mucho apoyo de la
SEA, el de Distribucidén Urbana recibia muy poco apoyo de INESPRE.
No fué hasta julio de 1978 (después de las elecciones) que
INESPRE comenzd a interesarse en la capacitacidon de sus recursos
humanos en elaboracién de proyectos.

En julio de 1978 el Proyecto Integrado, en coordinacién con
el Proyecto de Planificacion de IICA (fondo Simbn Bolivar), se or-
ganizd un curso técnico/practico sobre la formulacidén y evaluacién
de proyectos de mercadeo agricola (ver Cuadro 3). En la parte tedrica
(2 semanas) participaron 28 técnicos de INESPRE e identificaron 7
posibles proyectos !/ los cuales fueron llevados a nivel de pre-
proyectos en la parte practica (3 meses). En la segunda mitad

!/ Los dos proyectos no llevados a nivel de factibilidad fueron:
a) Planta de Procesado y Almacenamiento de Productos
Agricolas

b) Mejoramiento de Mercados Actuales.
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de 1a parte practica se llevaron a nivel de factibilidad los 5
proyectos detallados a continuacidn:
1. Centro de Servicios Rurales Integrados Zda Etapa.
2. Centros Mayoristas Barriales de Distribucién.
3. Cooperativa arrocera de Nisibon para el
Procesado y Almacenamiento de Arroz
4. Readecuacibn y Complementacién de la
Infraestructura del INESPRE
5. Capacitacidn en Comercializacién Agropecuaria

Si podemos llamar la elaboracidn del primer Proyecto
CENSERI, el primer paso, y el curso sobre formulacién de proyectos,
el segundo paso, entonces el tercer paso en la institucionalizacidn
de este proceso fué la elaboracidon de la metodologia-guia para la
formulacién de sub-proyectos CENSERI. A principios del 1979 los
asesores del Proyecto Integrado colaboraron con los técnicos del
Proyecto CENSERI en el desarrollo de una metodologia para elabo-
rar proyectos especificos para cada grupo de beneficiarios de
CENSERI. Los primeros 3 sub-proyectos CENSERI fueron elaborados
conjuntamente por los asesores del IICA y los técnicos nacionales
siguiendo la metodologia-guia establecida. Posteriormente, los
otros proyectos (14 en total) fueron elaborados exclusivamente
por los técnicos nacionales.

3.3.6.2 Programas

Como resultado del diagndstico del sistema de comercia-
lizacidn, entrevistas con lideres del sub-sector, y un anilisis
de los objetivos institucionales fué posible en 1976 identificar
posibles programas que formarian parte del Plan Nacional de
Comercializacidén. Se puede decir que existia un consenso de

opinidn sobre 1a necesidad de programas de acopio rural; distri-

bucidn urbana; infraestructura rural; servicios en comercializacién;
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capacitacibn; agro-industria y reduccién de pérdidas de postcosecha.

Aunque las instituciones del sub-sector no han publicado docu-

mentos detallando estos programas, se puede consolidar los posibles

programas mencionados en cuatro ireas que expresan las prioridades

e intenciones de los lideres del sector agropecuaria. Estos 4 '"pro-

gramas' con sus respectivos objetivos se presentan a continuacién:
1) Programa de Acopio y Distribucién Rural

Objetivo General

Obtener mejores precios en la compra de insumos y ali-
mentos basicos y en la venta de los productos de los
pequefios productores y asi como reducir su dependencia de

intermediarios y de condiciones onerosas de negociaci6én de
las cosechas, buscando contribuir al aumento de sus ingre-
sos y su bienestar.

Objetivos Especificos

- Dotar a los pequeﬁos y medianos productores de la
infraestructura fisica y de los equipos y elementos
minimos necesarios para el mercadeo de insumos, ali-
mentos bdsicos y acopio y preparacién de las cose-
chas para la venta;

- Dar mayor participacidén a los productores organiza-
dos en el mercadeo de su cosecha, asi como aumentar
la capacidad de regateo en la venta;

- Abrir nuevos y mis eficientes canales de venta de

los productos agricolas incluyendo canales directos
hacia industrias, exportadores, cadenas de supermer-
cados, mayoristas avanzados, etc.; y

- Contribuir a que los pequefios productores organiza-
dos tengan acceso a la exportacién directa de sus
oroductos, dindoles da asistencia tecnolégica nece-
saria para apoyar los programas de CEDOPEX en el campo.
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2) Programa de Distribucidén Urbana

Objetive General

Contribuir al mejoramiento de los sistemas de distri-
bucién de alimentos en la capital y centros de consumo
més‘importantes, con énfasis en zonas marginadas, para
facilitar el abastecimiento de productos de buena cali-
dad y a precios justos.

Objetivos Especificos

- Mejorar la infraestructura de mercados para la dis-
tribucién de alimentos a niveles mayoristas y deta-
llistas, para ampliar la capacidad de venta y reducir
las pérdidas y deterioro de los productos;

- Introducir mejoras en la organizacidén de los mercados,
para ampliar la competencia, debilitar la accién de
monopolios de intermediarios y mejorar los servicios
a los consumidores;

- Agilizar el manejo de la distribucién de los productos,
creando un flujo mids ordenado y continuo, para hacer
mis eficiente las instalaciones y reducir las pérdidas
que ocurren en €l manejo de los productos agricolas;

- Abrir canales directos de mercadeo entre los centros
de acopio rural (CENSERI) y cadenas de mayoristas o
detallistas en zonas urbanas; y

- Promover y fortalecer la organizacidén de cadenas de
detallistas.

3) Programa de Servicios en Mercadeo

Objetivo General

Identificacién y fortalecimiento de los servicios esta-
tales de comercializacidén necesarios para apoyar el desa-

rrollo del sistema de comercializacién interna.
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Objetivos Especificos

- Poner en ejecucién e institucionalizar servicios
gubernamentales en comercializacidn a nivel rural;
incluyendo servicios de: -informacién, capacita-
cibn, extensibn, técnificacién y otros;

- Ayudar a las organizaciones de productores a identi-
ficar necesidades y usar eficientemente servicios
en mercadeo; y

- Lograr una mejor integraci6én y coordinacién inter-
institucional en el desarrollo y oferta de servicios
de comercializacién.

4) Programa de Agroindustria y Conservacién a Nivel Rural

Objetivo General

- Promover almacenamiento y conservacién a nivel de
finca para evitar las necesidades de ventas inmediatas
y reducir las pérdidas de post-cosecha.
estimular la produccién y aumentar el empleo rural.

Objetivos Especificos

- Identificar, elaborar y ejecutar proyectos de agroin-
dustria y de conservacién a nivel rural;

- Promover la participacidn activa del pequefio productor
en la transformacién de productos agropecuarios a nivel
rural para aumentar alternativas de mercado y agregar
mds valor al producto a este nivel; y

- Promover almacenamiento y conservacidn a nivel de
finca para evitar las necesidades de ventas inmediatas

y reducir las pérdidas de post-cosecha.

De estos cuatro programas hay umo mis importante, no por si mismo
sino porque de este dependen los demads. Nos referimos al Programa de Ser-
vicios en Mercadeo, ya que sin buenos servicios los otros programas no pue
den ser muy efectivos.
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3.3.6.3 Plan de Comercializacidn

Una de las areas donde la asesoria del Proyecto de Comerciali-
zacidn Integrado puso un énfasis continuo fué la de planificacién.
Desde la temminacidn del diagnéstico en 1976 y la identificacién de
proyectos y posibles programas, los asesores del IICA trataron de
bromover la elaboracidn de un Plan Nacional de Comercializacidn (67).
Durante los afios 1976 y 1977 se elaboraron tres versiones del documento
'"Base General para el Plan Nacional de Comercializacién 1978-1982 " y
se hicieron varios intentos para convertir este documento en el Plan
Nacional de Comercializacién. Aunque hubo apoyo a nivel técnico, no
hubo la decisién politica necesaria a nivel institucionaly siempre habian
otras actividades con mayor prioridad. Algunos técnicos de INESPRE criti
caron elementos del documento basico (preparado por técnicos de la SEA
e IICA) y algunos sugirieron cambios, pero nunca resultS posible formali-
zar la publicacion del documento como '"E1 Plan de Comercializacidn "
del sector.

Las razones por las cuales no se publicé el Plan estuvieron probable-
mente relacionadas con algunas o la totalidad de las siguientes realida-
des:

-Casi no hay antecedentes en la Repiliblica Dominicana de planes
que hayan sido ejecutados como fueron escritos y por esto muchas

personas no tomaron los planes en serio.

-Los cambios politicos, frecuentemente, hacen los planes obsoletos

casi antes de terminar de escribirlos.

-Planes escritos a nivel central sin la participacién de técnicos

a nivel regional tienen pocas posibilidades de ser ejecutados.

-Los lideres de las instituciones que saben donde quieren ir,
ponen mayor énfasis en la accién y la ejecucién de proyectos co-
yunturales de impacto inmediato y poco en la planificacidn.

Aunque no fué posible publicar el Plan Nacional de Comerciali-
zacidn representativo del pensamiento del sub-sector de
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comercializacidn, no significa que no existe "un plan'. Al con-
trario, se considera que el diagndstico del sistema de comerciali-
zacién, con la participacién de tantos técnicos nacionales,

di6é un entendimiento de la problemitica a nivel sectorial, lo
cual ha facilitado la elaboracidn y ejecucién de proyectos prio-
ritarios. Aunque no hay un Plan escrito si hay un proceso
dindmico en marcha que incluye el Proyecto CENSERI, el forta-
lecimiento de los servicios de comercializacidn de INESPRE y la
SEA, la ejecucidn de proyectos agro-industriales a nivel rural

y la elaboracién de proyectos de mejoramiento del sistema de dis-
tribucidn de alimentos basicos a nivel urbano y rural, o sea, los
cuatro Programas mencionados en 3.3.6.2.

3.3.6.4 Conclusiones

El propbsito de elaborar proyectos, programas y planes
de comercializacién es facilitar la canalizacidén de los recursos
necesarios. para causar mejoras en el sistema de comercializacidn
y los servicios institucionales. Si se puede alcanzar esta meta
siﬁ pasar por todo el proceso de planificacidén, no tiene importan-
cia. Lo importante es que se elaboren y ejecuten proyectos
practicos y prioritarios que tengan impacto a nivel del pequefio
productor. Los proyectos elaborados con el apoyo del Proyecto
de Comercializacidén Integrado se consideran de este tipo. Fueron
elaborados con la participacién activa de los pequefios productores
y los técnicos nacionales y varios estan ya financiados & en pro-
ceso de ejecucidn. El Proyecto CENSERI, primera etapa, con un costo
de mis de RD$600,000, fué ejecutado en 1979 beneficiando a mis
de 8;000 pequefios agricultores organizados. La segunda etapa a un costo de
RD$ 3 millones ha sido aprobada y entrari en vigencia en 1980. E1
proyecto de capacitacidn en comercializacidn fué aprobado por el BID
y entrarid en vigencia en 1980, como un sub-programa de PIDAGRO ITI.
El INESPRE, hace un afio, estd ejecutando el proyecto para la reade-
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cuacién de su infraestructura basica y la construccién de nueva
infraestructura prioritaria.

En general, consideramos que se ha cumplido con el
Objetivo 6.
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3.3.7 Obgetivo 7: Apoyar la elaboracién y puesta en marcha del Proyecto
S DE SERVICIOS RURALES INTEGRADOS - CENSERI

3.3.7.1 Introduccidn

La Secretaria de Estado de Agricultura (SEA) a través del
Departamento de Economia Agropecuaria, en coordinacién con el Insti-
tuto Nacional de Estabilizaci6én de Precios (INESPRE) y la asesoria
del Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA), realizd
en los afios 1975 y 1976 un diagndstico del sistema interno de comer-
cializacifn agropecuaria en la Repiblica Dominicana que identificé
una serie de problemas que sufren los pequefios productores a nivel
nacional, los cuales dan las pautas para la elaboracién de un proyecto de
servicios mltiples de comercializacidon (68). Como parte del Programa
para Pequefios Agricultores (PPA) financiado por el Gobierno Domini-
cano y la Agencia Internacional para el Desarrollo (AID), se inicid
en 1978 el Proyecto Centros de Servicios Rurales Integrados (CENSERI)
que se ejecuta con el apoyo interinstitucional de la SEA, INESPRE,
el Instituto Agrario Dominicano (IAD), el Instituto de Desarrollo y
Crédito Cooperativo (IDECOOP), el Centro Dominicano de Promocién de
las Exportaciones (CEDOPEX) y la asesoria técnica del IICA.

3.3.7.2 Problemas que Dieron Origen al CENSERI

El diagnOstico del sistema interno de comercializacién en
la Reptiblica Dominicana identificé los siguientes elementos del pro-
blema a nivel rural:
Primero: E1 Acopio Rural

El acopio constituye un cuello de botella para la activi-
dad agropecuaria, de los pequefios y medianos productores. Hay una
notable dependencia de éstos respecto a los intermediarios que ac-
tuan a nivel rural, la cual tiene su origen en:

- Carencia e inoportunidad del crédito institucional para la co-
mercializacién, causa de las ventas anticipadas o '"venta a la
flor'';

- Inadecuada informacién de precios y mercados
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- Pequefia escala de produccidén y estacionalidad de la cosecha;
- Falta de infraestructura adecuada para almacenar los productos;
- Carencia de un sistema de pesas y medidas estandarizadas;
- Falta de mercados alternativos y
- Bajo nivel de organizacidn campesina
El escaso poder de negociacidon del pequefio productor
frente al intermediario tradicional se traduce, necesariamente,
en bajos precios por los productos cultivados y en bajos nive -
les de ingreso para vastos sectores de la poblacidén rural.

Segundo: El Uso de Insumos

La baja rentabilidad de las unidades de produccién del
pequefio agricultor limita su capacidad de inversién y aumenta los
riesgos, que se acrecientan cuando se utilizan insumos agricolas de
origen industrial sin conocer adecuadamente su manejo, notédndose,
ademds, a nivel rural:

- Bajo nivel de oferta de insumos;

- Costos excesivamente altos;

- Insumos de mala calidad, como semillas y pesticidas; y

- Ausencia de técnicas adecuadss sobre el uso de los mismos.

Tercero: La Distribucién de Alimentos

El pequefio productor carente de ingresos, es un débil com-
prador de alimentos y de otros productos.

El sistema de distribucidén rural actGa con deseconomias y
altos costos que traslada mediante mayores precios a los compradores
rurales. Las caracteristicas de este sistema a nivel rural son:

- Irregular e inadecuado abastecimiento de productos;
- Precios excesivamente elevados;
- Baja calidad y valor nutricional de algunos productos.

En sintesis, puede decirse que los pequefios y medianos pro-
ductores venden mis barato lo que producen y compran mis caro lo que
consumen.
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3.3.7.3 Identificacidén de Soluciones
La idea del proyecto CENSERI nacié en 1975 como resultado

de varios factores, incluyendo:

- Recomendaciones de técnicos expresadas en el Primer Seminario
Nacional de Comercializacidén, abril, 1975;

- Opiniones de lideres campesinos consultados a través del diagn6s-
tico sobre la problemitica de comercializacidn;

- Experiencias de INESPRE en comercializacifén de productos y

- Aporte de los especialistas internacionales con amplios cono-
cimientos en el ramo.

Como pre-condicién a la elaboracién del CENSERI, se consi-
der6 necesario conocer mds a fondo las experiencias de otros paises
en proyectos de acopio para pequefios productores. Con este propésito
el Proyecto de Comercializacién Integrado SEA-IICA, organizd viajes
para técnicos dominicanos a Puerto Rico, Costa Rica, Colombia, México,
Per(i, Jamaica, Haiti, Brasil y Venezuela. Dieciocho (18) técnicos
nacionales participaron en estos viajes. En Perf, cinco técnicos
dominicanos participaron tres semanas en un curso sobre Centros de
Acopio, patrocinado por el IICA. Los Complejos de Servicios en
Puerto Rico, Centros de Acopio de Hortalizas en Colombia, Mercados de
Productores en Brasil y otros contribuyeron a la formulacién del
Proyecto CENSERI, que es en realidad la adecuacidén de muchas ideas y
experiencias de técnicos nacionales e internacionales, en la RepGbli-
ca Dominicana y otros paises, a problemas tipicamente dominicanos.

3.3.7.4 E1 Proyecto CENSERI

El primer borrador del Proyecto CENSERI fué elaborado en
noviembre de 1975. La versidon final fué precisada a finales de
1978. Durante aprbéximadamente tres afios de preparacién y perfeccio-
namiento del Proyecto los sectores ligados a la ejecucién del mismo
tuvieron la oportunidad de opinar y sugerir cambios. Técnicos de
1a SEA e INESPRE analizaron y debatieron profundamente los conceptos
y estrategias del proyecto, el cual se discutid con funcionarios
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estatales y agricultores a nivel regional, siendo ademds incluido
como debate en un seminario para lideres de asociaciones agrope-

cuarias. La participacidn activa de los pequefios productores en

el disefio del CENSERI convirtidé el mismo en un proyecto de las aso-
ciaciones, que lo administrardn y seran los principales responsa-
bles por su éxito 6 fracaso.

El Proyecto Centros de Servicios Rurales Integrados, se con-

sidera el puntal del Plan Nacional de Comercializacidn y constituye

la base para la futura integracidon a nivel rural de todos los servi-

cios que presta el Estado, con el fin de atender y garantizar el

cumplimiento de programas locales y zonales de produccidn, comer-

cializacidn, y beneficio social.
Entre los objetivos principales del proyecto figuran:

- Dotar a las zonas productoras de almacenes para el acopio de
los productos de los agricultores;

- Ofrecer servicios de aprovisionamiento de insumos agricolas y
alimentos para consumo, bajo la administracidn de grupos
asociados y al servicio de la poblacidn rural;

- Facilitar capital de trabajo para financiar operaciones de
mercadeo de organizaciones campesinas;

- Ofrecer servicios técnicos en informacidén de precios, plani-
ficacidn, mercadeo, etc.;

- Realizar un programa de capacitacidn campesina y de asistencia

técnica para lograr la consolidacidn de cientos de organizaciones

rurales como elementos de desarrollo, con iniciativa propia y
autonomia financiera.

En esta forma se piensa aumentar el poder de negociacién

del pequefio productor y asi reducir su dependencia del intermediario

tradicional.”
El Proyecto CENSERI se desarrolla a través de tres progra-
mas bisicos, a saber:

Primero: Acopio Rural

Consiste en el mejoramiento de los sistemas de acopio y
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venta de la produccién de los pequefios productores. Comprende,. en
esencia, la dotacién de servicios de comercializacién en almacena-
miento, informacién de precios y mercados, técnicas de manejo de
productos y otras areas tendientes a aumentar la capacidad de ne-
gociacién de los productores para reducir y eliminar su dependen-
cia de las ventas anticipadas y de otras formas anticuadas y onero-
sas de comercializacidn, que son absolutamente desventajosas para el
productor. Los centros de acopio también funcionan como centros de
reunién y fortalecimiento de las organizaciones agropecuarias.

Segundo: Insumos Agricolas

Su propdsito es crear una red de distribucidén de insumos
a nivel rural, como una extensidn del servicio de distribucién de
la SEA bajo la administracion de las asociaciones de productores.
La red de tiendas operard con un sistema centralizado de compras y
espera llevar los servicios de insumos a los pequefios y medianos
productores, que se beneficiaran de las economias en las compras,
transporte y ventas, economias que actualmente no llegan a los pro-
ductores marginales.

Tercero: Consumo

Este programa crea una red de tiendas de consumo opera-
das por las asociaciones a través de una estructura creada por ellas
mismas, pero siguiendo una politica unificada de aprovisionamiento,
almacenamiento y transporte, de tal manera que se lleven a los cam-
pesinos las economias de escala de un programa de distribucién de
alimentos de magnitud considerable.

3.3.7.5 La Etapa Experimental del CENSERI

En la Rep@iblica Dominicana no existiaantecedentes en la
ejecucién de actividades de mercadeo con la participacién activa
de las asociaciones de pequefios y medianos productores. Por ello se
decidid implementar el Proyecto en dos etapas, una experimental con
15 Centros y otra definitiva con 50 o mis.
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La etapa experimental comenzd a mediados de 1978, con la
construccién de tres CENSERI, a saber:

- Centro de Palo Alto, Santiago, Regional Norte, con productores
de café, frijoles y raices pertenecientes a la Asociacidén San
José, de Alto el Cedro.

- Centro de El1 Valle, Sabana de la Mar, Regional Este, con la

' Junta de Asociaciones de Productores de Yautia, '"La Esperanza''.

- Centro de Galvan, Neyba, Regional Sur, con la Asociacidén de
Viticultores, Nueva Generacion.

Con el propdsito de ganar el miximo de experiencias, en la
etapa inicial del Proyecto se seleccionaron tres regiones diferen-
tes, cada una con productos y problemas distintos. También se esco-
gieron asociaciones de agricultores con diferentes niveles de desa-
rrollo. Los tres CENSERI fueron construidos con participacidn
campesina y puestos en marcha en 1978, contribuyendo al desarrollo
del Proyecto con:

- Entrenamiento en servicio para técnicos del Proyecto CENSERI;

- Disefio de una metodologia para la elaboracidn de proyectos;

- Desarrollo de un mecanismo en la SEA para el desembolso de
los fondos;

- Definicidn de las responsabilidades de los participantes en el
proyecto;

- Integracién de los técnicos a nivel regional en el proyecto;

- Disefio de un sistema de contabilidad para las tiendas del
CENSERI, y otras ensefianzas importantes.

3.3.7.6 Terminacidén de la Primera Etapa

En septiembre de 1978, se hizo un andlisis y evaluacidn de
la etapa experimental, usando estas experiencias para reprogramar
la construccidn y puesta en marcha de los 12 Centros restantes. Se

identificaron nueve pasos principales en el desarrollo de un Centro:

Primero:
El grupo de agricultores interesado define sus problemas
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en comercializacidn.

Segundo:

Los lideres campesinos se retinen con los técnicos de la
SEA para discutir sus problemas y ver si se identifican con los
objetivos del CENSERI.

Tercero:
El grupo solicita formalmente un CENSERI y la asistencia
técnica para elaborar el Proyecto.

Cuarto:
Los técnicos y los pequefios productores elaboran el diagnds-
tico y proyecto a nivel rural.

Quinto:
El Proyecto es revisado y aprobado por la Direccidn del
CENSERI.

Sexto:
El grupo de productores forma comités de construccién, mer-

cadeo, consumo, insumos y vigilancia.

Septimo

El comité de construccidn recibe el dinero de la Direccién
Regional, abre su cuenta bancaria y, con el apoyo técnico de la SEA,

ejecuta la construccidn.

Octavo:
Se organiza y ejecuta un programa de capacitacidén en: organi-
zacidn campesina, administracién, contabilidad, inventarios, mercadeo

y otros.
Noveno:

Se elabora y ejecuta un programa de supervisidn, evaluacidn
y seguimiento.

Durante los primeros seis meses de 1979 se elaboraron 12 pro-
yectos. En septiembre de 1979, el Proyecto CENSERI recibid un fuerte
apoyo logistico de la SEA, tanto a nivel Regional como Central y con
el entusiasmo de los técnicos y los agricultores se logrd la elabora-
cién de 2 proyectos mds y la construccidn de 14 CENSERI, en un periodo
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de menos de cuatro (4) meses. Estos 14 Centros, mids los primeros
tres (3), da un total de 17 Centros terminados (febrero 1980) en la
etapa experimental, & sea_sobrepasando la meta originalmente esta-
blecida de 15 Centros.

En cada caso los centros fueron construidos con la parti-
cipacién activa de los pequefios productores organizados. Cada com-
plejo incluye un centro de acopio de apr6ximadamente 200 M2 y tien-
das de alimentos e insumos de aprdximadamente 30 MZ, ademis de' otras
infraestructura y actividades ajustadas a sus respectivas necesi-
dades.

A continuacidn se presentan algunos datos bdsicos sobre
los CENSERI a nivel global y para cada Centro:
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INFORMACION BASICA PRIMERA ETAPA CENSERI

17 CENTROS: FEBRERO 1980

1. Namero de centros construidos: 17
2. Namero de centros en operacién febrero 1980 17
3. Inversidén directa de la SEA:
- Capital de Trabajo RD$180,000
- Construccién RD$410,000
4. Beneficiarios:
No. de No. de Beneficiarios
Fecha Asociaciones Socios Directos —/
Al comenzar
CENSERI
(Mediados 1979) 184 6896 41388
Febrero
1980 204 8109 48654
Diferencia + 20 + 1213 +7266
% Aumento 10.9 17.6 17.6
5. Namero de meses de operacidn, en promedio,de los
14 centros en operacidén, enero 1980 2.5 meses

Valor de ventas de alimentos basicos:
- Total en 13 tiendas que han operado
- Promedio de ventas por centro

Valor de ventas de insumos:
- Total en 13 tiendas que han operado
- Promedio de ventas por centro

RD$161,905.00
RD$ 12,454.00

RD$ 26,190.00
RD$ 2,015.00

Los beneficiarios directos se estiman a base de seis (6)
personas por socio 0 sea, el tathafio de una familia promedio.
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Nombre:
Regional: SUR
Localizacién:
Sede: GALVAN

Fecha inauguracién:

NEIBA

JUNIO 5 de 1979
Tipo de infraestructura:
CENTRO DE ACOPIO CON OFICINA
TIENDA DE CONSUMD
TIENDA DE INSUMOS
TALLER DE CARPINTERIA
ALMACEN PARA BARRICAS DE VINO
CLINICA RURAL
BANO

Inversidn aproximada en infraestructura:$16,000
Principales productos agricolas: UVA, MAIZ, YUCA, GUANDUL, PLATANO,

FEBRERO 1980

ASOCIACION DE VITICULTORES ''NUEVA GENERACION'

83.0 m
31.5m
31.5m
8.2 m
28.2 m

N NN NN

HABICHUELA.

NGmero de meses en operacidn:

- El centro de acopio: 6 MESES

- La tienda de consumo: 6 MESES

- La tienda de insumos: 6 MESES

Valor total de ventas:

RD$7,317.00
2,813.00

- La tienda de consumo:
- La tienda de insumos:

Beneficios netos en mercadeo: MENOR DE RD$500.001

Beneficiarios:
No. de No. de
Fecha Asociaciones Socios Beneficiarios Directos
Al comenzar
CENSERI 1 402 2,412
Febrero
1980 11 402 2,412

Problemas principales:
- BAJO NIVEL DE ORGANIZACION CAMPES

INA

- FALTA DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

Capital de Trabajo.$10,000
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FEBRERO 1980

1. Nombre: JUNTA DE ASOCIACIONES COLECTIVAS DE FONDO NEGRO

2. Regional: SUR

3. Localizaci6én: BARAHONA

4. Sede: FONDO NEGRO

5. Fecha inauguracién: OCTUBRE 6, 1979

6. Tipo de Infraestructura:
CENTRO DE ACOPIO CON OFICINA  204.0 m?
TIENDA DE CONSUMD 31.5 m?
TIENDA DE INSUMDS 31.5 m°
LETRINA

Inversidn apréximada en infraestructura: §20,000 Capital de Trabajo $10,000

8. Principales Productos agricolas:
TOMATE INDUSTRIAL, PLATANO, YUCA, HABICHUELA, MAIZ

9. Namero de meses en operacién:

- E1 centro de acopio: 3 MESES

- La tienda de consumo: 3 MESES

- La tienda de insumos: 3 MESES
10. Valor total de ventas:

- La tienda de consumo: RD$4,637.00

- La tienda de insumos: RD$2,175.00
11. Beneficios netos en mercadeo: MENOR DE RD$1,000.00
12: Beneficiarios:

No. de No. de
Fecha Asociaciones Socios Beneficiarios Directos
Al comenzar : :
" CENSERI - 25 330 1,980
Febrero
1980 25 330 1,980

13. Problemas principales:
- FALTA DE MEDIOS DE TRANSPORTE
- CAPITAL DE LA TIENDA DE INSUMOS INSUFICIENTE PARA DEMANDA
- FALTA DE INFRAESTRUCTURA PARA GRANJA DE POLLOS
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FEBRERO 1980

1. Nombre: JUNTA DE ASOCIACIONES DE '"EL CERCADO"
2. Regional: SUROESTE
3. Localizacidén: SAN JUAN DE LA MAGUANA
4. Sede: EL CERCADO
5. Fecha inauguracidén: OCTUBRE 25, 1979
6. Tipo de infraestructura:
- CENTRO DE ACOPIO CON OFICINA 304.8 m2
- TIENDA DE CONSUMO 31.5 m?
- TIENDA DE INSUMOS 31.5 n°

- SECADERO DE GRANOS
- ALMACEN PARA MAIZ
- DESGRANADORA DE MAIZ
- SANITARIO
Inversion aproximada en infraestructura: $32,000 Capital de Trabajo $15,000
Principales productos agricolas: GUANDUL, MAIZ, HABICHUELA, CAFE,
ARROZ, CEBOLLA.
9. Namero de meses en operacidn:
- [El1 centro de acopio: 2 MESES
- La tienda de consumo: 2 MESES
- La tienda dc insumos: 2 MESES
10. Valor total de ventas:
- La tienda de consumo: RD$6,688.00
- La tienda de insumos: RD$1,448.00
11. Beneficios netos en mercadeo: ENTRE RD$1,000.00 y RD$2,000.00
12. Beneficiarios:

No. de No. de
Fecha Asociaciones Socios Beneficiarios Directos
Al comenzar
CENSERI 21 1,517 9,102
Febrero
1980 : 26 2,017 12,102

13. Problemas principales:
- CANALES DE COMERCIALIZACION INADECUADOS PARA FRUTOS MENORES.
- FALTA DE CAPACITACION EN MERCADEO.
- (COSTO DE LOS INSUMOS MUY ELEVADOS.
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FEBRERO 1980

Nombre: JUNTA DE ASOCIACIONES DE AGRICULTORES DE "'EL LLANO"

Regional: SUROESTE

Localizacién: ELIAS PIRA

Sede: EL LLANO

Fecha inauguracién: DICIEMBRE 13, 1979
Tipo de infraestructura:

CENTRO DE ACOPIO CON OFICINA 204.0 m2

TIENDA DE CONSUMO 31.5 m2
TIENDA DE INSUMOS 31.5 m2
SECADERO

HORTALIZA COMUN
GRANJA DE POLLOS

Inversién apréximada en infraestructura: RD$34,000 Capital de Trabajo $10,000
Principales productos agricolas: ARROZ, MAIZ, GUANDUL, HABICHUELA,

MANI, YUCA.

Nmero de meses en operacion:

- El centro de acopio: SIN OPERAR

- La tienda de consumo: 1-1/2

- La tienda de insumos: 1-1/2
Valor total de ventas:

- La tienda de consumo: RD$6,437.00
- La tienda de insumos: RD$ 327.00

‘Beneficios netos en mercadeo: SIN OPERAR

Beneficiarios:
, No. de No. de
Fecha Asociaciones Socios Beneficiarios Directos
Al comenzar
CENSERI 16 457 2,742
Febrero
1980 16 457 2,742

Problemas principales:
- FALTA MEDIO DE TRANSPORTE.
- MUY POCO CAPITAL DE OPERACION.

- HACE FALTA AGRO-INDUSTRIA PARA PROCESAR PRODUCTOS
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SUB-JUNTAS DE GUAYABAL Y LA FINCA
SUROESTE
PADRE LAS CASAS

Nombre:

Localizacién:
Sede: GUAYABAL
Fecha inauguracién: ENERO 14, 1980

Tipo de infraestructura:

CENTRO DE ACOPIO CON OFICINA  204.0 m’
TIENDA DE CONSUMD 31.5 m2
TIENDA DE INSUMOS 31.5 m?

10 MULOS

Inversién aproximada en infraestructura: $21,000

FEBRERO 1980

‘Capital de Trabajo $10,000

Principales productos agricolas: HABICHUELA, MAIZ, GUANDUL, CAFE,

GUISANTES.

NGmero de meses en operacidn:

- El centro de acopio: 22 DIAS

- La tienda de consumo: 22 DIAS

- La tienda de insumos: 22 DIAS
Valor total de ventas:

- La tienda de consumo: RD$3,642.00
- La tienda de insumos: RD$1,334.00

Beneficios netos en mercadeo: MENOR DE RD$1,000.00

Beneficiarios:
No. de No. de
Feche Asociaciones Socios Beneficiarios Directos
Al Comenzar
CENSERI 14 430 2,580
Febrero
1980 14 430 2,580

Problemas principales:
- VIA DE ACCESO EN MAL ESTADO.
- FALTA DE LETRINA EN EL CENTRO.
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FEBRERO 1980

1. Nombre: ASOCIACIONES BOCA CANASTA; EL LLANO Y SOMBRERO; (BOLLASO):
2. Regional: CENTRAL -
3. Localizaciér: BANI
4. Sede: EL LLANO
5. Fecha inauguracién: ENERO ‘14, 1980
6. Tipo de infraestructura:
CENTRO DE ACOPIO 227.3 n’
TIENDA DE CONSUMD 722 m?
TIENDA DE INSUMDS 118.1 m?
OFICINA 20.4 m°
CENTRO COMJNAL . . 156.6 m?
DEPOSITO - . - 14.3m’
LAVADERO 27.3
BANO 11.0 n? | L
Inversi6n apréximada en infraestructura: $28,000 - Capital de Trabajo $15,000
Principales productos agricolas: PLATANO, CEBOLLA, YUCA, LECHOSA, AJIES
HORTALIZAS.
9. Ndmero de meses en operacién:
- El centro de acopio: SIN OPERAR
- La tienda de consumo: 1-1/2 MESES
- La tienda de insumos: 1-1/2 MESES
10. Valor total de ventas:
- La tienda de consumo: RD$3,680.00
- La tienda de insumos: RD$6,141.00
11. Beneficios netos en mercadeo: SIN OPERAR
12. Beneficiarios:
No. de No. de
Fecha Asociaciones Socios Beneficiarios Directos
Al comenzaz
CENSERI 3 167 1,002
Febrero
1980 3 242 1,452

13. Problemas principales:
- CAPACITACION EN ADMINISTRACION Y MERCADEO INSUFICIENTE
- CAPITAL DE OPERACION ES MUY LIMITADO.
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FEBRERO 1980

Nombre: ASOCIACIONES DE AGRICULTORES DE HIGUANA
Regional: CENTRAL

Localizaci6n: BANI

Sede: HIGUANA

Fecha inauguracién: ENERO 24, 1980

A L AN NN =
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. Tipo de infraestructura:
CENTRO DE ACOPIO CON OFICINA  204.0 m’
TIENDA DE CONSUMD 31.5 m°
TIENDA DE INSUMOS 31.5 m
SECADERO
LETRINA
MEJORAS EN CAMINO VECINAL
Inversi6én aproximada en infraestructura: $22,000 Capital de Trabajo $10,000
Principales productos agricolas: HABICHUELA, BERENJENA, BATATA, MAIZ,
PLATANO, CAFE, HORTALIZAS.
9. N(mero de meses en operacidn:
- El centro de acopio: SIN OPERAR
- La tienda de consumo: 6 DIAS
- La tienda de insumos: 6 DIAS
10. Valor total de ventas:
- La tienda de consumo: RD$661.00
- La tienda de insumos: RD$ 64.00
11. Beneficios netos en mercadeo: SIN OPERAR
12. Beneficiarios:

No. de No. de
Fecha Asociaciones Socios Beneficiarios Directos
Al comenzar
CENSERI 1 49 294
Febrero
1980 1 52 312

13. Problemas principales:
- VIVIENDAS, ACUEDUCTO, BOMBA DEREGADIO, TIERRA, ETC., ETC.,
DESTRUIDOS POR EL HURACAN DAVID.
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FEBRERO 1980

Nombre: JUNTA DE ASOCIACIONES DE PRODUCTORES AGRICOLAS DE EL VALLE
Regional: ESTE

Localizacién: SABANA DE LA MAR

Sede: EL VALLE

Fecha inauguracién: JUNIO 20, 1979

Tipo de infraestructura:

CENTRO DE ACOPIO 204.0 m?
TIENDA DE CONSUMO 31.5 m2
TIENDA DE INSUMOS 31.5 m?

CASITA PARA PLANTA ELECTRICA

CASA PARA AGENTE AGRICOLA

LETRINA

MEJORAS EN CAMINO VECINAL

Inversidén apréximada en infraestructura: $17,000 Capital de Trabajo $10,000
Principales productos agricolas: YAUTIA, YUCA, JENGIBRE, PLATANO.
NGmero de meses en operacidn:

- E1 centro de acopio: 7 MESES

- La tienda de consumo: 7 MESES

- La tienda de insumos: 7 MESES

Valor total de ventas:

- La tienda de consumo: RD$19,200.00

- La tienda de insumos: --

Beneficios netos en mercadeo: MENOR DE RD$500.00

Beneficiarios:
No. de No. de
Fecha Asociaciones Socios Beneficiarios Directos
Al comenzar
CENSERI 7 303 1,818
Febrero
1980 7 303 1,818

Problemas principales:
- VIA DE ACCESO EN MUY MAL ESTADO.
- BAJO NIVEL DE ORGANIZACION DE PRODUCTORES.

- FALTA DE ASISTENCIA TECNICA EN ADMINISTRACION,
CONTABILIDAD Y USO DE INSUMOS.



- 95 -
FEBRERO 1980

Nombre: ASOCIACION AGRICOLA DE YONU

. Regional: ESTE

Localizaci6n: HIGUEY

Sede: YONU

Fecha inauguracion: DICIEMBRE 15, 1979

Tipo de infraestructura:

CENTRO DE ACOPIO CON OFICINA 204.0 m2

TIENDA DE CONSUMO 31.5 m’

TIENDA DE INSUMOS 31.5 m’

SECADERO

TANQUE DE AGUA

BANO

Inversi6n aproximada en infraestructura: $20 000 Capital de Trabajo $10,000
8. Principales productos agricolas: ARROZ, MAIZ, PLATANO, HABICHUELAS NEGRAS
Y ROJAS HORTALIZAS.

A AN =

9. NGmero de meses en operacidn:
- El centro de acopio: 1-1/2 MESES
- La tienda de consumo: 1-1/2 MESES
- La tienda de insumos: 1-1/2 MESES
10. Valor total de ventas:
- La tienda de consumo: RD$5,094.00
~ - La tienda de insumos: RD$ 188.00
11. Beneficios netos en mercadeo: MENOR DE RD$1,000.00
12. Beneficiarios:

No. de No. de
Fecha ~ Asociaciones Socios Beneficiarios Directos
Al comenzar
CENSERI 1 41 246
Febrero
1980 1 41 246

13. Problemas principales:
- FALTA DE CAPACITACION EN ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD.
- PRECIOS DE LOS INSUMOS ELEVADOS.



A 1A NN =

10.

1.
12.

13.

- 96 -
FEBRERO 1980

Nombre: ASOCIACION AGRICOLA "'PRINCIPIO DE DESARROLLO".
Regional: ESTE
Localizacidén: HIGUEY
Sede: JOBO DULCE
Fecha inauguracién: DICIEMBRE 15, 1980
Tipo de infraestructura:
CENTRO DE ACOPIO CON OFICINA®  204.0 m2

TIENDA DE CONSUMO 31.5 n°

TIENDA DE INSUMOS 31.5 n’

SECADERO

TANQUE DE AGUA

ALMACEN PARA MAIZ 25.8

SANITARIO
Inversidn aproximadé en in{ -:estructura: $20,000 Capital de Trabajo $10,000
Principales productos agricolas: MANI, MAIZ, HABICHUELAS NEGRASY ROJAS,

HORTALIZAS.

NGmero de meses en operacidn:

- El centro de acopio: 1-1/2 MESES

- La tienda de consumo: 1-1/2 MESES

- La tienda de insumos: 1-1/2 MESES

Valor total de ventas:

- La tienda de consumo: RD$3,332.00

- La tienda de insumos: RD§ 557.00

Beneficios netos en mercadeo: MENOR DE RD$1,000.00

Beneficiarios:
No. de No. de
Fecha Asociaciones . Socios Beneficiarios Directos
Al comenzar
CENSERI 7 257 1,542
Febrero
1980 8 269 1,614

Problemas principales:
- NECESITAN AGUA PARA TRRIGACION PARA AUMENTAR LA PRODUCCION.
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Nombre: ASOCIACIONES AGRICOLAS DE PAYITA Y CANO AZUL

Regional: NORDESTE
Localizacién: NAGUA
Sede: PAYITA

Fecha inauguracién: FEBRERO 4, 1980

Tipo de infraestructura:

' CENTRO DE ACOPIO CON OFICINA  204.0 m>
TIENDA DE CONSUMO 31.5 m2
TIENDA DE INSUMOS 31.5 m2

SECADERO
Inversién aproximada en infraestructura: $20,000 Capital de Trabajo $10,000
ARROZ, YUCA, BATATA, GUANDUL,

HABICHUELA ROJA Y NEGRA.

Principales productos agricolas:

NGmero de meses en operacidn:
- E1 centro de acopio: SIN OPERAR

10.

1.
12.

13.

La tienda de consumo: 8 DIAS
La tienda de insumos: 8 DIAS

Valor total de ventas:
La tienda de consumo: RD$1,353.00

La tienda de insumos: RD$

106.00

Beneficios netos cn mercadeo: SIN OPERAR
Beneficiarios:
No. de No. de
Fecha Asociaciones Socios Beneficiarios Qizgctos
Al comenzar
CENSERI 5 150 900
Febrero
1980 5 150 900

Problemas principales:

FALTA MEDIOS DE TRANSPORTE.
FONDO DE MERCADEO MUY PEQUENO.
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FEBRERO 1980

Nombre: JUNTA DE ASOCIACIONES DE PRODUCTORES DE PALO ALTO
Regional: NORTE
Localizacidén: SANTIAGO
Sede: PALO ALTO
Fecha inauguracién: MAYO 12, 1979
Tipo de infraestructura:
CENTRO DE ACOPIO CON OFICINA-  204.0 m’

TIENDA DE CONSUMO 31.5 m°
TIENDA DE INSUMOS 31.5 m2
TANQUE DE AGUA
CAMION
MEJORAS EN CAMINO VECINAL
Inversién aproximada en infraestructura: $38,000 Capital de Trabajo $10,000

Principales productos agricolas: CAFE, HABICHUELA, MAIZ, BATATA,
GUANDUL, GUINEO, YUCA.

Nfmero de meses en operacidn: '

- El centro de acopio: 8 MESES

- La tienda de consumo: 8-1/2 MESES

- La tienda de insumos: 8 MESES

Valor total de ventas:

- La tienda de consumo: RD$86,391.00

- La tienda de insumos: RD$1,206.00

Beneficios netos en mercadeo: RD$2,000.00 y RD$3,000.00

Beneficiarios:
No. de No. de
Fecha Asociaciones Socios Beneficiarios Directos
Al comenzar
CENSERI 10 233 1,398
Febrero
1980 22 672 4,032

Problemas principales:
- POCO CAPITAL DE OPERACION EN MERCADEO Y CONSUMO.
- ASISTENCIA TECNICA MUY LIMITADA.
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FEBRERO 1980

Nombre: FEDERACION DE GRUPOS CAMPESINOS DE VILLA TRINA
Regional: NORTE
Localizacidén: MOCA
Sede: VILLA TRINA
Fecha inauguracidén: FEBRERO 2, 1980
Tipo de infraestructura:
CENTRO DE ACOPIO CON OFICINA 204.0 m2

TIENDA DE CONSUMO 31.5 m°
TIENDA DE INSUMOS 31.5 m’
SECADERO
Inversidn aproximada en infraestructura: $26,000 Capital de Trabajo $10,000
Principales productos agricolas: CAFE, MAIZ, HABICHUELA, TABACO,
YUCA, BATATA.

NGmero de meses en operacidn:

- E1 centro de acopio: SIN OPERAR
- La tienda de consumo: SIN OPERAR
- La tienda de insumos: SIN OPERAR

. Valor total de ventas:

- La tienda de consumo: SIN OPERAR
- La tienda de insumos: SIN OPERAR

. Beneficios netos en mercadeo: SIN OPERAR

. Beneficiarios:
No. de No. de
Fecha Asociaciones Socios Beneficiarios Directos
Al comenzar
CENSERI 14 367 2,202
Febrero
1980 14 367 2,202

. Problemas principales:
- HACE FALTA ASISTENCIA TECNICA EN ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD .
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FEBRERO 1980

Nombre: JUNTA DE ASOCIACIONES CAMPESINAS DE TAMBORIL
Regional: NORTE
Localizacidén: SANTIAGO
Sede: TAMBORIL
Fecha inauguracién: ENERO 4, 1980
Tipo de infraestructura:
CENTRO DE ACOPIO CON OFICINA:-  204.0 m2
TIENDA DE CONSUMD 31.5 m’

TIENDA DE INSUMOS 31.5 m2

10.

1.
12.

SECADERO
CENTRO COMUNAL
CLINICA RURAL
CASA CAMPESINO
SANITARIO
MEJORAS CAMINO VECINAL
Inversidén aproximada en infraestructura:

NGmero de meses en operacidn:

- El centro de acopio: SIN OPERAR

- La tienda de consumo: SIN OPERAR

- La tienda de insumos: 1 MES

Valor total de ventas:

- La tienda de consumo: SIN OPERAR

- La tienda de insumos: RD$4,415.00
Beneficios netos en mercadeo: SIN OPERAR

$30,000

Beneficiarios:
No. de No. de
Fecha Asociaciones Socios Beneficiarios Directos
Al comenzar
CENSERI 16 437 2,622
Febrero
1980 18 508 3,048

. Problemas principales:

- (0STO DE LOS INSUMOS MUY ELEVADOS.

- FALTA DE ORGANIZACION DE LA TIENDA DE CONSUMO.

Capital de Trabajo $10,000
Principales productos agricolas: TABACO, CAFE, HABICHUELA, HORTALIZAS, MAIZ.
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FEBRERO 1980

Nombre: FEDERACION DE ASOCIACIONES AGRICOLAS DE LA ZONA COSTERA
Regional: NOROESTE
Localizacién: MONTE CRISTI
Sede: LOS UVEROS
Fecha inauguracién: NOVIEMBRE 18, 1979
Tipo de infraestructura:
CENTRO DE ACOPIO CON OFICINA  204.0 m’

TIENDA DE CONSUMO 31.5 m°
TIENDA DE INSUMOS 31.5 m2
ALJIBE DE CEMENTO
LETRINA
Inversidn aproximada en infraestructura: $24,000 Capital de Trabajo $10,000
Principales productos agricolas: TABACO, BATATA, MAIZ, YUCA, MANI,
HABICHUELA.

NGmero de meses en operacidn:

- El1 centro de acopio: SIN OPERAR

- La tienda de consumo: 2 MESES

- La tienda de insumos: 2 MESES

Valor total de ventas:

- La tienda de consumo: RD$13,473.00

- La tienda de insumos: RD$ 5,416.00
Beneficios netos en mercadeo: SIN OPERAR

Beneficiarios:
No. de No. de
Fecha Asociaciones Socios Beneficiarios Directos
Al comenzar
CENSERI 22 996 5,976
Febrero
1980 22 1,096 6,576

Problemas principales:
- COSTO DE INSUMOS ELEVADOS.
- SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE ALIMENTOS DE INESPRE INADECUADO.
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FEBRERO 1980

Nombre: FEDERACION SECCIONAL DE ASOCIACIONES AGRICOLAS DE EL SERRAZO
Regional: NOROESTE
Localizacidn: SANTIAGO RODRIGUEZ
Sede: ARROYO BLANCO ARRIBA
Fecha inauguracién: FEBRERO 14, 1979
Tipd de infraestructura:
CENTRO DE ACOPIO CON OFICINA  204.0 m

TIENDA DE CONSUMO 31.5 m
TIENDA DE INSUMOS 31.5 m°
SECADERO
LETRINA
Inversién aproximada en infraestructura: $20,000 Capital de Trabajo $10,000

Principales productos agricolas: YUCA, HABICHUELA, GUANDUL, CAFL,
TABACO, ARROZ, MAIZ.

NGmero de meses en operacidn:

- El1 centro de acopio: SIN OPERAR

- La tienda de consumo: SIN OPERAR

- La tienda de insumos: SIN OPERAR

. Valor total de ventas:

- La tienda de consumo: SIN OPERAR

- La tienda de insumos: SIN OPERAR

. Beneficios netos en mercadeo: SIN OPERAR

. Beneficiarios:
No. de No. de
Fecha Asociaciones Socios Beneficiarios Directos
Al comenzar
CENSERI 4 282 1,692
Febrero
1980 4 293 1,758

. Problemas principales:

- FALTA DE MEDIOS DE TRANSPORTE.

- CAPITAL DE OPERACION MUY LIMITADO.
- HACE FALTA PEQUENA AGRO-INDUSTRIA.
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FEBRERO 1980

Nombre: FEDERACION SECCIONAL DE AGRICULTORES DE LA GINITA
Regional: NOROESTE
Localizacién: SANTIAGO RODRIGUEZ
Sede: LA PINA
Fecha inauguracidn: FEBRERO 14, 1980
Tipo de infraestructura:
CENTRO DE ACOPIO CON OFICINA  204.0 m’

TIENDA DE CONSUMO 31.5 m2
TIENDA DE INSUMOS 31.5 m2
SECADERO
LETRINA

Inversién aproximada en infraestructura: $22,000 Capital de Trabajo $10,000

Principales productos agricolas: GUANDUL, YUCA, MANI, BATATA, MAIZ,
HABICHUELA, ARROZ, CAFE, YAUTIA.

Nimero de meses en operacidn:

- [E1 centro de acopio: SIN OPERAR

- La tienda de consumo: SIN OPERAR

- La tienda de insumos: SIN OPERAR

. Valor total de ventas:

- La tienda de consumo: SIN OPERAR
- La tienda de insumos: SIN OPERAR

. Beneficios netos en mercadeo: SIN OPEﬁAR

. Beneficiarios:
No. de No. de
Fecha Asociaciones Socios _ Beneficiarios Directos
Al comenzar
CENSERI 7 480 2,880
Febrero
1980 7 480 2,880

. Problemas principales:
- TRANSPORTE INADECUADO.
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3.3.7.7 Evaluacitn de la Primera Etapa

Durante el periodo 28 enero - 2 febrero de 1980 se realizd
el 1°T Taller Evaluativo en el centro de capacitacidén CECARA en
Santiago, R. D. Participaron 65 productores de 16 CENSERI y 38
técnicos de las 7 Regionales de la SEA, INESPRE, IDECOOP e IICA.
Los objetivos del Taller fueron los siguientes:

1. Diagnosticar la situacidén actual en cada uno de los
centros de servicios y el cumplimiento de los obje-
tivos y metas.

2. Conocer y asimilar las experiencias (positivas y ne-
gativas) de cada CENSERI y proyectarlas al desarrollo
del Proyecto.

3. Analizar las actividades realizadas en cada proyecto
con la finalidad de buscar nuevas alternativas de tra-
bajo que logren fortalecer y hacer mis funcionales los
CENSERI.

4. Recoger toda la informaci6én que permita conocer la pro-
yeccidn social de los proyectos y en que medida se han
beneficiado las organizaciones y las comunidades sede
de 13s mismos.

5. Elaborar conclusiones y recomendaciones de manera que
sirvan como base para la refornulacién e implementacién
de la segunda etapa del Proyecto ''CENSERI".

El Taller fué realizado en una forma autogestionario a base
de reuniones de grupos de trabajo que discutieron los principales
temas: mercadeo,insumos, alimentos basicos y servicios, y después,
sesiones plenarias. Los primeros dos dias se dedicaron a discusiones
entre los técnicos y los tres dias siguientes a discusiones entre
los productores, con los técnicos como observadores. Los resultados,
del 1°T Taller Evaluativo del CENSERI, que incluyen conclusiones y
recomendaciones de los grupos de trabajo, fueron publicados por la
SEA. Un anilisis de estas conclusiones y recomendaciones nos da
informaci6én muy Gtil para guiar y fortalecer el desarrollo de CENSERI
en su segunda etapa. Este anilisis es presentado a continuacién
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por temas, incluyendo: Mercadeo, Alimengps Basicos, Insumos, In-
fraestructura y General.
a) Mercadeo

i. Fondo de Mercadeo

De las tres principales actividades de los 17 CENSERI
establecidos, la de mercadeo es la menos desarrollada a
nivel operacional. Es 16gico que sea asi dado que la ope-
racién de mercado es mucho mis compleja que la de la comer-
cializacién de insumos y alimentos basicos a través de las
tiendas. Los técnicos, como los agricultores, identifica-
run la necesidad para un manual donde se definencon mis
precisidén los usos alternativos del fondo de mercadeo.
También, identificaron centros donde el comité de merca-
deo no estid funcionando bien por falta de adiestramiento.
Ademids, encontraron que el fondo de mercadeo (RD$5,000.00)
es demasiado pequefio para cubrir la demanda.

Al mismo tiempo los agricultores, en varios centros,
hablaron del impacto positivo que han tenido los almacenes
de acopio, particularmente en los casos de habichuelas y
arroz en cdscara. Diversos centros han aumentado sus in-
gresos significativamente en la comercializacidn, resultado
directo de un nuevo poder de negociacidén frente a los inter-
mediarios.

Se considera que los almacenes de acopio son un elemento
muy importante en los CENSERI pero hay que fortalecer esta
funcién a la mayor brevedad posible. Respecto a este punto
se recomienda lo siguiente:

- Formacién de un equipo de técnicos de la SEA (central y
regional) para visitar los 17 CENSERI, y conocer en
detalle sus problemas, éxitos y necesidades en servicios
en mercadeo. Estas experiencias, entonces, serviran la
preparacién de un manual de mercadeo el cual incluird
el criterio actualizado para el uso del fondo de mer-
cadeo -
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- Se considera que aunque el fondo de mercadeo es
minimo, no debe ser aumentado hasta que los respec-
tivos centros comprueben su capacidad de manejar
el fondo actual en una forma eficiente. Este fondo
debe ser considerado como semilla para promover capi-
tal de otras fuentes y para capacitar los productores
en manejo de capital.

ii. Transporte/Caminos

Por unanimidad,los 17 CENSERI han identificado la falta de
transporte como uno de los cuellos de botella mds importantes,
para el buen desarrollo de servicios en mercadeo. Plantearon
la necesidad de comprar un medio de transporte por cada CENSERI
lo cualapoyaria las tres actividades de mercadeo, tienda de
consumo y tienda de insumos. También pusieron énfasis en el

mejoramiento de los caminos vecinales de acceso a los CENSERI.

Creemos que estos dos puntos son de la mis alta prioridad
para el proyecto CENSERI y recomendamos lo siguiente:

- Que la Direccidon de CENSERI entre inmediatamente en la
negociacidén de un convenio con caminos vecinales para
mejorar todos los caminos de acceso a los CENSERI ya
instalados asi como aquellos por instalar.

- Que la Direccidén de CENSERI, Yy 1las Oficinas Regionales
y Centrales de la SEA deben apoyar cada CENSERI tras un
anilisis econdmico de sus necesidades para transporte y
en los casos considerados factibles ayudarlos a identi-
ficar y obtener crédito blando para el financiamiento
de medios de transporte adecuados.

iii. Servicios
Los servicios actuales dotados por los centros de mercadeo

varian pero incluyen transporte, almacenamiento, pesaje y bflisque--
da de mercados. Es notable la falta de un buen servicio de
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informacidn de precios nacionales ¢ internacionales como tam-
bién la estandarizaci6én de un sistema de pesas y medidas y
asistencia técnica en manejo de productos (perecibles y menos
perecibles).

Se considera que los servicios en mercadeo pueden ser me-

jorados con las siguientes innovaciones:

- Que INESPRE mejore la diseminacion de materid educativo
sobre sus politicas de compras y ventas, incluyendo
informacidén de pesas y medidas, calidades, precios, etc.

- Que el Departamento de Economia Agropecuaria de la
SEA mejore su servicio de informacidn nacional para
que llegue. oportunamente a cada CENSERI. Este ser-
vicio debe estar coordinado con CEDOPEX para poder
incluir precios de productos en mercados externos.

- Que la SEA debe analizar la posibilidad de instalar
un sistema de comunicacién por radiofonia en los CENSERI

aislados y que no cuentan con ficil comunicacién terrestre.

- Que la SEA,en colaboraci6én con INESPRE, debe preparar un
material educativo sobre pesas y medidas que ensefie al
agricultor como tratar frente al intermediario en el mer-
cadeo de diversos productos.

iv. Capacitacion y Asistencia Técnica

La capacitacidn es el area que debe recibir mayor prioridad
en 1980 en los CENSERI. Se identificé la necesidad de capa-
citacidn en mercadeo y manejo de productos, en la blisqueda de
mercados, en el uso de los registros, en la exportacidén y la
preparacidén de productos para la exportacidén, en conservacidn,
almacenamiento y transporte de productos, en la planificacidn
de la produccién, las posibilidades para la pequefia agroindustria-
lizacién y otros.

Para lograr la capacitacidn en estas dreas habria que reali-
zar un diagnéstico de necesidades de los diversos CENSERI a nivel
general y especifico. También necesitaria el apoyo y asistencia
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técnica de diversos profesionales de instituciones como:
INESPRE, CEDOPEX, IDECOOP, IAD, Sanidad Vegetal, Departa-
mento de Agro-Industria, y de Economia Agropecuaria de la
SEA, y otros.

Dada la importancia de esta area se recomienda lo siguien-

te:

- Que se realice inmediatamente un programa de capacita-
cién para fortalecer el uso de los registros, adminis-
tracién y manejo de fondos en cada CENSERI, areas pro-
blematicas comunes en todos los Centros.

- Que el mismo equipo responsable para la capacitacién
inmediata realice un diagndéstico y evaluacién de cada
CENSERI identificando necesidades prioritarias en capa-
citacion.

- Que se elabore un programa de capacitacién para los
CENSERI. en 1980, para satisfacer las necesidades prio-
ritarias.

- Que se establezcan cartas de entendimiento o convenios
entre CENSERI y diversas instituciones de apoyo al
CENSERI para asistencia técnica para fortalecer el pro-
grama de capacitacidn.

v. Convenios de Mercadeo

Varios grupos de agricultores mencionaron su interés en
buscar convenios de produccién directamente con exportadores,
agro-industrias, INESPRE y otros posibles compradores como
son los supermercados, cadenas de detallistas, etc. Aunque
se considera que hay muy pocos CENSERI suticientemente desa-
rrollados para cumplir satisfactoriamente con contratos de
produccidn, en este momento; se considera que son posibilida-
des que deben ser analizadas por los técnicos de la SEA,
INESPRE y CEDOPEX.

También se cree que debe tomarse en serio la sugerencia

de uno de los comités que recomendd el inicio de intercam-
bios de productos agropecuarios basicos entre los CENSERI.
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b) Consumo

i. Operacién de las Tiendas de Consumo

La actividad de los CENSERI que mds éxito ha tenido
hasta la fecha es sin duda la de las tiendas de consumo. Fn
los pocos meses de operacidn las ventas totales han pasa-
do de RD$160,000.00 y casi todas las tiendas han tenido
beneficios netos. Aunque existe esta situacidén tan posi-
tiva los agricultores y técnicos identificaron &reas proble-
miticas que incluyeron: Capital de operacidén (RD$3,000.00)muy
reducido; problemas en la seleccidn de productos priorita-
rios; un uso inadecuado de los formularios de registros;
problemas de funcionamiento de algunos comités de consumo;
confusidén de la politica de ventas y mirgenes de ganancias,
y falta de experiencia en la realizacidén de inventarios.
Para mejorar esta situacidén se recomienda:

- Que el capital de‘operacién de las tiendas de con-
sumo pueda. variar entre RD$3,000.00 y RD$5,000.00,
seglin el tamafio del centro, pero bajo ninguna circunstan-
cias debe sobrepasar del limite de RD$5,000 du-
rante su primera etapa de operacidn. Se considera
que este monto, aunque pequefio, sirve de prueba para
cada centro y representa un bajo nivel de riesgos
para el prograﬁa'ai tiempo que estimula a los bene-
ficiarios a buscar otras fuentes de financiamiento.
También, con menor capital de operacién se mantiene
un mayor movimiento del capital y una menor inver -
sién en inventarios de productos de bajo nivel de
demanda.

- Se considera importante que los técnicos estimulen
a los beneficiarios a buscar otras fuentes de crédi-
to para financiar la compra de nuevo equipo necesa -
rio para las tiendas.

- Las tiendas de consumo se beneficiarian del transporte
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disponible para la actividad de mercadeo. E1
anilisis econdmico de cualquier proyecto para la
compra de un medio de transporte debe incluir los
beneficios a la actividad de consumo.

ii. Compras de Mayoristas

La mayoria de los comités de consumo estan satisfechos con
el apoyo que estan recibiendo de INESPRE, sin embargo, estin
solicitando que el Instituto disponga de mids productos y que
abran centrales de distribucidon en cada regional. Tambien
expresaron interés en comprar productos directamente de empresas
estatales productoras de productos basicos. En algunbs casos
estan comprando productos a intermediarios tradicionales sin
obtener los beneficios de escala. Se considera que en el area
de abastecimiento de las Tiendas de Consumo existen amplias
posibilidades para mejoria. Al respecto se recomiendan 1las
siguientes acciones: ' '

~

- Que el INESPRE publique periddicamente un listado
de productos disponibles, precios y lugares de ven-
tas especificamente para la cadena de Tiendas de
Consumos de CENSERI.

- Que el INESPRE establezca unidades de apoyo a los
CENSERI en cada uno de sus centros regionales.

- Que el INESPRE y la SEA elaboren un proyecto para
la creacidn de almacenes especializados a nivel
regional para institucionalizar un sistema de abas-
tecimiento de las Tiendas de Consumo de’ CENSERI.

- Que el INESPRE y la SEA tomen contacto con otras
empresas estatales productoras de productos basicos
y elaboren un convenio de abastecimiento para la
cadena de Tiendas de CENSERI.

- Que el INESPRE estudie la posibilidad de ofrecer una
linea de crédito de 30 dias a la cadena de Tiendas
de Consumo de CENSERI.

- Que la Direccién de CENSERI elabore un listado de
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mayoristas, incluyendo direccidn, teléfono, pro-
ductos y precios, dispuestos a abastecer las Tien-
das de Consumo.

iii. Capacitacidn

La capacitacidn en lo relacionado con el uso de los
formularios de registros, inventarios y arqueos es de la
mids alta prioridad, particularmente durante los primeros
tres meses de funcionamiento de cada centro. En este sentido
se puede recomendar:

- Que el mismo equipo responsable para el diagndstico,
evaluacidén y desarrollo de un programa de capacita-
Ccidn en mercadeo también incluya todo lo relacionado con
la capacitacidn para las Tiendas de Consumo.

- Que el proceso de capacitacién incluya otros socios
e hijos de socios no miembros de los comités de
CONnsSumos .

- Que el programa de capacitacidén se defina y se desa-
rrolle con la participacidén activa de los benefi-
ciarios, las URPE y los'reSponsables de CENSERI
a nivel central.

c) Insumos

i. Operacidn de las Tiendas

Las Tiendas de Insumos han tenido su impacto positivo
en las comunidades beneficiarias pero no al mismo nivel que
las Tiendas de Consumo (en los pocos meses de operacidn han
tenido ventas de insumos de aproximadamente RD$25,000). Los
principales problemas a nivel operacional estidn relaciona-
dos con la falta de una buena seleccién de los insumos para
las necesidades de la comunidad, la falta de asistencia
técnica en el usoagro-quimicos disponibles y, en algunos
casos una demanda de insumos mayor que la disponibilidad
del capital (RD$2,000.00). También han habido problemas
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con los Centros de Venta de Materiales Agropecuarios
(CvMA) por falta de coordinacidén y una buena integra-
cién con este programa. Varios centros han expresado
una inquietud por no poder establecer un horario de
operacidn permanente. Respecto a estos problemas ope-
racionales se pueden hacer las siguientes sugerencias:

- Los comités de insumos en‘los diversos centros,
con la asesoria de las URPE, los extensionistas y
técnicos del (WMA y CENSERI, deben realizar un
buen diagndstico de sus necesidades de insumos
agrOpecuarios y programas durante el afio calen-
dario.

- Para los productos necesarios, pero para los cua-
les no hay antecedentes de uso en la zona, los
comités de insumos deben solicitar de las Ofici-
nas Regionales de la SEA asesoria en su uso.

- Los comités de insumos deben consultar con los otros
beneficiarios en la comunidad y establecer un
horario fijo para operar la tienda. Se considera
que no hay necesidad de mantener la tienda de in-
sumos abierta todo el dia, ni todos los dias, pero
debe buscarse un horario que satisfaga las necesida-
des de la mayoria de los socios.

- Como en los casos de mercadeo y consumo, Sse consi-
dera que el fondo de operacién para insumos (RD$2,000.00)
es suficiente para la primera etapa de los centros.
Se puede considerar el aumento del monto de los fon-
dos en los centros que comprueben su necesidad y su
capacidad de manejar el fondo. Sin embargo, se sabe
que los fondos son minimos y no tienen el propdsito
de satisfacer todas las necesidades. Son mis bien
capital de semilla para estimular la blsqueda de
financiamiento de otras fuentes.

- La direccién de CENSERI debe establecer un convenio
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o carta de entendimiento con el programa (VMA con
el objetivo de mejorar e institucionalizar un sis-
tema de abastecimiento de la cadena de tiendas de
insumos de CENSERI.

ii. Capacitacidn
Igual que en los casos de mercadeo y consumo, existe
la necesidad de desarrollar un programa de capacitacién en
la seleccidn y uso de los insumos y en el uso de los regis-
tros e inventarios a nivel administrativo. Respecto a este
tema se recomienda lo siguiente:
- Que los responsables del Programa de la SEA (URPE's
y Nivel Central) concentren sus esfuerzos en la
capacitacién de los miembros y no miembros del co-
mité de insumos en el manejo de los registros e
inventarios.
- Que las URPE's se responsabilicen para organizar cur-
sillos para el manejo de productos agroquimicos en
cada CENSERI.

d) Construccidn

En general, los beneficiarios han expresado satisfaccifén con
las construcciones y el sistema utilizado para realizarlas, sin
embargo, se han identificado una serie de areas problemiticas que
pueden ser mejoradas.

i. Seleccidn de Sitios e Ingenieria

Los propios agricultores destacaron la importancia de
establecer y seguir criterios mas rigidos para la seleccién
de los sitios y organizaciones beneficiadas. Plantearon el
peligro de realizar un CENSERI con organizaciones que no
tienen la capacidad a nipel de organizacidn necesaria para
operar un CENSERI. También pusieron énfasis sobre la impor-
tancia en dar prioridad agrupos organizados y lugares accesibles,
declarando que los CENSERI sin caminos y medios de trans-
pofte no podian tener éxito. En la parte de ingenieria
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mencionaron los problemas que estdn teniendo en algunos
sitios con las persianas de madera y algunés puertas. En
algunos casos encontraron las edificaciones demasiadas peque-
fias y en otros criticaron el '"modelo standard" por ser poco
adaptable a sus necesidades. Las recomendaciones que se
pueden hacer a este aspecto son:

- En la seleccién preliminar y final de los CENSERI, tanto

técnicos a nivel regional como central deben seguir es-
trictamente el criterio establecido para la seleccidn de
los CENSERI, poniendo énfasis sobre el nivel de desarrollo
de la organizacidn campesina.

Los lideres de las federaciones y juntas de campesinos deben
jugar un rol mis activo en la seleccién de los sitios para
los CENSERI.

La seleccidon del maestro de la obra debe hacerse con la acti-
va participacién de los 1ideres de la comunidad beneficiada.

En la elaboracidn del proyecto se debe poner mis énfasis
sobre la produccion de la zona beneficiada y disefiar 1la
infraestructura segn las necesidades y no construir el

mismo modelo en todos los sitios.

Se debe disefiar el tamafio para las necesidades minimas,
pero realizar las construcciones de una manera tal, y con
terreno suficiente, que permitan ampliaciones en el futuro,
no s6lo para las instalaciones propias del CENSERI sino de
otros servicios que-el Estado pueda proveer en el futuro.

Participacidn de los agricultores y el rol de los técnicos
Durante la primera etapa del CENSERI los técnicos de la

SEA jugardn un rol predominante en la construccién de los CENSERI.

Aunque se formaron comités de construccidon de agricultores en

cada CENSERI, la presidén de tiempo determind que los técnicos de

la SEA tomaran decisiones, en muchos casos, sin consultar con los
comités. En algunos casos el fondo de construccion del CENSERI
fué controlado por la Direcci6n Regional de 1a SEA sin dar a los
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comités mayor participacién. Se considera que la participacidn
de los técnicos de la SEA es muy importante pero no se debe
sacrificar la participacion activa de los agricultores en esta
primera etapa del Proyecto. Las rccomendaciones que se hacen
aqui son:

- E1 comité de construccidn se debe formar antes que co-
mience la obra y debe jugar un rol activo en: la seleccibn
del maestro constructor, la elaboracidon del contrato con
el maestro, el manejo y control de los fondos de la cons-
truccidn, la coordinaci6én de la mano de obra de la co-
munidad y todas las otras actividades relacionadas con
la construccidn.

- Los técnicos de la SEA deben jugar un rol activo en la
construccion de los CENSERI pero especialmente en: la
supervisién de los aspectos técnicos, control de la ca-
lidad de los materiales de construccién, elaboracidn de
contratos entre la SEA y los beneficiarios y con el
maestro constructor, coordinacidn en la compra y trans-
porte de materiales y otros considerados necesarios.

- Los técnicos de los URPE deben tomar el liderazgo en lo
relacionado con la planificacidén de los CENSERI con el
propdsito de definir necesidades para otro tipo de cons-
trucciones (clinicas rurales, centros comunales, canchas
deportivas, casas para agricultores, caminos, escuelas,
factorias, artesanias, etc.), para asi convertir cada
CENSERI en un polo de desarrollo.

e) General

Durante el Taller Evaluativo del CENSERI los técnicos y
los agricultores tuvieron amplio tiempo para intercambiar ideas
respecto al Proyecto. Uno de los resultados de estas conversa-
ciones fué la identificacidn de areas prioritarias para ser de-
sarrolladas por el Proyecto en el futuro cercano. Algunas de
las sugerencias al respecto se presentana continuacién:

- La capacitacién de los lideres campesinos beneficiarios
es sin duda el area de mayor prioridad para 1980. Para
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cumplir con esta meta es necesario, primero, capacitar
los técnicos del Proyecto en diversas adreas de adminis-
tracion y mercadeo y desarrollar metodologias que permi
tan a los técnicos llevar estos nuevos conocimientos a
los productores. Siendo asi, es necesario dar prioridad
al desarrollo de mecanismos y herramientas de trabajo pa
ra facilitar la capacitacidén y al mismo tiempo desarro -
llar un sistema de seguimiento, evaluacién y control.

Las URPF, a través de las Direcciones Regionales, son los
principales responsables del desarrollo de un programa de
capacitacién, seguimiento, evaluacidén y control de 1los

CENSERI. En este sentido deben recibir apoyo de los téc-
nicos y asesores que trabajen a nivel central para forta-

lecer su capacidad.

Cualquier programa de capacitacidn debe aprovechar al
maximo el intercambio de lideres y experiencias entre
los CENSERI.

Hay varios CENSERI interesados en legalizarse. Los técni-

cos de la SEA, deben ayudar estos CENSERI a incorporarse,
con la finalidad de tener personeria juridica.

La Direccidén de CENSERI debe promover mas reuniones y ta-
lleres de trabajo entre los Centros. Tépicos para 1la
discusién pueden incluir:

1) Criterios minimos para que los grupos participen en
CENSERI.

2) Evaluacidn de los CENSERI, como El Valle y Galvian,
que tienen problemas serios en la organizacidén cam-
pesina.

3) Necesidades para mercados de productores.

4) = Canales de comercializacidn directa con cadenas de
detallistas organizadas.
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IV. COSTOS DEL PROYECTO

El costo total del Proyecto de Comercializacidn Integrado alcanzé $897,840.€0
durante el periodo julio .1975 - diciembre 1979. Los costos por fuente de finan-
ciamiento estin resumidos en el Cuadro 8. Esta suma no incluye el costo de los
recursos humanos nacionales que colaboraron con el Proyecto ni los costos de ma-
teriales y servicios de apoyo canalizados a través de la SEA y otras institucio-
nes nacionales.

Como puede apreciarse, €l financiamiento fué derivado de ocho fuentes dife-
rentes. La mayor parte o sea 68% fué financiado por la SEA. El1 IICA financid
21 porciento, el INESPRE 3.3 porciento y las otras cinco fuentes el 7.7 porcien-
to restante.

Durante la primera mitad del Proyecto, se gastd la suma de RD$423,543.00
en el segundo periodo la de $474,297.00.

Del costo total ($897,840) del Proyecto de Comercializacidén Integrado, apro-
ximadamente 89 porciento ($798,687) fueron gastos programados. Los otros fondos
($99,153) fueron recibidos por el IICA como donaciones de las diversas fuentes
mencionadas en el Cuadro 8 y fueron gastados en acciones complementarias al Pro-
yecto SEA/IICA.

De la contribucién del IICA ($188,404), aproximadamente 77 porciento
($146,232) representa gastos de personal (Coordinador del Proyecto), durante les
cuatro afios y medio , y la diferencia ($42,172) gastos de operacién.

Los gastos financiados por la SEA y realizados a través de, los dos convenios
SEA/IICA, suman $610,283, o sea el 68% del costo total. Estos gastos estidn deta-
llados en el cuadro 9 por tipo de costo y por periodo gastado. Del total, 46.6
porciento fué gastado en personal, 39.4 en costos de operacién, 9.1 porciento en
equipo y 4.9 porciento en costos de administracién (overhead). Aproximadamente
el 49 porciento del total fué gastado durante el primer periodo del Proyecto y el
restante 51 porciento en el segundo periodo.
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CUADRO 8

RESUMEN DE LOS COSTOS TOTALES DEL PROYECTO
DE COMERCIALIZACION INTEGRADO 1975-1979.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO Julio 1975 Oct. 1977 y _
Sept. 1977 Dic. 1979 Total — Porciento
sea 2/ $297,291 $312,992 $610,283 68.0
1rca 3/ 89,252 99,152 188,404 21.0
usamp ¥/ 20,000 ; 20,000 2.2
croAL ¥/ 9,000 ; 9,000 1.0
sea &/ 8,000 - 8,000 0.9
Commonwealthzy - 5,100 5,100 0.5
Embajada Britdnica &/ - 14,912 14,912 1.7
rEDA - 12,260 12,260 1.4
INESPRE 19/ - 29, 881 29,881 3.3
TOTAL $423,543 $474,297 $897,840 100.0

1/ RD$1.00 igual a US$1.00.
2/ Contrato sobre servicios profesionales y cooperacién técnica en comercializacién agro-

pecuaria entre la SEA y el IICA. Financiado bajo los préstamos al sector agricola

No. 517-T-027 y 517-T-029 suscritos entre el Gobierno Dominicano y el Gobierno de los
Estados Unidos de América el 16 de octubre de 1974 y el 30 de septiembre de 1976, res-
pectivamente.

3/ Un especialista en comercializacidn y coordinador del proyecto de parte del IICA duran-
te 4 afios y medio y fondos de operacién , durante el nismo periodo.

4/ Un "grant" de USAID/RD para financiar participacion de técnicos del IICA en el primer
seminario Nacional de Comercializacidn Agropecuaria y para sufragar los gastos de ase-
soria técnica preparatoria al Proyecto SEA/IICA.

Del "Grant' No. AID-/LA-G-1057 al IICA aproximadamente $15,000 fueron gastados en la
Reptiblica Dominicana para apoyar el Proyecto SEA/IICA.

5/ El1 Grupo Internacional de Desarrollo Agricola para América Latina y el Caribe (GIDA/ALC)
doné $9,000 para financiamiento parcial del Seminario sobre Reduccién de Pérdida Post-
cosecha de Productos Agricolas en el drea del Caribe y América Central, realizado en
Santo Domingo, R.D. entre el 8-11 de agosto de 1977.
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CUADRO 9

Uéb DE LOS FONDOS DE SEA CANALIZADOS
A TRAVES DEL CONVENIO SEA/IICA

Tipo de Costo Julio 1975 Oct. 1977
Sept. 1977 Dic. 1979 Total Porciento

Costos de. personal:
Profesional Int. 109,955 126,802 236,757 38.8

Profesional Nacional
y de Servicios Gene-

rales 21,061 26,337 47,398 7.8
Sub-total 131,016 153,139 284,155 46.6

Costos de Operacidn:

Viajes oficiales 18,321 23,488 41,809 6.8
Edici6én de publicaciones 10,667 2,935 13,602 2.2
Adiestramiento en Servicios 11,576 13,886 25,462 4.2
Consultores/Conferencistas 30,959 11,621 42,580 7.0
Materiales y Gtiles 17,642 ‘22,719 40,361 6.6
Cursos y Seminarios 19,446 6,759 26,205 4.3
Otros servicios 457 21,059 27,516 4.5
Operacidén vehiculos 9,600 13,673 23,273 3.8
Sub-total 124,668 116,140 240,808 39.4
Costos de equipo 26,607 28,829 55,436
Sub-total 26,607 28,829 55,436 9.1
Costos de Administracidn 15,000 14,884 29,884
Sub-total 15,000 14,884 29,884 4.9

Gran total 297.291 312.992 610,283 100.0
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V. ANALISIS DEL PROYECTO

El Proyecto de Comercializacién Integrado en la Repiblica Dominicana represen
ta una inversién en €l tiempo de cuatro afios y medio. Durante dicho periodo se
gastaron casi $900,000, sin valorar los recursos humanos nacionales '(mis de
100) que colaboraron en el proyecto, ni los materiales de apoyo de las institu-
ciones participantes. Si analizamos este Proyecto desde el punto de vista de
duracién, de dinero gastado 6 de nGmero de personas participantes, cualquiera
de los tres nos presenta con un perfil de proyecto de magnitud considerable.

Si analizamos el Proyecto desde el punto de vista del impacto que ha tenido,
tendriamos que comparar primero la situacidén actual con la situacién que exis-
tia en julio de 1975, cuando el Proyecto arrancé. Analizando los capitulos II,
Marco de Referencia, y III, Trabajos Realizados, vemos que el Proyecto ha
tenido un impacto significativo, especialmente en las 4reas de '"Plmes y politi-
cas'", "'Servicios Institucionales'" y ''Pequefios Agricultores' (ver 2.1). Si con-
sultamos con los pequefios productores que participan en el Proyecto CENSERI (69),

con los técnicos que lo estan ejecutando O con los oficiales de las diversas
instituciones del sub-sector de comercializacién, se llega a la conclusién
general que el Proyecto de Comercializacién Integrado ha tenido y estd teniendo
un impacto muy favorable.

Asumiendo entonces, que los beneficios del Proyecto, aunque muy dificiles de
cuantificar, son mayores que los costos descritos aqui, la pregunta que debemos
analizar es: ¢Cuiles son los factores que explican el relativo €xito de este

Proyecto?
5.1 Diagnéstico
Sin la menor duda, una de las razones del éxito del Proyecto fué el

Diagn6stico que se hizo del sub-sector. Este Diagn6stico produjo una cantidad
de informacién descriptiva y cuantitativa que permitid el disefio de proyectos y

6/ De este monto, $5,000 eran para el Seminario de Post Cosecha y $3,000 del Depar-
tamento de Café y Cacao para financiar lao%gesoria del especialista en Comercia-
lizacion de Café, Benjamin Romero, de Colombia.

7/ Donacién recibida del Commorwealth Secretariat para traducir documentos sobre

~ Metodologia de Investigacién en Post-Cosecha del espafiol al inglés.

8/ Donacién recibida del Gobierno Britanico a través de su Embajada en la Repbli-
ca Dominicana para apoyar el estudio sobre pérdidas de post-cosecha de arroz
realizado en 1979.

9/ Contribucién del Fondo Especial para Desarrollo Agropecuario (FEDA) para apoyar
el curso sobre elaboracién de proyectos realizado por INESPRE en sept. de 1978.

10/ Contribucién de INESPRE para la contratacién de los consultores Luis José Liza-

razo y César Rodriguez ($14,881) y apoyar el estudio sobre pérdidas de post-co-

secha en arroz ($15,000).
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programas. También sirvi6é como campo de entrenamiento en servicio para mis de
100 técnicos nacionales. La publicacién y distribucién de los resultados de

la investigaci6n ayud6 a justificar la inversidén en personal y dinero y en orien-
tar a los técnicos y oficiales del sector agropecuario en considerar la comercia-
lizaci6n como area prioritaria en el desarrollo rural.

5.2 Flexibilidad en la Programaci6n

El Proyecto, desde su inicio,tuvo mucha flexibilidad en su disefio y en
la programacién de actividades. La reprogramaci6n se hizo casi mensualmente 6
a = solicitud del coordinador de la SEA 6 el coordinador del IICA. Esta facili-
dad en la programacién dié dinamismo al Proyecto y permitid ajustes ripidos a
cambios de politicas 6 en personal de contrapartida. Sin embargo, el enfoque ge-
neral del Proyecto, durante los 4 afios y medio, quedS sin mayor cambio. La fle-
xibilidad en la programacién fué un factor importante en el desarrollo del Proyec-
to y permitié el aprovechamiento de ideas nuevas que provenian de la investigacibn
asi como la organizacidn de viajes de entrenamiento en servicio y otros eventos
de impacto sin demora.

5.3 Logistica
Aunque las instituciones nacionales fueron las responsables, seghn el

Convenio, de proveer el personal de contrapartida (secretarias, transporte y ma-
teriales), en realidad una gran parte del transporte, apoyo secretarial y materia-
les fueron suministrados por el Convenio SEA/IICA. Uno no puede poner demasiado
énfasis sobre el apoyo logistico. Aun. cuando las instituciones tienen buenas
intenciones, hay momentos en que los recursos, simplemente, no estan disponibles.
En estas ocasiones, si no hay fuentes alternativas, los proyectos se paralizan y

a veces nunca vuelven a recuperarse.

5.4 Asistencia Técnica

En el primer afio y medio del Proyecto, considerable énfasis fué dado a
la contratacién de asistencia técnica especializada con el propbsito de aprove-
char al miximo las experiencias de otros paises. Durante este periodo el Proyec-
to SEA/IICA contratd 22 especialistas, incluyendo 4 dominicanosj 6.del, IICA)y
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12 de otras instituciones pGblicas y del sector privado. Durante los Gltimos
3 afios del Proyecto se contrataron 7 especialistas mas. Los detalles sobre
los 29 especialistas, incluyendo: nombres, fechas de participacidn, origen,
tipo de participacién y la fuente de financiamiento estd resumidos en un cua-
dro en el Anexo 2.

Aunque alguien pueda argumentar que no hubo necesidad para tantos
consultores, creemos que los estudios, informes, metodologias y entrenamiento
que dejaron, sirvieron para orientar el Proyecto y contribuir a su éxito.

5.5 Duracién del Proyecto

Otro aspecto que contribuyd al éxito del Proyecto fué su larga dura-
cioén. Si el Proyecto hubiera terminado a los dos afios s6lo hubiera quedado
una buena base de informacidn (diagnéstico) y algunos técnicos entrenados,
pués con los cambios politicos (Anexo 1) y el movimiento del personal (Anexo3)
es casi seguro que el Proyecto no hubiera seguido la misma trayectoria que se
le di6. Durante los cuatro afios y medio el Proyecto sirvié como instrumento
de estabilidad y continuidad permitiendo transiciones suaves entre un grupo
de contrapartes nacionales y otros.

El fortalecimiento institucional es un proceso muy lento. Si los pro-
yectos no son sistemidticos y de larga duracién, aunque sean buenos, tendrin re-
lativamente poco impacto.

5.6 Promocién de Recursos

Como se presentd en la Seccién sobre Costos, casi cien mil délares
vinieron de diferentes fuentes que no eran del SEA/IICA. Estos recursos fueron
promovidos por el IICA con el propdsito de desarrollar actividades complementa-
rias al Proyecto de Comercializacién. Apréximadamente la mitad de estos fondos
fueron usados para investigaciones, publicaciones y seminarios en el campo de
reduccién de pérdidas de post-cosecha. Como resultado de estas acciones, la
RepGblica Dominicana tomé el liderazgo a nivel del Caribe en el disefio y aplica-
cién de metodologfias relacionado con la reducci6n de pérdidas de post-cosecha.

Ademis de los recursos ($897,840) administrades directamente por el IICA,
el instituto jugb un papel importante en la promocién de recursos para la ejecu-
cién del Proyecto CENSERI primera etapa ($600,000); CENSERI segunda etapa ($3 mi-
llones) y el programa de capacitacién en comercializacién que forma parte del
PIDAGRO III ($300,000). Aunque el CENSERI primera etapa fué ejecutado en 1978/
1979, los fondos fueron promovidos y comprometidos en 1975. El financiamiento
para el CENSERI segunda etapa y el programa de capacitaci6én en comercializacién,
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los cuales serian ejecutados en 1980, fueron promovidos en 1978.

El prever la necesidad de financiamiento y la promocién de fondos
de proyectos prioritarios ayudd a dar dinamismo al Proyecto y asegurar'su
continuidad.

5.7 Integracién de Tecnicos Nacionales al Proyecto

Es muy comin que proyectos con un alto nivel de participaci6én de téc-
nicos internacionales se conviertan en proyectos de ''ellos'. Si este ocurre
es dificil para los nacionales identificarse con los proyectos, lo cual casi
asegura que fracasarin por no tener personal nacional interesado en ejecutarlos.
En el Proyecto de Comercializacidn, desde el principio se hizo un esfuerzo para
involucrar al miximo los té€cnicos nacionales. Afm en los casos cuando los estu
dios y proyectos fueron escritos, mayormente, por los especialistas internacio-
nales, el mayor crédito fué dado a los té&cnicos nacionales. Se logrd una parti
cipacidn activa de los propios beneficiarios y los pequefios productores organi-
zados en el disefio del Proyecto CENSERI, lo cual asegura una mayor posibilidad
de éxito.:

Con la participacidn activa de nacionales de diversas instituciones
en el diagndstico y en la identificacidn y elaboracidn de los proyectos Yy pro-
gramas, se considera que las probabilidades de éxito en su ejecucidn seran mis
elevadas.

Dado el alto nimero de técnicos nacionales que participaron en el Pro-
yecto (mids de 100) quienes recibieron entrenamiento en servicio, aunque cambien
sus posiciones, como ocurre frecuentemente, se considera poce- probable que, en
el futuro, sus experiencias adquiridas para el sub-sector de comercializacidn
sean pérdidas, ya que la mayoria de los técnicos permanecen dentro del sector
de comercializacién. Del listado de 44 técnicos nacionales que participaron
activamente en el Proyecto (Anexo 3) aunque 14 ya no trabajan en areas relacio-
nadas con la comercializacidn, 7 siguen en el campo de comercializacidén en sus
mismos cargos y 23 en posiciones de mayor responsabilidad.

5.8 Financiamiento
Otro factor importante que contribuyé mucho al desarrollo del Proyecto

fué la disponibilidad de recursos financieros suficientes y la flexibilidad en su
uso. Ademds de financiamiento de los recursos humanos, la existencia de un
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fondo para los gastos de operacién permitié al Proyecto operar en forma
dinidmica, aprovechando asi al miximo 1los recursos humanos nacionales y la
asistencia técnica disponible, 1o cual permiti6é un anilisis completo -del
sistema de comercializaci6én interna. En muchas ocasiones los fondos de1~PrQ-
yecto sirvieron para apoyar y complementar acciones institucionales de la
SEA e INESPRE.

5.9 Fortalecimiento Institucional

Durante el desarrdllo del Proyecto se ha tratado de fortalecer la capacidad
institucional de los departamentos de Economia Agropecuaria de la SEA y

de Programacién de INESPRE paré diagnosticar problemas, y elaborar y ejecutar
soluciones a ellos. La elaboraci6n y publicacién de miles de paginas de
informacién basica sobre el sistema de comercializaci6n interna, la capacita-
cién de docenas de técnicos en diversos aspectos de comercializacién y el
adiestramiento en servicio en investigacidn, estadisticas, preparacidn y eva-
luaci6én de proyectos, planificacidn y otros han contribuido,sin duda, a la
capacidad institucional de ofrecer soluciones a la problemitica de comerciali-
zacidn.

En la actualidad, la SEA e INESPRE estdn ejecutando proyectos de desarrollo del

sistema de comercializacidn que fueron identificados, elaborados y puestos en
marcha con el apoyo y colaboracién del Proyecto de Comercializacidn Integrado.

6. EL FUTURO

Como se presenta en el Grafico 1, los cuatro afios y medio de este Pro-
yecto de Comercializacién Integrado son considerados solamente la PRIMERA
ETAPA del desarrollo del sistema interno de comercializacién. Aunque se ha
logrado mucho en el desarrollo de informacién bdsica, recursos humanos, e
instituciones todavia los servicios bdsicos en comercializaci6n no estéan 1lle-
gando a los clientes -- los pequefios productores -- en cantidad ni cali-

dad suficientes.

La SEGUNDA ETAPA de este proceso, que ya estid en marcha, consistira en
la consolidaci6n de diversos servicios en comercializacién canalizados hacia
los pequefios productores a través de INESPRE y SEA usando como instrumento
el Proyecto CENSERI. El IICA por su parte, continuard apoyando a INESPRE y
a la SEA en el fortalecimiento de las dreas consideradas por estas institu-
ciones prioritarias.
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ANEXDO

1

Cronologia de los Cambios mis Importantes
durante el Desarrollo del Proyecto de

Abril
Junio

Julio

Agosto

Agosto

Septiembre

Septiembre

Octubre

Octubre

Enero

Febrero-Abril

Diciembre

Enero

Enero

Marzo

Comercializacién Integrado

1975
1975
1975

1975

1975

1975

1975

1975

1975

1976

1976

1976

1977

1977

1977

Primer Seminario Nacional de Comercializaci’n.
Firma Convenio SEA/IICA Comercializacidn.

Llegada de tres Especialistas del IICA en
Comercializacién.

Preparaci6n del Plan de Trabajo Proyecto
SEA/IICA.

Reestructuracién del Servicio de Informacién
de Precios.

Designacién de Francisco Pérez Luna, como
Coordinador del Proyecto SEA/IICA, por parte
de la SEA.

Implementacién del Diagnéstico del Sistema
Interno de Comercializacidn.

Implementaci6én del Programa de Capacitacién
en Comercializacién.

Preparacién del primer borrador del proyecto
"Centros de Servicios Rurales Integrados'.

Nuevo Director del Departamento de Economia
Agropecuaria, Lic. Joaquin Nolasco.

Reorganizacién del Departamento de Economia
Agropecuaria.

Terminacidén del Diagnéstico del Sistema
Interno de Camercializacién.

Preparaci6én del Primer Borrador del documento
'"Base General del Plan Nacional de
Comercializaci6én"

Nuevo Secretario de Agricultura, Santiago
Cruz Lopez.

Salida del Macro-econamista Héctor Morales
del Proyecto SEA/IICA.



Mayo 1977 : Publicacidn del documento ''Proyecto de
Centro de Servicios Rurales Integrados
(CENSERI)".
Junio 1977 : Segundo Borrador del documento ''Base
General del Plan Nacional de Comercializacién''.
Julio 1977 : Integracidén de Alvaro L. Sanchez, Especialista
en Estadisticas del IICA al Proyecto
SEA/TICA
Agosto 1977 : Nuevo Secretario de Agricultura, Agron.
Pedro A. Bretdn.
Septiembre 1977 : Firma del Segundo Convenio SEA/IICA de
Comercializacidn.
Diciembre 1977 : Preparacion del Programa de Trabajo del

Proyecto SEA/IICA (Sept. 1977 - Sept. 1979).

Enero 1978 : Publicacidn del documento 'Diagnéstico del
Sistema Interno de Comercializacidn'.

Enero 1978 : Tercer Borrador del documento ''Base General
del Plan de Comercializacidn'.

Enero 1978 : Llega nuevo Coordinador del Proyecto
SEA/IICA, Lic. Santiago Tejada.

Abril 1978 : Director del Departamento de Economia
Agropecuaria y tres técnicos (Jefes de
Divisiones y Contrapartes del Proyecto
SEA/IICA) renuncian a sus posiciones.

Mayo 1978 ' : Comienza la construccién de dos Centros de
: Acopio (Palo Alto y E1 Valle) con financia-
miento del Proyecto SEA/IICA.

Junio 1978 : Se implementan nuevas acciones de adiestra-
miento en servicio para los nuevos técnicos
del Departamento de Economia Agropecuaria.

Julio 1978 : Formacidn equipos inter-institucionales para
la preparacién de proyectos de comercializa-
cién. Realizacién de curso en elaboracién
de proyectos en INESPRE, cinco proyectos
elaborados.



Agosto 1978 : Nuevo Secretario de Agricultura, Agron.
Hip6lito Mejia. Nuevo Director del
Departamento de Economia Agropecuaria, Lic.
Joaquin Nolasco y Lic. Ted6filo Suriel nuevo
Coordinador del Proyecto SEA/IICA por parte
de la SEA. Dr. Ruben NGfiez nombrado Director
del Departamento de Cémputos.

Agosto 1978 : Reorganizacidn del Departamento de Economia
Agropecuaria.
Septiembre 1978 : Reprogramacidn Proyecto Centro de Servicios

Rurales Integrados.

Diciembre 1978 : El Licenciado Achecar toma cargo de la
Divisién de Estadistica y David Alvarado
pasa a ocupar  la Sub-Direccién del
Departamento.

Enero 1979 : Publicacién de la Guia para Elaboracidn
de Proyectos de CENSERI y formaci6n de
equipo de Técnicos.

Marzo-Junio 1979 : Identificaci6n/elaboracién de Proyectos
CENSERI.
Septiembre 1979 : Fijacidon de meta de construir 17 CENSERI

antes del fin de afio. Terminacién del
Contrato de Gilberto Mendoza.

Diciembre 1979 : Terminacién del Proyecto de Comercializacidn
Integrado.
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