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ESTRATEGIA DE COMSROIALIZACION. PARA PEQUENOS
AGRICULTCRZS: PROGRA ‘A8 NACIONALRS DE CENTROS DE ACOPIO

Intreduccifa _

Dontro de ia problemitica de comercializacién agropecuaria, diffcilmen-
te, s puede 9§¢3§§£a' una situacidn mfs grave y-compleja que la que confron-
tan lqg‘Prodqgggqqhqrticolas y trutf{celas., Per una parte, la alta elastici-
daq‘deﬁif q;ogféiée.estosipgoductoa -mayor, en términos absolutos, que-la elas-
t#cidad ﬂe la demanda- provoca serias fluctuaciones en precios y por ende en

Uae

ingresos al prngctor. Por ptra, la pequefia escala de produccidn y la falta
der68p9¢¥§1%§ad que caracteriza a las explotaciones hortofruticolas, acompa-
fiado do la alta perecibilidad de los productos impide a los productores ne-
goc}ar Yentag9§ameq§e con el grupo 1pterp9q1ario. El grupo intermediario. ma-
yorista, se coériggra a su ves en una estructura oligopsonista y oligopolis=
ta, que leo pqrpite cgnt;glarﬁla oferta efectiva. y negocia ventajosamente el
precio, gracias a la atomicidad y bajo POQGr“ggggcgadoézde»los productorea-y
dotJi;istns, Debido a_la deficiencia Qe};os;canalqszde~distribucién, la de-
manda ofectiva ge_prodqctgg1§grtptrutfcolqa,peqtinpuy por debajo de la deman-

da potencial y responde fundamentalmente a las .caracterfsticas de un consumi-

G R dk ]

dor urbano de clase madia. et emlemie
Esta situacién se agrava adn més, como consecuencia de las politicas de
diversif}cggi6g'dg_cplgggos ¥ los programas ¥. proyectos de regadio que con-i
duce vl Estado, los cuales al orientarse fundamentalmente a la produccibn - -
hortofrutfcola y realizarse al margen de una planificacién integral, produ-
cen incrementos desordenados en la oferta con los consiguientes efectos depre-
sivos, 8 veces desastrosos, tanto en los precios como los ingresos al pequefio

agricultor.






La estrategia a seguir para paliar esta situacién debe hacerse al mar~
gen de los mecanismos de estabilizaciémn que tradicionalmente utiliga-el Ec~
$ado... La ampliacién-del programa de-precios minimos ‘o precios de sustenta~

.,516n.a 198 productos hortofruticolas; -es-reclmente impénssble, precisémente
.por_.1as perticulares .caracteristicas de 1la 'estrt_;cturé ‘de oferta’y demanda de
~;. estos productos. . Dada la rapidez de respuesta & 168 estimulos de precios, |
el corto ciclo vegetativo y 1a amplia substitubilidad de distintas cspecies
en una misma explotaci6n que caracteriza a log® productos hortofruticolas, -
l1a implementacién de un.programa de precios minimos para estos 'p'rodu'ctos,
no eolo representarin una operacién extremadamente complicada y administra--
.tivamente costosa, sino que el Estedn se veria obligad> a2 comprsr y alma~
cenar estos productos, altamente perecederos, cuando el mercado estuviera '
saturado, los iprecios hubieran alcanzado su nivel mAs bajo y las ;posibil_i'
dades de venta de los excedentes fueran nulas o muy reducidas, ";Uné estra-
tegia viadblc seria aguella orientada a proveer ide poder de oferta a los
productores y & posibilitar el desarroilo de carales directos dentro de’
una .planificaci6n glotal:de da produccién que buscara optimizar las opor
tunidades del mercado. -7
. Dm- una forma esquemética, 1la situacién actual de la comercializacién
do_productos: hortifruticolas responderia en lineas generales al grﬁnéb’

de 1sa:Figura 1.
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F.gura 1.

La situacion 1lustr. '~ corresjorde al sisteme ceutralizado de comercia-
lizacidn, caracterizado pcr coucanirecién de rodel a nivc) mayorista y cen
tralizacién urbana de 'as T‘g importantls func;onea de nercadeo, tales como,
\almacenaje, clasifi~aciina, ﬁeleccibt. p:occsaﬁlentc, mayoreo y detalleo.
Li'tunciénvformédnru de pryco ec 'a mas iuportiuie dertro de este sistemg'
y ésta estd ldrgamente dcterninada per ei neyor:sia, Lons sectores,‘produc-
tor.y detallista, dispersos y atomiiacdos no ll3gan o cons3tifnir un verdade—
ro poder dentro dcl sastenu. ULos objetivos (e ataitecimiento eficleﬁte y
rentabilidéd de lu prnduccisn agricola se cumplen muv denficientemente y los
”fndlces de.desempedo cn t>rnincs de cflciencia técnica, productividad, in-
t;oduccién de innovaciones concurrcacia I participrzion son muy bajos.

Gran parte d2 1la I upou-iviiidin gOT Coen WG S nivé; t¢e eficiencia, radica
precisamente, on la falta de Juerza del sector preductivo y a la poca deman-
da de serv?pios de comercializecidn por parte del zunswmidor. Incluso los
desarrollos innovadores del mercadv ccuo son lo3 representados por los Super

mercados, rarameante tratan de apartarso ¢el esquema contralizado al segulir
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abasteciéndose de loa Mercadcs Terminales sin exigir ni i¢ratar de implantar
normas de clasificacién. Aparte del hecho de que e¢stos Supermercadda abas—~
tecen a una clientcles muy éspeciftcﬁ formeda por los consumidores de cla-

se medla, los cuales repreégntan ui volumen muy recducido de 1la demanda po-

tencial.
Una estrategia desarrollicta del mercado hortofruticola deberfa pues,
venir orientada a ur desplazamicnto del centro de poder del sector mayoris-

ta a los sectores procuctor y detallista, tal como se describe en la Figura

rd
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Coméararado e8t3 3squema cca el de la Figura 1, 3e observan ciertos aspectos
fundamentales que repiesentan a su vez los elemcntos esenciales de la estra-
tegia. Por una parte, i. atomicidad y bajo poder de negociacién que carao- -
teriéa al productor hortofrﬁticoln actual, seria superada a través del Qe-

sarrollo de poder dz nfarta que los productores organizados producirfan.

Por otra pa:te, laé'fnnciunes de 1:2rcadeo, que en el sistemh de cbﬁerciali-
zacién centralizado sa rééljzan a alvel urbano er los Mercados Terminales,
serfa transferidos a las rzonas ruruales y realizadas por las mismas organi--

zaciones de productores en sus Centros_d2 Acopio y Plantas Agroindustriaies".

Esto no solo acéntﬂnrfa ei poder do oferta, sino que ampliarfa la demanda
efecti~ por productéé nortofruticnlas3, regularizarfa la oferta'y darfa ma-"
yo} poder de penetracién en el mercado a ics productores. Es obvio, sin
embargd, que estos dosarrollos en i~3.zonc3 rurales a nivel del secto? pro-
ductor hortofrut{cola no alcanzarizn su pleno afecte si el sector mayorista’
siguiera'teniéndo 21 poder de nugce:iacidn predominante, tal como se descri-
big en el sistema do comareializaciér centraiizadc.

Para quo 1a estratog:a fuera 2fectiva, serfa necesario orientarla a -

aquellas 4reas dol mercado donde existieia concentracién de demanda-deta--

flista. Esto po3ibilitarfa la formacién do un canal directo entre las or-
ghnizaciones de vroductorec r suparmeircados y detallistas organizados. Pa-!
ra el desarrollo (2 cita cunal.dir?cto 2s precison, sin embargo,' crear un
.medio de cumunicaciﬁn méuerno que permica ia realizacién de transacciones
de compra-vodta'ontrc productores y dztallistas, de una forma dinfmica y
sin'tener que recrrrir a ia obac-vacién previa del producto, como ocurre

en el sistema centrzl;zado. Esto se confeguirfa con la implantacidn de






normas de clasificacién-por calidad y producto, universalmente aceptados por

el mercado y que permitieran.la compra-vente por especificaciones con valor
contractual.

Las limitaciones al destr:ollo de un cancl directo radican p;ecisamente
en la ausencia de una,denandn'detallista concentrada a no ser a nivel de super-
mercados y éstac (iltimas solo renresenteu un volumen reducido de la demanda
potencial. La estrategia dcherin pues incluir acciones tendientes a concen-
trar la demande intermedia y a aanliar a demandavefectiva. La concentracién
de la demangafintgrmedia se podria comnseguir fcmentando el degarrollo de caf
denas voluntarias de detallisies, que concolider#n su poder Ge compra, hicle-
ran mids eficiente en costnc o oncracion y aumcataridn su poder de mercado y
su maniobrabilidsd para obtener arastecimiecnto. Zstas codenas voluntarias
operarfan en base a Cen%va2les dec Compra, las cuales raprocentarfan los puntos
de contacto con los Cz2atros de Acopio de los prciuctores. Apafentemente, sin
embargo, ls estretegia de mctivacién para la gran misa de pequedlos detallis-
tas de alimentos es adn ris divfeil quc la de ins .productores y reviste com-
plicaciones de diffiecil superaciéa. ¥s un hecho anarente, que el detallista
por el nivel precario de su olLeracidn y su carécter poco innovador carece de
espiritu gremialista y-tien; miedo s alterer patrones tradiclonales e.intep-
tar nuevas -aventu:rac gue bDudieran alterar sus rciaciones con el mayorista.

" Todo esto ec, la counsecuensia del tipo de clientela poco exigente y de hé-~
bitos de compra pequefios. y elementalec a los que sirve el detallista. Si se
observan S{F embz=-go, las experiencias de algunos pafses resultg_curiqso com-
probar que las cadenas voluntarias de detallistas que han logrado dgsayro%lag
se, obedecen con frccuorcia a la iniciativa de grupos de mayorisgagymés diné-

micos y progrcsistas guez tus ccuirriaries y operando casi siempre en lineas

amplias de productos, loc cuales descubrieron oportunidades de mejorar su
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opp;aci6n con }a‘asociac16n de detallistas.

Finalmente, la ampliacién de la demanda efectiva de productos horiofru-
tfcolas podr{a conseguirse con la incorporacién de estos productos a la ces
ta de alimentos b‘sicog de los Programas d2 Consumo Popular, Programas de
Expendios del Estado, etc., los cuales paralelamente det;erfan extender los
beneficios de estes programas al medio rural. Dado que este programa concen-
tra }a demanda intema@ia a nivel de Depdsitos Generales, el dgsarrol;o dq ca-
nales directos entre 199 Centros de Acopio de los productores y el Pr°8€§9ﬁ
no presentarfa ninguna complicacién.

Recapitulando todo lo dicho anteriormente, la estrategia a segulr pﬁ;a
resolver el problema de comercializacién de productos hortofrutfcolas esta-
r{a basado en los siguicentes puntos:

1. Organizaci6n da lps productores para obtener poder de oggyta

2. Provisién de infraestructura: Centros de Acopio y Plantas Agro-in-
dustriales a estas organizaciones para posibilitar el desarrollo de
poder de mprcado

3. Desarrollo de un canal directo dg comercializacién entre las orga-
nizaciones de productores y los puntosAde concgntrac16n de demanda
dqtgllista

4. Implementac1§n de normas'de clasificacién para facilitar las tran-
sacctoneg comqrpia;eg enyre las o;ganizac%ones de productores y el
sectop.QQtallista_organizado

5. Fomento al dasp{{ollo de cadenas voluntarias de detallistas para
posipil;tar el funcionamiento de canales directos y concentrar la
demanda de'los p;oductos de las organizaciones de productores

6. Incorporacién de los productos hortofruticolas al Programa de Ex~

pendios de Alimentos del Estado para ampliar la demanda efectiva.
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Quedarfa por afiadir que el desarrollo de esta estrategia deberfa entenderse
en un sentido integral y que todas las acciones del Estado en el rea hortb;

frutfcola tendrén que venir coordinadas en un programa de comercializacién

~ .

comfin. Es obvio, que si las polfticas de diversificacién de cultivos, 108

programas de Colonizacién y Reforma Agraria, los programas de regadio, etc:,
tratardn separadamente de estimular la oferia hortofrutfcola, la estrategia

&e conercializac16n descrita no podrfia tuncionar.  Es necesario, }epetir que
todos los progfamas de estfuwulo a la produccidn hortotrufjcola deben venir

. - 1
coordinados por una polftica de comercializacién comfn.

2. PROGRAMA NAC ggﬂg DE COMERCIALIZACION EARA PEQUBNOS AGRICULTORBS

2. 1 Msrco de Reforencia-Desarrollo Te5r1co de la Estrateg

En 1a ttgura 3 se tlustra esquenﬁticamente la 1nterrelac16u f

secuencia de acciones de lo que deheria ser una Estrategia de Comer
“cializacién Inte;ral para el sector';roductor hortofrutfcola. El

puento de partida es el reconocimiento de la dualidad‘estructural y

de ;oder entre e1 subsector empreaarial y el subsector de pequefios

y medianos productores y la acoptacién de este filtimo grupo como clien-

tela preferente de la accién del Bstiﬁﬁ. El aiguieﬁte paso correspon-

d; Q la delimitacién de las &reas ﬁ déilés rubros que s;rfan sujetos

de la estrategia y al inicio de una primera etapa de accién Estatal

tendiente a Sréénizar a los productores para desarrollar poder de ofer-
" ta en ef nercédé. .Lo§:103ros preliminarea de esta priiéra etapa po-

drfan ser dos, Por una parte, las postblo; economias déltanano que

as{ se desarrollaria tal vez sirvieran para cuae algunal organizaciones

de productores pudieran equiparse, tanto en poder de oterta como en

estructura productiva, a empresas agr{colas y como tales competir en

érminos de 1gualdad. Por otra parte, algunas organizaciones de
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productores podrfan tener mfis fécil acceso a los Mercados sayo-
ristas que hubieran sido rediseciiados y modernizados a través de
lo8 correspondiente;.Programas astatales de iercados Mayoristas.
Se plensa, 3in embargo, que, en general, la mayor parte de las or-
gnnizaciongg de productores seguirén careciendo del necesario poder
de m2rcado y qae para desarrollarlo serid preciso proceder con la eta
pa dos dz 1la estréfegia en la que se contemplari la provisién a las
. organizacion s de los necesarios instrumentos infraestructurales que
ayuden a mejorar su operacidn, como sarfan los Centros de Acopio Ru-
rales. La nueva estructura de produccién y comercializacidn que la
1mp1ementac16n de estas dos °tapas desarrollarian, requieren sin en—
bargo, de un canal especial de comercializacién que permitan llevar
una oferta especializada y seleccionada hasta los mercados termina-
les y a los puntos donde exista concentracién de la demanda detallis
ta. =sto s; Zohseguirfa a través de una tercera etapa de la éstratg
gia consistehféhen proveer a los Centros de Acopio de los correspon-
dientes saorvicios de apoyo z=n maercadeo como éon los Servicios de In-
formacién de uJercados y los 3ervicios de Promocidén de Mercaﬁo. ‘Como
dada la cstructura actual dz1 marcado 3olo uné proporciénvrélativaneg
te pequeila del come}cio detallista estéd organiiado la estraéegié de
comercializacién deberia cbﬁplementgrse con.uﬁa‘cuarta efapa, 16 cual
porseguirfé el desarrollo de organizaciones y cadenas volun;arias de
detaiiiatns, las cuales establecerfan contactos directos de aprﬁvistg
namiento con los Centros de.Acopio.

"ConcoGIdédde”égﬁa’forma la estrategia, el Proyecto Integral de
COmarclalizgéién”Agricola dascansarfa en dos programas esenéiales:

.1. Programa ﬁncienal dc Comercializacién para el Paquefio Agri<

cbltof | | |

2. vrograma de Distribucibén Detallista
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q;.primeﬁ9 tendrfa.por objeﬁo'cqncengfpg y especialigar 1a produccién
horgg?rpgfco*n'gon ol fin ?‘ generar el necesario poder de ofert{'y poder
do»ssgpldo que pgrnitl al aector.pro(uctor negociar ventaiosamente los pre-
cios de sus gro§gc;os y opttqizar sus niveles de ingreso. El segundo ten- '
d;g, p?r'objeto concentrar la demanda intermedia a nivel detalthta i desa-
r?oyla;';na mayqr e{;ctepcia en costos y en precios en la operaciomes de
oqgg :éctor y ampltar la demanda efectiva de productos hortofrutfcolas por
lod;o_de reges'ee\diltrgyucién espec{fica que proveen de estos productos a
bqsq prec;q;;ﬁlolzsectorel de mfis ﬁajos ingresos. Bsfécudos bbjeft;os del
Prqggana 40 Diltribuinp,Dota}liata 8e corresponden con dos aubprogramas:
Rl,sqppgogramq de Cadenas Voluntarias de petal;istas‘y el subprograma do
Mercados Populares.

;. para la 1mplementnc;6p y puesta en marcha de estos dos programas y para
el qucggdo desarrollo de la estrategla integral de comercializacién descrita
se. requerirfa de los siguientes instrumentos de apoyo:

1.  Servicio de Informacién de Mercados
. 2. Servicio de Promocién de Mercados

3. Sistema de qumasAde.QIaaificac16n y Empaque y

4. Programa de Capacitacién en Mercadeo.

;FQ eltrategig le_conp}eneqtar‘ con acciones de modernizacién y desa-
syollo del mercado tradicionalylna.cuales se implementarfan a t;avés,de un
érograna de Modernizacién de Mercados.

o1 F? el prepegtg‘dqcumento se_dgscribirﬁ en profundidad las téncionel,
est?uctura.y organ;zac16n del ?rqgrama Naciona} de Comprcializaci6n pars el
pggggpo agricultorly su vincqlacién con los.otros programas y servicios que

forman parte de la estrategia de comercializaci n hortofrutfcola descrita.
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El anélisis del significado y posibilidades d2 este instrumento debd siempre
entenderse en el contaxto de la estratezia global. Debe considerarse obvio
que aunque el Programa MNacional de Comercializacidén para el Pequeilo Agricul-
tor (PNCE@) pueda por s{ mismo constituirse en una estrategia de comerciali-
zacién ‘tnicial y como tal pueda servir de motor de desarrollo a los otros ser-
vicios mencionados, la evolucién posterior del Programa y la consecucidn de
un sistema de comercializacién eficiente dependerd de la implementacién y
desarrollo de todos los programas y politicas decl gobierno que forman parte
de la estrategia.

2.2 Ambito del Programa

L 5i bien el PNCPA deberfa teéricamente abarcar toda la produc-
c1én hortofrutfcola nacional la estrategia de comercializacién in-
LT tegral descrita, obliga para sar eficiente, a un dimensionamiento
del Ambito de accién no solo en tase a la estructura de oferta y.
.demanda -actual de estos productos sSino en base a la estructura de-
seable que criterios de desarrollo agrfcola y rural deben- dictar.
- En este:-sentido, un elemento escencial en el desarrollo del Programa

es el referente a la seleccin de rubros 'y &reas hortotrutfcolas que

- serdn sujetos de accién de la estrategia de comercializacién. La
seleccidén de rubros debe tenor un carécter dindmico y estar someti-
-do a una continua revisién qu2 permita reflejar los cambiog que va-
yan ocurriendo en las oportu:idades y condi¢iones del mercado tanto

- nacional como internacional. £n una primera etapa los rubros selec-
cionados" serfan aquellos mé3 importantes de 'la oferta hortofrutfcola
que. presentcn mayor inestabilidad de precios y que tenga mayor deman

da potencial nacional.
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Posferiormente y ségﬁn se vaya desarrollando el Programa y afipgn@o
sus qqrrespondientes ;nstrumepgos de diagndstico y planificacién po-
drén irse incorporando otios productos a la )Jar que un continuo agg
lisis de las condiciones de oferta y demanda y nejoramiénto de‘la eg~
tructura de costos de produccién lo vayan aconsejando. No ﬁarece ne
cesa;io enfatizar aquf, lo arriesgado de 1n1§13r un Programa de esta
natq*aleza sin antes haber seleccionado los rubros més importanges .
con 193 qQue se va a operar. Incluso la incorporacién de partida de
un n@mero excesivamernte grande de productos'podria revestir problemas
'dado al poco ccnocimiento que actualmente se posee del comportamiento
de los mercados respectivos y lo qué es mis importante del\dgsconoci—
miento de la estructura de produccién.

E1 aspecto quizés més QSpinoso y que presenta mayores complejids
des es el retérente ala séi;cci6n de 4reas. Para un adecuado funcio
namieﬁto del PNCPA serfia necesario disponer de criterios de planifica
cién hortofrutfcola que en ba;e a las condiciones climéticas,agrolé-
gicas, econ6micas y de mercado estableciera una pertinente zonifica-
cién hortofruticola del territorio nacional donde se recomendaran los
;ubros més importantes para cada zona. Esta 1n!ormac16n permitirfa el
desarrollo d; programas de promoc16nvy fomento de cultivos en aquellas
zonas de condiciones 6ptimas y le serviria al PNCPA para establecer
criterios de éelecci6n de proyéctos. |

Es obvio, que en la seleccién de éreas parahmuchos proyectos in-
fluyen con t;ecueneia criterios distintos a los que correspopderian a

una planificacién regional 1nd§cnt1va y aunque posiblepente puedan






" colhcidir con &reas prioritarias, en realidad la seleccién viene de-
* terminada ‘por- factores Bubjetivos tales.como disponibilidad de infor
'macién,’ coincidehcid  con ‘otros Aproyec‘tos&‘nifprograna-s de desarrollo
*' “‘reglonal, ete. . T e
h El 4nbito de aceién del ‘PNCPA no se circumscribe solamente -a
- aquellos proyectos promovidos y dirigidos las diferentes entidades
‘del Sectorial Agrfcola Estatal sino que deberd incluir otros proyec-
" ‘tos desarfollados por ‘otras instituciones piblicas nacionales, regio
" nales y municipales 'y pbr aquellos que:sean implementados por el sec
" “tor privado. Pira que todos estos proyectos puedan ser inclufdes en

"+ ‘@l PNCPA deberén cumplir, sin embargo, los cuatro requisitos siguien

tes: -

‘a. Que se dediquen a la comercializacién de-los iubros hortofru
ticolas seleccionados por el PNCPA
b. Que su ubicacién y érea de influencia coincida con las &reas
" prioFitarias establecidas por el PNCPA
c. Que ‘dcepten la orientacién y filosoffa del PNCPA
'd. Qe sigan los lineamientos y estrategia de mercado tanto en
T " 1a compra, como 'en’ la fijacién de precios, asignacién de cuo-
tas y plan de ventas que establezca el. PNCPA
Si cualqiiiera de”éstos requisitos no fuera cumplido. por .el. pre-
" yocto este no podrfa ser inclufdo demtro del Programas.: De’ heché y
“557 ado ‘que’ el PNCPA tiéne como' objetivo-'organizar y normar la.comercia
b 419ecién de productos hortofrutfcolas a escala nacional y que la estra
fegia de cotlercializacién descrita en las secciones anteriores tiene

*un carfctér integral, se espera que tode la accién y polftica del
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- »Estado en el:'campo:dé la comercializacién de productos hortotrpticolas
£ 'de haga 4 ‘través el ;Prograu Nacional y por consiguiente, todos, los
‘problemas de conmtuahcién; surgidos de programas y proyectos.de
desarrollo hortefrut{cola que no tomaren en consideracién los linea-
sientos sstablecidos en-la seleccisn de rubros y ress.y. que no so-
‘tieitaron -su inclusifn.en-el FPNCPA no podrfn recibir apoyo Estatal.
- t:::-.% Lo anterior:.ea particularmente relevante para todos aquellos
. programas de.riego, desarrol}o de freas, diversificacién de cultivos,
i -ote., que en Su mismo disefio y orientacién contengan ~919”“§’.‘.!‘?‘
v+ puedan .afectar-1a oferta de-productos - hortofrutfcolas y por con-
- - sigulente.generar efectos adversos en el msrcado. :Ilndependientemen-
te de la justificacién de estos programas es importante que su desa-
-“yrollo esté. subordinedo.a.la.orientacién y (ﬁ;_i:tp;-de posibilidades
que la estrategia de comercializecién les-dicte. . .
a7 2 D' lo anterior se.deduce: que condiciopes esencidles para la pues .
ta en marcha del PNCPA;son, por una parte, la delimitacién de su ém- |
bito de influencia y: por otra una adecupda jerarquizacién del Progra
- m% que de permita teper ingerencisa en 10s. distintos pregramas del .
- " gector: pﬁbucé gue: directs ¢ indirectamente puedan.afectar la ofer-
ta hortofruticela.  En eate sentido, se consideran. tareas: previas a

~e“-Tesolver ‘antes.del-inicio formal del Peagrava las siguientes:

1 ¥, Selacciém de -rubros honmtofrutfcolas que serfn objeto del Programa.
«. Pars 88to.es preeigso-determinar, .ep términos realistas, la demanda
‘potencial :/da.log .distintos rubros a.escala nacional discrim! .ando

=7 1lo. que-es demanda intermedia para fines agroindustriales de lo

. que.es demahda final,.-Ebn.este sentido, 5§qr£a.,§mq9nte..1mportante'
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que ol Programa asumiera la respcnsabilidad de establecer crite-
rios diferenciales de oferta qu> permitiera establecer especia-
lizacién en la produccién desde el wismo momento de la planifi-
cacién de los cultivos en térmiros dg prcduccos para uso agro-
industrial y productos para consumo :resco.- Esto no solo per-
mitirfa el establecimiento de estrategias de comercializacién
separadas sino que desarrollar{a un. optimizacion de 1a estruc-
tura de costos de produccién al permitir qua.la asignacién de la
bores, insumos y‘s;stemas d2 siembra se hicieran en base al des~
tino final de los productos. Ademis de la determinaciﬁp de la
demanda nacional serfa preciso conduvcir un andlisis de la de-
manda potencial ipteynaqional. g£ste Andlisis dgbe hacerse con
enorme cautela evitagqo caer 2an los tradicionales optimismos
sobre las posibil;dades de este mercado. No sdlo es.necesario
comparar la'eatructurq dz costns de producgiﬁg del pg(sscon otros
‘pafses de idénticas cordizioncs cl}méticr;rmag;o;égicas y geo-
econ6qicas sipo que ep.necasariq popqerq:_las restricciones al
mercadozﬂe'exportacién en lo tccente a normas de calidad, empa-
que, etc. Para reducir los riesgos de una uventura de exporta-
cién para mercados internacioncles como 21 de Estados Unidos y
el Mercado Comin Europco existen ademis rastricciones .arancela-
rias flexibles que sufren de modificacioneé pergﬁdicag‘pqra,pro-
teger los intoreses de sus propios sectores productores. Una
vez Qeterminadq la demanda potencial tanto nacional como de ex-
.portac16n la sqleccién do rubros se hari en base a aquellos ru-
bros que teniendo puenas perspectivas de demanda presentan favo-

rables potenciales productivos en el pais.
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Regionalizacién de la produccién hortofrutfcola e identificacién
de &reas de pg@dﬁéei&ﬁ: Una vez seleccionados los rubros es pre

ciso determinar cuales son las regiones hortofrutfcolas naciona-

les en base tanto al potencial productivo, como a la estructura
de costos, situacién estratégica con relacién a los mercados, cos-
tos de oportunidad y costos de comercializaciém. La regionaliza-

cibn tendré un caracter nmormativo y su finalidad es orientar la

hfoduﬁcf6n de cada zona hacia aqueliol rubros con potenciales 6p

timos de mercado. Es 1nd13cut1bie sin eﬁbargo, que en la regio-
n;lizac16n deben entrar en consldernc16n también otros factores

oocioecon6micos que los criterios de desarrollo agricoln y rural
ostublezcnn para lo cual diferenciaa espaciales en oportunidades
do nercado deben aer conpensadoa con los adecuados mecanismos de
transferencia de pagos cuando 1la lituncién particular as{ lo ame
rté;. De cualquier forma la regtoﬁalizac16n h&rtotr&ticol& debe

.

dejar claramente establecido cﬁando se trata de zona:'he potencial

>
S

" Sptimo de produccién y cuando se trata de zonas deprimidas para

1:5 cuales el Estado pfétende desarrollar el.cuittéo de cliertosru

bros. Esta distincién es sumamente'inportante a la hora de esta-

‘blecer tratamientos diferenciales eh las iespecttvas estrateglas

de conérdializac16n..

Jerarquizacidén del PNCPA. Dado el pabel que'le espere que Jjuegue

el Programa en la estrategii de comercializacidn hortofrutfcola,

su labor debe venir amparada bor‘el coriespondiente mandato al més

alto niv2l que permitan su reconocimiento por otraé entidades es-
L} . ) . -

tatales y que gobierne las relaciones entre el Programa y o .ros
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programas y acciones gubernamentales que inciden en la produccién
hortofrutfcola nacional,

2.3 Objetivos del Programa

1. Desarrollar poder de ofz2rta y poder de mercado a los pé&henos
productores hortofrutf{colas para optimizar su nivel de ingresos
2; Planifichr la produccién hortoffutfcolé con miras d'ap%ovechar
las mejores oportunidades de mercado
3. Desarrollar canales directés de comercializacién que ‘permita la
colocacién §entajosa de los productos en los mercados finales
. ESTRATEGIA OPERACIQIAL
Todos los Proyéctos o Centros de Acopio que formen parte del Programa Na-
cional, al haber sido creados con distintos criterios, promovidos y financia-
dos por distintas entidades pidblicas y privadas seguirﬁn:bn la préctica distin
tas modal1dades*adm1nistrat1vas y tendrdn autonomfa en su gestién y operacién
interna, pero 2n lo concerniente a la astrategia de comercializacidén deberén
todos seguir idéntico esquemA operacional en raelacién a los puntos principales
siéuientes:
' 1. Participacién directa de los productores on la Administracién del Cen
tro de Acopio
'2. Sistema de cuotas de produccién
3. Sistema dehprecios fléiihles
4. Normas de clasificacién
5. Programacién dz las ventas

3.1 ‘Participacién de Productores

Los Centros do.Acépio tienzn por objeto proporcionar poder de
oferta y poder de marcado a 1os pequeilos y medianos productores hor-

tofrutfcolas. Fara que $sto 32 cumpla, la administracién de los Centros
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de Acopio debe estar en manos de los agricultores y su participacién
directa en los beneficios de la opefaciGn debe es&ar garantizada.
ﬂ‘Cpalquier Ceptrq ge Acgplo’que no cumpla esta premisa no podré f&r-
~ mar parfeidel'prgrﬁmaVNacionai. Las normas y criterios que regula-
r&n-ia o;éanizac}éﬁ y;édmin;gtraciéﬁ de los Centros de Acopio son

discutidos en la Secciép 4 ds este documento.

3.1.2 Sistema de Cuotas

Como ure finalidad esencial de la estrategia de comer-

cializacién hortofruticola, es conseguir una oferta ordena-

. . .t
f et ema o e Co c————— -

~ da quc permita aprovechar las mejores condiciones del merca-

do, todos loc Centros de Acopio que forman parte del Programa,

deberén operar en base al sistema.de cuotas. Este sistema de
cuotas, pretende ;ntroduqir una planificacién indicativa en
;as decisiones de siembra de los productores, para que éstos
estén orientados a aprovechar el &mbito de posibiliQades que
vaya presentando los mercados. Para ello el PNCPA mantendré
un anflisis constante delas condiciones del mgfca¢o y reali-
zarf labores de promocidn, tendientes a aumeﬁtar la dema;da

efectiva de los productos que manejan los Centros de Acopilo.

La secuencin de operacién del sistema de cuotas es el siguien

1. El PNCPA determinard, en base a sus instrumentos de pro-
néstico y a su permancnte sondeo de los mercados, los vo
lémenes de los distintos rubros que se debemn producir a

egcala nqcional.
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Usa vez calculados estos volimenes y corregidos por los
mirgenes de error correspondientes, el PNCPA los distri-
buird entre los distiatcs Centros ce Acopio que formen
parte del Programa, tomando en consideracidén para ello,
su-ubieacién, especialidad de rroGuccién, potencial pro-
ductivo y préximid;d~é los' mercados. Adquellos Centros de
Acopio que forman'pérte de progranmns especfficos da desa-~-
rrollo recibirédn un tratamiento prefcrencial.

El volumen de produgtos asignados a cada Centro de Acopio
constituir{ su cuota de produccidii.

La cuota de produccién por rubro, serd entonces distri-
bufda-por el Centro de Acopio entre las distintas orga-
nizaciones de productores quz partid.plm'cn" la administra
cién del Centro. 2=sta distribucidn se hard en base a ne-

gociacidn directa conilos-representantes de las organiza-

. clones y en base al potencial prcductivo de cada organixa

"cién.

La cuota asignada a cada organizacign sord, a su vez, dis-
tribufda ontre los productorss miembros de la organizacién.

7ara ello, la organizacién ccnvocard ‘fddmblea General de

. socios y la diractiva fcrzr iard una distribucién tentati-

va de la cuota on base al desempeifio pasado y potencial
productivo de cada socio. E£sta distribucién debsrd ser
aprobada por la Asamblea General de Socios.

Una vez completa la diatribv:’én, cada organizacién presen

tard al Centro dc Acopio ia asignacién de cuota por produc
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tor con indicacién del mes y semana en que el producto

“:aer( entregado al Centro de Acopio.

Con la distribucién de cuota de todas las organizacio-

. mnes, el Centro de Acopio elaborard una lista global de

e

“r

Rl s

11,

_entradas semanales de producto en el Centro de Acopio

,dgranto la'prﬁxipa cosecha. En ésgl lista se indicard
los nombres de loq prpdgctores, sus organizaciones res-
pegpiyus"y los volﬁngpes que se. espera entregarén cada
sepgna”del per(odp de cosecha.

Una distribucién cronolégica de la cuota por producto,

serd enviada al PICPA.

~ Cuando se inicie el perfodo de cosecha, cada productor

_estard obligado a vender, sl Centrb de Acopio, la cuota

asignada y en fecha establecida, a no ser que hubiera sido

exonerado de dicho cumplimiento por. su organizacién res-

_pectiva y por razones justificadas. Para que el Produc-

tor pueda vender al Centro de Acopio necegitari de 1la

‘autortzaciénvde su organizacién en la forma de una guia

de despacho.

81 algfin productor se. demorara en la entrega de 1 cuota,

.y sin la debida justificaciém, no la cumpliera o la cum-

pliera parcialmente, el Centro de Acopio penalizarf a la
o;gan;zacIGn respe~tiva, reduciendo su mcnto de partici-

pacién en la préxima distribucién de cuotas.

La cuota no representa, en modo alguno, el volumen total

de producto que el agricultpr deberé producir, sino que
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simplemente rcpresenta la cantidad de producto que el
Centro de Acopio se compromete a comprar y el productor
se compromete a vender. Cada productor individual tiene
. plena libertad de sembrar y producir los rubros que desee
y en los volimznes que estime conveniente. Si las condl
ciones de mercado asi{ lo permiten, el Centro de Acopio
podrd comprar volfimenes de produccién extra cuota en
condiciones especiales. Sin embargo, estos volimenes
no serdn computados para fines de distribucién de cuota
en la préxima cosecha.
Una ilustracidén grédfica de esta secuencia, se presen
ta en la Figura 4.

Sistcma de Precios

La fijacién de precios de compra y venta de producto,
estard basado en las cotizaciones de precios diarios, regis
trados en los Mercados iMayoristas mds importantes del pafs.
Para la implementacidén de este sistema de precios, el PNCPA
mantendrd comunicacién radial, telefénica o por telex con lo08
distintos Centros de Acopio. Todos los dfas, antes de las
10:00 de la maidiana, les trasmitird las cotizaciones de pre-
cios mds frecuentes rozistrados en los Mercados Mayoristas
ese mismo dia. Una vcz obtenida, esta informacién, el Centro
de Acopio calculari su praecio de compra en base a la siguien-
te férmula:

P = pP -~ 4 - R - F - W

Donda: Pc = precic de compra dei Centro de Acopio
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P = precio al mayor mids frecuente cotizado
M ese dfa

d = mérgén normal de ganancia del mayorista
R = riesgo dela operacién '

; = costo da fletc del Centré de Acopio al

,‘!arcado da destino
W = merma promedio esperada del producto
- E1 mirgen de ganancia mayorista, seri un mérgen minimo
establecido en la prégtica comercial. De una forma aproxi-
mada podria estimarse an un veinte por ciento.

El riesgo de operacién vendré determinado por el fndi-
ce de variac{onesAinterdiarias de prgcios, que el producto
normalmente prerimenta en la 8poca de recepcién. Con este
factor se trata de cub:rir 1los rigsgos ocasionados por dife-
renciales de precios, entre el dfa que se efectia ;a compra
y ol dfa que se efectda la venta. La duracién del almacena-
Jo an.espera del producto también afecta la magnitud de este
factor.

El costo de flate serd el costo real de transporte, des
do el Centro de Acopio hasta los Mercados Terminales., Si
existe variacidn en los destinos de los productos del Cenmtro
de Acopio y no existe un mercado predominante, el costo del
floto se calculari 2n basa al costo real de transporte entre
ol Centro de Acopio y la ciudad capital.

La merma vendrd determinada por el Indice promedio de

pérdidas, por manipulao y transporte, que sufre cada producto.






-

81 algin Centro de Acopio por pertenecer a um programa
espec{fico de desarrollo, requiera un tratamiento preferen-
cial en el cédlculo de precio, la diferencia entre el precio
Qe compra calculado con la f6rmu1§ anterior y el precio pre
ferencial, serf{a computado como un subsidio especial, el cual
podrfa ser cubierto por la entidad responsable del programa

de desarrollo o alternativamente ser considerado como una

. transferencia de pagos, concedida por el mismo PNCPA y fi-

nanciade por los aportes de aquellos proyéctds que presen-
tarén una ventaja espacial comparativa, "

Una vez calculado el precio de compra, seri fijado a
la entrada del Centro de Acopio en un pizarrén existente a

tal cfecto. También podrd ser anunciado en la zona por me-

dio:ha'altoparlantes. 2sto permitird al productor tomar

‘i una dgéisién'con respecto a la venta de su producto. Tal

como se indicé en la descripcién del sistema de cuotas, ca-
da productor dispone de una semana para hacer entregza de la

cuota asignada y puede esperar durante ese perfodo de siete

.(7) dfas a que se mejoren las condiciones de precios. Si el

precio anunaciado no atrajese suficiente volumen de produc-

tos y existieran compromisos urgentes de envio a los merca-

"dos fineles, el Gerente del Centro‘de Acopio deberf tomar

la decisién sobre la conveniencia o no de aumentar el mér-
gen de rieesgo y elevar el nivel de precios.
- Como' puede observarse, en las deduccioneés de precios no

se incluycron los costos de operacidén del Centro de Acopio,
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2l costo de amortizacién de la inversién'inicial y el cos-
to d2 mantenimiento v amortizacidén de equipos. WQuiers esto
decir, que el Centro i2 Acopio.deberd vender el producto
obligatoriamente a los comercios detallistas organizados y
a los mercados finalza3, pues si los vendiera en los ierca-
dos dayoristas no alcanzarfa a cubrir los costos da2 opera-
cién. En la fijacién de} precio de venta, el Centro de Aco~
pio tomarfa también como base la cotizacién de precios més
frecuentes registrados en los Mercados Mayoristas, el dfa
que 52 efectda la veata. El1 precio de venta a los detallis-

tas &, estard calculado en base a la férmula siguiente:

Pv=PM+C
Dondea: P = precio al mayor mids frecuente cotizado el
M dfa que 3e efectia la venta
C = comisidén por seleccién y conveniencia de

entregza

ia comisién vendrd calculada por la naturaleza y capa-
cidad de compra del clicnta, grado de competencia y volumen
doel pedido.

Cuando las disponibilidades del mercado permitan la
compra de produtto citracuota 2l Centro de Acopio lo soli-
citard de las respectivas organizaciones, pero en el caso
do quo $stas no estén cn condiciones de suministrarlo, el
Centro de Acopio podrd comprar producto de los productores
no asociados, pero 21 este caso fijard un pracio de compra
inforior al calculado paralos productores asociados. Este

~ 1
procio serd igual a Pc = Pb - K donde K represcnta el
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el costo de operaciSn del Centro de Acopio por unidad de
Pl'bducto. - Db e ten N

Al final del perfodo de cosecha el Centro de -Acopio

-"caicularl“los’peneficioa netos, deduciendo-del. valor ob-

‘tenido por las ventas de productos; el valor de las com-

pras a los productores, el costo de operacidén, la amortiza-
cién de la inversifn, el costo de amortizacién y manteni-
miento de ;duipol y el porcentaje de reinversién y capita
lizacién Que haya sido estatutoricamente aprobado. De este
beneficic heto se daducirfn las retenciones que el reglamen
to intnrno:dei'céntro de Acopio haya acordado y el resto se
distribuiré entre las organtzaéiones miembros en forma pro-
porcional a su aportacifn de producto durante el perfodo de
cosecha recién terniﬁado; Cada organizacién de productores
procederf a su vez a separar lis retenciones aprobadas por
sus propios reglamentos y el resto 1o distribuiré entre
los productores socios en base al volumen de producto que
cada uno haya aportado. D¢ esta forma, el precio que el
productor recibe por su producto tiene dos componentes: El
ﬁbqus.recibe ;n el momento de hacer gntrega del producto al

Centro de Acopio y @i beneficio B que recibe al iinal de 1la

cosecha. Este sistema de precios es mucho mis equitativo

_ para el prp@uctor, ya que no solo recibe un precio_inmedia-

to que es directamente proporcional a las cotizaciones de

precios en los mercados terminales, sino que recibe ademés

un sooreprecio adicional cuya composiciém.refleja todas las
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fluctuaciones de pracios ocurridns dursnte todo el perfodo

do cosecha,

Normas de Clasificacién

. E1 desarrollo de un canal directo y la compra antici-

pada del producto, en base a especiticacioneg, son dos ele-

.. montos esenciales de la estrategia de comercializacién hor-

tofrutfcoln que requiecren, para su implementacién y adecua
do funcionamiento, de le existencia de un sistema de»nor-
mas de clasificacién peifectimente reconocido y aceptado,
tanto por productor2s como por compradores.

. Para la implementacién de un sistema de normas de cla-

sificacién es preciso, sin embargo, analizar previamente los

~ siguientes puntos: Primero, determinar si el sector consu-~

midor tiene o puede tener una preferencia revelada hacia

clertos standards d2 calidad y si grados diferenciables de

Aqelidad pueden asociarse con diferecciales de precios.

Qagupdo, evaluar la factibilidad de que el sector productor

. pueda adaptarse acaptarse a 123 normis de calidad reconoci-

. das por 91 mercado y Tercero, evaluar el costo social que

absorber{a el sector productor como consecuencia del efec~-
to restrictivo en la qferta que las normas de clasificacién
En el sistema actual de_comerqializacién los mérgenes
de ganancia del sector-intermediario son elevados y el pro-
ductor, sufre de :.mplias variaciones en sus ingresos, pero
dado el- cardcter poco sclectivo del mercado, existen oportu-

nidades.para vender incluso productog de baja calidad. Si
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como consec..enc.. le la i..plantacién dé normas, el productor
se viera forzado & intornal .ar el costo de las mermas y &

restringir su oferta a prbdgéfésfde-cal‘dad superior la apa-

" " “rente elevacién de precios résaltante, podrfa ser compensada
“ “pof una elevacién en el costo de prodiccién y los (nicos be-

‘- " 'rieficiados en el proceso serfan el sector intermedierio y

‘. “tal .véz aquellos productores'qle poseyeran una escala de

“-io . 7. operacién suficiente- como para-introducir los cambios tec-

Lok

. nolbgicos requeridos., i . -
.Dado que la clientela tipica del PNCPA estf formada por

pequofios 'y medianos productores, es preciso, que en el dise-

" .fio de las normas se -tome en consideracién la estructura de

produccién y el nivel tecnoldgico de €sta clientela para mi-

" - nimizar, en 1o posible, el costo social del sistema de cla-

-+

e, T

t

“‘gificacidn.

Un sistema de clasificacién debe ser realista, incen-

" ‘tivador y dinfmico. &Es realista eﬁxel sentido que recono-

“ce las limitantes dol &rea donde se plensa implementar. Es

- innovador porque trata de promovér una élevacién en la cali-

" ‘dad de la produccién y modificar 108 patrones de consumo.

P8 dinfmico porque se va adaptando' progresivamente a las
condiciones cambiantcs, que en ‘términbs de desarrollo tec-
nolégico, esfructura de ‘produccién y estructura del consumo
“ van apareciendo en su émbito de influencia. . -
- Estos tres.elementos deben estar presentes en el dise-

. fio .del Sistema.de Clasificacién del PNCPA., La norma debe

estar adaptada.a .las. condiciones ‘de produccién a escala

ot
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nacional pero no ser tan baja que pierda,sufpoder innova-

dor ni tan alta que restrinja la orferta a aqu2llas explota-
ciones y aquellas zonas que posean condiciones Sptimas. Por
otra parte, es preciso, que los Centros de Investigacién Cien
tiiica y Tecnol6g1cé del pafs colaboren con el Programa para
desarrollar paquetes pecnol6gicos, que permitan adaptar 1la
calidad de }a p;odqcci6n nacional a nivel de norma deseable
49899‘?1 punto de vista de las condicionesadel mercado.

Una vez implantado cl Sistema de Clasificacién la compra
de producto por el Centro de Acopio deberd ser sometido a un
proceso de separacién por calidades y el cdlculo del precio
final, que reciba el productor, deberi responder a las corres
pondientes diferenciale3 de precios. ZSn este sentido, el pre
cio de compra que cada dfa establecerd 21 Centro de Acopio se
rd referido a la clase corriente c Clase C y las calidades
superiores recibirin un norcentaje de premio adicional las
cuales estarin basados en 2l nivel de precio corriento. Estos
porcentajes de premio dependardn dal ‘sobreprecio que los mér-
cado3 cstén dispuestos.a pagar por distintos niveles de cali
dad,

Supongamos por ejemplo qu2 existieran tres normas de ca
lidad para un producto: Clase A, Clase 8 j Clase C. El Cen
tro de Acopio fijarfa el nivel de precic do compra de clase C
tal como ha sido descrito en el partado 4.1.3, 8Si:los por-
centages d2» premic j1ia las calidades A y B estuviaron ‘sta=

blecidos en 3 y S p'r ciento respectivamente los procios co-
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rrespondientes serfan:

P = 1.08P
A C
2 = 1,05P
B C

Para el cflculo del precio real de compra al productor, el
producto entregado deberf ser sometido a una clasificacién
en base a las normas establecidas. Supongamos, por ejemplo,
que después de seleccionado y clasificado el producto la dis

" tribucién fuera la siguiente:

Clase A = 50%
Clase B = 20%
Clase C = 25%
Rechazos = 15%

El precio real de compra serfa entonces:

50 x 1.08P ¢+ 20 x 1.05P + 25 P
c c c =1.001='C

100

En la fijacién del precio de venta PV a los detallistas,

los distintos niveles.de calidad deberfn tener también un so-
breprecio que se calculardn también en base a porcentajes del

precio de venta de la calidad corriente:

A v A

P = P + 7

B \ 4 B
Donde: 35 = precio de venta de la clase A
PB = preéio de venta dela clase B

T ¥y T = premios por calidad para las clases A
A B y B respectivamente.







3.1.5

-30-~

21 sistema de clasificacién del PNCPA deberd ser adaptado
por tddos los proyc=tos integrantes } deberd normar las re-
laciones contractuales de coampra y venta. Las orientacio-
pes de venta que envie @l PI'CPA deberd venir especificado
por las calidades de producto que el cliente desea. Si un
2nvio es rechazado por el cliente en base a no cumplir la
norma de calidad establecida, la pSrdida resultante serd
r23ponsabilidad exclusiva del Centro de Acopio que facturd
al envio y deberi sz contabilizado en sus costos d2 opera-
¢ién. En este sentido, 28 preciso enfatizar que desd2 el
mismo inicio del Prosrama se debe mantener una seris disci-
plina en el cumplimicnto de las normas 1o cual permita de-
sarrollar confiabilidad en las transacciones por parte del
cliente. Si algln Centro dc Acopio fallara constantemente
en 21 cumplimiento d=2 las normas serd penalizado reduciendo
su cuota y desviando su produccién de mercados secundarios.
Si ol incumplimiento injustificado de las normas persistiera

el Centro de Acopio podria sec separado del Programa llacional.

Programacién de Ventas

21 PNCPA realizarf la Promocién de Ventas a-escala na-
cional y buscardi clientes potenciales para los productos de .
108 distintos Centros de Acopio. C€Como el volumen de producto
y ‘las fechas aproximadas a la recepcién serdn conocidas con
anticipacién por ol Frograma, la labor de promodién y sonde"
de mercados se habrén realizado previo al ingreso del produ- -

to en el Centro do Acopilo.
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. Para efcctps de la promocién de - ntec, .la clientela
-5, -1 fpotencial .podrfa considerarse subdividida en.las siguien: :s
categorfas:
Categorfa A: Cadenas de SBupermcrcados de cobertura nacional
Categoria:B: éupe:nercados y Automercados que operan en las
. més importantes ciudades del pafs en més de un
- expendio. con una superficie de ventas por ex-
N S ‘pendio de més de 1.000'm2.'i'
) Categorfa C: Supermercados y Automercados de un solo expendio
 de mfs de 1.000 n’ de superficie.de ventas,
-i~e. :Categorfa D: 'Expendios de Alimentos del Gobierno
L Categorfa E: Grandes proveedores de consumo orgadizado:
- Comedores  Industriales, Ejército, Hospitales,
Servicios de "catering' .para aerolineas, comi-
das preparadas, etc.
Con la informacidn recibida de‘'los Centros de Acopio,
el Programa, Nacional deberé buscar compradores para los pro
:+.1- - ductos .y armonizar:los pedidos comn.la programacién de entre
gas en los Centroc de Acopio. E1 Progreia Nacional funcio-
. . . .nar8 asfccomo un mediador entre los Centros de Acopio y los
- compradores. La Transaccién final de ventas se réaliza;i
et entre los Centros ée Acopio_y los compradores, pero el Pro-
.~. «.. grama Necionrl vigilard que el proceso de intercambio se ha-;;—
..z - gh:siguiendo las normes establecidas en términos .de calidad,?’-
s+ oportunided en.el envfo y fijacién de precios. a

Pera permitir un mayor dinamismo en las transacciones, -

el Programa Nacional deberé darse a conocer a los comprado-
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res potenciales y explicar convenientemente su modus ope

randi. Aquellos compradores que representen grandes vo-

. 1Gmenes de be&ido y que pueden signiticér una demanda cog

tinuada déberin“rbéibif tratamiento préteréncial.
Resulta sorprendente, sin embargo, que las grandes
cadenas de supermercados solo demandan un volumen relati

vamente pequeno de la demanda total de hortalizas a esca

1 . \

la nacional;' 81 ésto es cierto, constltuir{a una seria

limitante para desarrollar la estrategia, ya que querr(a

' decir, que no extste concentracién de demanda a nivel de

tallista Yy que la distrtbuc16n al consumidor de estos pro
ducfbs’ae hacg.}undaméntalméite a ﬁ;Qel de pequefio expen
a‘i;;:;, a nivei de los iercados Lig;ea y Peru;ricos.

Tal como se decfa al principto de este documento,
para que la estrategia de comercializacién pudiera deaa
rréllarse.etlcientemente, seréd necesario”quq, "paralela-
mente a1 PNCPA, sa dosarrollard el érogr;ﬁ;;dglbigeribg.

cifn Detallista, ‘ol cual tendria codoiquettvo concen~
trar la demanda a este hivel. Miontras eso se realizase

‘.

"y sl efectivamente se comprobaba bajo nivel de demanda

hortofrutfcola por parte &el comercio defallista Afganl
2ado:‘el'?ﬁcéx téna}falﬁue 1ntroducir'un mecénié;o de
e SRS
concentracién de pedidos en la forma de una Central de
Cistribucién. E1 Frograma Nacional sstarf{a en condicio-
nes de recibir pecuefios pedidos los cuales, acumulados

hasta llegar a justificar un flote, serian enviados de

los Contros de Acopio a los ccentros de Distribucidm.
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Los clientes a su vez irfan a retirar su pedido a la Cen-
tral de Distribucién.

) Para la distribucién & nivel de HercadosAhig}es y Pe
riféricos el PNCPA deberfa establecer los correspondicntes
acuerdos con iaa autoridades de estos mercados y obtener
as{ un trato ﬁrefereﬁcial en el abastecimiento. -

. 2..Una vez que el .Programa Nacional hubiefa~ésta§lec1do

. los..acuerdos de.-suministro con los distintos compradores,
contactard por radio, teléfono o ‘telex a los Centros de
Acopio y les instraird para que cumplan los envios de

.los vollmenes y calidades a los distintos clientes. Una

.vez obtenida -la conformidad de los Centros de Acopio, el

Programa Nacional contactaréd nuevamente a los clientes

para informarles del cumplimiento del pedido, fecha de

_s.:1legada .y origen del producto.- El incumplimiento o' de-

- mora.en el envio serd de la entera responsabilidad de los
. Centros de Acopio respectivos,
. La fijacién cel precio de venta serf establecido por

- el PNCPA el mismo dfa que se efectiie la transaccién y es-

“taré calculado en'base al precio al mayor, més‘frecdente,
. cotizadd -ese -dfa en los Mercados Mﬁyoriataé més importan-
tes del pais, mﬁs'una'éomisi6n préestableclda por selec-
.cidn y conveniencia en el envfo. A este fin el Programa
Nacional enviaré diariamente a los clientes’, un bolet{n
de precios de venta de los Centros de Acoplo, discrimina-

dos por calidad. : o7
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El cobro de las facturaciones de cada Centro de Acopilo
Se hard enllﬁs fechas de su vencimiento. Para facilitar es-
ta obé;;cién el Programa Hacional podré prestar un Servicio
de Cobranzas a lcs Centrcs de Acopio que as{ 1o desearan.

3

" Esta frogramac16n de Ventas no excluye la poéibilidad

'de.qhe ca&a Cehfro’de Acopio realice ventaé, fuera del Pro- '

grama, a sus mercados naturalas, siempré que disponga de .

excedente para ello. La programacién de ventas es, sin em-

bargo, prioritaria j el Centro de Acopio solo podréd cohér-

ciar sus excedéntaé cuando haya cumpiido plenahénte sus

compromisos con el Programa. La venta de cuotas estard re-

servada y gobernada por la estrafegi& de comercializacién

del Programa Nacional pero un Centro de Acopio podrd se-
guir un plan de ventas sceparado si hﬁ sido autorizado ére-

viameonte por el Programa.

ORGANIZACION FUNCIONAL

De la estrategia operacional descrita se deduce que la fuacionalidad

del Programa descansa en los cuatro elementos siguientesi

a)
b)

)

d)

'Servicios de apoyo

Planificacién
.Log{stica de mercadeo

Ejecucién

En la seccién 2.2 so describid la composicién bdsica del elemento de pla

nificacién. 'Aqﬁ;’ei'Progréma debe recibir los criterios generales para selec

cionar proyeotob'tanfo por zbnab de ubicacién como por rubros de operacién y

prestar 108 serviéibs de cbntrol'y Iiséalizacién de desempeilio de lo8 proyec-






-35-

tos que integran el Programa.

. B1 elemento de logistica dame:cadeo.;s el que proporcion:. los servicios
bésices de promogién e informacién de mercados que posibilitan el desarrollo
de la estrategia de comercialiracién.

El elemento de ejecucién cs cl encargado de la prompcién, disefio, pues-
ta en marcha y adaptacidén de loc distintpc proyectos que forman parte del
Programa.

~El elemento de apoyo es el encargado de coordinar y concentrar los dis-
tintoe-servicioé'de crédito, extensién, asistencia técnica, investigacién,
etc., que actualreite presta el'gstado para que.puedgn.coopefar a un eficien-
te dasempefio de 103 proyectc.: del Programa. |

Una ilustracién de la interrelacién de estos cua£ro eléﬁentos aparece en
la FPigura 5. Aqui,ypara.facilitar la comprensidn del m&delo funcional, el ém-
bito _propio qel,prograpg viene enmarqado por unbcuadro'de liﬁeas descontinua-~
das., Dentro de este cuadro avarecen los componente; de ios élementos de pla-
nificacién, logfstica de nercedeo y ejecucién debidamente interrelacionada.

El elemento de Planificaci6n reulbe los lineamientos pra determinar el'KmbIto

del programa de dos componentes auxilzares como son la Planificac16n hortofru

)

tfcola y el anélisis de mercados. Estos dos componentes.aparecen en el gréfi
co parcialmente contenidos en el recuadro punteado ya que se su;onenson ser-
vicios de planificacién sectorial con un drea de influencia superior a la del
PNCPA. Es decir que, aunque estos dos compronentes gon esenciales pgra la pues
ta .en marcha -del Progrgma, ‘se supcne que el sistema institucional ag;kcola
cuenta o puede: contar cun ios servicios necosarios para prestar este apoyo

al Programa sir que sea necesario crearlos especificamente para 61 Pbr el

contrario, los couponentcs es;cciflcos del elemento de planiflcacién del Pro-

’
< vhee
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FIGURA 8. ORGANIZACION FUNCIONAL DEL PROGRAMA
NACIONAL DE COMERCIALIZACION PARA PEQUEROS AGRICULTORES
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S I PO

fTrean 91nlos de Seleccion de Proyectos y los de Control y Fiscalizacién.

81 elemento de gistica de mercadoo tiene a su vez dos componentes de

apoyo.. Promocién de Mercados e Informaclén de dercados. Estos dos compo-
nentes también estin parcialm;nte contenidos en el recuadro punteado. La qi
ferencia con los componentes de planificacién radicﬁleh que estos doa ser&i-
clos deberén disedarse especificamente para el Programa, pero se espera qne
la informacidn y utilidad que generen pueda también servir de apoyo a otroa
Programas y Agencias del gobierno. |

El elemento de ejecucidén se refiere a la promocién, diseflo y puesta éé
marcha de proyectos especf{ficos. As{ sus compomentes bdsicos en orden secuen
cial son: Identiticacion de proyectos diagnéstieo del 4rea problema y dise
fio del proyecto, 1ngen1eria, promocion da organizaciones de agricultores, or
ganizacién y administracion de los Centros de Acopio y evaluacién del desem-

peilo del proyecto.

Los lervicios de apoyo no estdn inclufdos dentro del marco punteado por
. . . . . 2 ! B .
ger parte de otros programas del gobierno. La idea bésica es que el PNCRA

sirva, por una parte de vehiculo de concentracién de los servicios y progra-

mas que el gobierno tenga pra el sector agr{cola para que éstos sean presta-

dos preferentemente a los usuarios del Programa y por otra que el PNCRA iden

tlfique y reclame servicios especiales do estos otros Programas con el £in
B RN '.”|‘ pot .,7.,‘;"..::”. P, ".. . .
de conseguir un mejor nivel de operacién y una accién mds integral de los
T R IPRN (Y35 I T : ’ :
proyectos.

De lo que antecede se desprende que para el funcionamiento del Programa

RPN :
se requiere de la participacién de trea tipos de instituciones.

'l g

Aa) Direccién del Programa

b) qstituciones de Ejecucion

~ .
)

.c) 18tituciones do Apoyo
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La Direccién dal Programa estard encargada de los elementos de planifi-

1= > ®re.

cacién y de log{stica de mercadeo. En la Figura 5 la competencia de esta en

tidad rectore o directora del Prograuq viene eenalada por todas aquellas fun

RN .~‘~. PO D

ciones 1dent1£1cadas por dob‘e recuadro. Es decir:

Planificacion hortoxrut{cola
‘. R

- .

Anélisis de Mcrcados
Determinac;én del ﬁmbito de 1nfluencia del Programa | o "
8e1ecc16n de los proyectos que formarfan parte del Proéram; ”
Promocidn de Mercados ’
Ihformacién‘dc We;cﬁdos

e . Lo . ) R

Bstrategia de 00mercializac16n

COntrol y Fi OaliZCCiOﬂ de funcionamiento de los distintos proyectos

'Los otros eleﬁentos fu:cionales senalados por recuadro sencillo serin

realizados por las instituciénes'ejecutoras adscritas>al Programa y; galvo

en aquellos 1¢1eam1entos de indole general para todo el Programa, vendrian

3

siendo realizados de acuerdo a los respectivos criterios de cada 1nst1tuc16n.

PRA

4.1 Bstructura 1nstituc$onal del Prog#A

Dada 19 dinamica operativa de la estrategia de comercializaclén

descrita, el mejor y mds eficiente desempenOAdel Programa se obten
drfa si las furcloncs de direccién y coordinacién fueran realizadal

a «

por unz entided aut6nnma, de carécter samipﬁblico, que revistiera

-\,. LY St !

la forma de uhu Marketing Board" o Junta Nacional de COmerclalizacién
ortofruticola. Se piensa sin embargo, que en el estado actual de ‘
.concciniento del mercado Ge frutas y hortalizas, no contando toda-
via con una adecxada planificacién hortotrutfcola a nivel nacional
y dado el estado incipiente de desarrollo de las organizaciones de

productores de marcadeo, la creaci6n de esta Junta oer{a prenatura.
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Pareéerfa-aconsejable que,. al menos a corto piazo y hasta &ue_ae
hubieran cublerto las etapas previas de planificacién y organiza-
cién de produc;ores, la.direccifa del Programa fuera conducida por
las entidades piliblicas de comercializaciéa agricola existentes y
que posteriormente se fueran transfiriendo. funciones y responsabi-
lidades a la Junta Nacional de.Comercializacién Hortofrutfcola que
habrfa de crearse. El problema de asignar la responsabilidad -aun
que transitoria- de la direccién del Programa a una entidad estatal
es que no suele existir de hecho una entidad directamente responsa-
ble de la comercializacidén de productos hortofruticolas. Aunque
tedricamente.las entidades rectoras de la comercializacién agrope-
cuaria, poseen un mandato amplio que puade incluir esta funcidn, en
la préctica estas entidades han mostrado una inclinacidén preferente,
sino exclusiva, hacia las 4rcas de granos bédsicos y carne.

Para aliviar esta situacién se podrian recomendar varias alterna-
tivas, una de2 ellas la de crear una entidad a la instituciodn cen-
tral de comercializacidn la cual ge encargari especf{ficamente de la
comercializacidén de productos parecedcros. Esta alternativa;.sin
embargo, mo parece muy aconsejable ya que entre otras’liﬁitaciones
producirfa una fragmentacién do la ojecucidén de la polftica de co-
mercializacidén por- 1ineas de productos y obligarfa a crear una nue
va entidad con-todas las.complicaciones que ello representa. MAs
recomendable pareceria, por el contrario, fortalecer la ejecucién
de la inatitucién central a través de una adecuada reestructuracién
interna.;’ Zn este sentido convendrf{a analizar la posibilidad de mo-
dificar la dirc .cién de la polftica de comercializacidn para que en

lugar del enfoque tradicional por lfnea de productos, se hicdiera en
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funcién de los objetivos modificadores del comportamiento que la
'pblitica persigue. JEn este sentido, la ejecucién de la polftica de
comercializacién agibpécua:la vendrfa compren lida dentro de 1o3 cinco
prbg}amas'siguienies:

1. Programa’de Estabilimacién y Precios

2; 'bfograﬁa &e Almacenamiento, Manejo y Conservacién de Pro-

‘ductos Agropecuarios

3. Programa de Distribucién de Alimentos

4.. Programa de Comercializacién para4Paqueﬁos Agricultores

5. Progr;ma de Comercializaci6n de Insumos Agropecuarios
Con esta orientacién la institucidn central podrfa ser la entidad
rectora finica dela comercializacién agropecuaria y operar en base
a los cinc§ prégrahas, cada uno de los cuales tendrfa un mﬁndato
espec{fico y cierta autonomia funcional que vnriaria:segﬁn las ca-
ractéristicas.dél'prbgrama; En alguﬁﬁs casos como el'irograma de
Alm;ceﬁamiehto; Manejo y Conservacidn de Productos Agropecuafios
y el Proéramafde Comercializacién de Insﬁmos Agropecuarios, se
‘podrfa incluso pensar en 12 creacién de empresas estatales espe-
cializadas filiales al instituto central. Bajo esta comcepcién
' ias funciones de diré&cf&n del PNCPA serfan la competenéia de la
institucién central de comercializacién. LQ organizacién institu-
‘cional del Programa para este fin podrfa revestir la forma ilustra
aa eh la Figura 6. En este esquecma organiiat1§o aparecen tanto el
elementé_de planificacidén como el de logfstica dé meréadeo y'el de
ejecucién. Esto es asf porqué aunque la‘promodién Yy puesta en mar-
cha de los.ﬁroyeétéé éspeci{ficos correfﬁ a‘ca;gb de otras entida-

des pﬁbliéas, seﬁibﬁblicas e incluso priVaﬁas, la institucién central
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fahﬁién desarrollard sus propios proyectos a través de una pivisidn
denProyectos del Programa. Las otras tuﬂctones del organigrama ta-
les como las de Coordinacifn General, Escrutinio y Selecciémn de Pro
yectos, Control y Fiscalizacién, c°ordina¢16§ Interinstitucisnal y
Comercializacién tendrén un &mbito progra;itico e incluirén tanto

a los proyectos especificos de la instituciém central como a los de
ottéb‘?ntidadea-adscritas al Programa.

LasF;;¥1dades ejecutoras para fines del Programa funcionarén como
si fueran una Divisidn Proyectos, y aunque Jerérquicanepte e;tarin
sometidas a lae directrices y ordenamientos de sus entidades respec=
tivas en términos funcionales seguirén los lineamientos de la Coor-
dinacién General del Prograna; Con fines meramente ilustrativos se
mencionan a continuacién las funciones de Coordinacién General y de
Estrategia de ComercializactG; qu; serfan la responsabilidad de la
Iggtituci6n Central para este Programa.

4.1.1 Unided de Coordinacién

"Tiene a su cargo la coordihac16n general del Programa, la
‘eyalug¢16n permanente de su desempefio, la coordinacién inter
: 'ihstitucional,.la determinacién del fmbito del programa y la
fijacién de las directrices y estrategias del Programa.
Para el desarrollo de sus funciones la Unidad de Coordinaciém
Genereal cuenta con los siguientes elementos operativos y de
apoyo:
~ Unidad de Planificacidn hortofruticola

- Unidad de Anilisis de Mercados

Unidad de Coordinacién Interinstitucional

- Unidad de Escrutinio y seleccién de Proyectos

Unidad ie Control y Fiscalizacién
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La Unidad de Planificacién Hortofruticola tieme como-objetivos:

a)

Conocer de todas ias acciones gub2srnamentales que se desarro

. 1llen o vayan a desarrollar cn el drea hortofruticola y eva-

luarlas en el contexto de la estrategia integral de comer-

_ clalizaciodn.

b)

c)

Solicitar el apoyo y colaborar con otras instituciones del

sectorial agricola en la Ldentificacién de regiones horto-
fruticolas nacicnales y de los rubrcs que en ellas se deben
sembrar. ,

Colaborar con la Oficiaa de Ptani icacién Sectorial Agrico-

la en la elaboracién de los Planes Operativos hortofrutfco-

_ las_a corto y mediano plazo que sean consones con la estra-

tegia de comercializacién.

RS

La Unidad de Andlisis de ilercado3 es una unidad de investigacién

socioecondémica que ayuda a la Coo;dinacién.Generalia cumplir el

objetivo de dgterminac;6n del 4dnbito del Programa por medio de:

a)

b)

L4

Anflisis de la estruciura de demanda nacional de los produc

tos hortofrutf{colas frcscos y procesados

.Proyecciones de ésta demenda = mediano y largo. plazo

Apéliais de ia demanda incenacional de productos hortofru-

tcolas ¢ identificacidn de los nercados potenciales en el

mercado nacional

Ag;ualizgcién permancnte delx'sltuacién de demanda y oferta
hortof;uticolu en cl mercado interracional y de las respec-

tivas politices arancelarias

.Apéliqis comparativo de la estrucivra de costos de produc-

cién antre resziones y cou otros naises de Centro América.
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La Unidad de Coordinaciés Interinstitucional  tiene como objeti-

vos:

a)

b)

c)

d)

Actuar de enlase entre el PNCPA g oiras instituciomes pGbli-
cas que opeien con el drea hortofruticola

Solicitar el opnyo dc otras instituciones en el desarrollo
del Progranma y cvn la ejecudién de Servicios de Apoyo en ba-

se a los indicndcres suministrados por la Unidad de Planifi-

"cacidn horiofruticola

Coordinar la accién de las unidades auxiliares del Programa
Participar‘en todas 1as acciones gubernamentales en el cam=
po de la produacniéz, comercializacibn, crédito, precios y

asisten~ii: Sécnica para ¢l subsestor hortofrutficola.

La Unidad de Fscruttaio y Scleczsién de Proyectos tiene los si-

guientés objetives:

a)

Evaluar las p>ticicnes da inccrpiraciéa al PNCPA desarrolla-~
das pcr otras ontidades piblicas y por el sector privado y
y selecsionar los cue refinan lcs requisitos para su incorpo-

racién

b) Informor o la Crcscdinaciébn General del Programa de todos los

c)

proysctos de Centroc Ge Acopio que estén operando o se vayan
a realizar eael vexritorio nacional

Promoczionar la irccerporacién al FNCPA de todos aquellos pro-
yectos desarralladcs per el sector pﬁbiico y el sector pri-

vado que rotinan ics requisitos del Programa.

La Unided de Contr: . y Fiscaiizaci6n es la unidad de ejecucién

probiamonté dicha dc¢ la Coordinacién General del Programa. Sus
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objetivos son:

a) Controlar el desempeilo de la estrategia de comercializacién
tntegral y el cumplimiento de los objetivos del Programa

b) Evaluar @l funcionamiento de todos los Centros de Acopio que
forman parte del Programa

c) Fiscalizar el cumplimiento d2 las normas y regulaciomes del
PNCPA por. 'todos los proyectos iacorporados

d) Ftjar las sanc:l.bnes a aplicar a aquellos Centros de Acopio
que injustificadamente se desviende las normas y regulacio-
nes del Programa.

El enlacc do tndas estas unidecdes descritas vienc representado

gréficamente en el organigrama de la Figura 7.

4.1.2 Divisién de Comercializacién

Esta Unidad tieme como mis;én la realizacién de la estrategia
de comercializacién de todo el Programa. Estd formade por des
8ervicios:

- Servicio de Informacién de Lercados

- Servicio de Promocién de iiercados

1. Servicio de Informacién de ilercados. Esta es una Unidad

“de Apoyo que tiene un dubito y que préstn un servicio mis
amplio que el que le corresponde solamente al PNCPA. Los
objoetivos de la unidad que se listan a continuacién no son,
por tanto, los de todo del Servicio sino la parte de apoyo
que especificamente corresponde al Programa. De acuerdo a
la ostrategia operacional descrita los objetivos del Servi-

cio de Informacién de rlercados son:

a) Proporcionar informacibén gobre las condiciones de pre-
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b)

c)

d)

e)

£)

g)

h)

1)
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clos y mercados a los Centros de Acopié del Programa
Comunicar diariamente a los Centros de Acopio'laéico-
tizaciones de precios al mayor mis frecuente de los
;roductos qué manejan, regisfrados en los méis importan
tes mercados mayoristas.ese dia.

Preparar boletines semanales y mensuales sobre las co-
tizacioneside'precios y voldmenes comercializados de
los productos enllos distinfos Centros de Acbﬁio del
Programa.

Analizar y evaluar el efecto estabiligador que los Cen
tros de Acopio pueden tener enlas fluctuaciones de pre
cios en el mercado
Preparar boletines diarios de lIos precins de venta de
loé productos de los Centros de Acopio y disfribuir-
los oportunamente al sector detallista
Colaborar con el Sercicio de "Pro;iidé'ién de Mercados
en elaborar los pronésticos de produécién y de p=
cios de los productos hortofruticolas
Proporcionar informacién al Programa snbre las coyun-
turas del mercado internacional, niveles de precios,
politicas arancelarias, etc.

Calcular indices estacionales de precios diarios, sema

" nales y mbnsuales y calcular el indice de riesgo apli-

cablé a cada producto por los Centros de Acopio.
Proporcionar otra informacién adicional a los Centros
de Acopio que pueca ser Gtil a los productores tales
como precios de insumos, precios de productos de prime

ra necesidad, etc.
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S RIS BRI . . A VR

2. Servicio.de Fromocién de Mercados. Esta es la unidad mfs

- -

"‘" e

...crucial para posibilitar la ,es_trateg:},a‘,fle comercializacién

; hortofruticola descrita. Como unidad de apoyo tiene funcio

nes y posibilidades que van més al,.;,ﬁ de las especificas pa
ra el PNCFA. El objetivo general del Servicio de Promocién
de _Ng;;quqa es 'pogib:l.utar el desarrollo de“un canal direc-
te de comercializacién entre los Centros de Acopio y el seg
tor comercial detallista orgenizado y también abrir nuevos

'mgrca,dqg_y .anpiiar la demanda especifica de los productos

. de flog._(}entrcs. de Acoplo an particular y la produccibén hor

tofruticola en general. Dada }_g pon;plqjidad e importancia
de esta unidad se listarén primero sus objetivos generales
4 después lcs op:thtvos .de las tres ug;l.qades operativas
que la integran a saber: Unidad de Pron6stico de Mercados,
Unidad de¢ .Pla‘nificacibu y Unidad de Promocién y Ventas.
. Los objetivos generales del Servicio de Promociém de
Mercados son: . _ L
8) Ang{cipar 1s oferta y demanda .utura de productos hor-
»Atofl‘ru;tic_:_olgsuen e;l. mercado nacional para poder orientar
la produccién 'de 198 Centros ge Aqop:lo hacia rubros mis
. regtgblea
b) Desarrollar cana,lles directos de comercializaciém entre
los Centros de Acopio y el comercio detallista organi-
zado im
c) ﬁx_gpl;l_gr y, Fromocionar mercados para Jlos r-oductos de

los ,pentroé_ de Acopio
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d) Servir de agente mediador en las né&oéiaciones entre
los Centros de Acopio y el sector detallista organi-
zado | -

e) Planificar la operacién de los Centros de Acopio en
‘base & las eportunidades del mercado.

'Los objetivos especificos de las Unidades de apoyo son:

Unidad de Pronéstico de liercados ayuda a cumplir el obje-

tivo
a) Sus objetivos o funciones especificas son:
- Desairollar la metodologia para pronosticar produc-
cién y brécios de los productos hoftbfruticolas que
" maneja los Centros de Acopio
- Elaborar los modelos de pronéstico de produccién en
base a las variables rezagadas mAs relevantes que
© - 'dfectan las variaciones de oferta y que sirvan para
4 medir las expectativas, los recuisos de produccién
y los costos de oportunidad
- Elaborar los modelos de pronésticos de precios de
'mercado para los productos hortofruticolas
- Actualizar regularmente los modelos de pronéstico
" cofrigiendo los parémetros estructurales con los nue
vos datos aportados pof.elléervicis de Informacién
" " de Mercados
- Disefiar el aibtema'de computacién adecuadé para me-
canizar los pronésficbs dexﬁrodﬁcéién y rrecios
- Calcular en base a los modelos los voldmenes y precios
esperados en el mercado de los productos hortifrutico-

las, para que puedan ser utilizados por la Unidad de
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U: idad de Promocién y Ventas ayuda a ocumplir los objetivos b)

¢) y d). Sus objetivos y funciones especificas son:

- B,uqcir clientes para los productos de los Centros de Acopio

o’

L.l . 'r' , - .
- Promocionar y divulgar el funcionamiento, propésitos y. mo=

dus operandi del PNCPA entre el sector intermediario deta-
llista

- Formaligar confratos d; eum:lqistro con el sector detallista
de acuerdo con el flujo de abastecimiento que indique la Un;l._
dad de Planificacién = _

- Orténtar los envios dei p;io;lucto de los Centros de Agopio
hacia los mercados y clientes contactados

~ Fiscalizar el cumplimiento de los envios en los tiempos y com
diciones acordados y formalizar las transacciones entre los
Centr_oa de Acopio y los clientes

- Condt;cir un sondeo permanente delas condiciones delnerczzado
y pro_yeer informacién de primera mano de estas condiciones
a la Unidad de Planificaciém con el fin de permitir la co-
rreccién delos pronésticos y el ajuste de las cuotas

= Cooperar con el Programa de Asignaciones Familiares en el
abastecimiento de productos hox:totmticohs

= Cooperar con el Programa de Distribuciém Detallista en pro-
mocionar la formacién de Cadenas Voluntarias de Detallistas

- Coqrdina.r y administrar las Centrales de Distribucibém que
permitan concentrar _los pequeiios pedidos del sector detallis

~ Obtener acuerdo con las autoridades municipales encargadas
de los hdercados;Librés y Poriféricos sobre el abastecimiento

de productos hortofruticolas
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- Négqciax»y'qobrar las facturas de venta ajlog clientes en
nombre y por delegacién de los Centros de Acopio que espe-
cificamente lo desearan.

La estructura de la D:wisi6én de Comercializacibén esté descri-

ta gréificamente en la Figura 8.]

4.°.3 Divisién de Proyectns

Tal c~m» se ha dicho anterinrmente la ejecucién de pra
yectos'es una tarea compartida entre todas las entidades adg
critas al Pragrama. ES.ﬂe esperar gue por lo menos las en~
t;@gdes de.cqlgnizqcién y dq reforma agrg;ig, las entidades
de fomento coope;ativo y las entidades al servicio del sub~
soctor campes;nerstaran adscritas q;.RNCPAH..Tgmbién esta~
ran lag deeraciopeg‘QO Agriqultqres y loes grupos privados
y semiprivgd?s ?xistgpges y que trabaja en “favor. del sub-
sector de éequeﬁqs:agricultores, La entidad de comerciali-
zacién agr?pqcuaria, que en una primerg 1nstanggg asumiré
la responsabilidad dg poordinaci6n central del Programa,
realizar§ también acciones de entidad ejecutora y como tal

dqgarrolla:é Sus prqp}os proyectos.

Concebida 1la Divisién de Proyectos comp una unidad in~
teringt;tqcional”gug funciones bésicas seré las de promover
y desarrollﬁr PT?Y99§9§ Q§pepificos,en lqgiéggas identifica
d;; por ei PNCPA y gfestg:;e?‘gsgstgnpia tégnigq para una -
adecgada y eficiente ;nsorp9rpc16n a_la Estrategia de Comer

cializacién Nacional. La Divisién de_quyégtqs est4d forma~

da por dos unidades operacionales: Estudios y Organizacién
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y Administracién y por dos unidades intruméntales: Inge-~
nieria y.Métodol y Procedimientos.
1. Unidad de Estudios Esta unidad tieme por objeto realizar
-1 . el dimgnéstico.socio-econémico del érea y elaborar el Plan
Haestro par; la ejecucibén del Proyecto. Las fuunciones de
esta Unidad son las siguientes: '
a) Identificar la localizaci6bn, frea de influencia y ca~
% . ot Lracteridticas de:los Centros de Acopio
b) ‘Identificar las diferencias socio-econémicas existen~
| i " tes en la poblacién que serk afectada por los Proyectos
| ' ¢) Diagnosticar 1a problemética socio-écouémica actual
: .de 3a zona de influencie de los proyectos
d) Disefiar la estrategia de implementacién del proyecto
“ incluyendo los aspectos 1n1rhebffuctu}hlee; orgauiza~
cionalds)’ de capatitaci6n y asisteucia técnica que
Bean necesarias para el desarroll$ de los proyectos
-~ @) Elaborar lineamientos generales y coordinar la accién
de 1as Unidades de Ingenieria'y de Organizacibn y Ad-
ninistracién y de Procedimientos y Nétodos en el de-
sarrollo de los Proyectos
v-.- - £) Solic¢itar de la Unidad de Coordinacién Interinstitu-
- i) ~hicional 1a provisién de los'sérvlcidb de apoyo que
sean requéridos para los proyector
g) Desarrollar 1les estudios de facti: lidad de las plap
~ + " tas agroinductrialec que formaran ;arte de 1os proyec-

ey v

" tos integrcles






v

2.

h) Solicitar a las instituciones especializadas del Sec~
tor pablico el diseiio de las plantas agroindustriales
quc sean consones.con la filosofia del PNCPA y con
ia problemética y caracteristicas de las zonas respec~
tivas |

1) Establecer las modificaciones en-los diseilos origina-
les. a que hubiera lugar y desarrollar.las medidas re-~
nmediales oportunas para subsanar-deficiencias en el
desempeilo durante .las etapas iniciales de operacién
de los proyectos

Unidad de Orpanizacién y Administracién- Esta es la Uni~

dad més crucial de todo el Programa ya que Su nisién es

desarrollar organizaciones viables de pequefios agriculto~
res que puedan encargarse de la Administracién de los

Centros de Acopin v Plantas Agroindustriales del PNCPA,

Las caracteristicas de las organizaciones de productores

del PNCPA y la Orpanizacién y- Administracibn de los Cen™

tros de Acopio es un tema por demds complejo que, dada
.nla iqportagcia que reviste para, el desarrollo de’ 1a estra
tecia de comercializacién descgrita en este documento, se~
r4 tratado en detalle en otra -publicacién:. ~La Unidad ten~
dré como misién.promovor .y desarrollar.las organizacio=
nes de base de los arricultores, integrar éstas en orga-
. nizacién dg segando’grado gue.adnministren los Centros de
Acqpio &.las Plantas. Arroindustriales y edtablecer los

lineamientos de gestiotn v administracién para el adecua-
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. do':uncionamiento de estos Cen ros dentro del contexto
. .

del PNCPA. .:
Las funciones bﬁsicés de esta Unidad son las siguien

tes:

- - -t
A

a) En base al-.diagnéstico y Plan Maestro elaborado por
l1a Unidad de Estudios, diagnosticar la situacién or-
ganigacional de las freas y disefiar el esquema orga-~

nizativo més viable

- b) Promoveer ,el desarrollo de nuevas organizaciones y

propiciar las adaptaciones necesarias . en las organi-
zacionel.axistgntes para hacerlas adaptables & los
lineamientos y filosofia del PNCPA
c) Desarrollar log programas de capacitacién necesarios
para la creacifn y adaptacién de:.las organizaciones
. de base. en la zona
d) Divulgar entre los productores de la.zona'la estra~
. tegia de comercialgzacibn de los Centros de Acopio y
‘. Plantas Agroinductriales
.e) Prestar agesoria y asisteucia técnica-a las organizg
ciones de productores - . .
£) 7?ronovosr y dedarrollar lgs organizaciones de segun~
do grado que administren los Centros de Acopio y
Plentas Agroindvstriales -
g) Prestar asistencia técnica a las:prgatizaciones de

~scgundo grado en 1la orcanizacién y administracién de

los Centros de Acopio. y Plantas Agroindustriales






)

i)

Solicitar a la Unidad de Procedimientos y. liétodos

el desarrollo de los .nanuales contables y-operativos
pars la administracién y gestién de los Ceuntros de
Acopin y Plantas :Agroindustriales

Colaborar con la Unidad de Estudios en‘la puesta en
operacisn de los Centros de Acopio y Plantas Agroin~

triales.

3.  Unidad de Ingenierfa Esta es una unidad ingstrumental

encargada de diseiiar y realizar la obra fisica de cada

proyecto. Su accién debe estar gobernada por los Planes

ilaestros elaborados por la Unidad de Estudios. Las fun-

ciones bésicas de esta. Unidad son: .

a)

)

c)

e)

1)

Diseflar, de acuerdo el Plan Maestro-elaborado por 1a
Unidad. de Estudios, la construccién tisica‘requeridé
por 118 prnyectos

Colaborar con la Unidad de Rstudios en el, anflisis .
de costns.de los proyectos

Establecer las condiciones y caracteristicas de las
construcciones.de los proyectos para fines de licita--
~ién

Asesnrar a.la Direccién de la Divisién en el anflisis
y seleccisn de las firmas licitantes

Supervisar y controlar el desarrollo de-la construccién
de la obra fisica de los proyectos : .
Introducir las modificaciones eﬁ el disefio original =

que hubiera lugar por. razones de contingencia o por






adaptaciones necesarias y no previstas en el disefio
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g) Aprobar 1a temigacibén.de.las.ab.as y.asesqrar a los
usuzrios en el .uso de la plan@gﬁ..

h) Co. abprar con las otras Unidades de Divisién en la
elaboracién de los Planes Maestros

Unidad de Métodos y Procedimientos Esta es una unidad

instrumental encargada de proveer .a cada uno de los pro

yectos con el adecuado sistema contgble, . sistema de

facturacién ,y,hétodos operacionales y funcionales los

cuales permitan un eficiente desempeiio de los Centros

de Acopic y Plantas Agroindustriales del PNCPA,. Las

funcipnes.,bésic.a;;,de esta Unidad son: .

a) Elaborar los sistemas contables requeridos para cada
proyecto

b) Capacitar a los .gcerentes de los Centros de Acopio y
Plantas Agroindustrinles enla implementacién del

Sistema concaule o S .

. ) Diseiiar .1og métodos operativos y. funcionales para

cada proyecto de acuerdo a los lineamientos de las
Unidades de Estudios y de Organizacién 'y Administra-
cién

d) Preparar los manuales de operacién parailps gerentes
de los Centros de. Acopio y Plantas. Agroindustriales
del PNCPA |

©) Asesorar. a los gerentes de los Centros de Acopio y

Plantas Agroindustriales en procedimientos y métodos






-

operativns

f) Supervisar el desempeiio eficiente de ios sistemas
contables y métodos operativos de todo el Programa
e introducir las modificaciones a que haya lugar

g) Colaborar con 1las otras Unidades de 1la Divisién ed ol

desarrollo de les Planes Maestros



FECHA DE DEVOLUCION










