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INTRODUCCION

La expresién "paquetes de informacién tecnolbégica" surgié como
consecuencia de los esfuerzos que se hicieron por rehabilitar
a Europa durante los afios posteriores a la Segunda Guerra Mun-
dial, cuando se estaban reconstruyendo industrias enteras. Sin
embarco, el concepto de "grupos de informacidén bdsica" ya habia
existido siempre que se intenté hacer transferencia de tecnolo-

gia.

Durante los afios 60, la aplicacién de la tecnologia en gran es-
cala dirigida a mejorar la produccién agricola en los paises en
vias de desarrollo, llev6 este concepto al climax en la comuni-
dad de quienes trabajan en desarrollo. Como ocurre frecuente-
mente con los conceptos que se consideran populares, las perso-
nas que comprendian los requisitos, los potenciales y las limi-
taciones de dichos paquetes de informacién eran muy pocas en
comparacién con las que ignoraban, especialmente en cuanto a

los requisitos.

La naturaleza altamente especializada de los técnicos en desa-
rrollo y la tendencia del hombre a buscar soluciones fédcilmente
concebidas a sus problemas, condujeron a la creacibén de muchos
de los llamados "paquetes de informacién tecnolégica™, que en
algunos casos fracasaron en sus propésitos y en otros crearon
problemas imprevistos al concretar metas que no estaban inte-

gradas adecuadamente al esquema de desarrollo.






La historia de éxitos y fracasos vinculada con los paquetes de
informacién tecnolégica ha conducido a una variedad de concep-
tos respecto a lo que son y ha originado distintas opiniones
sobre su validez. La mayor parte de las deficiencias que se le
atribuyen a los paquetes de informacién tecnolé4gica no se debe
a la calidad de informacién en si, sino mds bien, a las perso-
nas que prepararon los paquetes, al fallar ellas en considerar
la completa gama de fuerzas que interviene en la mds sencilla

actividad tecnolégica.

Muchas dificultades y fracasos se han encontrado en los inten-
tos hechos para transferir tecnologia de una situaci’n agricola
a otra. Esas dificultades y fracasos han sefialado una y otra
vez que el proceso de adaptar la tecnologia al meiio ambiente
en que se va a aplicar, es tan importante como la informacién
técnica en si. E1l que la expresién "paquetes de informacién
tecnolégica™ se aplique hoy dia a varios instrumentos muy dis-
tintos para transferir informacién, revela que todavia no se ha

reconocido este aspecto antes apuntado.

El propésito de esta guia es ayudar a aquellas personas que de-
ben preparar "paquetes de informacién tecnolégica™ a identifi-
car el tipo de paquete que requiere cada situacién y cémo pro-

ceder a prepararlo.
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QUE ES UN PAQUETE DE INFORMACION TECNOLOGICA

De acuerdo con Webster (1), la tecnologia es la aplicacién de
la ciencia al arte o a la industria, y la ciencia es a su vez
la informacién sistemdtica que se obtiene por observacién, es-
tudio v experimentacién. En consecuencia, un paquete con in-
formacién tecnolégica se puede considerar cualquier juego de
informacién sistemdtica que se pueda aplicar para mejorar la
eficiencia o productividad del receptor. No parece haber ra-
z6n para considerar una mejora social como de menos importancia

que el incremento en la productividad.

Debemos reconocer en consecuencia, que cambiando la manera en
que el agricultor piensa de y utiliza, los recursos que él1 tie-
ne puede ser un "adelanto tecnolégico" tan significativo como
los fertilizantes, las semillas mejoradas o la maquinaria.
Cuando se trata con los agricultores mds "tradicionales™, el
paso méds critico para prepararlos a utilizar formas méds sofis-
ticadasde tecnologia, puede ser sistematizar el uso-.-que ellos

dan a los recursos de que disponen.

Se pueden definir dos conceptos de "paquetes de informacién"
Jue contribuyen a la aplicacién de informacién sistemética en
la agricultura. Ambos son importantes para diferentes propfsi-

tos y para diferentes usuarios.

(1) Webster New World Dictionary, Second College Edition, World
Publishing Co., New York, 1974
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2.1

El concepto "banco de informacién"

\
Este tipo de paquete deberia incluir idealmente todos

los conocimientos que se tienen en un momento dado sobre
produccién, transporte, almacenamiento, procesamiento y

mercadeo de un cultivo dado o una actividad ganadera.

Trataria todas las variedades y razas, su rendimiento
bajo todo tipo de circunstancia agronémica y climatol6-
gica, todas las enfermedades, problemas con insectos y
malezas y todas las conocidas prevenciones y remedios
necesidades de transporte, almacenamiento y mercadeo,
como también los andlisis de los factores que influyen

en los precios tanto a nivel nacional como mundial.

Este tipo de recoleccién de informacién tiene como obje-
to disponer de un "banco" de informacién. No se enfoca
ni en los recursos de una regién dada ni en las necesi-
dades de un grupo de usuarios dado. Es Gtil directamen-
te a los organismos nacionales e internacionales de pla-
nificacién que necesitan una amplia gama de informacién
general mds que datos altamente especificos. La infor-
macién que se incluya puede ser muy especifica, pero el
punto mds importante para las agencias mencionadas es
tener informacién suficiente para establecer promedios y

lineas de expectacién.
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Una tarea tan ambiciosa obviamente no existe bajo un
mismo empaste para ningin producto. Ciertos centros de
informacién dedicados a cultivos especificos serian lo
que mds se acerca a este tipo de paquete. Un ejemplo,
seria el centro de informacién sobre yuca que opera el
Centro de Investigaciones Agronémicas Tropicales, en

Colombia.

Sin embargo, se puede sacar provecho de este concepto al
disefiar los distintos tipos de publicaciones sobre inves-
tigacién, recoleccién de datos e informacién que van a
producirse en el pais. La labor de reunir tantas clases
de informacién, aunque sea acerca de un solo cultivo, es
usualmente trabajo para varios organismos diferentes.
Los departamentos de planificacién del sector agricola y
de la nacién pue .n /*udar a dirigir la recoleccién y
publicacién de la distinta informacién que se requiera
para el planeamiento de la politica. A los organismos
no les importa que cada parte se publique en forma sepa-
rada, sino que todas constituyan un conjunto de informa-
cién sistemdtica. Mé&s adelante, se presenta una lista
que sefiala algunas de las clases de informacidén que se
deben incluir en el paquete o banco. Esta lista repre-
senta una versién limitada del concepto de banco porque
recomienda recoger solamente las mejores técnicas que se

conozcan.
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2.2

El concepto "informacién aplicada"

Para formulaf esta clase de paquetes, siempre se identi-
fica primero una 4rea geogrédfica o grupo de usuarios de
la informacién que se va a acumular. El1 4rea o grupo
debe ser relativamente homogéneo en cuanto a recursos
fisicos, climdticos, acervo social y tradiciones, asi

como en cuanto a experiencia administrativa.

El objeto es seleccionar del "banco de informacién™,
informacién sistemdtica sobre cualquier actividad que
encaje en la situacién y recursos de los usuarios. Se
desarrolla un sistema de produccién, o sistemas alterna-
tivos especificamente para los usuarios identificados.

El proceso no se completa hasta que el o los sistemas
sean sometidos a prueba bajo las condiciones en el campo,
para ajustar o descartar aquellos que no funcionen bien

de acuerdo con el disefio.

Las variaciones sobre este concepto son casi intermina-
bles. Incluyen a menudo la seleccién de nuevos cultivos
para los agricultores de una regién dada del pais, o
nuevas férmulas para el manejo de los cultivos tradicio-
nales. Pueden incluir juegos de informacién para mejo-
rar el manejo de almacenamiento de un producto dado, co-
mo por ejemplo granos bdsicos. Podrian incluir un con-
junto de andlisis sobre mercados de exportacién para los

productores e intermediarios de un producto dado. La
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clave de este concepto es primero identificar al usuario,
sus necesidades y recursos, y luego seleccionar la in-
formacién que le serd Util, acto seguido poner la infor-
macién en forma sistematizada, probarla, refinarla, y

entregdrsela finalmente a é1.

Este concepto es aplicable a los agentes de cambio, téc-
nicos de los organismos del sector agricola, y a la ma-

yoria de las personas que necesiten preparar paquetes de
informacién. Ellos usualmemte han identificado una &rea

0 grupo meta y necesitan formular un programa de accién.

La ventaja de poseer un banco de informacién del que se
pueda seleccionar la informacién que se necesita para el
paquete que se aplica, es obvia. Sin dicho banco, cada
técnico que prepara el paquete, tendrd que obtener cada
renglén. Dichos técnicos generalmente carecen de los
recursos que tienen las oficinas de planificacién nacio-
nales o del sector para obtener informacién de fuentes
externas o bien no pueden hacer investigaciones que la

suministren.
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3. INFORMACION REQUERIDA EN EL BANCO DE INFORMACION

3.1 Informacién sobre Recursos Generales

Datos climatolégicos y mapas

Datos sobre recursos de agua y mapas

Datos sobre suelos y mapas

Datos sobre uso de la tierra y mapas, fotografia
aérea si es posible

Datos geolégicos y mapas

Mapas topogrédficos

Distribucién de la poblacién

Caracteristicas sociales de la poblacidn rural

Caracteristicas financieras de los agricultores

3.2 Informacién sobre Empresa, por Ubicacién Cosechas y
Pastos

3.2.1 Dentro de la finca

Variedades recomendadas
Segiin los requisitos del suelo

Seglin los requisitos de altitud y clima

Prdcticas culturales recomendadas
Preparacién del suelo
Densidad de siembra
Control de malezas
Control de insectos

Control de enfermedades
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Métodos para cosechar

Manejo de pastos

Necesidad de mano de obra por estacién o por
mes

Produccién tradicional

Produccién técnica - manual

Produccién técnica mecanizada

Necesidades de insumos comprados
Produccién tradicional
Produccién técnica - manual

Produccién técnica - mecanizada

Rendimiento esperado
Produccién tradicional
Producecién técnica - manual

Produccién técnica - mecanizada
Disponibilidad de almacenamiento en la finca

3.2.2 Fuera de la finca
Usos y extravios (incluyendb dentro de 1la
finca)
Alimento humano
Alimento de animales
Semilla

Industriales
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3.

3

Pérdidas en almacenamiento y manejo

Exportaciones

' Datos histéricos de produccidn
Pronésticos recientes de cultivo

Datos de importacién

Series de precios - historial
Precio en la finca
Precio al por mayor
Precio al detalle

Mercado mundial y perspectiva de precios

Informacién por Actividad, por Ubicacién - Actividades

Ganaderas
3.3.1 Dentro de la finca
Razas adaptadas
Requisitos nutricionales
Raza para cria
Raza de engorde
Pricticas recomendadas de produccién
Enfermedades mayores - tratamientos
3.3.2 Fuera de la finca

Usos y extravios de carne y productos del

ganado
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Alimento humano (Incluso dentro de la finca)
Industrial/Fabricacién
Pérdidas por muerte

Exportaciones

Produccién de carne y/o productos, por unidad
Datos de produccién
Carne
Productos

Importaciones

Series de precios - historial
Precio en la finca
Precios al por mayor

Precios al detalle

Mercado mundial y perspectiva del precio

3.4 Informacién sobre Mercadeo o Infraestructura

3.4.1 Transporte
Areas servidas por
Caminos
Ferrocarriles
Capacidad de acarreo por drea del pais

Ferrocarriles
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3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

Camiones

Autobuses y otros
Costo por producto y tipo de transportador

Almacenamiento:

Capacidad por tipo de articulo de comercio o
consumo

Capacidad por ubicacién

Costo por producto

Procesamiento y fabricacién

Capacidad por tipo de articulo de comercio o
de consumo

Capacidad por ubicacién

Costo por articulo de comercio o consumo y

tipo de producto

Créditos agricolas

Disponibilidad total por &rea del pais
Disponibilidad por tipo y tamafio del agricultor
Disponibilidad por articulos de comercio o de

consumo, O por empresa

Insumos
Disponibilidad de insumos por é&rea

Costos de insumos por &rea
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3.4.6

Relacién entre las recomendaciones de los
logros a usar en el 4rea y los logros dispo-

nibles en esa 4rea. -

Grados y normas en cuanto a comodidades para

uso alimenticio humano

Fébricas e industrias locales

mercados de exportacién
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GRUPOS DE ACTIVIDADES PARA MANTENER EL FLUJO DE INFORMACION

QUE SE NECESITA PARA CREAR PAQUETES DE TECNOLOGIA

Crear paquetes de informacién tecnolégica involucra todo el

sistema de informacién de un pais. Se puede pensar que éste

es un sistema que opera a través de tres grupos de actividades.

Cada una puede estar relacionada con un grupo de organizaciones

que realiza dichas actividades.

4.1

El Grupo Técnico

Este grupo de actividades, es primordialmente, una fuente
de informacién. Incluye los procesos de investigacién,
encuestas y muestras, y ¢ensos. Las principales entida-
des que realizan este grupo de actividades son los insti-
tutos de investigacién, institutos tecnoldgicos, faculta-
des cientificas en universidades, oficinas de censo y
organismos de la recoleccién estadistica, tales como uni-
dades muestrales del drea y oficinas especiales de en-
cuestas. Procesar, analizar y almacenar la informacién
son actividades realizadas por estas entidades al nivel

de proyectos individuales o serie de informaciones.

Ademés, los datos sin procesar, los resultados y las pu-
blicaciones deben pasar por un centro nacional de informa
cién, dentro del grupo de Politicas y Planificacién, tan-
to para ser utilizados en andlisis combinados como para

estar disponibles a otros usuarios. Buena parte de la
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4.2

informacién resultante de este grupo de actividades se
envia directamente a un grupo de difusién, grupo que se

discutird mds adelante.

Grupo de Politicas y Planificacién

Este grupo de actividades 1lo realizan primordialmente
oficinas de planificacién nacionales y sectoriales y
otras entidades que tienen recargadas las funciones de

informacién o politicas nacionales.

Por la amplitud de sus responsabilidades estas entidades
son las mejor equipadas para almacenar los datos necesa-
rios para la formacién de los paquetes de informacién tec-
nolégica. Pueden realizar esto dentro de una de las enti
dades o en un banco de datos, separado, creaco para tal

fin.

Lo importante es que toda la informacién pertinente, que
se incluye en una lista que se presenta en una seccién
anterior, sea facilmente accesible a cualquier organismo
nacional que la necesite, asi como también a los usuarios
internacionales. Una actividad importante en este grupo
es identificar la informacién que se necesita y que no
estd disponible, y hacer los arreglos para que el grupo
técnico la obtenga, o bien, obtenerla por fuentes extran-

jeras.
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4.3

El Grupo de Difusién

Los componentes de este grupo son: los servicios de ex-
tensién, las oficinas de informacién y los agentes de
campo o agentes de cambio de cualquier entidad que opere
en el sector rural. Sus funciones son recibir la infor-
macién del grupo técnico y del grupo de planificacion y
politicas, adaptar esta informacion a las necesidades de
los agricultores, y presentdrsela a los agricultores de
manera que pueda ser utilizada. 3on también responsa-
bles de identificar las necesidades de informacién de 1los
agricultores que no estén siendo satisfechas e informar
estas necesidades al grupo de técnicos y al grupo de pla-

nificacién y politicas.

La mayoria de los paquetes de informacién tecnolégica se-
rédn preparados por el grupo de planeamiento y politicas
y por el grupo de difusidén. Se le pedir& al grupo téc-
nico que genere cualquier informacién que se requiera y
que no esté disponible y que actualice continuamente la

informacién.

El grupo de politicas y planificacién preparard paquetes
de informacién para varios propésitos. Por ejemplo, pue-

den incluir:

La estimacién de un nivel de precios de estabilizacién

indicado para granos bdsicos, y la capacidad de
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almacenamiento que requerird; la evaluacién de una pro-
puesta para establecer un proyecto de irrigacién en una
drea particular; o la valoracién de adecuados recursos

crediticios para financiar la produccién existente.

El grupo de difusién prepararéd los paquetes para ayudar
a grupos especificos de agricultores o 4reas especificas’
del pais. Pueden orientarse al establecimiento de la
produccién de un cultivo en particular en un 4rea o
grupo, mejorando el uso y administracién de los recursos
existentes, a la adopcién de nuevos recursos y tecnolo-
gias o ayudar a los agricultores a obtener acceso a la

infraestructura necesaria.
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5.

IMPORTANCIA DE LA SELECCION Y COLOCACION DE LOS PAQUETES DE

INFORMACION APLICADA

5.1

5.2

La informacién tecnolégica es s6lo uno de los insumos més
importantes en el mejoramiento de la productividad del
agricultor o la agricultura de un 4rea o de un pais.
En sentido general, la produccién potencial de un agri-
cultor estd determinada por:
5.1.1 La cantidad y capacidad productiva de sus re-
cursos de:
Tierra
Mano de Obra

Capital

5.1.2 La cantidad, calidad y costo de servicios dis-
ponibles
Transporte
Servicios de mercadeo

Suministro de insumos

5.1.3 El saber cémo administrar y usar esos recursos

y servicios de informacién tecnolégica

Igualmente, el potencial de productividad de la agricul-
tura nacional estd determinado por:
5.2.1 La cantidad, capacidad productiva de los recur-

sos de:
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5.2.2

5.2‘3

Tierra

Mano de Obra

Capital

La cantidad, calidad y costo de sebvicios dis-
ponibles

Transporte

Servicios de mercadeo

Suministro de insumos

El conocimiento de cémo colocar los suministros
disponibles de esos recursos o servicios entre
las édreas, usos y usuarios que mejor los aprove-
chardn - informacién tecnolégica en forma de po-

liticas.

El papel de la informacién tecnolégica en el
desarrollo del potencial de productividad agri-
cola, es actuar como herramienta de politicas en
la implementacién de ajustes en la administra-
cidén y uso, o el suministro y distribucién de

otros recursos y servicios.

Por lo tanto, la tarea de seleccionar cual in-
formacién es necesaria en una situacién dada,

y quién debe recibirla, se convierte en un as-
pecto critico que decide el éxito de las poli-

ticas.
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La clave para saber cudl es la informacién nece-
saria y quién la debe recibir estd en identifi-
car los factores que impiden al agricultor, o a
los agricultores de una &rea o de una nacién,
alcanzar un potencial productivo més elevado.
Desafortunadamente, la identificacién de facto-
res que lo impiden no es tarea que se propone
sistemdticamente en la mayoria dé los paises.

Si la informacién se va a emplear en forma efec-
tiva, dicha tarea debe convertirse en actividad

prioritaria.

Puede ser de mucha ayuda ver le seleccidén y ob-
jetivos de la informacién tecnolégica tal como

se ilustra en la Fig. No. 1.

r,,//’//‘ Méxima Productividad
Potencial con todos

los recursos, servi-
cios y politicas ad-
ministradas y utili-
zadas correctamente.

Zona 4

Figura 1. Incremento en el uso y admi-
nistracién de recursos, ser-
vicios e informacién tecno-

1l6gica
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Se debe reconocer que raras veces se pueden es-
tablecer con precisién, las fronteras entre las
zonas y que el limite superior de la zona 4 no
puede fijarse porque los conocimientos adiciona-
les pueden expandirla en cualquier momento. Co-
nociendo los recursos y los servicios disponi-
bles en cualquier momento dado, debe ser posible
determinar la zona general en que un agricultor
esté operando o las porciones aproximadas de a-

gricultores de un pais que operan en cada zona.

El agricultor de la zona 1 utiliza muy poco sus
recursos de tierra y mano de obra. Puede permi-
tir que su ganado paste en sus tierras, y talvez
cosecha cualquier fruta u otros productos que
crecen naturalmente. Puede cultivar una huerta

o jardin pequefio.

Pueden existir varias razones para que &1 opere
de esta forma. Puede que sus tierras no sean
productivas, puede tener poca tierra, puede que
no haya capital disponible, y puede ser que no
disponga de medios de transporte para sus pro-
ductos. En estos casos, la informacién tecnolé-
gica le serd de poca ayuda. La necesidad de in-
formacién estd a otro nivel: planificar el trans

porte o préstamos necesarios, o proveer al
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agricultor, tierras productivas, etc.

Por otro lado, puede ser que el agricultor pro-
ceda asi porque desconoce los cultivos que pue-
de sembrar, por ignorar que sus tierras pueden
aumentar su productividad con una mejor adminis-
tracién y por la tecnologia, o porque desconoce
que hay capital de trabajo disponible pero des-
conoce los trémites para obtenerlo. En esos ca-
sos, la informacién le serd de gran ayuda para
alcanzar mds dentro del potencial de sus recur-

sos y pasar a la zona 2.

En la zona 2 el agricultor es un productor acti-
vo. Administra en cierta forma sus recursos y
tiene el concepto de cultivar y no el de mera-
mente subsistir. Puede que aqui también esté
restringido por la falta de servicios, tales co-
mo transporte, acceso al crédito o disponibili-
dad de suministros. En estos casos la informa-

cién tecnolégica le ayuda muy poco.

Sin embargo, muchos productores de la zona 2,
pueden estar limitados, por la falta de conoci-
mientos. Han comenzado a producir, pero necesi-
tan un flujo interminable de informacién acerca

de cuales cultivos se adaptan a sus recursos o
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a su drea, que variedades sembrar, que prédcticas
culturales emplear, que métodos de control de
enfermedades o insectos, que insumos para incre-
mentar utilidades e informacién sobre adminis-
tracién para operar eficientemente. Este grupo
es el principal consumidor de paquetes de infor-
macién tecnolégica a nivel de fincas. A medida
que reciben la informacién y aprenden a utilizar
la, comenzardn a enfrentar los limites que impo-
ne la eficiencia en el mercadeo, eficiencia y
costo de los servicios de transporte, caiidad y
cosco de los insumos, etc., lo que clasifica en

la zona 3.

En la zona 3 buena parte de la necesidad de in-
formacién supera el nivel de finca. Mejorar la
distribucibén, calidad y eficiencia de servicios
como transporte, canales de mercadeo y transac-
ciones, e insumos tecnolbgicos, viene a ser la
llave para mejorar la produccién y el flujo de
comodidades. Los agricultores necesitan un flu-
jo constante de informacién tecnolégica actuali-
zada, pero también pueden beneficiarse por las
noticias del mercado y los andlisis generales
del mismo. A medida que aprenden a utilizar di-

cha informacién y a tomar las decisiones
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administrativas propias del "agricultor-hombre
de negocios™, el potencial de su productividad,
con los recursos y servicios de que dispone,

comienza a enfrentarse a los limites restantes

de la zona 4.

La zona 4 es casi enteramente una 4rea de acti-
vidad a nivel de politica nacional. El refina-
miento de politicas que regulan la distribucién
de servicios y recursos, y la regulacién de asun
tos como impuestos, normas de calidad, acuerdos
de intercambios comerciales internacionales, y
la investigacién que se hace para desarrollar
tecnologias mds productivas, se convierten en
factores determinantes para determinar el poten-
cial Gltimo de los recursos nacionales o de los

recursos del productor efectivo.

Muchos de los que serdn responsables de identi-
ficar quiénes serdn los beneficiarios de los pa-
quetes de informacién, serdn igualmente respon-
sables de preparar y entregar la informacién.

Es importante que ellos reconozcan como cambia
su papel al tratar con agricultores que operan
en las diferentes etapas de realizacién de su
potencial. En la zona 1, ellos act@ian como un

amigo que ayuda al agricultor a reconocer que él
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puede obtener mds provecho de sus recursos del
que estd obteniendo. Le ayudan a decidir lo

que puede cultivar, como utilizar su mano de
obra mds efectivamente, y cuestiones bédsicas
tales como mantener el ganado de cria aparte de
los cultivos y fuera de la casa. Ellos son per-

suadidores y fuentes de informacién no técnica.

En la zona 2, son fuentes de informacién técni-
ca. Se convierten casi en socios del agricultor,
porque le ayudan a obtener la informacién y la

adaptan a sus necesidades.

En las zonas 3 y 4 son casi cabilderos de parte
del agricultor. Ellos reportan sobre sus nece-
sidades de servicio y politicas de accién a ni-
vel nacional y ejercen presién para que se tomen

aceiones que satisfagan esas necesidades.
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DEFICIENCIAS BASICAS EN LA DISPONIBILIDAD DE INFORMACION PARA
LA PREPARACION DE PAQUETES CON INFORMACION TECNOLOGICA

La habilidad de preparar r4pidamente paquetes de informacién
tecnolégica con datos e informaciones f&cilmente disponibles,
listos al instante, es el resultado final que se propone el
funcionamiento de un sistema de informacién parejo y coordinado
en el pais y en la regién. Por esa razén las deficiencias en
la habilidad de preparar paquetes de informacién tecnolégica
son precisamente las deficiencias de los sistemas de informa-

cién en Centro América y en cada uno de los paises de la regiédn.

El propésito de esta guia no es analizar las necesidades de de-
sarrollo del sistema completo de la regién. Solamente se dis-
cutirdn aspectos generales de algunos de los mayores problemas.
En los paises centroamericanos se recogen muchos datos, y se
han llevado a cabo hasta ahora muchos estudios y se contindGan
haciendo hoy dia. Desafortunadamente muchos de los estudios

y datos recogidos en el pasado no han circulado sistemética-
mente y ni la informacién en si, ni las referencias documenta-
das han sido recogidas en un solo lugar que quede disponible a

las personas que necesiten la informacién.

Un segundo tipo de problemas es la duplicidad de esfuerzos en
la recolecqgién de los datos. Frecuentemente, dos o m&s fuentes
diferentes presentan datos que supuestamente se refieren a lo

mismo, con resultados diferentes. Existen al menos dos tipos
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de costos que podrian ser obviados eliminando esta duplicidad.
El primero es, desde luego, el costo de personal involucrado
en la preparacién del conjunto de datos. E1 segundo es el
tiempo que pierden 1los que ocupan dicha informacién al

tratar de decidir cudles datos utilizar.

Es interesante y probablemente Gtil, hacer notar que entre dos

grupos de datos no son necesariamente excluyentes.

Si se indica con precisién las fuentes de informacién, los pe-
riodos cubiertos, y la técnica de recoleccién de datos a menudo
las diferencias se llegan a explicar y los dos grupos de datos

se convierten en complementarios.

Desafortunadamente en Centro Bmérica, los conjuntos de datos

tienden a ser presentados con inadecuada documentacién.

La existencia de estos problemas lleva a enfocar otro elemento
del que ha adolecido la informacién agricola en Centro América.
Se han hecho pocos esfuerzos sistemdticos en el sentido de ha-
cer inventarios de informacién sobre la agricultura centroame-
ricana, y aquéllos que se han hecho, han estado restringidos

generalmente a la informacién dentro de una drea profesional.

Cuando se han terminado estos inventarios no han sido promovi-
dos como ejemplos de la importancia de dicha actividad ni para

uso extra profesional.
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El Gltimo punto se relaciona con el primero. Centro América
es relativamente un &rea pequefia, que cuenta con varias &reas
en diferentes paises, que tienen similares caracteristicas de

clima, suelos y fuentes de agua.

La falta de informacién en un pais podria superarse utilizando
informacién de un 4rea similar en otro pais. Existen, desde
luego, razones politicas para no querer intercambiar cierto ti-
po de informacién al menos antes de que ésta sea utilizada lo-
calmente. Los beneficios de tales restricciones deberian ser
comparados con' los beneficios potenciales de una nacién, que se
producen como consecuencia de una produccién y un desarrollo
regional acelerados. En todo caso, los mecanismos para hacer
circular la informacién rédpidamente dentro de la regién o no

existen o bien no estdn funcionando como debieran.
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RECOMENDACIONES GENERALES
Es imposible separar las necesidades que tiene el sistema para
preparar paquetes de informacién tecnolégica, de las necesida-

des que tiene el sistema de informacién global del pais.

Las recomendaciones y discusiones tendientes a hacer mds efec-
tivos los sistemas de informacién serdn presentadas en varios

Manuales de PIADIC en el transcurso de los préximos meses.

Las siguientes recomendaciones se refieren Unicamente a algunas
de las principales etapas del desarrollo del sistema de infor-
macién, pero si se cumple con ellos aumentardn la informacién

disponible para cuando ésta se necesite para la preparacién de

paquetes con informacién tecnolégica.

7.1 E1 Comité Nacional de Coordinacién debe hacer un diagnés-
tico del sistema de informacién de su pais, que incluya
la informacidén que se esté recogiendo, quién la estd uti-
lizando, los procesos funcionales que se estén practi-
cando y por quién, cémo llegan los datos, dénde, quiénes
los ocupan, oportunidad de flujo de 1la informacién, etc.

(Ver PIADIC Guia No. 1).

7.2 Se debe preparar un inventario de las necesidades de in-
formacién de todas las Agencias en el sector agricola que
incluya las oportunidades y el tipo de informacién que se

necesita, y compararlo con lo que estd ocurriendo.






7.3

7‘4

Se deben crear nuevos canales para que trascienda la
informacién, y se debe delegar responsabilidades para
garantizar que la informacién se canalice autométicamen-

te.

Se debe identificar la informacién que se requiere pero
que actualmente no estd siendo recogida ni investigada, y
se deben tomar las medidas del caso para asegurar que un
grupo idéneo la recoja u obtenga regularmente de fuentes

externas.

Se debe planear el entrenamiento adecuado del personal
encargado de recoger los datosj; el manejo y transferencia
de la informacién que se haya identificado en la etapa de
diagnéstico. La asistencia para identificar habilidades
especificas que hacen falta y la asistencia en la prepa-
racién del material y cursos de entrenamiento la tiene

disponible PIADIC,.
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