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PRESENTACION

La Divisidn de Capacitacién y Asistencia Técnica (DICAP) de la Unidn
Regional de Cooperativas de la Provincia de Cartago, URCOOPAPA R.L., tiene
entre sus propdsitos la edicidn de material didactico que sirva para forta-
lecer las actitudes cooperativas de todos sus beneficiarios, en funcién del
desarrollo y consolidacién de las organizaciones de base y por ende de la
Unidn.

Con fundamento en lo anterior se ha preparado este primer cuaderno di-
dactico que procura recoger los aspectos esenciales de las organizaciones
cooperativas en Costa Rica, especialmente lo referido a la naturaleza, marco
legal y administracién de las mismas, e igualmente lo relacionado con los de-

beres y derechos de los asociados.

Confiamos en que este esfuerzo redunde positivamente, tanto a nivel de
los cuerpos administrativos de las cooperativas de base y sus asociados como

de la Unidn en particular.

Agradecemos el apoyo brindado por el IICA-Costa Rica, y la Fundacidn
Interamericana, organismos que han hecho posible la creacidn y publicacidn

de este documento.






QUE ES UNA COOPERATIVA?

Las cooperativas son asociaciones voluntarias de personas y no de capita-
les, con plena personalidad juridica, de duracidn indefinida y de respon-
sabilidad limitada; en las que los individuos se organizan democritica-
mente a fin de satisfacer sus necesidades y promover su mejoramiento
econdmico y social como un medio de superar su condicidén humana y su forma-
cidén individual, y en las cuales el motivo del trabajo y de la produccién,
de la distribucidén y del consumo, es el servicio y no el lucro. (Art. 2,

Ley 6756 del 5 de mayo de 1982).

PRINCIPIOS Y NORMAS QUE RIGEN A LAS COOPERATIVAS

Todas las cooperativas del pais deben ajustarse a los siguientes principios

y normas:

a. Libre adhesidn y retiro libre de los asociados.

b. Derecho de voz y un sdlo voto por asociado (en las asambleas).

c. Devolucidn de excedentes y aceptacidn de pérdidas por parte de los aso-
ciados en proporcidén a las operaciones que realicen con la cooperativa
de acuerdo a su participacidn en el trabajo comin.

d. Pago de un interés limitado a los aportes hechos al capital social.

e. Neutralidad racial, religiosa y politica e igualdad de derechos y obli-
gaciones de todos los asociados.

f. Fomento de la integracidn cooperativa.

g. Fomento de la educacidn y del bienestar social y mejoramiento de las
condiciones de vida de los asociados y sus familias.

h. Duracidén indefinida, capital variable e ilimitado, y nimero ilimitado
de socios.

i. Responsabilidad limitada.

j. Irrepartibilidad entre los asociados de las reservas establecidas por
ley y de excedentes producidos por las operaciones con personas que,
sin ser asociados, hubieran usado los servicios de la cooperativa y
de los ingresos no provenientes de la funcidn social de la cooperativa.

k. Autonomfa en su gobierno y administracidn con excepcién de las limita-
ciones que establece la presente ley. (Art. 3, Ley 6756 del5 de mayo de
1982).






3. MODELOS DE COOPERATIVAS (Clasificacidn)

La ley 6756 de Asociaciones Cooperativas prevee los siguientes tipos:

1)

3)

4)

5)

De_consumo: son aquellas que tienen por objeto la adquisicién, provi-

sién y distribucidn de cualquier clase de bienes entre sus asociados,

en calidad de consumidores, para su auxilio mutuo.

Qg_gggggggiégz son aquellas que tienen por objeto la produccidn, manu-
factura o transformacidn en forma directa por parte de los asociados,
de articulos naturales elaborados, o la iniciacién o desarrollo de toda
clase de explotaciones agricolas, ganaderas, industriales y artesana-
les, distribuyendo los excedentes que puedan por su gestidn de trabajo
en conjunto, en proporcidn a la produccidn de trabajo manual o intelec-
tual, o al rendimiento con que cada uno de los asociados haya contri-
buido a la empresa. Estas cooperativas deberin emplear de modo prefe-
rente a sus asociados en los trabajos y obras que emprendieron.

Excepcionalmente podran ocupar personal extrafio que no sobrepase el 30%

del nimero de los asociados (Articulo 17, ley 6756).

De_comercializacidn: son aquellas que tienen por objeto la recolecciédn,
centralizacidn, seleccidn, clasificacidén, preparacidén e industrializa-
cién, empaque y venta mancomunada de articulos naturales elaborados,

o de ambos producidos por sus asociados. Pueden ser agropecuarios,

industriales y artesanales. (Art. 19 de la Ley de Asociaciones).

De_suministro: son las que tienen por objeto impulsar el desarrollo de
la agricultura, de la ganaderia y de la industria nacional, mediante la
adquisicidn y distribucién de materias primas, enseres, maquinaria y

equipo, accesorios, herramientas, semovientes y otros bienes a la dis-

tribucidén de productos naturales y elaborados.

Rgropecuario_industrial de servicios mfltiples: son aquellas que com-
binan las modalidades de las de produccidn, comercializacidn y suminis-
tros, teniendo por objeto la produccidn, procesamiento, mercadeo y su-
ministro de articulos agropecuarios naturales o industrializados,
teniendo libertad de colocar sus productos en los mercados nacionales

y extranjeros al amparo de todas las ventajas que les proporciona la ley

de cooperativas.
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

De_ahorro y crédito: son las que tienen por objeto fomentar en sus

asociados el hadbito del ahorro y el uso discreto del crédito personal

solidario y pueden ser de dos clases:

a. las de ahorro y crédito propiamente dichas, que tienen por finali-
dad solventar necesidades urgentes en los hogares de los asociados
y facilitar la solucién de sus problemas de orden econdmico; y

b. 1las de ahorro y crédito refaccionario, que tienen por objeto pro-
curar a sus asociados préstamos y servicios de garantia para ayu-

darlos al mejor desarrollo de sus actividades en explotaciones

agricolas, ganaderas e industriales.

De vivienda: son aquellas que procuran facilitar a sus miembros la

construccién, adquisicidn, reparacidn o arrendamiento de sus viviendas.

De _servicios: tienen como propdsito la prestacién de servicios médicos,

farmacéuticos, hospitalizacién, alimentacidén, educacidn, recreaciédn,

auxilio o pensiones, seguros, desempleo, etc. (Art. 23, Ley 6756).

Escolares: tienen un fin eminentemente educativo, procurando que los

educandos se familiaricen con las practicas de ayuda mitua y esfuerzo

comin, solidaridad social, etc.

Juveniles: son las organizadas por estudiantes, adolescentes y jévenes,

con el propdsito esencial de proporcionarles una formacidn cooperati-

vista y de atender otras necesidades propias de la edad.

De servicios mlltiples: son aquellas que combinan cualesquiera de las

formas anteriormente descritas; y

De_transporte: son aquellas que se dedican a resolver problemas en ese
campo y pueden ser para el transporte de pasajeros (organizadas por
concesionarios, usuarios y vecinos de comunidades); de servicio piblico
(organizadas por propietarios de taxis, propiedad de taxistas y traba-
jadores) y de transporte de mercaderias (organizadas por propietariosy
trabajadores). Las tres modalidades se pueden combinar para formar

una cooperativa. (Articulo 27, ley 6756).






INTEGRACION COOPERATIVA

De conformidad con el Articulo 94 de la Ley de Asociaciones Cooperativas,
las cooperativas podran formar federaciones o uniones (organismos de se-
gundo grado) y tres confederaciones (organismos de tercer grado); agru-

pando cada una, cooperativas de autogestidén, de cogestidn y de las demis
cooperativas. Estas confederaciones sectoriales podra&n integrarse, a su
vez, en una confederacidn nacional. No se podrid formar una federacidn

con menos de 5 cooperativas de la misma clase, ni una unidn con menos de

5 cooperativas de diferente clase.

Las uniones, federaciones y confederaciones tendran como finalidad:

a. orientar y coordinar las asociaciones cooperativas;

b. emprender todas aquellas actividades econdmicas y financieras que
tiendan a promover a sus afiliadas y a proveerlas de toda clase de
bienes y servicios;

c. comprar y vender en comin, materias primas y productos de las asocia-
ciones afiliadas asi como adquirir los elementos necesarios para el
desarrollo y expansién de las mismas; y

d. representar y defender los intereses de las asociaciones afiliadas.

Dos o mids cooperativas podrdn formar organismos cooperativos auxiliares
con el propdsito de realizar actividades econdmicas especificas. Pueden

ser de caricter permanente o temporal.

Segin el articulo 96 de la ley 6756, la constitucidn, administracidn y
funcionamiento de las uniones, federaciones y las confederaciones de coo-
perativas se regirdn por ella y su reglamento y por las normas que esta-

blezcan sus propios estatutos.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LAS ORGANIZACIONES COOPERATIVAS

El concepto administracidn se puede definir como la capacidad de combinar
y utilizar adecuadamente los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos
de una empresa para alcanzar el objetivo deseado con la mayor eficiencia
y eficacia posibles. En toda empresa existe un objetivo principal y otros

secundarios. Asf en la empresa privada mercantil el objetivo primordial






es maximizar ganancias mientras que en la empresa cooperativa el propdsito
esencial consiste en cubrir necesidades de los asociados. Obsérvese en-

tonces que en la empresa mercantil el incentivo es el lucro, pero en la

empresa cooperativa lo constituye el servicio.

El logro de los objetivos implica necesariamente organizacidn, es decir
una estructura que permita la divisién técnica y social del trabajo y desde
luego la combinacidn y utilizacidn racional de los recursos. Por eso es
conveniente conocer cémo se estructura una cooperativa. Vedmoslo en el

siguiente organigrama:

ASAMBLEA GENERAL

COMITE EDUCACION CONSEJO DE COMITE DE
Y BIENES. SOCIAL ADMINISTRACION VIGILANCIA
GERENCIA

DIVISION DIVISION DIVISION







Dentro del organigrama anterior encontramos las partes o cuerpos adminis-

trativos que componen una cooperativa y que son:

La Asamblea de Asociados o Delegados

El Consejo de Administracién

El Comité de Educacidn y Bienestar Social

El Comité de Vigilancia

La Gerencia

Las Divisiones o Secciones Cooperativas

Funciones de la Asamblea

La Asamblea es la miaxima autoridad de una organizacién cooperativa y

es convocada por el Gerente por acuerdo del Consejo de Administracién,

del Comité de Vigilancia o de un 20% de los asociados.

Las principales funciones de la Asamblea son:

a.

b.

Definir la politica general de la cooperativa;

elegir los cuerpos administrativos;

conocer, aprobar y/o rechazar los estatutos y sus enmiendas;
conocer, aprobar y/o rechazar los informes del Gerente, Consejo
de Administracién y demis comités;

conocer, aprobar y/o rechazar los informes econdmicos financieros;
conocer y autorizar la afiliacidn a organismos de segundo grado;
autorizar la fusién o liquidacidn de la organizacidn;

autorizar el pago de intereses y su porcentaje sobre capital

aportado;

" decidir sobre la politica de distribucidn de excedentes; y

cualesquiera otra (s) que le asigne(n) los estatutos.

Funciones del Consejo de Administracidn

a. Nombrar de su seno un presidente, un vicepresidente, un secretario

b.

C.

y vocales.
Elegir al gerente.

Establecer y dictar las politicas de la cooperativa.






e.

f.

Celebrar sesiones por lo menos una vez al mes.

Conocer, aprobar y/o rechazar los informes de la Gerencia.
Cumplir y cuidar que se realicen los objetivos dictados por la
Asamblea General.

Autorizar los gastos de operacién.

Emitir los reglamentos internos.

Recomendar a la Asamblea la distribucién de excedentes y pagos

de interés al capital aportado.

Funciones del Comité de Educacidn y Bienestar Social

a.

b.
c.
d.
e.

f.

1)

m.

Informacidén directa a los asociados sobre la naturaleza, propdsi-
tos y servicios de la organizacién.

Organizar campafias para atraer nuevos asociados.

Confeccidn y distribucidn de boletines educativos.

Organizacidén de conferencias.

Colaborar en la organizacidn de las asambleas.

Fomento y organizacidén de bibliotecas.

Instruir a los nuevos socios sobre sus derechos y obligaciones,
asi como en los fundamentos de la doctrina cooperativa.

Realizar todo tipo de actividad que tienda a educar al asociado
y sus familiares, tanto a nivel cooperativo como integral.
Establecer programas de servicios médicos a través de la C.C.S.S.
Fomentar la participacidn de los asociados en programas de desa-
rrollo comunal.

Fomentar actividades artisticas, civicas, recreativas y sociales
(club deportivo, celebracién del Dia Internacional de la Coopera-
cidén, etc).

Procurar ayuda econdmica para los asociados incapacitados para tra-
bajar.

Recomendar incentivos para el personal de la cooperativa.

Preparar un plan de trabajo anual.
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5.4 Funciones del Comité de Vigilancia

5.5

a. Examinar o hacer que se examinen por personas competentes, todas
las operaciones que realiza la cooperativa, incluyendo revisién
de cuentas, inspeccidén de valores, cuentas bancarias, etc.

b. Informarse y comprobar que todas las actuaciones del Consejo,
Gerencia y comités estdn de acuerdo a lo que dispone la ley, los
estatutos y reglamentos.

c. Verificar si las politicas y acuerdos de la Asamblea se han cum~
plido.

d. Denunciar ante el Consejo de Administracidén y el Gerente todas las
anomalias detectadas, en procura de correcciones.

e. Revisar con regularidad los libros de actas para comprobar si es-
tdn al dia y denunciar lo que se encuentre incorrecto.

f. Convocar a Asamblea General en caso necesario.

g. Mandar las prevenciones del caso, cuando se determinen violaciones
a la ley, estatutos y reglamentos.

h. Atender e investigar las quejas de los asociados, siempre y cuando
éstos se responzabilicen de ellas.

i. Rendir informes escritos a la Asamblea.

j. Informar a las oficinas legales del Ministerio de Trabajo e INFOCOOP

de las revisiones y prevenciones realizadas.

Funciones del Gerente

La representacidn:.legal, la ejecucién de los acuerdos del Consejo de
Administracidén y la administracidén de los negocios de la cooperativa
corresponden al gerente, quien es nombrado por el consejo de adminis-
tracidn, por el periodo que fije es estatuto. Para ser removido de
su cargo deberid contarse con el voto de dos tercios de los miembros
del consejo de administracidn. El Gerente seri responsable ante el
consejo y la asamblea de todos los actos conectados con su cargo den-
tro de la cooperativa, y deberid rendir informes con la frecuencia que
indiquen los estatutos y siempre que el consejo de administracidn lo

pidiere. Los miembros del consejo de administracidn y el gerente que






5.6

ejecuten o permitan ejecutar actos contrarios a los intereses de la
cooperativa, o que infrinjan la ley o los estatutos responderdn soli-
dariamente con sus bienes de las pérdidas que dichas operaciones
irroguen a la cooperativa, sin perjuicio de las demds penas que les
corresponden. El director o gerente que desee salvar su responsabi-
lidad personal, solicitard que se haga constar su voto o criterio

contrario en el libro de actas.

Deberes de los asociados

Son deberes de los asociados:

a. Asistir a las asambleas a que fuesen convocados legalmente, tanto
ordinarias como extraordinarias.

b. Cumplir con todos los compromisos econdmicos contraidos con la coo-
perativa.

c. Desempenar los cargos para los cuales fueron nombrados por la asam-
blea, con la mayor eficiencia posible y para hacerlo, estudiar y
prepararse continuamente.

d. Preocuparse y cuidar de los bienes de la cooperativa.

e. Vigilar por el prestigio y efectividad de la cooperativa.

f. Seleccionar las personas de mayor capacidad y de alta moral'para
desempenar cargos en la empresa cooperativa.

g. Apoyar en todo momento y en cualquier circunstancia a su coopera-
tiva , para que pueda lograr los objetivos que se ha propuesto.

h. Denunciar ante el comité de vigilancia cualquier anomalfa que en-
cuentre en la empresa cooperativa.

i. Colaborar con el comité de educacidn y bienestar en el desarrollo

de sus actividades.

Derechos de los asociados

Son derechos de los asociados:
a. Elegir y ser electos en las asambleas.
b. Acudir, con derecho a voz, a las sesiones del Consejo de Adminis-

tracién, comité de vigilancia y comité de educacidn.






c. Hacer uso correcto de todos los servicios que presta la cooperativa.

d. Recibir excedentes cuando se produzcan.

e. Percibir, junto con su familia, beneficios de los programas de
bienestar social que se establezcan.

f. Mejoramiento de su condicidén humana, participando activamente en
programas de educacidn y formacidén creados por la cooperativa.

g. Desempefiar los cargos que le asigne la Asamblea General.

LOS PRINCIPIOS DE LA COOPERACION

Los pioneros de Ochdale establecieron en 1844 los principios basicos para
la organizacidn y desarrollo de las instituciones cooperativas. Mas ade-
lante, la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), que es la institucidn
unificadora del cooperativismo universal, revisd esos principios con el
propdsito de que se ajustaran a la nueva realidad. En su décimo congreso,
realizado en Viena, Austria, en setiembre de 1966, quedaron aprobados de

la siguiente manera:

1)  Adhesidn abierta y voluntaria

El ingreso a una cooperativa debe estar abierto a toda persona que
pueda hacer uso de sus servicios y que estd dispuesta a aceptar sus
responsabilidades como asociado. No debe haber, entonces, discrimi-

g . 4
nacién de ninguna clase para la aceptacidn de una persona.

2) Control democratico

Los asociados ejercen control efectivo sobre la direccidn y adminis-
tracién de la cooperativa, directamente en las asambleas, o inq;rec—
tamente por delegacién en el Consejo de Administracidén y los céﬁités
auxiliares. Cada asociado tiene un voto, independientemente del ca-

pital que haya aportado. Es la persona lo que cuenta.

3) Interés limitado o ninguno sobre el capital

Los asociados (o asociadas) invierten dinero en certificados de apor-
tacidén para que su cooperativa pueda desarrollarse y expandirse, a

fin de ofrecer mas y mejores servicios. La retribucién sobre ese






4)

5)

6)

dinero estd supeditada al bien comiin y por tanto limitada. Lo impor-

tante es una cooperativa es el servicio.

Los excedentes pertenecen a los asociados (asociadas)

La devolucidn de los excedentes en proporcidn al favor de los asocia-
dos es la base de la justicia del cooperativismo. Cada asociado (o
asociada) participa de los excedentes de su cooperativa, de acuerdo

con el uso que haga de los servicios de la misma.

Provisién para educacidn

La capacitacidén de los asociados (o asociadas) para que participen
plenamente de la accidn cooperativa en bien de su comunidad, es fun-
cidn principal del cooperativismo. En {ltima instancia, el cooperati-
vismo trata de contribuir al bienestar de los pueblos mejorando la

calidad de las personas que los componen.

Cooperacién entre cooperativas

Los recursos humanos y econdmicos de todas las actividades coopera-
tivas deben estar fundados en el propdsito de fortalecer el coopera-
tivismo y asegurar su eficiencia como medio de redencidn socio -
econdmica de los pueblos. Esta unidén de intereses y colaboracidn es
necesaria tanto a nivel nacional como internacional. En ese espiritu,

por cierto, nacié URCOOPAPA R.L.
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