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INTRODUCCION

1. Un determinado pafs solicitd al Programa de Gestidém del IICA una

asesoria con tres objetivos principales:

1.1 Colaborar en la realizacibén de un diagndéstico institucional

del Sector PGblicc Agropecuario del pafs. (FASE DE ANALISIS)

1.2 Proponer los cambios organizacionales y las mejoras institu-
cionales que creyeran necesarias para la implementacién de un

futuro Plan Sectorial de Desarrollo. (FASE DE TOMA DE DECISIONES)

1.3 Asistir a las autoridades nacionales en la realizacibém de

los cambios y/o mejoras elegidas. (FASE DE INTERVENCION)

2. Objetivos del Anfilisis Institucional

Los objetivos sefialados al Programa de Gestién en la fase de

Anflisis fueron los siguientes:

2.1 Determinar la capacidad administrativa actual de los organismos

del Sector PGblico Agropecuario.

2.2 Analizar el funcionamiento de los organismos del Sector Pdblico

Agropecuario.

2.3 Determinar, en la medida de lo posible, la permeabilidad o pro=-
pensibén al cambio en los funcionarios de los organismos del Sector

PGblico Agropecuario, dentro de sus respectivos &mbitos de decisidm.
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3. Estrategia para la Realizacién del Andlisis

la estrategia trazada por el Programa de Gestién del 1ICA para la
etapa de andlisis institucional pretendfa lograr una visi6ém lo més
completa posible del sistema institucional y de sus organismos parti-
culares. Para ello, el estudio se llevé a cabo partiendo de tres enfo-

ques complementarios:

3.1 Estudio legal: descripcibn de las funciones atribuidas a cada
organismo del Sector PGblico Agropecuarioc por la ley o decreto que
le dio origen; descripcién de los objetivos reales de cada institu-
cién a través del anflisis de sus programas operativos para el afio
precedente; comparacidén entre objetivos reales y funciones legales;
detectacién de duplicaciones en las funciones legales y en los ob-

Jetivos reales de diversas instituciones.

3.2 Estudio a nivel central: anflisis de la estructura y del funcio-

namiento de los organismos agropecuarios nacionales utilizando una
metodologia basada en una adaptacién del modelo de "desarrollo ins-
titucional” (Institution Building). Para el anflisis de las variables
institucionales del modelo se utilizarfa informacién provemiente de
fuentes secundarias, complementada por informacidn procedente de la

aplicacién de cuestionarios.
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3.3 Estudio a nivel rural: Anflisis de los organismos agropecua=-

rios a nivel operacional rural, en sus interrelaciones tanto con

los niveles centrales de sus respectivos organismos, como con la

clientela (agricultores) del producto-servicio de los organismos.
El anflisis del nivel rural de los organismos serfa realizado

en base a un cuadro de variables institucionales coherentes con

las utilizadas en el estudio a nivel central.

En este documento se presenta en forma sintética, la metodolo=
gia utilizada en el anfilisis de los organismos agropecuarios en sus

niveles operacionales rurales.

Para fines expositivos, la metodologia utilizada para el anflisis

a nivel rural es dividida en el presente documento en tres capftulos:
- Capitulo primero: Disefio de la investigacibn

- Capftulo segundo: Andlisis de la realizacibén externa de los

organismos del Sector PGblico Agropecuario

- Capitulo tercero: Anflisis del funcionamiento de los organismos

agropecuarios a nivel rural






CAPITULO PRIMERO:

1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1. 1. Obletivos

1Jd.1 Analizar la estructura y el funcionamiento del subsistema rural de
luos organismos del Sector PGblico Agropecuario, as{ como sus interrela-
ciones con la clientela de su producto-servicio y con los niveles centra-

les de los organismos.

1.1.2 Identificar problemas de gestidén relacionados con la estructura o
con el funcionamiento de los organismos a nivel rural y que afecten su

efectividad y eficiencia en la produccidn de servicios para la clientela.

-~

1.1.3 Trazar los lineamientos de posibles soluciones a los problemas de
gestibtm identificados, que sirvan de base para el disefio de alternativas
para mejoras y/o cambios en la fase siguiente de la asesoria al Sector

Pdblico Agropecuario del pafs.

1.2 Estrategia

Considerando a las agencias u oficinas regionales y locales de los orga-
nismos agropecuarios como campo de anédlisis, se requiere la elaboracibn de
un marco de referencia de variables o elementos de gestifn que permita estu-

diar el funcionamiento institucional en sus niveles operacionales.
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El marco de referencia ha de ser elaborado de tal manera que permita
(a) comprobar la coherencia del funcionamiento de los organismos a nivel
rural con el funcionamiento de los mismos en su nivel central; (b) relacio-
nar el producto de los organismos y sus efectos o resultados en la cliente-
la, con la estructura y funcionamiento de los organismos a nivel rural vis-

tos a través del cuadro de variables o elementos de gestibn.

1.3. Presupuestos para el trabajo

1.3.1 ia gestibén de los organismos de servicio alcanza su mayor concre-
cibén en el nivel operacional. A ese nivel se ha de poder detectar la
eficiencia en la gestibén de los organismos y la efectividad de los ser-~
vicios producidos por los mismos, a través del anélisis de las etapas

finales de su ejecucibn.

1.3.2 La cantidad y la calidad de los servicios que actualmente llegan
al agricultor, en determinados rubros de produccibn, son indicadores
genéricos de la eficiencia y de la efectividad de los organismos que

producen los servicios.

1.3.2.1 Desde el punto de vista de las agencias a nivel rural, la
cantidad de servicio, es decir, su adecuacibén o inadecuacidn actual
respecto a las necesidades de la clientela de agricultores, puede
ser determinada a través de relaciones entre el nimero de agencias
y agentes, los recursos fisicos, econbmicos y financieros a su dis-
posicibn y el &rea productiva oom el nGmero de clientes actuales y

potenciales, el monto y nimero de operaciones crediticias, etc.
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1.3.2.2 Desde el punto de vista de la clientela, la cantidad de servi-
cio, es decir, su adecuacidén o inadecuacidn respecto a las necesida-~
des sentidas, puede ser determinada a través de los servicios recibi-

dos y las necesidades de servicios sentidas por la clientela.

1.3.2.3 Desde el punto de vista de las agencias, la calidad de los
servicios puede ser considerada en dos niveles distintos: a nivel de
funcionamiento u operacibén interna de las unidades operativas de los
organismos, y a nivel de sistemas de trabajo de esas unidades
(planes de trabajo, estrategias, métodos y procedimientos de los
servicios) para la ejecucibn o realizacién de los servicios a la

clientela.

1.3.2.4 Desde el punto de vista de la clientela, la calidad de los
servicios puede ser apreciada a través de algunos indicadores referen
tes al conocimiento o informacién acerca de los servicios, su accesi-
bilidad geogréfica al agricultor, su oportunidad, su facilidad o di-
ficultad de obtencibén, el costo del servicio para el agricultor, la
inteleccién y adopcién de las recomendaciones de los servicios, la

satisfaccibén o el rechazo respecto a los servicios, etc.

13.3 La existencia de relaciones adecuadas entre los organismos de servi-
cio y su clientela es necesaria tanto para la efectividad de los servicios
como para lograr que la clientela tenga alguna participacién en las deci-

siones, planes y sistemas de operacidn de los organismos.
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1.3.3.1 La existencia de relaciones adecuadas puede determinarse en
base a algunos indicadores, como la recalizacién de estudios de si-
tuacidén previos a la formulacién de los planes anuales de trabajo;
la existencia de flujos de comunicacibén entre las organizaciones
y su clientela; el trabajo con grupos organizados; la identificacién
y trabajo con lideres campesinos que transmitan el sentir y las ne-
cesidades de las comunidades; la evaluacién de los servicios que to~

me. en cuenta el parecer de la clientela sobre los servicios,. etc.

1.3.4 De la comparacidén entre los difercntes sistemas de servicios actual-
mente existentes para diversos rubros de la produccién, por ejemplo, ru-
bros de exportacifém y rubros para consumo interno y subsistencia, pueden
deducirse los factores que inciden en el buen funcionamiento y en la

efectividad de los servicios.

1.3.5 El funcionamiento de los organismos sectoriales, tanto en sus niveles
centrales como en sus niveles operacionales rurales, puede ser analizado
a través de un cuadro de variables de gestién y de sus correspondientes

indicadores.

Fuentes e Instrumentos para el Anélisis

1.4.1 Fuentes

1.4.1.1 Fuentes Secundarias:
(a) Documentos proporcionados por los organismos de servicios:
reglamentos, programas, proyectos, estadisticas recopila-

das, boletines informativos, instructivos, etc.
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(b) Encuestas recientes a productores agricolas y pecuarios

(c) Censos Agropecuarios

l.4.1.2 Fuentes Primarias:

(a) Funcionarios de los organismos a nivel central
(informadores-clave)
(b) Funcionarios de los organismos a nivel rural

(c) Agricultores en determinados rubros de produccibén

LA4.2 Instrumentos

1.4.2.1 Estudio de documentos,complementaio cuando sea necesario con
entrevistas focalizadas a funcionarios de los organismos nacionales
que estén en condiciones de suministrar o de complementar la infor-

macibn referente a:

- Organizacidén institucional de 1los servicios a nivel rural;

- Planes de trabajo de los organismos de servicio;

- Recursos humanos, fisicos, financieros de los organismos a nivel
rural y su relacién con los recursos totales de los organismos;

- Sistemas de planificacién y programaciém de los servicios al
agricultor para diversas actividades productivas;

- Ejecucién de los servicios en el afio precedente: nGmero y monto
de crédito para diversos rubros de produccién en las diversas
regiones del pais; ndmero de agricultores y frea productiva
con asistentia técnica de diversos organismos, por rubro de

produccidén y por regibén agricola, ctc.
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1.4.2.2 Utilizacibén de encuestas de produccidn agricola y pecuaria
que hayan sido realizadas recientemente en el pais, o del Censo

Agropecuario mfs reciente.

1.4.2.3 Encuesta complementaria a agricultores en determinados rubros
de produceién para obtener informacién sobre la calidad de los servi-
cios y sobre las relaciones entre los organismos de servicio y su

clientela.

1.4.2.4 Encuesta y entrevista estructurada para muestras de funcio-
narios de los organismos a nivel rural, en algunas regiones y zonas

del pais.

CAPITULO SEGUNDO

ANALISIS DE LA REALIZACION EXTERNA DE LOS ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO

AGROPECUARIO

2. La gestiétn de los organismos del sector pGblico agropecuario va dirigida,
en Gltimo término, a la produccién de servicios directos o indirectos para la
clientela. La cantidad y la calidad del producto-servicio de los organismos
pueden ser consideradas, por consiguiente, como indicadores de la gestifn de

los mismos.
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2.1 Producto-Servicio de los Ogggnismos

La cantidad de servicios que los organismos del sector agropecuario
prod&éen para el agricultor, cuando se relaciona con la clientela tanto
potencial como actual de los servicios, asi como con los recursos dispo-
nibles y utilizados por los organismos para la produccién de los servi-

cios, dan lugar a diversos indicadores genéricos sobre la efectividad

y eficiencia de los organismos.

2.1.1 Cobertura de los servicios

a) Para cada servicio considerado (asistencia técnica, cré-
dito, mercadeo, provisién de insumos, etc.) se obtiene
informacién sobre su clientela potencial. La clientela
puede ser expresada, segGn la disponibilidad y confiabi=-
lidad de la informacién existente, en términos de ndmero
de agricultores o de empresas agropecuarias, del 4rea en

produccibén, de la produccibén por rubros, etc.

Segln el interés propio del ahflisis, la informacién pue~-
de también recopilarse con diversos criterios. Por ejem~
plo, por regiones agricolas del pais, por estratos de
tamafio de fincas, por productos de exportaciém y produc—-

tos de consumo interno y subsistencia, etc.
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b)

c)

-11 -

#e obtiene informacién sobre la cantidad de servicios
proporcionada por los organismos oficiales en el afio
precedente. 8i un mismo servicio, por ejemplo, asisten
cia técnica, es producido por varios organismos, se con
sidera la cantidad de servicio proporcionado por cada uno

de ellos y por el conjunto.

La relacién entre la cantidad de servicios dada por los
organismos y la clientela potencial, proporciona un in-
dice de cobertura relativa de los servicios del sector

pblico agropecuario.

Si los datos han sido recopilados seglin regiones agricolas,
o seglin rubros de produccidén, o segln estratos de tamaiio

de fincas, se podrin construir indices parciales de cober-
tura que permitirén establecer comparaciones y deducir di-

versas implicaciones.

Si existe informacibén sobre la cantidad de servicios pro-
porcionada por entidades del sector privado, podri deter-
minarse también, en forma general, el grado de importancia
relativa de los servicios oficiales. MAs en particular,
se podri apreciar su importancia relativa respecto a di~-
versos estratos de tamafio de fincas y respecto a diversos

rubros de produccién.
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d) Ejemplo: en un pais se halld que tres organismos del
Sector PGblico Agropecuario daban asistencia técnica
al agricultor en términos de ensefianza y control de la
aplicacibén de précticas tvcnolbdgicas. Para cada orga-
nismo se establecid la relacibn:

N° de explotaciones con asistencia técnica ;90
N° total de explotaciones en el pais

El conjunto de los tres indices did un indice total

de cobertura del 16% de las fincas del pais. Este
porcentaje tuvo que ser calificado, puesto que a través
de cncucstas a agricultores se halld que una finca puede

recibir asistencia técnica dc mAs de un organismo.
Estableciendo la siguicnte rolacién para cada organismo:

N° de hectéreas en produccién con asistencia técnica 409
N° total de hectéAreasen produccidon en el pais ‘

Se hallb que tan 8610 un 2.4% del érea en produccién del

pals estaria atendida por la asistencia técnica oficial.

Al obtcner indices segln el tamafio de las fincas y segin
rubros de produccibén, se halld que uno de los organismos
proporcionaba asistencia técnica a pequefios agricultores
con un promedio de tamaiio de finca de 3.5 hectédreas, mien-
tras que otro organismo daba asistencia a fincas de mAs

de 20 hectéreas.
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Por otra parte, se halld que un 49% de los productores
de un rubro de exportacién tenfan asistencia técnica
oficial, mientras que 86lo un 18% de los productores de
granos bésicos reciben asistencia. Sin embargo, al
establecer la relacibtn entre hectfireas del producto de
exportacién con asistencia técnica oficial y el nGmero
total de hectfreas en ese cultivo, se halld que sblo
un 16% de la superficie cultivada era atendida por la
asistencia técnica oficial. De esto se dedujo que la
asistencia oficial tiende a concentrarse en el mediano
¥y pequeiio productor, mientras que las grandes explotacio-

nes tienden a contratar su propia asistencia técnica.

2.1.2 Disponibilidad de servicios

a) Para cada servicio se considera la clientela potencial,
expresada en términos de agricultores o empresas agricolas,
o por extensiém de tierra en producciém en los diversos
rubros, o por cantidad prcducida en los diversos rubros

de produccibn.

b) Se obtiene también informacibén sobre el nGmero de agencias,
e ingtalaciones disponibles para cada servicio. En caso
de instalaciones para mercadeo, (silos, centros de acopio)

se considerarf la capacidad instalada.
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c)
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Para cada agencia, oficina o instalacién propias de

cada servicio, se obtiene informacibén sobre la cantidad
de personal disponible para la produccién o entrega del
servicio . a la clientela. En cada servicio hay que es-
tablecer previamente un criterio bien definido sobre el

tipo de personal que ha de sor considerado.

Las relaciones entre la clientela potencial, que seglin los
casos se expresari en términos de nimero de agricultores,
O empresas, de extensidbn en cultivos, o de cantidad de
producto, y el nGmero de oficinas, agencias, capacidad
instalada en diversas instalaciones fisicas, as{ como

el nGmero de funcionarios a cargo de las oficinas de ser-
vicio, proporcionan indices de disponibilidad o de carga

sobre cada servicio.

La recopilacibédn de la informacibébn y el establecimiento de
relaciones por regiones o zonas agricolas permite compa-
raciones interesantes para el anflisis o diagnéstico del

sector agropecuario del pais.

Ejemplo: establecer las rcelaciones entre Agencias de Ex-
tensién, personal técnico de las Agencias y clientela po-
tencial. Si las relaciones se establecen por regién agri-
cola o por zonas del pais, los resultados pueden dar lugar

a una serie de comparaciones y de implicaciones.
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2.1.3 Realizacibén de los servicios

a)

b)

c)

Para cada servicio se considera su qlientela actual, por
ejemplo, nGmero de agricultores; de hectireas en produc-
cién atendidos por la asistencia técnica; ndmero de quin
tales de granos béAsicos comprados y/o almacenados en

silos, etc.

Con la informacién sobre agencias, oficinas, instalaciones
etc. y sobre el nGmero de funcionarios ocupados en los
servicios en estas agencias y oficinas, pueden establecer-
se indices de realizacibén actual de cada servicio. Tam~
bién en este caso el establecimiento de relaciones por
regiones o zonas permitiri comparaciones que darén lugar

a implicaciones para politicas y objetivos en el futuro.
En cualquier caso, los indices de realizacibémn actual po-
dréin ser considerados como indicadores en la efectividad

actual de los servicios.
Ejemplo:estableciendo la relaciénr

N° de agricultores atendidos por la asistencia
técnica oficial
N°de agencias u oficinas de asistencia técnica oficial

hallariamos el promedio de clientes atendidos actualment
por la asistencia técnica oficial en el pais.Desagregando
el numerador y denominador en términos de organismos y de
regiones, llegariamos a indices que pueden dar lugar a in-

teresantes comparaciones e implicaciones.
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2.1.4 Bficiencia relativa de los servicios

a) Se considera para cada servicio su realizacibém en ol ailo

precedente, tal como fue explicada en el pérrafo anterior.

b) Se determinan los costos totales de operaciém en que in-
curridé cada organismo, o el conjunto de organismos que
prestan un servicio para la realizacibén de este servicio

en el afio precedente.

c) Mediante relaciones entre realizacibén y costos de reali-
zacibén pueden obtenerse indices de eficiencia relativa
de algunos servicios y de los organismos concretos que

prestan esos servicios.

Son particularmente intercsantes los {ndices que se obtienen
respecto al costo de operacibdn por agricultor y por unidad

de superficie atendida por la asistencia técnica.

Al considerar los indices de cficiencia relativa de algu-
nos servicios, tendridn que tenerse en cuenta diversos fac-
tores que pueden contribuir a las diferencias de costos
entre diversas regiones, entre diversos rubros de produc-
cidén y entre diversos organismos cuando sean varios los

que produzcan un mismo servicio.
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d) Se pueden confeccionar indices por servicio y por orga-
nismo de servicio, como los siguientes ejemplos:
Costo total de operacidn de los programas de asistencia

técnica
N de agricultores asistidos

Costo total de operacidn de los programas de asistencia
técnica
N° de hectlreas con asistencia técnica

Costo total de operacibén del servicio de elmacenamiento
de granos bésicos
Cantidad de granos b&sicos almaccnados

2.2 Resultados del Producto-Servicio: Encuestas a la clientela

Al estudio del producto -servicio de los organismos del Sector Pdblico
Agropecuario, realizado a través de fusntes secundarias, parecid necesario
afladirle un estudio de las relaciones cntre los servicios agropecuarios y
su clientela, que permitiera observar diversos aspectos cualitativos del
producto-servicio que llega al agricultor as{ como las actitudes de éste

respecto a los servicios y respecto a los organismos que los producen.

A este estudio se lo dib el cardcter de "estudio exploratorio” dado
que el tiempo disponible, la técnica de cucstionarios y la misma comple-
jidad situacional del sector agropecuario no permitfan una descripcidn
exhaustiva de la situacién, sino tan s6lo un conocimiento previo y una pri-

mera individuacién de los problemas mAs recurrentes.
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Para el estudio exploratorio de las relaciones entre agricultores y
servicios agropecuarios se utilizd la técnica de encuestas por muestreo.
En el pais en estudio, se habfa realizado ya una encuesta agropecuaria

para fines de anAlisis scctorial y se contaba con un Censo Agropecuario

reciente.

La muestra utilizada para esa encuesta se considerd como universo y
de é1 se entresacd una muestra aleatoria d¢ 142 productores, segin crite-
rios de rubros de produccidén y de tamaiio de finca 1. A esta muestra de
agricultores se le aplicd una encuesta complementaria que permitiera per-
cibir diversas facetas de la calidad de los servicios, las modalidades
con que llegan al cliente y las actitudes de éste respecto a los diversas
servicios. De la encuesta agropecuaria ya aplicada anteriormente, se
extrajeron datos cuantitativos respecto a la recepcidénm y uso de los ser-
vicios por parte de 1los 142 productores. Se puede advertir que los as-
pectos cuantitativos pueden tomarse también del Censo Agropecuario més

reclente, sin recurrir a encuestas de tipo cuantitativo.

Los rubros de produccidn elegidos fueron: dos rubros orientados a la
exportacién: algodén y ganaderia de carne; cuatro rubros de produccién
orientados al mercado interno y a la subsistencia del productor: maiz,
frijol, arroz de secano y ganaderia de leche
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El manejo y utilizacidn de las encuestas y de la informacién obteni-
da a través de ellas, es explicado a continuacibén en forma de insumos y

de productos.

2.2.1 Fase Primcra: Aplicacién de Encuestas

A. Insumos

A.0 Requerimientos de variables e {ndices

A.1 Encuestas agropecuarias o Censos Agropecuarios
recientes

A.2 Encuesta complementaria para muestras pequeilas

A.3 Muestra para la aplicaciédn de las encuestas com-
plementarias, segin regiones agricolas, rubros de
produccién y tamaiio de fincas

A.4 Clave de interpretacidén de la encuesta complemen=
taria (A.2)

A.5 Matrices para la tabulaciém de las variables seclec-
clonadas en A.1l

A.6 Matrices para la tabulacibén de la encuesta complemen-
taria (A.2) de acuerdo con la clave de interpretacién
(A.4)

A.7 Prueba de los cuestionarios
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B. Producto

B.1

B.2

B.3

Tabulacién de la informacidén correspondiente a las va-
riables seleccionadas en las oncuestas agropecuarias o
Censo.

Tabulacién de las encuestas complementarias por producto
y por regidm.

Revisién de B.2: clasificacidén de las preguntas ablertas
por andlisis de contenido; revisiém de las preguntas no

contestadas en los cuestionarios.

2.2.2 Fase Segunda: Elaboracién de la Informacién

A. Insumos

A.8

A.10

Elaboracién de matrices especiales para el anélisis,

que agrupen las diversas preguntas de los cuestionarios
referentes a cada uno de los indicadores de calidad y

de cantidad de los servicios.

Elaboracién de un sistema de totalizaciém de los datos
acumulados en las matrices B.l y B.2: sumas parciales por
estratos de tamafio de fincas, por producto, por regibn;
sumas totales por producto y por regibn.

Elaboracién del sistema de transferencia de datos totali-

zados (A.9) a las matrices especiales de anélisis (A.8).
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B. Producto

B.4 Totalizacibén en matrices especiales (A.8) de los datos
recogidos en las matrices de tabulacidén de las encuestas
agropecuarias o datos censales (B.l) y de las encuestas
oomplementarias (B.2), por estrato de tamafio de fincas,
por producto y por regidn.

B.5 Totalizacién en matrices especiales (A.8) de los datos
sobre rubros de produccidn comunes a distintas regiones.

B.6 Totalizacibén en matrices especiales (A.8) de los datos
sobre diversos rubros de producciém dentro de cada regidn.

B.7 Totalizacibén, en matrices especiales, de los datos sobre

los diversos rubros de produccién en el conjunto de las

regiones consideradas.

2.2.3 PFase Tercera: Anflisis de la Informacién

A. Insumos

A.1ll Matrices especiales con la totalizacibén de los datos
(B.4 a B.7)
A.12 Aplicacién de Indices a las matrices especiales (B.4 a

B.7)
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B. Producto

B.8 Andélisis de datos:

a. Por regién
Por rubros de produccién
Por estratos de tamafio de finca

b. Por servicio: asistencia técnica, crédito, mercadeo,
mecanizacién, riego, caminos, organizacidn campesina.

Por variable; dentro de cada servicio:

recepcidn del servicio

- intensidad de recepcidn

- conocimiento o informacién sobre el servicio
- canales de informacibn

- necesidad del servicio

= costo del servicio

- accesibilidad geogrifica

= oportunidad

- facilidad o dificultad de obtencitn
= suaficliencia del servicio

- adopeibébn de recomendaciones

- satisfaccibébn o rechazo respecto al servicio
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B.9 Interpretacibén de los datos: tendencias que fluyen del
anflisis de los datos, respecto a la cantidad y calidad
de los servicios que actualmente llegan al agricultor,
y respecto a los servicios deseados o necesitados por
los agricultores; factores que parecen més relevantes

en la interpretacién de la informacibn.

B.10 Relaciones especiales y cruzamiento de servicios:
indices de semejanza respecto a las relaciones entre
recepcién de servicios e indices técnicos en las fin-

cas estudiadas.

CAPITULO TERCERO

ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANISMOS AGROPECUARIOS A NIVEL RURAL

3.1 Objetivos del Anélisis

3.1.1 Determinar la calidad del producto-servicio de algunos organismos
del Sector PGblico Agropecuario a través del anélisis (a) de la
operacién interna de las unidades operativas de los organismos a
nivel rural, y (b) de sus sistemas y estrategias de ejecucibémn del

producto-gervicio.

3.1.2 Comprobar las tendencias halladas respecto a las relaciones entre
los servicios y su clientela, a través de los estudios exploratorios

a nivel agricultor.
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Presupuestos para el Anflisis

3.2.1

3.2.2

Presupuestos Genéricos

3.2.1.1 La gestidn de los organismos de servicio alcanza su mayor
concrecién en el nivel operacional. A ese nivel se ha de poder
detectar la eficiencia en la gestibtm de los organismos y la efec-

tividad de los servicios por ellos producidos.

3.2.1.2 Desde el punto de vista de las agencias de los organismos
a nivel rural, la calidad de los servicios puede ser considerada
en dos niveles: a nivel de funcionamiento u operacién interna de
las agencias o unidades operativas de los organismos, y a nivel de

sistemas de ejecucibén o realizaciédn externa de los servicios.

Presupuestos especificos

3.2.2.1 La efectividad, o la falte de efectividad en los servicios
agropecuarios gue llegan al agricultor puede explicarse, en parte,
por la aptitud, o falta de aptitud, ‘de los métodos utilizados en

la ejecucién de los servicios de los organismos a nivel rural.

3.2.2.2 La efectividad, o la falta de efectividad en los resulta-
dos de los servicios agropecuarios, as{ como la aptitud o adecua-
ci6n de los métodos de ejecucién de los servicios, pueden expli-~
carse a través del funcionamiento de algunas variables de gestibém

en los organismos a nivel rural.
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3.2.2.3 El adecuado funcionamiento de algunas variables de gestibm
en los organismos a nivel rural puede explicarse a través del fun-
cionamiento de algunas variables de gestibén en los organismos a

nivel central.

3.2.2.4 La coherencia en el adecuado funcionamiento de algunas
variables de gestién institucional entre el nivel rural y el
nivel central, es necesaria para el funcionamiento eficiente de

la operacibn interna de toda la organizacién.

3.3 Explicacibn de los Términos

3.3.1 Métodos de ejecucidn de los servicios

Son los procedimientos y estrategias mediante los cuales los ser-

vicios de los organismos son entregados a la clientela.

3.3.2 Nivel operacional

En el presente estudio se entiende por "nivel operacional" el con-
Junto de agencias y de funcionarios de los organismos del Sector PGblico
Agropecuario que operan a nivel de producto-servicio y son los miAs direc-

tamente responsables de las realizaciones externas de dichos organismos,

3.3.3 Eficiencia

Se entlende por eficiencia, para los fines del presente estudio,
la operacibtn efectiva de los organismos medida a través de la comparacibn
entre el producto-servicio resultante y los medios utilizados en la pro-

duccidén del servicio.
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La coherencia entre el adecuado funcionamiento de algunas varia-
bles de gestién institucional en 21 nivel rural y en el nivel central,
es8 considerada aqu{ como un elemento de eficiencia interna de los orga-

nismos.
3.3.4 Efectividad

Es el logro de un resultado deseado y/o planeado.

3.3.5 Coherencia

Se entiende por coherencia, en el presente estudio, la consistencia
l6gica de los diversos niveles o subsistemas de un organismo, como partes

de un mismo todo.

La adecuada operacibém interna de los organismos, en sus niveles
central y rural, requiere una consistencia légica en el funcionamiento

de algunas variables de gesti6n institucional en ambos niveles.

3.3.6 Variables Institucionales

Las variables de gestibn institucional consideradas en el andlisis
de los organismos a nivel rural y cuyo coherente funcionamiento entre
los niveles central y rural se requiere para la adecuada operacién inter-

na de un organismo, son: objetivos, programacidn, recursos, organizacibdn

y coordinacibén externa.
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3.3.6.1 Obletivos

Los objetivos determinan 1o que se pretende conseguir en

el organismo y orientan las acciones tendientes a su logro.

Los objetivos de un organismo, a nivel rural, han de ser
percibidos en forma clara y uniforme por las diversas agencias o

funcionarios del organismo.

3.3.6.2 Prggramacién

En este estudio se entiende por programacién el proceso
mediante el cual se operacionalizan los objetivos de un organismo
en circunstancias concretas de espacio y de tiempo, se especifican
las metas de acuerdo a la disponibilidad de recursos y se determi-
nan y se elaboran los instrumentos y procedimientos de acciédn pa-

ra alcanzar aquellos objetivos y metas.

Se pretende, a nivel rural:

a) Comprobar, a través de los funcionarios rurales y a tra-
vés de la visualizaci6tn de documentos, la existencia
de planes y programas de servicio elaborados por cada
organismo a nivel central y que lleguen hasta el nivel

rural.
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b)

c)

d)

e)

£)

8)
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Comprobar la existencia de planes de trabajo elaborados
por las oficinas o agencias de los organismos a nivel

rural.

Determinar la consistencia de los planes de trabajo de
las agencias rurales con los planes y programas de ser-

vicio elaborados por los organismos a nivel central.

Conocer la percepcidn por parte de los funcionarios
rurales de todo el proceso de programacién de los ser-
vicios desde el nivel central hasta el nivel operativo
de su agencia. Esa percepcién del proceeo ha de ser
cotejada con el andlisis de fuentes secundarias (planes,

programas, normas ¢ instructivos) de cada organismo.

Determinar el grado de participaciém de los funciona-
rios rurales en la elaboracién de planes y programas
tanto del nivel central de su organismo como de su

propia agencia.

Determinar la existencia de normes y procedimientos
comines para la elaboracibtn de los planes de trabajo

de las diversas agencias de un mismo organismoe.

Determinar el contenido adjetivo de los planes de tra-
bajo de las agencias: existencia de estudios y diag-
nbsticos previos, objetivos y metas, estrategias, deter-
minacién de recursos, procedimientos y calendarios para

las acciones, etc.
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3.3.6.3 Recursos

En el presente estudio se consideran los recursos como
los elementos o medios de que disponen los organismos en el nivel
operacional rural para la ejecucidén de sus servicios. En este
contexto se toma en consideracién, en primer lugar, la cantidad
y la calidad del personal profesional y técnico disponible; en
segundo lugar, los recursos financieros y econbémicos as{ como

los medios materiales para el trabajo.

Dada la distribucitn de los recursos de los organismos
entre el nivel central y el nivel rural, tal como aparece en los
inventarios de recursos institucionales, se pretende constatar

en el nivel operativo rural.

a) La percepciétm de los funcionarios rurales de la sufi-
ciencia o insuficiencia de los recursos disponibles
a nivel operacional, y de las consecuencias de la in-

suficiencia en caso de que exista.

b) La percepcibénm de los funcionarios rurales acerca de los
criterios de asignacidén de recursos por parte de los

niveles directivos de sus respectivos organismos.

c) Los criterios de los funcionarios rurales acerca de
la situacibén actual, as{ como sobre la conveniencia o
inconveniencia de esta situacibn, respecto a la distpi-
bucibén y la movilidad de recursos entre los diversos

niveles de los organismos.
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d) La existencia, las necesidades y las posibilidades
de capacitacién del personal que ya trabaja, o que ha
de incorporarse al trabajo de los organismos en el

nivel rural.

3.3.6.4 Organizacién

En este estudio se entiendo por organizaciém el sistema
establecido para la determinacibn, especificacibén e integracibn
de las funciones de un organismo con vistas a alcanzar sus obje-

tivos.

Dentro de la organizaciétn interna, para los fines especi-
ficos de la presente investigacidn, se consideran los siguientes

aspectos:

a) Linea de direccién: percepcibn, por parte de los fun-

cionarios rurales, del carficter de la linea de dircccibén
de su organizacidén hasta los niveles operacionales.

Se pretende determinar si la linea de direccibn esté
claramente definida; si los funcionarios saben a qué
nivel superior han de acudir para la solucibén de difi-
cultades; si la linea de direccibén favorece la partici-

paciétn de los funcionarios en la toma de decisiones.






b) Comunicacién: se consideran aqui dos aspectos de la

comunicacién:

i)

11)

es

de

cominicacibén dentro de la organizacibén, es decir,
la corriente de informacién que fluye entre los

diferentes niveles de la misma organizaciba;

comunicacién entre la organizacibén (agentes de

cambio) y su clientela (agricultores)

ol aspecto de cominicacién dentro de la organizacién
de interés para este estudio comprobar la existencia

los siguientes tipos de informacién:

Difusibén a todos 1los niveles de la organizacién de
los objetivos institucionales y de las metas de los
servicios correspondientes.

Instrucciones y normas necesarias para alcanzar las
metas propuestas.

Flujo permanente de informacién (feed-back) sobre
el progreso de la consecuciém de los objetivos y

En el aspecto de comunicacidbn entre la institucién y

clientela es de interés para esta investigaciébm con-

siderar:
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- Tipos y mbétodos de comunicacidén que se establecen
entre los funcionarios rurales y su clientela.

- Grado de intensidad del contacto personal que se
establece entre los funcionarios rurales y su clien-

tela.

c) Instrumentos de 1ntg§rac16n dentro de una qgganizacibn:

determinacibén de los mecanismos que se utilizan en la
organizacibn para conseguir la integracién de los diver-
sos niveles y funciones del mismo organismo (autoridad,
sistemas de supervisiém, sistema de programaciém, reu-

niones, comités internos, etc.)

3.3.6.5 Coordinacibn externa

En el presente estudio se define la coordinacibén externa
como la armonizacibn e interrelacibn entre las actividades de los
diversos organismos del sector agropecuario, lograda a través de

procedimientos formales e informales.

Se consideran aquf los siguientes aspectos dentro de 1la

coordinacibén de los organismos a nivel rural:

a) determinacibén de los organismos cuya colaboracién ne-
cesitan las agencias de cada organismo a nivel rural

para su adecuado funcionamiento;
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b) determinacién de los organismos con los que las agon-
cias de cada organismo operan actualmente en forma

coordinada;

¢) proyectos o acciones especificas que una agencia a
nivel rural lleva a cabo en forma coordinada con otros

organismos;

d) mecanismos de coordinacibén externa utilizados por los

organismos a nivel rural

3.4 Instrumentos para el Anélisis

3.4.1 Para alcanzar los objetivos del andlisis del funcionamiento de los
organismos en su nivel rural se utilizan los siguientes instrumentos para

la recoleccién de la informacién pertinente:

- Cuestionario a una muestra de agencias u oficinas de los organis-
mos a nivel rural, eligiéndose en cada agencia los funcionarios
que parezcan més idbéneos para proporcionar la informacibn requerida
(key-informers)

- Entrevista estructurada con vistas a ampliar o clasificar algunas
preguntas y respuestas del cuestionario

- Andlisis de documentos de los organismos en relacibén a sus servicios
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3.4.2 El cuestionario y la entrevista siguen la siguiente secuencia de

temas, en base al contenido de las variables explicado en el N°3.3.63

- Objetivos

- Programacidn

- Recursos

- Organizacibn

- Coordinacién externa

- Métodos de ejecucidn

- Tendencias detectadas en los servicios a nivel agricultor

3.4.3 Es de interés comprobar si en las oficinas o agencias de los or-
ganigsmos a nivel rural se encuentran documentos informativos elaborados

a nivel central, tales como:

- Planes y programas del organismo
- Informes sobre las actividades anuales del organismo
- Normas y procedimientos de operacién administrativa, técnica y

programAtica del organismo.

3.4.4 A manera de control de algunas respuestas del cuestiomario o de
la entrevista estructurada, es conveniente comprobar la existencia de

ciertos documentos c¢laborados a nivel de operaciones, por ejemplo:

- Plan de trabajo de la oficina O agencia

- Calendarizacién de las actividades
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agencia rural

4.5 Para el anAlisis interpretativo del cuestionario a la muestra de fun-
onarios a nivel regional y local, se elabord previamente un documento re-

rente al uso analitico de la informacibn.

aboraciédn y utilizacibén de la Informacidn

. informaci6n obtonida fue tabulada en matrices especiales, realizéndose
alizaciones y elaboréndose los indices pertinentes con referencia a las
es de gestidén objeto del anélisis. De los resultados asi elaborados, se
'on conclusiones referentes a los problemas de gestidn relacionados con la
tura y/o funcionamiento de los organismos a nivel rural; asimismo se dedujo
rie de implicaciones para orientar las posibles soluciones a los problemas
tién identificados y para proponer los cambios o mejoras que se creyeran

rias para la operacionzlizacidn de un futuro Plan Sectorial de Desarrollo.







