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LIDERAZGO vs. ADMINISTRACION

Joseph Di Franco

He escogidoel titulo "liderazgo versus administracidn"
con la intencidn deliberada de provocar atencidn. Es obvio que
"administracidn" debiera significar "liderazgo" y que los
lfderes debieran ser capaces de administrar. Pero no siempre
es asi. En realidad, pareciera producirse una lamentable
metamorfosis cuando los lideres se convierten en administrado-
res. Muchos pierden sus Fxcelentes cualidades de liderazgo
en el desempefio de susresponsabilidades administrativas. Uno
puede preguntar y ciertamente deben hacerlo los estudiantes

de administracidn, por qué ocurre esto?

En primer término, asegurémonos de no condenar a todos
los administradores. Existen buenos administradores a quienes
reconocemos como buenos lideres. Nos referimos a otros que

son administradores pero no lideres.

En la opinidn del autor, no se puede ser buen administrador
a menos que también se sea lider. Quien dirige a un grupo
puede tener el titulo de administrador, pero ello no lleva
implicito que el individuo cumpla adecuadamente con su rol

y responsabilidad.






Cudl es la responsabilidad de un administrador? Es llevar
a cabo el proceso de administracidn, que requiere planear,
organizar, asignar deberes, dirigir y supervisar actividades
y personal en la realizacidn de los objetivos de la organizacidn.
Tanto buenos como malos administradores aceptardn facilmente
esta definicidn; de hecho, todos los administradores encuentran
esta definicidn en las descripciones de sus cargos. La diferen-
cia, sin embargo, esti en la aplicacidn del proceso. Los admi-
nistradores que tienen &€xito hacen hincapié en los medios para
alcanzar los fines y aquellos que no lo tienen concentran sus
esfuerzos inicamente en los fines. Para aclarar, digamos que
quien asume una responsabilidad administrativa es responsable
de un grupo. Es el grupo, entonces, quien debe trabajar para
alcanzar ciertas metas. El proceso de administracidn requiere
que el grupo sea tomado en consideracidn en todas las actividades
destinadas a alcanzar la meta final del grupo. Esto requiere
una clase especial de persona que pueda utilizar los recursos
del grupo para llevar a la prdctica los pasos necesarios en
planeamiento, organizacidn, etc. Desafortunadamente, algunos
administradores encuentran md8s fdcil realizar las tareas ellos

mismos.

Esta es quizfs la clave respecto a donde se produce la

linea divisoria entre administracidn que tiene &xito y la que
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no lo tiene. El &xito, en administracidn, depende de la habilidad

del administrador para dirigir a otros en actividades necesarias

para alcanzar los objetivos de la organizacidn.

Esta clasede liderazgo depende de que los individuos tengan

habilidad para:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Inspirar respeto y lealtad;
Transferir responsabilidad;

Incluir al personal de todos los niveles en el desarrollo
de politica;;

Inspirar confianza;

Generar entusiasmo;

Ensefiar;

Aprender;

Inspirar espiritu y accidn de grupo;
Hacer decisiones prontamente;

Asumir responsabilidad;

Escuchar;

Reconocer limitaciones en si mismo y en otros;
Juzgar justamente;

Ser honrado;

Ser objetivo.






Estos son atributos necesarios en un buen administrador.
Son evidentes en quienes verdaderamente son lideres. Generalmente

estas cualidades no se encuentran en administradores autocriticos.

Otro aspecto que debemos tocar es el hecho de que general-
mente se emplea o nombra un administrador cuando de una organiza-
cidén o grupo se trata. Un lider también llena esta categoria.
.No se puede ser lider solo; hay que ser lider de otros. Por con-
siguiente, todas las caracteristicas y cualidades conocidas que
hacen que un individuo se convierta en lider son las mismas que
se requieren cuando lo que Se necesita es un administrador. Es
por eso que el"lider" de un grupo es nombrado o escogido como
administrador cuando se hace necesaria la accidn de grupo (orga-

nizado para desempefiar una tarea o alcanzar metas comunes).

Muy a menudo el individuo que demuestra "liderazgo" en
un rol dado, por ejemplo atletismo, investigacidn, manualidades,
arte, es escogido para encabezar un grupo, club u organizacidn.
Sin embargo, a menos que tenga otras cualidades ademis de su
habilidad, generalmente es un fracaso como administrador. En
este caso no es un lider sino sdlo un "experto"™ o individuo
telentoso. Esto no es sindnimo de liderazgo y buena administra-

cidén, aunque hay individuos que son al mismo tiempo






talentosos y lideres.

Se presentatambién otro fendmeno. Algunos creen que la
adquisicidn del titulo de administrador autom8ticamente les
confiere cualidades de liderazgo. Creen que rango o titulo
justifica su accidn. Estos individuos se convierten en auté-
cratas exitosos pero nunca en buenos administradores. A veces

logram su objetivo, pero es més frecuente que no lo consigan.

No sdlo se requiere que una persona que aspire a ser admi-
nistrador adquiera y aprenda los atributos de buen liderazgo,
sino que debe ser un individuo capaz de evaluarse a si mismo en
forma honesta y veridica. Este autoandlisis peribédico debe
formar parte de su rutina para asegurarse de que no se esta
desviando hacia lo que podriamos llamar malos h&bitos adminis-
trativos. Esta desviacidn ocurre a menudo bajo la presidn del

trabajo. Es por eso que deben hacerse evaluaciones periddicas.

Un m&todo o medio para determinar si se estd teniendo
éxito es dejar al grupo (o el trabajo) y encontrar que continiia

funcionando uniforme y eficientemente durante su ausencia.

Otro criterio que puede usarse como guia es el estado de
&nimo de los individuos que integran el grupo. Estd dem&s decir

que un mal estado de &nimo indica insatisfaccidn y resulta en






menores esfuerzos. Si el estado de &nimo es bajo, un buen admi-

nistrador debe indagar la causa y rectificar la situacién.

Considero el nivel de produccidn o de logro como otro
instrumento o medio para medir, aunque de menor importancia,
aun cuando la alta produccidn y logro sea el objetivo final.

La administracidn autocritica bajo ciertas condiciones (tiempo
de emergencia o de desastre) puede ser productiva pero general-
mente ni es consistente ni continuard ese alto nivel de produc-

ci8n durante la ausencia del administrador.

Es usted un buen administrador? Posee los atributos de
buen liderazgo? Revisa periddicamente las medidas que pueden
ayudarlo a determinar su éxito o fracaso? Dedica usted esfuerzo
a la tarea de ser un buen administrador o solamente trata de
administrar? Debe usted ser administrador? Todas estas pre-
guntas son pertinentes para quienes aspiren a ser administradores
y aquellos administradores que aspiren a tener &xito deben

hacérselas y buscar respuestas honestas.
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