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PREFACIO | .

Esta serie de publicaciones consta principalmente de ma-
teriales producidos pare uso en los cursos de adiestremiento
en comunicaciones, ofrecidos por el Servicio de Intercambio
Cientifico del Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas,
con la cooperscién de la Administracién de Cooperacién Inter-
nacional (ICA) de los Estados Unidos, y el Programa Interameri
cano de Informacién Popular y otras organizaciones,

Los materiales incluidos en esta serie tienen el cardcter
de apuntes de clase mis bien que el de textos completos sobre
cada materia., Se ofrecen a las Misiones de Operaciones del
Punto IV, y & otros interesados, como materiales para cursos
de adiestramiento en comunicaciones y como fuentes de referen-

cia para personal de informacién,

He Calvert Anderson
Jefe de Informacién en Extensién
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PLANEAMIENTO DE LA COMUNICACION

Juan Diaz Bordenave

El comunicador que desea alcanzar eficiencia y eficacia en su programa de comu
nicaciones debe aprender a PLANEAR SU TRABAJO y a hacer del planeamiento un hdbito,

Planear no es nada del otro mundo, sélo requiere la aplicacidén consistente de
unos pocos principios fundamentales. Ademds, planear no quiere decir meterse en un
molde rigido, igual para todos, Cada comunicador puede adoptar sus propios métodos
de planeamiento, aquellos que mds encuentre apropiados para su situacién,

En realidad, nvestra vida diaria estd constituida por continuos planeamientos,
pequefios y grandes., Planeamos, por ejemplo, la ropa que nos vamos a poner por la -
mafiana, las actividades del dia, las compras que vamos a hacer, la vacacidén que va-
mos a tomar, Estamos tan habituados a hacer estas cosas, que no nos damos cuenta -
de que hacemos planeamientos previos,

Un ejemplo muy claro es el del hombre que va manejando su automévil y no

ta en el tablero de su carro que se estd quedando sin gasolina, Inmedia

tamente empieza a pensar en cudnta gasolina necesita comprar, dénde pue—

de comprarla, y cuindo. El planeamiento ha empezado, Ia aguja indicado

ra de gas nos ha dicho cudnto combustible queda en el tanque; esta canti

dad nos dice cudnta distancia podemos recorrer todavia., BEntonces pensa—

mos: "Ahi cerca hay una gasolinera. Paro alli o sigo hasta la préxima?"

Otro ejemplo es la seleccién de la comida que ordenaremos en un restauran

te. Nuestra decisidn a veces se basa simplemente en el hdbito: ordena-

mos la comida que siempre comemos, Otras veces, en cambio, consultamos

el meni. Este nos presenta varias alternativas, cada una con un precio

diferente.

Este hecho de tener varias alternativas y tener que elegir alguna de ellas, es

parte de todo planeamiento.



gn qué basaremos nuestra seleccién final? BEn hechos o razonamientos, Pueden
ser experiencias pasadas, situaciones presentes, o pronésticos del futuroe

Supongamos, por ejemplo, que estamos en un restaurante y tenemos que ordenar -
la comida para un grupo de nifioss Para eso, tendremos probablemente que investigar:

a. ;Qué comieron en el desayuno?

b. ,Tienen poco o mucho apetito en este momento?

Ce ;Qué comerdn en la prdxima comida y cudnto falta para ella?
Lo que acabamos de hacer, en otras palabras, es lo siguiente:

a. Hemos mirado hacia atrds (desayuno) y a la situacién presente (apetito, di

nero) en busca de hechos.

b. Hemos estudiado estos hechos.

c. Hemos miraco al futuro para hacer el mejor cdlculo.

Una vez hechas estas tres cosas, estamos en mejores condiciones para examinar

las alternativas y formular nuestra decisién, Estamos listos para eligir la comida

en el meni,

El significado del planeamiento

A la luz de estos ejemplos, vemos que planear es:

a. Estudiar el pasado y el presente, para pronosticar el futuro.

b. Conforme a ese pronéstico, determinar metas a alcanzar y qué debemos hacer
para alcanzarlas,

En otras palabras:

a. ;Qué necesitamos hacer?

b. ,;Por qué necesitamos hacer esas cosas?

c. 4Cémo y cuéndo y dénde debemos hacer esas cosas?



Ias cuatro etapas

Naturelmente, solamente empezaremos a planear cuando hemos establecido defini-
tivamente LA NECESIDAD DE HACER ALGO. Una vez seguros de que se justifica una cier
ta accién de nuestra parte, realizamos las cuatro fases del Planeamiento., Las lla-
mamos fases y no pasos, porque en general todas se efectian al mismo tiempo, Ellas
sons

1. Investigacién

2. Prondstico

3. Pormulacién de planes alternativos de accidn

L. 8Seleccién del plan o accién a adoptar

Seria muy ilustrativo aplicar estas cuatro fases al ejemplo del hombre que se
va quedando sin gasolina. El también ha investigado (cudnta gasolina restaba, dén-
de estaba, a qué distancia de la gasolinera mds préxima, a qué distancia de la gaso

linera siguiente) el ha pronosticado (analizado si podia llegar o no hasta la gaso-

linera mds lejana y decidido que no podia; formulé planes alternativos de accién

(la gasolinera mfs cercana o la mds lejana, qué hacer una vez seleccionada, cudl a@

soliners usar).

PRIMERA FASE: INVESTIGAR
1a_interpretacién de los hechos

Los hechos son importantes para guiar nuestra decisién. Pero los hechos en si
pueden ser interpretados de diversas maneras, Por consiguiente, lo importante para

nosotros es la interpretacién, o el significado, de los hechos. Es decir, la rela-

cién que hay entre ellos, y entre ellos y nuestras intenciones.,
Por ejemplo, supongamos que la siguiente sea la situacién en su zona, pare la

cual usted quiere plane2r un progreama de comunicaciones agricolas:



"En la comunidad X existen 823 familias de agricultores. Un 95% de ellas
se dedican al cultivo del maiz. El resto cria ganado lechero y cultiva -
legumbres. En el centro de la comunidad X hay un pueblecito donde viven
21) familias, El resto vive en sus fincase En el pueblo de X hay una i-
glesia atendida por un sacerdote joven y progresista, que es muy respeta-
do. Hay también una agencia de compra de granos, que abre todos los vier
nes, Por esta razén los vecinos se han acostumbrado a visitar el pueble-
cito este dfa; aprovechan 1la ocasidn para comprar articulos necesarios
en un comercio locals También los domingos los agricultores vienen al pue
blo para los oficios religiosose

"En el pueblo, el duefio del establecimiento comercial tiene un generador
que da energia eléctrica a 78 casas, Solamente 27 casas tienen radio, En
el campo, hay solamente 14 casas que tienen radio,

"Un 28% de los vecinos sabe leer y escribir, Pero apenas estuvieron en la
escuela hasta tercer grado., En la cabecera del departamento en que se ha-
1la la comunidad X hay varios periédicos, de los cuales solamente uno cir-
cula en la comunidad X4 Lo recibe el cura pérroco, el duefio de la casa co
mercial, el director de la escuela, tres vecinos que viven en el pueblo y
siete que viven en sus propias flncas.

"El estado de los caminos es malo, excepto la carretera que va del pueblito
a la cabecera del departamento. Los vecinos estdn preocupados por el mal
estado de los caminos porque les impide movilizar el producto de su traba-
joe. Hay una junta de vecinos que estd tratando de obtener contrituciones
para el arreglo de los caminos, Sin embargo no tienen fondos porque los -
vecinos se quejan de que el rendimiento de maiz es muy bajo.

"El agente de extensién de la comunidad ha observado que los agricultores

estdn muy preocupados por el bajo rendimiento del ma{z por hectdrea, El a-
gente ha hecho una pequefia prueba con una nueva variedad de maiz que aumen
ta el rendimiento en 30%, Ha conversado con los agricultores mis coopera=—
dores con el fin de que adopten la nueva semilla, En dos afios de traba jo

ha logrado que 13 agricultores cultiven la nueva semilla. Un vecino le di
jo al agente de exten51on que preferia seguir sembrando el maiz nativo, -
porqQue el nuevo maiz es muy duro y su esposa decia que costaba mucho coci-

narlo."
¢Qué significan todos estos hechos en relacién con nuestro programa de comuni-
caciones? ;CSémo los interpretamos en relacidn con las necesidades de nuestro pibli

co en materia de informacidn y de nuestras posibilidades?

SEGUNDA FASE: PRONOSTICAR

Pronosticar no es sino hacer "cdlculos informados" de lo que es probable que -

suceda en el futuro,



Muchas veces, los hechos con que contamos no son suficientes para besar nues-
tras decisiones con seguridad, A menudo las dreas en las cusles NO TENEMOS DATOS
son mds importantes que aquellas en que conocemos bastante. Cuando pronosticamos
el futuro, con frecuencia hemos de hacerlo a puras "corazonadas", "intuiciones" o
"adivinanzas",

Ahora bien, hay una diferencia entre el "cdlculo informado" y la "corazonada lo
ca", Los informes meteorolégicos pueden darmnos una idea para calcular cémo estard -
el tiempo en un futuro mds o menos cercano. En cambio, si entramos a un restaurante
conocido y nos sirven biftecs, podemos tener una simple corazonada de que esos
biftecs nos dardn indigestidn. ;En qué nos basamos? Bn "me parece", nada mds,

Cuando pronosticamos el futuro para planear nuestro trabajo, debemos reducir al
minimo el nimero de "corazonadas" y aumentar al mdximo el de "cdlculos informados",
Tratemos en lo posible de basarnos en hechos comprobados y abundantes, correctamente
interpretados, Si nuestro prondstico fracasa, por lo menos hemos hecho lo posible

por acertar,

TERCERA FASE: FORMULAR PLANES ALTERNATIVOS

Esta es una de las fases mds interesantes del planeamiento. Se supone que al -
llegar esta etapa en nuestro razonamiento ya sabemos y en qué situacién estamos y -
qué queremos. gSe trata ahora de decidir qué hacemos? Es decir, gcomo alcanzamos nu
estro objetivo? ¢Qué caminos pueden llevarnos a ello? ;Cudles son las posibles al-
ternativas?

Cuantos mis planes mejor

Cuando se trata de planear una accidn, mientras mds idees tengamos al respecto,
es mds probable que encontremos una buena idea para seguir. EL presidente de una em

presa, cuando tenia un problema, dificil, mandaba a sus colaboradores principales un



memorandum en el cual les explicaba en qué consistia el problema y les ordenaba su-
gerir 100 soluciones posibles para el mismo, dentro de una semana,

Naturalmente, no todas las Soluciones propuestas ser#n aceptables, Algunas in-
cluso serdn ridiculas, otras faptésticas » otras demasiado costosas. Pero por lo me
nos tenemos una abundante base de discusién y mientras se van descartundo las solu-
ciones malas se van recogiendo ideas para la solucién buena. Es decir, se procede
por eliminacidén, o por seleccién natural.

El truco estéd en escribir inmediatamente todas las soluciones que se nos ocu-
rren, sin analizarlas demasiado de entrada. Detenerse a pesar en todos los pros ¥y
los contras de una idea apenas se nos ocurre, corta las alas a nuestra creatividade
Mis tarde empezaremos a juzgar las ideas una por una.

Los elementos de la accién

Al llegar al momento de decidir qué debemos hacer para conseguir nuestros pro-
pésitos, es bueno analizar nuestras posibilidades presentes o a crear, en estos -
tres campos principaless

a. El programa _(objetivos, calendario de actividades, métodos, etc.).

b. La estructura (organizacién administrativa, relaciones, reglamentos).

c. las facilidades (personal, equipos, presupuesto, etc.).

CUARTA FASE: ELBECCION DEL PLAN A SEGUIR

Este es el momento en el cual formulamos la decisién final, Ahora viene la e~
tapa de nuestro planeamiento en el cual debemos poner mucha atencién a los detalles
del programa de accidén: los proyectos de trabajo de que se compondrd el programa,
las dreas a cubrir, los medios especificos de comunicacién a usar, diferentes grupos
que colaborardn con nosotros, etc.-.

Una vez que tenemos formulado el plan, lo demds es fdcil: es solo cuestidén de



tiempo y esfuerzo la realizacion.
OTROS ELEMENTOS IMPORTANTES DEL PLANEAMIENTO

Ademds de las cuatro fases analizadas, existen algunos principios fundamenta=
les que permiten planear eficazmente,

l. los objetivos deben estar claramente definidos

Debe haber una comprensidén general y bien clara de para dénde se estd yendo
y qué es lo que se quiere conseguir,

2. El planeamiento debe ser continuo

Después que hemos decidido el plan a seguir, hay siempre mis investigacién
por hacer., Apenas hemos caminado un paso en 'la direccidén de nuestro plan, probable
mente tengamos que volver a estudiar los hechos de 'ahora, y volver a hacer un pronds
tico de lo que estd por delante. Teremos después que volver a estudiar varias alter
nativas de accidén y hacer una nueva eleccién., Este proceso debe continuar a lo lar-
go de todo el desarrollo de nuestro plan. BEn otras palabras, no nos contentemos con
un programe inicial rigido y tirdnico, que nos sintamos obligados a seguir desarro-
llando a pesar dé estar convencidos de que nos lleva al fracaso o por lo menos a8 una
evidente mediocridad de resultados,

3. Debemos dar oportunidad de participar en ei planeamiento de nuestro progra-

ma a la gente que serd afectada por él.

"Participacién en todas las fases del planeamiento" es el secreto de que la
gente acepte o rechace nuestro plan. Cuando la gente toma parte en el planeamiento,
el plan resultante es tanto suyo como nuestro. En consecuencia, lo apoyardn y le ha

rén triunfar,

L. El plan debe proveer una forma de evaluaf sus propios resultados.

Un plan efectivo es uno en cada paso puede ser evaluado, aplicando preguntas

como las siguientes:

- ¢En qué grado estamos alcanzando nuestros objetivos?



- ¢Debiéramos buscar nuevos hechos?

- (Debiéramos cambiar nuestros pronésticos?

- ¢(Hay nuevas alternatives que tomar en consideracién?

- ¢Cémo estd reaccionando la gente & nuestras acciones hasta este momento?

- ¢Qué es lo que estd fallando en nuestro plan?

-~ ¢Qué es lo que le estd ayudando a resultar tan bueno en la préctica?

El proceso de planeamiento es continuo, debemos ir planeando y planeando a todo
lo largo de nuestro trabajo. Investigar, pronosticar, buscar alternativas, hacer
decisiones., Repetir el mismo proceso mdés adelante., Y asi una y otra vez, hasta el
final, Quizds al principio el planeamiento continuo nos parezca algo pesado y labo
rioso, quizds inmitil, No nos engafiemos.

Planear es la forma mds segura de garentizar el buen éxito de un programa de ac

cién. Después de todo, planear no es sino esto: PENSAR ANTES DE ACTUAR.

-t () o o
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REDACCION PERIODISTICA EN EXTENSION AGRICOLA

El presente es un resumen de las conferencias y el trabajo de aula
realizado como parte del Curso Basico de Informacién, ofrecido en
el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la Organiza-
cidn de los Bstados Americanos (OEA). El desarrollo estuve a car~
g0 de Luis Ramiro Beltrén, Especialista en Informacidén, Proyecto

39.

Esta publicacién ha sido preparada de acuerdo con el contrato
firmado entre el Instituto Interamericano de Ciencias Agrico-
las de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) y el -
Instituto de Asuntos Interamericanos de la Administracidn de
Cooperacidon Internacional (ICA) de los Estados Unidos.

Copilas adicionales de ésta y otras publicaciones de Comunica-
ciones pueden solicitarse a la oficina de Punto Cuarto (USOM)
o escribiendo a:

Coordinador de Servicios Regionales

Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas
Turrialba, Costa Rica
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PREFACIO

Esta seriec de publicaciones consta principalmente de
materiales producidos para uso en los cursos de adiestra-
miento en comunicaciones, ofrecidos por el Servicio de -
Intercambio Cientifico del Instituto Interamericano de -
Ciencias Agricolas, con la cooperacién de la Administracioén
de Cooperacidén Internacional (ICA) de los Estados Unidos,

Yy el Programa Interamericano de Informacién Popular y otras
organizaciones.

Los materiales incluf{dos cn esta serie tienea el ca-
rdcter de apuntes de clase mi5 bicn que el de textos comple
tos sobre cada materia. Se ofrecean a las Mislones de Opera
ciones del Punto IV, y a otros interesados, como materiales
para cursos de adiestramiento en comunicaciones y como fuen
tes de referencia para personal de informacidn.

H. Calvert Anderson
Jefe de Informacidén en Extensidn
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INTRODUCCION

por Rogelio Coto Monge, Jefe .
Servicio Intercambio Cientifico
En el campo de extension hay dos clases de escritura: escritura -
para la lectura y escritura para la basura. Algunos articulos son faci
les de leer y por comsiguiente atraen mas lectores. Otros son tam difi
ciles, que mas bien ahuyentan a los lectores. Nostoros mismos leemos -
con agrado algunas publicaciones, otras las leemos con desgano y no po-
cas las desechamos. El extensionista trabaja con un piblico que no pue
de superar los problemas de la lectura dificil. Sin embargo, el exten
sionista necesita, para multiplicar su trabajo, que ese piblico lea sus
mensajes y las publicaciones propias o de la oficina central. Para 1lo
grarlo, no queda otro camino que escribir para que la gente lea y en=
tienda. Hay que recordar que la meta es la comunicacidén eficiente.
Con un poco de esfuerzo se puede aprender a escribir de manera a=
gradable y sencilla, para que la gente lea la informacidén agricola. Hay
algunas indicaciones que son muy utiles.

Para escribir tenga algo que decir

Usted debe tener una razdn para escribir. No escriba por el sim-
ple deseo de escribir. Si tiene un concepto vago en la mente, no puede
escribir con claridad. En tal caso espere y busque mis informacién pa
ra que las ideas maduren. Quiza el tema no tiene la importancia que us
ted le da en el primer momento. Piense un poco, y tal vez descubra que
se trata de un mensaje simple que no requiere los honores de un articulo

Yy por consiguiente se puede tramsmitir por otro medio.
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Ordene sus ideas mentalmente

Por lo regular quien piensa claramente, escribe claramente. Haga

luego un plan de su escrito. Decida qué debe ir primero, qué em segun

do término, qué al final del articulo. Si necesita describir un proce
so, hdgalo siguliendo los pasos sucesivos, tal como ocurren en la realt
dad. Tenga cuidado especialmente cuando de instrucciones; que el agri
cultor no tape el hoyo y luego descubra que habia que échar cal en el
fondo.

Identifique bien al piblico para el cual estd escribiendo

¢(Cuél es el grado de habilidad que tiene su piblico para la leotu
ra? ;Cufl es su interés? ;Cémo piensa? ¢Cudl es su vocabulario basi
co? Entre ese piblico quiza haya amigos suyps. Traiga a su mente -
las fiiguras de algunos de ellos, recuerde sds palabras y expresiones -
familiares. Recuerde que esos amigos le cntienden cuando lcs habla fa
miliarmente. Decidase lucgo a cscribirles en la forma sencilla en quc
usted les habla.

Evite el rebuscamiento

Tratd de ser natural. Recuerde que la afectacidn en el estilo -

confunde las ideas y aleja a los lectores. Las expresiones artificlal
mente estructuradas son una barrera de la comunicacién. Si emplea un
tono doctoral de superioridad, s posible que usted y su articulo ga-
nen en elevacién, pero corre el riesgo de perder lectores. A la gente
no le gusta mirar mucho para arriba, porque le duele el cuello.

Sea agradable

Haga que la gentc sienta gusto leyendo lo que usted ha escrito.

Si escribe en un tono aspero y desabrido, aleja a sus lectores. Recuer

de que la mala cara aleja a los amigos.



La gente siempre estd interesada en la gente

Conquiste el interés de sus lectores. Sea humano y dele sentido -
humano a su escrito. Use nombres propios, pronombres personales y nom
bres familiares que sirvan para referirse a las personas.

Use palabras familiares que la gente entienda

Recuerde que usted ha hecho muchos estudios y tiene un vocabulario
muy amplio. Pero sus lectores campesinos posiblemente cursaron muy po
cos aihos de escuela; seguramente el vocabulario de ellos serda muy redu
cido. En consecuencia escriba con palabras que ellos entiendan. .segu
rese de que las palabras de su escrito tienen el mismo significado para
usted y para sus lectores; si no lo tienen, sus lectores no le entien-
den. La palabra tractor tendra sentido sélo para quien conoce un trac
tor. En lo posible use palabras de significado concreto. Lo anterior
no quiere decir que no hay que emplear palabras nuevas, o de significa-
do abstracto. Impedir el uso de palabras nuevas o de sentido abstracto
equivale a impedir que la gente adquiera nuevas experiencias. Lo que -
hay que hacer es explicar las palabras, usar sindnimos, utilizar dibu-
jos o fotografias. Es decir, hay que subir a la gente hasta el nivel -
de las nuevas palabras, en vez de bajar las palabras hasta el nivel de
la gente. No use nombres cientificos innecesariamente. Algunas veces
asustan a la gente.

Lscriba oraciones cortas

Las oraciones cortas son mas faciles de leer que l=s oraciones lar
Zas. L£sto no quiere decir que usted no deba escribir oraciones largas.
&n ocasiones es imposible evitar las oraciones largas. Cuando esto 1le
suceda, asegurese de que sus oraciones largas son verdaderamente -

claras. Procure que el sentido de sus oraciones sea concreto, . A veces
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escribimos en oraciones muy cortas, pero muy abstractas. Asi le estamos
poniendo barreras a la comunicacién. En cuanto le sea posible procure
seguir la estructura ldégica de la oracidén: sujeto, verbo y complemento.

De esta manera es mas facil escribir claro.

Trate una idea en cada oracidn . “}”“(J)»

Recuerde que la mayoria de su piblico no tiene grandes habilidades

en lectura. Evite las oraciones incidcntales, gque vienen a plantar una

idea en la mitad de otra. Evite los '"sin embargo', "exceptos', 'por o-

tra parte', '"el que'", '"el cual"; evite los "de este modo", "de esta ma-
M

nera'", y "asimismo". Estas formas de expresidn tienden a colgar nuevas

ideas, de la idea primera que usted escribid.

Use subtitulos

Identifique los diferentes tdpicos del tema con subtitulos. Asi -
su escrito tendra una presentacidén mas agradable. También le ayudaran
al lector a encontrar réapidamente lo que quiere.

Revise su escrito

Una vez terminado su articulo, de acuerdo con las reglas anterio-
res, lea y relea su trabajo. Aplique las tijeras del editor. Recorte
todas las palabras innecesariaé; acorte oraciones; aclare conceptos; -
cambie palabras de significado abstracto. Piense en los amigbs que us-
fed tiene en el pliblico para el cual usted estd escribiendo. Cuando us
ted recuerde bien como son, preguntese: gme entenderan lo que les es-
toy'éscribiendd? 31 la respuesta es negativa, usted tiene que seguir -

' trabajando para bajar el nivel de su comunicacidn.




SU LENGUAJE: HAGALO BREVE, SIMPLE Y EFICAZ

por Luis Ramiro Beltran
Especialista en Informacidn
Proyecto 39

Ustedes son personas con un grado avanzado de instruccidén. Usan -
un vocabulario amplio y, con frecuencia, complejo. Ademas, su propia -
actividad profesional les ha habituado al empleo de un lenguaje técnico
especial. Les parece tan natural usar ese lenguaje que lo mas probable
es que ni siguiera piensen que las demas personas tal vez no puedan en
tenderles. Cuando escriben, probablemente, lo hacen como si estuvieran
escribiendo para ustedes mismos. O, en todo caso, para personas de ni-
vel cultural similar al suyo. IZn general todos hablamos o escribimos -
en el lenguaje dictado por nuestro propio nivel cultural. El médico ha
bla como si los demés fueran médicos. El abogadc, el ingeniero, el im
presor, etc., como si quienes les escucham o leen fueran de su gremio.
Ustedes, los extensionistas, también. Muchas veces, se dirigen a los -
campesinos como si estos hubieran pasado por el bachillerato y fueran a
su vez técnicos. Qué ocurre entonces?  GQue no se comunican con su pa
blico. Luego, el cumplimiento mismo de su misidén corre peligro.

Ustedes conocen a fondo su materia técnica agricola. Pero si no -
saben cémo transmitir eficazmente esos conocimientos al campesino que -
los necesita, de bien poco les valdra su versacién. Extensidén es educa
cidén. Y la educacidén es fundamentalmente un proceso de comunicacidén. -
Comunicacién de ideas, sentimientoa, hechos, normas, consejos, etc.-. -
Hay una sola forma de comunicarse bien con la gente: hablar o escribir.
c?ma.lh gente habla o escribe. Consecuentemente, para‘domunicarse con-

el campesino, ustedes tienen que usar el lenguaje dque el campesino usa.



En las areas rurales de América Latina, comunicarse bien por escri
to es mas dificil que comunicarse oral o visualmente. El porcentaje'de
analfabetismo, como promedio, es alto en todo el Continente; aun entre-
aquellos que saben leer, la habilidad para la lectura es reducida. Ello
se debe a la poca frecuencia con que leen, a que su vocabulario estd -
constreiildo a aquellas palabras simples que usan para vivir, y al hecho
de que ostin casi totalmente fuera del alcance de los grandes medlos de
comunicacidén escrita comn la prensa.

Frente a esos factores, es necesario que ustedes escriban en un -
lenguaje gue sea:

Broeve,
Simple,
Eficaz.

Para conseguir este propdsito, hay algunas normas de que ust?des -
pueden valerse.

Ante todo, tengan en cuenta que cualquier comunicacidén tiene dos -
aspectos: el concepto y la forma, el contenido y su continente. O sea,
por un lado la idea en si, y por otro, la expresidén de la misma. Por -

tanto, para comunicarse con campesinos, deben preferir ideas simples ex-

presadas en palabras simples. Luego, ambas deben ser breves. Usando -

expresiones simples y breves, en su concepto y en su forma, pueden lograr

un lenguaje eficaz.

BREVEDAD

A nadie le gusta leer escritos muy largos. Ustedes mismos, al leer
una revista, por ejemplo, suelen preferir los articulos cortos. Con ma

yor razdn, el campesino que siempre estid tan atareado en sus labores -



vitales y en quien la lectura aun no es un habito. Escriban, pues, con
brevedad. Vayan directamente al asunto, sin vueltas. Eliminen toda pa
labra que no les parezca estrictamente indispensable.

Recomendaciones Utiles para logar brevedad en los escritos son las

siguientes:

l. Use siempre un minimo de palabras

Revise sus escritos. Casi siempre, se puede decir lo mismo con me
nos palabras. Vaya al asunto directamente, sin rodeos y sin adornos. -
Espurgue su texto. Elimine todas las palabras que no sean realmente in
dispensables.

No escriba asi:

"Tenga presente que es imprescindible ser muy cuidadoso
con el Granosén porque es un producto venenoso'".

Escriba asi:

"Tenga mucho cuidado con el Granosan. Es venenoso'.

2. Escriba en oraciones cortas

Cuantas mas palabras tenga una oracidn, mads dificultad hallara el
campesino en leerla y en comprender el concepto. bis preferible que de-
sarrolle usted la idea en varias oraciones cortas en vez de una sola -
larga.

No escriba asi:

"Aproximadamente con cuarenta dlias de anticipacién a la
siembra, debe efectuarse una arada mas bien profunda, -
rastreando el suelo después hasta dejarlo mullido y re-
pitiendo las rastreadas ya sea para impedir la evapora-
cién del agua o para enterrar la mala yerba'.

Escriba asi:

"Mas o menos cuarenta dias antes de la siembra, are pro
fundo una vez. Después, rastree el suelo hasta que que

de mullido. Rastree de nuevo para que el agua nolse(e=
vapore y para enterrar la mala yerba'.



Compare esos dos parrafos.

El primero consiste de una sola oracién formada por 41 palabras.

En el segundo, se dice lo mismo pero en tres oraciomes. Ninguna
de esas oraciones llega siquiera a 20 palabras.

Se considera que un promedio de 15 palabras por oracién es lo i-
deal. Tomen nota de que se seflala esa cifra como promedio; no quiere
decir que no puede haber en un texto algunas oraciones de mas de 15 -
palabras. A veces, resulta inevitable esa extensién u otra un poco -
mayor. Sin embargo, si ustedes revisan sus oraciones, veran que casi
siempre es posible partirlas, convertirlas en frases separadas. Cuan

tas menos palabras tenga cada oracidén, mejor.

3. Haga que sus pirrafos sean breves

Pocas palabras. Oraciones cortas. Fero también es recoméndahle
que los pArrafos sean breves. Entendamos por parrafo una serie de ora
ciones unidas por punto y seguido, generalmente relativas a un mismo
tema o asunto. Se considera como parrafo corto a uno que no pase de -
las 125 palabras, poco més o menos. Uno de los errores mas frecuentes
en este sentido es tratar de decir todo lo que se sabe sobre un asunto
dado de uns sola vez. Esto determina la formacién de pirrafos muy lar
gos; extiende exageradamente cualquier texto y confunde a8l lector; és-
te se ve forzado a tratar de asimilar demasiadas ideas a la vez. Siem
pre es preferible descomponer-los temas en parrafos pequefios. Esto es
consigue usando el punto y aparte. Si hay mucho que se debe decir a9
\bro una materia, es mejor hacerlo por separado y escalonadamente.

Por ejemplo, si se escribe sobre huertos familiares, probablemente



-5-

el tema podria descomponerse en los siguientes capitulos: suelos, s¢
leccibén de semillas, tratamiento de las semillas, métodos de siembra, -
cuidados culturales, abonos, insecticidas, etc. etc.-. Si ustedes tra
tan de escribir sobre todo eso en un sélo parrafo es dificil que logren
comunicar bien su mensaje. Habria mucha amplitud, muchos asuntos rela-
cionados pero distintos. Esto podria provocar confusién y cansancio. -
Zn cambio, si usan el punto y aparte y desarrollan cada capitulo en un
parrafo separado, la lectura se hace mas ficilmente asimilable., Mas -
aun, hay temas que son, en si, demasiado largos. En esos casos, es pre
ferible ademas fraccionarlos en varias publicaciones; éstas pueden ha-
cerse en serie, si es necesario. O sea, en vez de hacer una sola publi
cacidén que contenga todo o referente a horticultura, prepare varias. -
En una, escriba sobre suelos y semillas; en otra sobre métodos de siem-
bra; en la tercera, sobre abonos e insecticidas. Y asi por el estilo.
Y escriba cada una de ellas en parrafos breves.

En resumen, para escribir con brevedad, usted tiene que:

- emplear pocas palabras
- redactar oraciones cortas

- esoribir en parrafos breves

SIMPLICIDAD

Lo que es breve no es necesariamente simple. El campesino es un -
hombre sencillo. El lenguaje que usa es sencillo. Por ello, ademas de
escribir en oracionesvcortas, ustedes deben escribir en forma sencilla;
usar conceptos simples y expresiones simples. 36lo asi podran llegar a

la meta y al corazdén del piblico al que sirven.



Para obtener simplicidad en el lenguaje, tenga en cuenta lo siguien

te:

1. Use el vocabulario que usa su publico

En su trabajo, usted ontr; en contacto con el lenguaje de los campesi
nos; oye repetidamente los verbos, sustantivos y adverbios que mas fre-
cuentemente usan. Trate de retener en la memoria esos vocablos. Siem-
pre gque pdeda, tome nota de las palabras que los agricultores usan en su
trabajo y en su hogar; muchas veces, seran muy distintas a las que usted
usa. Si cada vez que vuelven usted y sus ayudantes del campo, se traen
apuntadas unas seis o mas palabras de esas, al final del afio pueden te-
ner una buena base para un vocabulario de los términos en uso en la re-
gidén. Esto no les demandaria ni mucho tiempo ni mayor esfuerzo; en cam-
bio puede reportarles gran utilidad en todas sus comunicaciones. Nunca
olviden que es indispensable dirigirse a la gente en el lenguaje que 1la
gente usa.

Siga estas recomendaciones.

a) Evite términos cientificos. Para el cientifico, la yerba mate

se llama "Ilex paraguayensis'"; el agricultor la llama simplemente yerba;

para el cientifico el hule o goma es "Hevea brasiliensis'"; la enfermedad

de ojo de gallo, "Omphalia fravida-Mycena citricolor'"; el abaca, "Musa -

textilis Nee'", la herrumbe del café, "Hemileia vastratix". En fin, 1los

nombres cientificos son totalmente desconocidos para los campesinos; e-
l1lo8 usan nombres vulgares; si ustedes insisten en usar esas palabras -
cientificas, no habrid comunicacidn.

b) Evite palabras técnicas. '"Tolerancia, letargo, aspersidén, hués

ped, linaje, caracteres, sintomatologia, plantulas, esporas, tubérculo,



textura, regresividad, defoliacidén, ecoldgico, concéntrico, remocidn, -
inocular, toxinas". Muy probablemente, en el lenguage de ustedes, cen-
tenares de palabras como éstas les son familiares. Al campesino, no. -
En lo posible, evitelas. Siempre que pueda sustitiyalas por los térmi-
nos populares equivalentes. Cuando sea imprescindible usarlas, expli-

que a continuacidén su significado; hidgalo preferentemente valiéndose de
ejemplos sencillos basados en lus experiencias probables de su piblico.

¢) Sea cuidadoso con las voces extrafias. El trabajo de extensidn

Y la accién de los comerciantes distribuidores de productos agricolas -
estan introduciendo en las areas rurales latinoamericanas muchas expre-
siones nuevas; en algunos casos, los términos son completamente nuevos-
porque designan objetos o acciones nuevas. Tal es el caso del verbo -
dedetizar; en tales casos, siendo el lenguaje un producto cultural vivo
y dindmico, la necesidad y frecuencia del uso imponen ciertos neologis-
mos por encima del inutil purismo académico. La lengua se va enrique-

ciendo licitamente. S5Sin embargo, en los casos en que ya hay en nuestro
idioma términos iguales o semejantes, no se justifica la introduccién -
de voces extranas que s6lo pueden hacer dafio a nuestra lengua. Tal el
caso del barbarismo '"paipa'" (del inglés '"pipe') que, sin razdn, preten-
de reemplazar a las palabras tubo o caieria. El mismo cuidado debe te-
nerse con respecto a los regionalismos. En otras ocasiones, se usan -
térmipos extranjeros en su forma original: ''chlordane'"; en tal forma -
resultan dificiles de lner y pronunciar y, por tanto, de entender. Es
preferible y legitimo espanolizarlos: clordano; en este caso, ademis,

una marca comercial se convierte en sustantivo comin.



d) No use palabras rebuscadas. Con frecuencia uno cae en la ten-

tacién de usar palabras poco familiares al campesino; uno hace esto in-~
concientemente las mas de las veces, debido a la fuerza de su propio pa
trén cultural. Pero es necesario combatir ese habito. Al escribir, es
coja las palabras con el cuidado con que escoge sus amigos. Casi todas

las palabras tienen inénimos mias sencillos, mas comunes. Por ejemplo:

En vez de usar: Use:

expender vender
seccionar cortar
denominaciodn nombre
vivienda casa
consiguientemente por eso
adquisiciones compras
circunstancias problematicas situacidén dificil
incinerar quemar
localizar encontrar
curso fluvial rio
pernicioso malo

postrero ultimo
infaliblemente sin falta
ulteriormente después
extinguir acabar

albo blanco
experimento ensayo
frigido frio
transmisible contagioso

es menester es necesario
segmento parte

moran viven
incremento sumento
transformacidn cambio
procedimiento forma de hacer
interlinear poner entre lineas
ejecutar hacer

similar parecido
integrado formado
introducir poner adentro

se agrega

se aumenta

preparados culinarios comidas
utilizar usar
remanente saldo



2., Prefiera palabras de sentido '"vivo y concreto"

Cada palabra es la representacidén de una experiencia, el simbolo -
de una concepto. La lectura de un vocablo despierta en cada individuo
la imagen que corresponde a su experiencia. Algunas palabras tienen un
significado concreto. Otras, representan conceptos vagos, inapreciables,
dificiles de imaginar. Por ejemplo, es facil imaginar, por lo concreto,
el significado de cada una de las siguientes palabras: casa, arado, va
ca, almorzar, libro, mercado, calor, banana, saltar, rio, llueve, etc.

En cambio, es dificil imaginar, por lo abstracto, las siguientes pala-
bras: negligencia, efecto, presencia, dubitacién, receso, tramsitar, -
erradicar, organico, institucional, actitud, prescidencia, interrogante,
residuo, afdn, diafano, relativamente, etc. A veces, las palabras en si
son simples pero su significado es complejo. Por ejemplo: '"ser o no ser,
he ahi la pregunta". De los agricultores que usted conoce, cuintos en-
tenderian ésto? En lo posible, use palabras de significado concreto.
Cuando le sea necesario usar aquellas de significado mas vago, ayude a -
sus lectores poniendo ejemplos reales y concretos que aclaran el concep-

to.

3., Haga minimo uso de adjetivos y adverbios

La mania de calificar todas las cosas es muy frecuente; sin embargo,
poco es lo que en realidad afiaden los adjetivos y muchos adverbios no son
indispensables. Si cierto método, por ejemplo, es bueno, es mejor enume-
rar las razones que prueban su calidad en vez de senalar que "es induda-
blemente muy satisfactorio'". La gente suele formarse su propia opiniédn
sin necesidad de conocer siempre la nuestra. En sus escritos, borren to

dos los adjetivos que no sean indispensables.
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No escriba:

""Mediante una serie de intensos y meritorios estudios
los cientificos de nuestra importante estacién experi
mental han podido determinar eficazmente la positiva

utilidad del hexacloruro de benceno en la eliminacidn
de los dafiinos gusanos conocidos cominmente como blan
00 y cogollero'.

Esoribva:
"Por los estudios hechos en nuestra estacidén experimen
tal, se sabe que el hexacloruro de benceno es util pa-
ra matar los gusanos blanco y cogollero'.

L. No haga figuras ni metiforas

Usted es ®ducador, no literato. Al escribir, no busca producir -

bellas obras maestras. Lo hace para transmitir conocimientos a los a

gricultores. La retérica, las figuras y las metédforas confunden, com-
plican el mensaje. Evitelas del todo.
No escriba:
"Esta enfermedad es un inclemente enemigo que, con ma-
no artera diezma nuestras cosechas y siega nuestros -
campos',

Escriba:

"Esta enfermedad hace un gran dano a nuectras cosechas
y destroza nuestros cultivos",.

No estriba:

"Es hora de que la luz del entendimiento ilumine a los
productores de cacao..."

Escriba:

"Es hora de que los productores de cacao se den cuenta.."

No escriba:

"Como los parisitos no arman escédndalo, los ganaderos no
se preocupah de combatir sus funestos efettos...."

Escriba:

"Estos pardsitos son invisibles. Por eso, los ganaderos
no se preocupah de combatirlos...."

s —— - _
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No escriba:

"La voz de la conciencia nacional clama unénimente por
la conservacion de los bosques..."

Escriba:
"Todo el pais exige que se conserven los bosques..."

S. No exponga mds de dos conceptos en una oracidn

Una de las cosas que mas confusidén causa en el lenguaje escrito es
poner tres o cuatro ideas en una sola frase. La lectura se hace difi-
cil y los conceptos se mezclan y confunden. Lo ideal es que en cada o-
racién no haya mids que una idea. Pero a veces resulta necesario in-
cluir hasta dos ideas en una frase, cuando éstas necesitan de un enla-
ce directo o inmediato. Pero, poner mas de dos ideas, ya es hacer com
pleja la frase.

No escriba:

"En este problema existe desconocimiento Y negligencia,
lo cual impide poner en préctica las medidas apropiadas

facilisimas, contrariamente a lo gue piensan algunos -
fruticultores) que reducirian las pérdidas, conduciendo

-- de aplicarse a otro corto plazo -- a la desaparicidn
del daifio".

Escriba:

"Hay falta de conocimiento del problema y hay descuido.
Por eso, no es posible tomar las medidas necesarias pa-
ra reducir las pérdidas. Hay que tomar pronto esas me-
didas para que el daiio desaparezca por completo. Algu-
nos frtuticultores piensan que es dificil aplicar esas
medidas. En realidad, es muy facil".

En el primer caso, hay cinco conceptos en una sola oracidén. Estos
han sido unidos, dentro de la frase, mediante el pronombre relativo lo

cual, paréntésis, un gerundio y guiones. Esos y otros elementos conjun

tivos son perjudiciales para la fécil comprensidén de la idea en todas

sus partes.
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No escriba asi:
. /

"Bl pino -- especie forestal que el hombre usa desde
hace millares de ahos -- .no sdlo constituye excelente
rateria prima para toda jélase de construcciones (1o -
propio puede decirse de .sus' aplicaciones para muebles)
sino también es el simbolo universal del cooperativis
mo'l, ' ‘

Escriﬁa asi:

"El hombre usa el pino degsde hace millares de auos.
Le sirve para toda clase de construcciones. También
para hacer muebles. Ademas, es el simbolo mundial de
las cooperativas'. .

El primero de estos parrafos estd formado por uné sola draciSn. -
Tiene palabras comp;ejas y términos innecesarios. Pef&, sobre todo, -~
mezcla cuatro conceptos en una sola oracidn.

Hay que evitar intercalar conceptos. Es preferible separarlos y
colocarlos luego a punto seguido. De los contrario, la linea de pensa
miento se quiebra, se.interrumpe; en la mente del lector se produce un
desorden que la mayoria de las veces cuesta mucho reparar. &Lvite usar
términos como: que, lo que, la cual, el cual, del cual, por lo cual,
a lo cual, con lo cual, asi como, con lo que, en igual forma que, por
cuanto, ya que, desde que, cuyo, quien, etc. laga el minimo uso posi-
ble del gerundio. No intercale conceptos ni entre comas ni entre pa-
réntesis, ni entre guiones. Si qguiere claridad de concepto, nunca -

)

quiebre la unidad de la oracidn.

6. Prefiera repetir algunas palabras

Desde el punto de vista literario, la repeticidén es un vicio. Des
de el educativo, la repeticidén es muchas veces una necesidad. 5i usted
usavalguna palabra de dificil comprensién para su piblico, lo nejor es
.que la repita cuantas veces:sea necesario para que éste la comprenda.

No importa que no quede "bon%to".
: 1
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No escriba:

"El 4cido ascdrbico es bueno para que los duraznos no se
ennegrezcan, como suele ocurrir en el verano, al cabo de
unos cuantos dias; se puede adquirir dicho producto en
cualquier farmacia, ya que éste es de venta libre en ca
si todo el pais'.

Escriba:

"En el verano, los duraznos se ennegrecen en pocos dias.
Para que no ocurra eso, es bueno que usted use acido as-
cérbico. Usted puede comprar dcido ascdrbico en cualquier
farmacia. En casi todo el pais, la venta del acido as-
cdrbico es libre'".

Evite el uso de expresiones como: dicha herramienta, la citada a
plicacién, el mencionado artefacto, la variedad indicada lineas arriba,
el método senalado anteriormente, el tractor de referencia, la aludida
inoculacién, y otras por el estilo. Prefiera siempre repetir. De lo
contrario, interrumpe la comunicacién, forzando al lector a regresar -
mentalmente al punto de referencia previa; asi se quiebra la hilaciédn,
la fluidez del mensaje y se provoca dificultad y fatiga en el receptor

de la comunicacidn.

7. Evite las abreviaturas y los simbolos abstractos

De cada diez campesinos, por lo menos ocho tendrén siempre dificul
tad para entender abreviaturas y simbolos abstractos. Eliminelos de -
su lenguaje escrito; no se justifican en absoluto. Prefiera escribir

las palabras completas.

No escriba: - Escriba: : - No escriba: - Lscriba:
Has. hectareas va. usted

% por ciento - - Kls. kilos

¢ colones Kns. kildémetros
30 tercero Lts. litros

8. Tenga cuidado con las cifras y las férmulas
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Siempre trate de dar cifras redondas. Las fracclones, los quebra
dos y los decimales son de dificil comprensidén para el campesino. Adg}
m4s, muy pocas veces son de verdadera importancia. Use fracciones sé‘

{
lo cuando sea estrictamente indispensable.

No escriba:

"Hay en la cooperativa un saldo‘de 34525040

Escriba:

"Hay en la cooperativa un saldo de nis de tres
ril quinientos"

3 3 3 3 . )} (
iempre e sea posible refiera enuncia as cifras co etra
Siemp qu P ble, prefier u rl £ n letras

' ' * &’ 4 3 3
efl vez de nlmeros: en vez de 1.231, un mil doscientos treinta y uno.

En cuanto a las fdérmulas, carecen de utilidad real en la comuni-
cacldn con los agricultores. Por ejemplo, en algunos paises la mafca
coriercilal "Lexone" se ha trocado en el sustantivo lexone. 3u denémi-
nacién quimica es Haxacloruro de Benceno Isémero Gamma. Pero iDe gué
les serviria saberlo a los campesinos? Lo que suele ser importante -

es el porcentaje del preparado o la concentracidn: lexone al diez -

por ciento, etc. Pero eso es diferente.

9. Convierta las pesas y medidas

Enunciar friamente pesas y medidas es incoveniente. Es preferi-
ble convertirlas a medidas parecidas mads familiares al campesino. 0 -
poner ejemplos comparativos.

No escriba:

"La dimensidén del quiste varia cntre 2z y 3} cms. de
circunferencia'.

Escriba:

"El tamano del quiste varia entre el de una avellana
Yy un huevo de paloma'".
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No escriba:

"El alto del fogdn debe ser de 95 centimetros'.
Escriba:

"El fogdn debe llegar al alto de la cintura'.
No escriba:

"La distancia entre surcos debe ser de 85 centi-
metros".

Escriba:

"Entre surco y surco, deben haber dos pasos de -
distancia'.

No escriba:
"Mezcle 1 libra de harina con 4% onzas de azicar'".

Escriba:

"Mezcle 1 taza de harina con un cuarto de taza de
azicar".

Componga sus oraciones en el orden gramatical

El orden lé6gico gramatical en la composicidén de las oraciones es:

sujeto, verbo y complemento. Muy pocas veces se justifica una altera-

cidén de este orden., Cuando se la hace, se corre muchas veces el ries-

go de confundir al lector.

No escriba:
"Se aplican las semillas por etapas frescas'".
Escriba:

"Las semillas frescas se aplican por etapas'".
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EFICACTIA

Ademds de ser breve y simple, el lenguaje escrito debe ser eficaz.
Entre las recomendaciones que puede usted seguir para obtener eficacia

estin las siguientes:

l. Convierta los sustantivos en verbos

No escriba:

"El momento de la cosecha es cuando el capullo esta
todavia de color verde".

Escriba:

"Coseche cuando el capullo todavia estd verde'".
No escriba:

"La floracién del kenaf no es muy pareja'.

Escriba:

"El kenaf no florece muy parejo".
No escriba:

"Es importante conocer el funcionamiento de la tri-~
lladora'.

Escriba:
"Es importante saber cdémo funciona la trilladora'.

2. No use la voz pasiva

La voz pasiva es fria, no da idea de accién. Es preferible dinami
zar el sujeto, haciendo que el verbo sea activo.
No escriba:

"Asegure que los corrales sean rociados con DDT".

Escriba:

"Rocie los corrales con DDT".
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No escribars

"Este maiz es consumido por la mayoria de los agri
cultores de la propia regién".

Escriba:
"La mayoria de los agricultores de esta regiém con

sume este maiz".

}. Use pronombre y referencias personales

En las comunicaciones escritas, exceptuando las que son transmiqi
das por la prensa, el tratamiento en segunda persona es muy aconseja-
ble. El1 modo impersonal debe descartarse de las circulares y los folle
tos. Es poco expresivo e indeterminado. Ninguna persona en particu-
lar se siente aludida.

No escriba:

"Se debe llevar a cabo el despulpamiento empleando la
cantidad cosechada en una hora. Asi se asegura un -
buen rendimiénto de la méquina.

Escriba:

"Usted debe llevar a cabo el despulpamiento empleando

la cantidad cosechada en una hora. Asi asegura usted
un buen rendimiento de su méquina',

Los pronombres usted, ustedes, suyo, su, sus, etc. aseguran un me
jor contacto con el piblico. Quien lee un mensaje escrito en ese modo
personal y directo, se siente aludido. La comunicacién no va a un pi-
blico despersonalizado, indeterminado. Se dirige a la persona que la

esta leyendo. Ello estimula a la misma a tomar accidn.

4, Haga poco uso del modo condicional

Escribir en forma que una cosa (efecto) quede necesariamente con-

dicionada a otra (causa) suele ser débil. A veces, da lugar a dudas o
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deja la sensacidn de probabilidad. Es mejor evitar este modo. Lspe-
cialmente, usted debe evitar comenzar sus frases con la palabra "si".
No escriba:

"Si no hace calor en el depdsito, las papas rucden
tener mas tiempo de reposo, sin que aparezcan bro
tes que luas echen a perder'.

Escriba:

"Agsegure gue no hapa calor en el depdsito. asi las
papas tendran mis tiempo de reposo, sin que aparez-
can brotes que las echen a perder'.

En resumen, para comunicarse bien por escrito con los agriculto-

res, usted debe hacer que su lenguaje sca:

BREVE

3SIMFLESE

EFICAZJ4

En ningfn caso, tratamos de afirmar que la dnica forma de obtener

ese lenguaje es seguir al pie de la letra todas estas instrucciones.
Zin efecto, pocos escritos caeran dentro de todos los factores contra-
producentes aqui mencionados. Tampoco se pretende que usted tengs que
confrontar siempre todos sus escritos con todas estas normas. Estas -
son, simplemente, guias basadas en los problemas mias frecuentemente ex
perimentados en las comunicaciones escritas. Recordando por lo menos
las principales de esas normas, usted juede, con zoca practica, desarro
llar una permanente actitud de alerta sobre todo lo que escribe. Revi
se siempre sus escritos; probablemente eso bastari para que usted rea-

.lice con éxito sus comunicaciones.
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INSTRUCCIONES PARA EL USO DE LA FORMULA DE "LECTURABILIDAD"

DEL IDIOMA ESPANOL SPAULDING

Qué es la fofmula de "Lecturabilidad"

La férmula de "Lecturabilidad" del idioma espaiiol es un método es
tadistico para medir la dificultad relativa de la lectura. La férmula
es la siguiente:

Dificultad= 1.609 (Extensidén promedio de las oraciones)

+ 331.8 (Densidad)
+ 22.0

Para facilitar la aplicacidén de la férmula se ha hecho una Esca-
la de Dificultades de tres columnas; en la columna_de la izquierda se
anotan los valores correspondientes a la EXTENSION PROMEDIO DE LAS ORA
CIONES; en la columna de la derecha se anotan los valores correspondi-
entes a la DENSIDAD; la columna del centro indica el grado de DIFICUL-
TAD cuando se usa la escala de acuerdo con las indicaciones siguientes,

Cémo se selecciona la muestra

Para medir la "lecturabilidad" de libros o manuscritos largos, ana
licese una muestra de 100 palabras cada diez paginas. Cuando los mate-
‘riales son de menor extensidén puede tomarse confiadamente un ejemplo a
razén de 100 palabras por cada 1000 palabras seguidas. Para medir tex

tos de 500 palabras o menos, analicese el texto por entero.

Aplicacidn de la Férmula

1. Cuente el numero total de palabras de la muestra.



3.

5.

6.

7.

- 20 -

Cuente el numero total de oraciones de la muespfa.

Divida el numero total de palabras entre el nimero total de o
raciones. Esto le da a usted la EXTENSION PRO:EDIO DE LAS
ORACIONES. Ejemplo: Si el nimero total de palabras es 100
y el de las oraciones es 10, se divide 100 entre 10; el re-
sultado, que es de 10, es la extensidn promedio de las ora-
clones.

Revise la muestra palabra por palabra y compruebe si apare-

cen en la Density Word List que se adjunta; anote el total

de las que no aparecen.
Divida el nimero de las palabras que no aparecen en la

Density Word List, e¢ntre el nimero total de palabras de lha

muestra. Esto da el cociente DENSIDAD, que representé la
complejidad del vocabulario; ejemplo: Si hay 100 palabras

en la muestra y de éstas, 10 no aparecen cen la Density Word

List, hay que dividir 10 entre 100; el resultado, due es
0.10, es el cociente DENSIDAD.

Coloque el numero que corresponde al cociente DE&SIDAD en
la.columna titulada Densidad; coloque el nimero équivalente
a la Extensidén Promedio de las Oraciones en la coiumna seina
laAQ*para la extensidn promedio de las oraciones.

Una éon una linea recta los puntos dondc anotd lés'nﬁmerés
mencionados qn cl parrafo anterior.

El punto en el cual la linea tragada intercepta la cblumna

. t . . ! .
central, indica la dificultad relativa de la muestra someti-

!

da a prueba.
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9. El material cuya valoracidén estd por debajo de 60 es adecuado
para los adultos con limitada habilidad para la lectura. Cuan
do la valoracidén se fija entre 60 y 80 se considera que el ma
terial estd en la zona de peligro. Cuando sube de 80 debe en
tenderse que el material es muy dificil para los lectores a-
dultos principiantes.

Reglas para buscar palabras en la DENSITY WORD LIST y para computar la
extension promedio de las oraciones

1. En la Density Word List los verbos aparecen solamente en el -

infinitivo; de tal manera que cuando hay que computar las for
mas verbales de la muestra, tiene usted que buscar los infini
tivos correspondientes.

2. En la Density Word List no aparecen los aumentativos y diminu

tivos, ni los adverbios de modo terminados en mente. Cuando
en la muestra aparece algunas de estas formas usted tiene que
buscar la palabra raiz. Ejemplos: 1lindisimo: lindo; poquito:
poco; rapidamente: rapido.

3. Los nimeros cuando no aparezcan escritos, se cuentan como una
palabra al computar la extensidén de la oracidén y se consideran

como incluidos en la Density Word List, aparezcan o no en di

cha lista. Asimismo, las inciales no se cuentan como p&labras
separadas.
b, Los nombres propios, de organizaciones, etc. se cuentan como

formando parte de la Density vord List.

Cuando una palabra no aparece en la Density Word List, pero se usa

mis de tres veces en la muestra, se considera que no es desconocida y por
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lo tanto debe estimarsele como incluida en la lista después de haberse
computado la tercera vez. Esta regla debe aplicarse tinicamente cuando
se tenga la seguridad de que'ha aparecido méds de tres veces; cuando se
tiene duda, existe la indicacién de que la palabra no se ha repetido -

\
suficientemente, al extremo de considerarla familiar.

Informacidén suplementaria y formularios adicionales pueden solicitarse
a Seth Spaulding, Unién Panamericana, Washington 6, D. C., U.. S. A.,
al Servieio de Intercambio Cientifico, Instituto Interamericano de Cien
cias Agricolas, Turrialba, Costa Rica.
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DENSITY WORD LIST

LISTA DE PALABRAS PARA COMPUTAR EL COCIENTE "DENSIDAD"
L
DE LA FORMULA DE "LECTURABILIDAD" DE SPAULDING

A- ATRAVESAR

a adonde alzar aplicar
abajo adorar alla apoyar
abandonar adquirir alli aprender
aborrecer advertir amable apretar
abrazar afén amante aprovechar
abrir afecto amar aguel, aquél
absoluto afirmar amargo aqui
abuelo agitar amargura arbol
aca agradable ambos arder
acabar agradar amenazar ardiente
acaso agua americano arma
accién aguardar amigo armar
aceite ahi amistad arrancar
acento ahogar amo arrastrar
aceptar ahora amor arreglar
acerca aire amor oso arriba
acercar ajeno anciano arrojar
acertar al ancho arte
acompaifiar ala andar articulo
aconsejar alcalde angel artista
acordar alcanzar angustia asegurar
acostumbrar alegrar animal asi
actitud alegria animar asiento
acto alejar animo asistir
actual algo anterior asomar
acudir alguien antes asombrar
acuerdo algin -o antiguo aspecto
adelantar aliento anunciar aspirar
adelante alma afiadir asunto
ademas alrededor aio atar
adiéds alrededores apagar atencidn
admirable alterar aparecer atender
admiracidn alto apartar atento
admirar altura aparte atréas
admitir alumbrar apenas atravesar
alegre

ZlEsta lista comprende las 1500 palabras de uso mas frecuente del idioma
espafiol, segin el recuento de Buchanan (A Graded Spanish Word Book,

The University of Toronto Press, 194l1). Se aprecian mucho la gentileza

por habernos concedido permiso el Dr. Henry Grattan Doyle y el Comité de

la Ensefianza de Idiomas Extranjeros para usar el estudio Buchanan para la

preparacidén de esta lista.




atreverse
atrevido
aumentar
aun, aun
aunque
ausencia
autor
autoridad
auxilio
avanzar
ave
aventura
avisar

ay

ayer
ayudar
azicar
azul

bailar
bajar
bajo
balcdn
bafiar
barba
base
basta
bastante
bastar
batalla
batir
beber
belleza
bello
bendecir
bendito
besar
beso
bestia
bien (s., gg!.)é/
blanco
blando
boca
boda
bondad
bonito (adj.)
bosque
bravo
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brazo
breve
brillante
brillar
buen (o)
burla
burlar
buscar
caballero
caballo
cabello
caber
cabeza
cabe
cada
cadena
caer
café
caida
caja
c(u)alidad
calma
calor
callado
callar
calle
cama
cambiar
cambio
caminar
camino
campana
campaiia
campo
cansar
cantar
cantidad
canto
capa
capaz
capital
capitén
capitulo
cara
caracter
carcel
cargar
cargo

ATREVERSE - CONSIDERADO

caridad
cariuno
carne
carrera
carro
carta
casa
casar
casi
caso
castellano
castigar
castigo
causa
causar
ceder
celebrar
célebre
centro
cenir
cerca
cercano
cerebro
cerrar
cesar
ciego
cielo
ciencia
cierto (a-mente)
circunstancia
citar
ciudad
civil
claridad
claro
clase
clavar
cobrar
cocer
coche
coger
cdlera
colgar
colocar
color
columna
combatir

.comedia

comenzar
comer
cometer
comida
como, como
compairiero
compaiiia
comparar
complacer
completo
componer
comprar
comprender
comun
comunicar
con
concebir
conceder
concepto
conciencaa
concluir
conde
condenar
condesa
condicidn
conducir
conducta
confesar
confianza
confiar
conforme
confundir
confusion
confuso
conjunto
conmigo
copmover
conocer
conocamiento
conque
conquista
consagrar
consecuencia
conseguir
consejo
consentir
conservar
considerado

2/ s.= sustantivo; adv.= adverbio= adj.= adjetivo; v.= verbo.



considerar
consigo
consistir
constante
constituir
construir
consuelo
consumir
contar
contemplar
contener
contento
contestar
contigo
continuar
continuo
contra
contrario
contribuir
convencer
convenir
conversacidn
convertir
convidar
copa
corazdn
corona
correr
corresponder
corrido
corriente
cortar
corte
corto

cosa

costa
costar
costumbre
crear
crecer
crecr
criado
criar
crlatura
cristal
cristian-o
cruel

cruz
cruzar
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cuadro
cual, cuAl
cualquiera

cuando, cuindo
cuanto, cudnto

cuarto (s.)
cubrir
cuello
cuenta
cuento
cuerpo
cuestidn
cuidado
cuidar
culpa
culto
cumbre
cumplir
cura
curiosidad
curso

chico

dama

dana

dar

de

debajo
deber (s.,v.)
debido
débil
decidir
decir
declarar
dedicar
dedo
defecto
defender
defenia
dejar

del
delante
¢elicado
RS
demsasiado
demonio
demostrar
dentro

CONSIDERAR - EMPLZAR

derccha
derecuo
derramar
aesaparecer
descansar
aescanso
csconocer

desconocido (s.)

describir
descubrir
desde
desear
deseo
deses_.erar
desyracia
desgraciado
deshacer
deschecho
desierto
despedir
despertar
despreciuar
despuds
destinar
destino
destruir
detener
determinar
detras

dia

diablo
diario
dicha
dicho: (s.)
dichoso
diente
diferéncia
diferente
dificil
dificultad
difunto
digno
dinero
dios
direccidn
directo
dirigir
discreto
discurrir

discurso
disgusto
disponer
disposicidn
distancia
distinguir
distinto
diverso
divertir
dividir
divino
doblar
doble
doctor
dolor
dominar
don D.
donde, dénde
dona, Da.
dormir
drama

duda

dudar
duerno
dulce
dulzura
darante
durar

auro

e
cchar
cdad
edificic
educacidn
efecto
ejecutar
ejemplo
ejercer’
ejército
el, é1.
elegir
elemento
elevar
ella
emocidn
empenar
empezar
emplear



emprender
empresa
en
enamorado
enamorar
encantador
encanto
encargar
encender
encerrar
encima
encontrar
encuentro
enemigo
energia
enfermedad
enfermo
enganar
engano
enojo
enorme
ensenanza
enseriar
entender
enterar
entero
entonces
entrada
entrar
entre
entregar
entusiasmo
enviar
envolver
época
error
escapar
escaso
escena
esclavo
escoger
esconder
escribir
escritor
escuchar
escuela
ese, ése
esfuerzo
‘eso
espacio
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espada
espalda
espanol
esparcir
especial
especie
espejo
esperanza
esperar
espeso
espiritu
es5poso
establecer
estado
estar
estatua
este, éste
estilo
estimar
estrecho
estrella
estudiar
estudio
etern-o
evitar
exacto
examinar
excelente
exclamar
exigir
existencia
existir
experiencia
experimentar
explicar
exponer
expresar
expresion
extender
extension
extranjero
extranar
extraiio
extraordinario
extremo

facil
facultad
falda
fqlso

falta
faltar
fama
familia
famoso
fantas{a
favor
favoreccer
fe
felicidad
feliz
fendmeno
feo

fiar
fiel
fiesta
figura
figurar
fijar
fijo

fin
final
fingir
fino
firma
fisico
flor
fondo
forma
formar
formidable
fortuna
francés
franco
frase
frecuente
frente
fresco
frio
fruto
fuego
fuente
fiera
fuerte
fuerza
funcidn
fundar
futuro

galan

EMPRENDER-HERIDA

gana
ganar
gastar
gato
general
género
generoso
genio
gente
gesto
gitano
gloria
glorioso
gobernar
gobierno
golpe
gota
gozar
gracia
gracioso
grado
gran (-de)
grandeza
grave
griego
gritar
grito
grupo
guapo
guardar
guerra
guiar
gustar
gusto

haber
habitacidén
habiztar
hablar
hacer
hacia

. hacienda

hallar
hambre
harto
hasta

he aqui
hecho (s.)
helar
herida
helado



herido
herir
hermano
hermoso
hermosura
hervir
hierro
hijo
hilo
historia
hogar
hoja
hombre
hombro
hondo
honor
honra
honrado
honrar
hora
horrible
horror
hoy
huerta
hueso
huevo
huir
humanidad
huriano
humilde
humo
hundir

idea

ideal
idioma
iglesia
ignorar
igual
iluminar
ilusidn
ilustre
imagen
imaginacidn
imaginar
imitar
impedir
imperio
imponer
importancia

importante
importar
imposible
impresidn
impreso
imprimir
impuesto
impulso
inclinar
indicar
indiferente
individuo
industria
infeliz
infierno
infinito
influencia
ingenio
ingleés
inmediato
inmenso
inocente
inquieto
inspirar
instante
instrumento
inteligencia
intencidn
intentar
interés
interesante
interesar
interior
interrumpir
intimo
introducir
inatil
invierno

ir (se)

ira

isla
izquierdo

jamas
jardin
jefe
joven
Jjuego
Jjuez
jugar
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Juicio
juntar
junto
Jjurar
justicia
justo
juventud
juzgar

la
labio
labor
labrador
lado
ladrédn
lagrima
lance
lanzar
largo
lastima
lavar
lazo
lector
lecho
leer
legua
lejano
lejos
lengua
lento
letra
levantar
leve
ley
libertad
librar
libre
libro
ligero
limitar
limite
limpio
lindo
linea
liquido
lo

loco
locura
lograr

HERIDO - MEDIO

lucha
luchar
luego
lugar
luna
luz

llama
llamar
llano
llanto
llave
llegar
llenar
lleno
llevar
llorar

madre
maestro
magnifico
majestad
mal (o) (ad

(5.) o (adv.)

maméaldecir
maldito
mandar
manera
manifestar
mano
mantener
maihana
mdquina
mar
maravilla
marcar
marchar
marido
mas, mas
masa
matar
materia
material
matrimonio
mayo
mayor
me
médico
medida
medio



medir
mejor
mejorar
memoria
menester
menos
mentir
mentira
menudo
merced
merecer
mérito
mes
mesa
meter
mezcla
mi, mi
miedo
mientras
militar
ministro
minuto
mio
mirador
mirar (v.)
misa
miserable
miseria
mismo
misterio
misterioso
mitad
moderno
modesto
modo
molestar
momento
montaia
montar
monte
moral
morir
mortal
mostrar
motivo
mover
movimiento
mozo
muchacho
mucho
mudar

muerte
mujer
mundo
murmurar
musica
muy

nacer
nacido
nacién
nacional
nada
nadie
natural
naturaleza
necesario
necesidad
necesitar
necio
negar
negocio
negro

ni
ninguno
nifio

no

noble
noche
nombrar
nombre
norte
fnota
notable
notar
noticia
novio
nube
nuevo
nimero
numeroso
nunca

o
obedecer
objeto
obligaciébn
obligar
obra
obscuridad
obscuro
observacion
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observar
obtener
ocasidn
ocultar
oculto
ocupacidn
ocupar
ocurrir
odio
ofender
oficial
oficio
ofrecer
oido
oir

ojo
olor
olvidar
opinidn
oponer
opuesto
oracién
orden
ordenar
ordinario
oreja
orgullo
origen
orilla
oro
otro

paciencia
padecer
padre
pagar
pagina
pais
pajaro
palabra
palacio
pan
papel
par
para
parar

parecer (7.)

pared
parque
particular
partida

MEDIR - PIGAR

partido
partir
pasado
pasar
pasear
paseo
pasién
paso
patria
paz
pecado
pecho
pedazo
pedir
pegar
peligro
peligroso
pelo
pena
penetrar
pensamiento
pensar
peor
pequeiio
perder
perdido
perdén
perdonar
perfecto

periddico (adj. o s.)

permanecer
permitir
pero

perro
perseguir
persona
personaje
personal
pertenecer

pesar (v. o 8.)

peseta
peso
picar
pico
pie
piedad
piedra
piel
pieza
pintar
pisar



placer
planta
plata
plato
plaza
rluma
poblacidn
pobre
poco

poder (s. o v.)

poderoso
poeta
politica
politico
polvo
poner
poquito
por

porque, por qué

porvenir
poseer
posesidn
posible
posicidn
Drecio
precioso
preciso
preferir
pregunta
preguntar
premio
prenda
prender
preparar
presencia
presentar
presente
presidente
prestar
pretender
prieta
primero
primo
princesa
principal
principe
pPrincipio
prisa
privado
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privar
probar
proceder
procurar
producir
profundo
pronreter
prometido
pronto
pronunciar
propiedad
propio
proponer
proporcidn
proporcionar
propdsito
proseguir
protestar
provincia
proéximo
prueba
publicar
publico
pueblo
puerta
puerto
pues

punta
punto

pudo

que, qué
qguedar (se)
que ja
quejarse
quemar
querer
querido
quien, quién
quienquiera
quitar
quiza, quizas

rama
rapido
raro
rato
rayo
raza

razén
real
realidad
realzar
recibir
recién
reciente
reclamar
recoger
reconocer
recordar
recorrer
recuerdo
rededor
reducido
reducir
referir
regalar
regioén
regla
reina
reinar
reino
reir
relacidn
relativo
religidn
religioso
remedio
remoto
rendido
rendir
refiir
reparar
repartir
repetir
replicar
rebozado
reposar
reposo
representar
repiblica
resistir
resolucidn
resolver
respe (c) tar
respe (c) to
respirar
responder

PLACER-SALTAR

respuesta
resto
resuelto
resultado
resultar
retirar
retrato
reunidn
reunir
revolver
revuelto
rey

rico
ridiculo
riesgo
rigor
rincén
rio
riqueza
risa
robar
rodar
rodear
rodilla
rogar
rojo
romper
ropa
rosa
rostro
roto
rubio
rueda
ruido
ruina
rumor

saber (v.)
sabio
sacar
sacerdote
sacrificio
sacudir
sagrado
sal

sala
salida
salir
saltar



salud
saludar
salvar

san

sangre
sano

santo
satisfacer
satisfecho
se

seco
secreto
seguida
seguir
segun
segundo
seguridad
seguro
semana
semejante
sencillo
seno
sensacién
sentar
sentido
sentimiento
sentir
sena

seifial
seiialar
sefor
sefiorito (a)
separar
ser (s. o v.)
sereno
serio
servicio
servir
severo

si, si
siempre
siglo
significar
siguiente
silencio
silla
simple

sin

sin embargo
sincero
singular
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sino
siquiera
sistema
sitio
situacién
situado
situar
soberano
soberbio
sobre (prep.)
sobrino
social
sociedad
sol
soldado
soledad
soler
solicitar
solo, sdlo
soltar
sombra
sombrero
sombrilla
someter
sonar
sonido
sonreir
soiiar
sordo
sorprender
sorpresa
sospechar
sostener
suave
subir
suceder
suceso
suelo
suelto
suefio

.suerte

suficiente
sufrir
sujeto
suma

sumo
superior
suplicar
suponer
supremo
supuesto

SALUD-VENTA
suspender torre
suspirar total

trabajar
tabla traer
tal traje
tal vez tranquilo
talento tras
también trasladar
tampoco tratar
tan trato
tanto través
tardar triste
tarde (adv. o s.) tristéaa
te (prom.) triunfar
teatro triunfo
tema tropezar
temblar tu, tu
temer turbar
temor
templo u
temprano ultimo
tender un, uno-a
tener inico
terminar unién
término usar
terreno uso
terrible usted
terror util
tesoro :
testigo vacio
ti vago
tiempo valer
tienda valiente
tierno valor
tierra valle
tio vanidad
tipo vamos
tiranc vapor
tirar variar
titulo vario
tocar vardn
todavia vaso
todo vecino
tomar vela
tono velar
tonto vencer
torcer vencido
torcido vender
tornar venganza
torno venir
toro ‘venta



ventana
ventura
ver
verano
veras
verbo
verdad
verdadero
verde
vergilienza
verso
vestido
vestir
vez
viaje
vicio
victima
vida
viejo
viento
vino
violencia
violento
virgen
virtud
visidn
visita
visitar
vi:ta
visto
viudo
vivaracho
vivir
vivo
volar
voluntad
volver
voto

voz
vuelta

J
ya
yo
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X

a
agua
ahora
al

alli
aqui
asi
bien
bueno
casa
como
cdmo
con
cuando
de

del
después
dia
dice
dijo
donde
dos

el

é1

ella
en
entonces
era

es

esa
escuela
ese

eso
esta
esta

X Rodriguez Bou, Ismael y otros.

estaba
estan
este
flores
fué
gato
grande
gusta
habia
hacer
hay
iba
jugar
la

las

le
libro
lo

los
Luis
maestra
mama
més
me

mi

mi
mira
mucho
muy
nada
nino
nifos
no
nos
otra

otro
papa
para
pero
perro
por
porque
que
qué
se

si

si
son
su -
sus
también
tan
te
tengo
tenia
tiene
todos
tres
tu

td

un
una
uno
va
vamos
ver
vez
voy
Y

yo

Recuento de vocabulario espafiol, Rio

Pledras, Puerto Rico, Universidad de Puerto Rico, Consejo Superior -

de Enseiianza, 1952.

Volumen 1.,

Apéndice B.
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GRAFICO DE LECTURABILIDAD

Seiiale con un punto el Promedio de Longitud de la Oracién en la columna

de la izquierda, y la Densidad en la columna de la derecha., Una los -
dos puntos mediante una linea recta.
cepta la columna del centro indicaria la Dificultad Relativa de Lectura

del material sometido a prueba.

El punto en el que la linea inter
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REDACCION PERIODISTICA EN EXTENSION AGRICOLA

.

El presente aes un resumen de las conferencias y el trabajo =
de aula realizado como parte del Curso Basico de Informacidn,
ofrecido en el Instituto Interamcricano de Ciencias Agricolas
de la Organizacidén de los Estados Americanos (OEA). El desa-
rrollo estuvo a cargo de Carlos Cordero, Jefe del Departamen-
to de Informacién Agricola del Ministerio de Agricultura e In
dustrias, San José, Costa Rica.

Esta publicacién ha sido preparada de acuerdo con el contrato
firmado entre el Instituto Interamericano de Ciencias Agrico-
las de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), y el
Instituto de Asuntos Interamericanos de la Administrasién de
Coopoeracién Internacional (ICA) de los Estados Unidos.

Copias adicionales de ésta y otras publicaciones de Comunica-
ciones pueden solicitarse a la oficina del Punto Guarto (USOM)
o escribiendo a:

Coordinador de Servicios Regionales
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas
Turrialba, Costa Rica
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PREFACIO

Esta serie de publicaciones consta principalmente
de materiales producidos para uso en los cursos de a-
diestramiento en comunicaciones, ofrecidos por el Ser-
vicio de Intercambio Cientifico del Instituto Interame
ricano de Ciencias Agricolas de la Organizacién de los
Estados Americanos, con la cooperacién de la Administra
cién de Cooperacidén Internacional (ICA) de los Estados
Unidos, el Programa Interamericano de Informacidém Popu-
lar y otras organizaciones.

Los materiales incluidos en esta serie tienmer el -
cariacter de apuntes de clase mas bien que el de textos
completos sobre cada materia. Se ofrecen a las Misiones
de Operaciones del Punto Cuarto, y a otros interesados,
como materiales para cursos de adiestramiento en comuni-
caciones y como fuentes de referencia para personal de

informacidn.

H. Calvert Anderson
Jefe de
Informacidén en Bxtcnsiodn
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- Primera parte -
LA PRENSA COMO MEDIO DE DIVULGACION

La prensa es un medio de comunicacidén con las masas que contri
buye a lograr los objetivos de los servicios de divulgacidén; utili-
zada correctamente, representa un complemento efectivo de los otros
medios educativos que disponen esos servicios.

En la prensa, los extensionistas tienen un valioso instrumento
para diseminar y promover la adopcidén de ideas nuevas, y en general,
para provocar cambios de actitudes en la gente.

El conocimiento de esta cualidad ha llevado a buen nimero de =
Ministerios, Secretarias o Servicios, a establecer secciones espe-
cializadas de prensa, como parte de los departamentos de diVvulga-~
cidén; el Servicio de Extensidén Agricola de Costa Rica por ejemplo,
edita en algunas de sus Agencias pequefios periddicos que circulan -
mensualmente, en Areas en las cuales es reducida la circulacidn de
diarios y revistas. .

VENTAJAS DE LA PRENSA

A. Da informacién simultédneamente a gran nimero de personas.

B. Alcanza a personas que de otro modo no podrian recibir in
formacidén del tipo que al divulgador le ‘interesa. Un a-
gricultor, por 'ejemplo, recibe boletines y consejos del A
gente Agricola; no ocurre lo mismo con el personaje influ
Yente de la ciudad que a no ser por la prensa, pocas posi
bilidades tiene de saber qué esta haciendo el Ministerio,
Secretaria o Servicio correspondiente.

C. Es muy Gtil en casos de emergencia, como plagas, pestes,
campaias, etc., ya que difunde la informacidén rapidamente.

D. Es uno de los medios de comunicacidén més baratos; geneéral
mente los periddicos no cobran por publicar la informacidn.



F.

G.

H.

A.

B.

c.

D.

E.

Se lee cuando hay tiempo y a la velocidad que permite
la habilidad del lector. s

Si el redactor es hibil, el material se prepara em po
co tiempo.

El periédico puede guardarse entero o em recortec.

La regularidad del periddico permite la repeticidn del
mensaje en fechas pre determinadas.

LIMITACIONES DE LA PRENSA
No sirve a los analfabetaa; quienes deben recurrir a
segundas personas para adquirir informacién.
Circula poco en las areas rurales.

Tiene duracidn efimera y su informacidn tiende a olvi~

" darse pronto, a menos que el asunto sea de gran 1inte-

rés para el lector.

No permite la comunicacidén de doble via, como ocurre =~
con otros medios de comunicacidén. Es decir, no permite
el intercambio que surge del contacto directo entre per
sonas.

Se requiere habilidad para preparar bien el material;

esto signifjca gque es necesario el adiestramiento en -
las técnicas de redaccidén periodistica, para evitar -
que los peridédicos rechacen los envios, corten o desfi
guren el contenido con perjuicio de su valor educativo.

RELACIONES CON LA PRENSA

Mantenga buenas relaciones con los editores de periédicos y con

los redactores que visitan el Ministerio, Secretaria o Servicio don-
de usted trabaja. Si la prensa no llega a sus oficinas, entonces us
ted debe ir a la prensa.

Cultive la amistad con los periodistas y refuércela mediante al

gunas practicas sencillas, como por ejemplo mostrar permanente dispo
sicién de ayuda, enviar materiales correctamente preparados, facili-
tar las entrevistas que ellos deseen con determinados funcionarios e



invitarlos para que participen en acti* dades de su oficina, espr-
cialmente de campo.

Visitas oportunas a los editores dan muy bucnos resultados; -
deben ser, en todo caso, visitas breves, informales; por lo general
en las salas de redaccién el tiempo es siempre corto.

Una regla terminante es no discutir con la prensa, ni ain cuan
do ésta publique criticas o ataques coutra su Ministerio o Servicio.
Si es necesario rectificar una informacién equivocada, con um poco
de tacto usted puede aclarar los puntos, evitando herir o dafiar el
prestigio del periddico; recuerde que de lo que se trata es de acla
rar una situacidén y no de exhibir los errores del periddico. GIi se
producen criticas, conviene dar explicaciones objetivas, presentan-
do hechos y razones defensivas; si la critica es justificada, reco-
nozca el error honestamente y diga qué esté& haciéndose para corre-
girlo -

No ofrezca trato preferencial a periddico alguno, porque puede
provocar resentimientos. Perao si un periodista le pide & usted una
determinada informacidén, respete lu iniciativa personal del recacter;
no de a otros periodistas los datos que le fueron solicitados expre-
samente.



- Segunda parte -

UTILIZACION Y TIPOS DE MATERIAL DE PRENSA

Usted puede aprovechar la prensa para publicar "noticias", "ar-
ticulos divulgativos" y "comentarios" o "columnas'.

Noticias

Usted debe dar a la prensa "noticias" de lo que ocurre en su -
Ministerio o Servicio porque esa informacidén da a conocer la impor-
tancia del trabajo que alli se desarrolla; la noticia alcanza a per
sonas que "forman opinidn" en odos los niveles y a funcionarios que
emiten leyes y aprueban presupuestos.

El conocimiento de un organismo a través de la noticia le crea
opinidén favorable, lo que en determinado momento puede significar a
poyo o fortalecimiento para sus programas de trabajo.

Por las informaciones de _prensa, por ejemplo, conocemos algo -
de 1o que ez y hace la ONU, alin los que no tenemos nexo o relacidn
alguna con actividades de tipo diplomatico; igual sucede con el Ins
tituto de Ciencias Agricolas de Turrialba, entre los lectores ameri
canos cuyas actividades no son agricolas precisamente.

Es tan importante el efecto de las noticias relacionadas con =
entidades publicas, nacionales o internacionales, que organizaciones
tan s0lidamente establecidas, como la FAO, tienen oficinas regiona-
les en todos los ccntinentes dedicados exclusivamente a dar noticias;
Yy para mayor cobertura, en las oficinas centrales en Roma se editan
y distribuyen, mensualmente, boletines ilustrados escritos en varios
idiomas y dirigidos practicamente a todos los periddicos del mundo.

La noticia es una informacién sobre sucesos recién ocurridos,
que estan ocurriendo o que van a ocurrir; debe reunir las siguien-
tes caracteristicas:

Objetiva
Veraz

Breve

Simple
Oportuna
"Impersonal"



OBJETIVA - La noticia debe consignar los hechos y detalles que le
dan origen, con exclusidén absoluta de oviniones o de interpretacio-
nes personales de quien la escribe.

El uso de adjetivos atenta directamente contra la objetividad
de la noticia. Veamos un ejemplo:

- Treinta nifios estan al borde de la muerte a causa
de una violenta epidemia de gastroenteritis que se
declaré a principios de esta semana en el lejano can
ton de San Juan, debido al imprudente consumo de a-
gua contaminada.

En este trozo hay tres adjetivos que denotan igual nimero de o
piniones personales del autor; violenta, lejano o imprudente. Es el
autor, acaso, un cientifico que puede afirmar que la epidemia es =~
violenta? ,Y qué gana con decir que San Juan es un cantdn lejano? -
Puede ocurrir que, lo que para él es lejano, para otra persona no =~
lo sea; y en uiltimo caso, con qué derecho afirma que los habitantes
de San Juan son imprudentes?

Dele al lector los hechos y deje que é1 se forme su propia opi-
nidén de lo ocurrido.

VERAZ - Los datos de la noticia deben ser exactos, por respeto al
periddico, al lector y a la institucidn que los proporciona; un da=-
to falso estd expuesto a una rectificacién, y no hay razdn para co-
rrer ese riesgo. yEn qué queda el crédito de una organismo que da -
informaciones equivocadas? ;Y en qué situacidén se coloca usted per-
sonalmente, ante el periddico que acoge su materiai, si los datos -
que proporciona son falsos?

Compruebe los datos de sus noticias para el periédico; umn lec-
tor inducido a error por una afirmacidén equivocada se volveré contra
la institucidén que le dié el informe, y esto le acarrearid muy grave -
descrédito.

BREVE - Una noticia corta tiene dos ventajas a su favor: a) es mas
probable que el lector la lea completa y b) tiene mds posibilidades

de que el peridédico la publique a tiempo. Un articulo muy largo a-

susta al lector desde antes de comenzar a leer, y tiene pocas proba

bilidades de que el periddico lo publigue cuando usted lo desea, por
rasdén de espacio. La brevedad se logra "yendo al grano" directamen-
te, eliminando todo lo que es superflyo o innecesario.

SIMPLE - La noticia debe ser breve para ser leida y simple para ser
entendida. La simplicidad debe ser doble: en la forma (las palabras)
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y en el fondo (las ideas). Palabras de uso comin ordenadas légica
mente(sujeto, verbo y complemento) contribuyen a expresar ideas -
simples; las palabras hacen la forma, las ideas el fondo.

Hay muchas palabras que atentan contra la claridad de las ideas;
son las palabras técnicas (epizotia, zootecnia, ciclo, hidrolégico,
eta); los nombres cientificos (Laphigma Prugiperda, emesis, ascari-
des, etc.). Es mejor no usar abreviaturas tales comc cc., ha., mr.,
%, e igualmente tenga cuidado con los nimeros y con ]l2as exyresiones
que no definen claramente cantidades o distancias (2, roxiznadamente,
mucho, poco, bastante, casi, cerca de, alrededor de, cic.).

Existen, ademas, otras palabras que dificilmente ;uelen susti-
tuirse por términos conocidos y de uso comin; son las palabras nue-
vas, derivadas de practicas nuevas (dedetizar, insemincr, c¢tc.). En
estos casos debe explicarse, brevemente y ojalad con ejamjlos, lo que
tales palabras signfican.

Ocurre a veces que, aun usando palabras conocidas, las ideas que
se expresan son complicadas. EBs el caso de la frase de Sheakespeare
"Ser o no ser: he ahi la cuestidén", o aquella otra de Walt Whitman,
hablando de uno de sus libros: "El1 que toca esto, no toca un libro:
toca un hombre'.

En las dos frases u oraciones, las palabras son simples; en la
segunda, no sblo son simples sino que tienen significado muy concre
to: M"tocar", "libro'", "hombre'"; sin embargo, la idea que expresan
esti sujeta a interpretaciones, por que es de sentido figurado.

OPORTUNA - ;Llevaria usted al peridédico informacidén de un suceso que
ocurrié 8 o 15 dias atras? 30, por el contrario, daria una informa-
c¢idn relacionada con un succso que va a ocurrir dentro de 30 dias?

La noticia debe de ser "fresca'", del momento si fuera posible.

"IMPERSONAL" - La noticia debe ser escrita en tercera persona. For
mas tales como '"nosotros informamos...", "ustedes estan informados"
personalizan la noticia sin razdén alguna.

Las opiniones y las interpretaciones personales, asi como la for
ma personal sblo caben en los "articulos divulgativos", y en las 'co=-
lumnas" o "comentarios", como veremos mas adelante; en la '"moticia"
s0lo deben incluirse cuando procedan de un entrevistado o con la ad-
vertencia previa de que se trata de opiniones o referencias tomadas
por el redactor de la fuente informativa, o de otras fuentes adicio
nales. Por ejemplo:

="Alrededor de doscientos nifios corren grave riesgo de
contraer gastroenteritis, si Salubridad no nos envia
medicinas urgentemente" -informd ayer el médico oficial
de San Juan, doctor Juan Pérez.-
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="Estamos seguros de que encontraremos apoyo oficial
para evitar que la epidemia de gastroenteritis.....
etc.", -afirmdé ayer el doctor Juan Pérez.

Articulos ae divulgacion

El articulo divulgativo persigue un objetivo: eaucar, es decir,
dar a conocer hechos, levantar y promover el interés de la gente en
determinada direccién, y enseiiar qué hacer y cémo hacer. "Vende" i
deas, estimula a las personas, muestra ejemplos y puede ser dirigi-
do hacia niucleos humanos derinidos o hacia problemas especificos de
la comunidad, de la regidén o del pais, con el propdésito de provicar
cambios de actitudes.

Este tipo de articulo contribuye poderosamente a logar los ob-
jetivos de las oficinas de divulgacidon y de los extemsionistas en a
gricultura, salubridad, educacién, seguridad social, crédito agrico
la etc.-.

El articulo tipico de divulgacién informa, promueve y enseiia.
Generalmente se combinan estas tres finalidades en un solo articulo;
pero si se desea, cada una de ellas puede tratarse separadamente de
las otras, ea tres articulos diferentes.

Un articulo que trata de la adqusicidn de una vacuna para comba
tir una epidemia, sin entrar em otros detalles que no sean los de
interés periodistico (cantidad, procedencia, organismo que hizo la
compra, plazo de recibo etc.) es de intencidén informativa, similar
en su tratamiento a la noticia.

Otro articulo sobre el mismo tema, pero destinado excvlusivamen
te a lograr que los ganaderos se dispongan a vacunar su ganado, se-
ria de promocidn; este articulo pondria énfasis en la necesidad de
controlar la epidemia en resguardo de la riqueza ganadera; estable-
ceria que la vacunacidén no causa trastornos posteriores y que es to
lerante; mencionaria en términos elogiosos el esfuerzo de las auto-
ridades veterinarias y apelaria a razones de conveniencia personal
de los ganaderos ante el riesgo de sufrir pérdidas econdmicas.

Un tercer articulo indicando con deizlle cémo debe aplicarse la
vacuna y cuiales precauciones deben tomarse; es decir, instruyendo a
los ganaderos sobre cémo hacer la vacunacidn, suponiendo que el pi-
blico ya ha sidc bien informado y motivado, seria de enseifianza.

En este caso hipotético presumimos que se dedica un articulo pa
ra cada una de las tres finalidades mencionadas; pero como ya se di-
Jo, la corriente es que en un solo articulo se combinen la informa-
cidén, la promocidn y el "qué hacer" y "cémo hacer".



Hay otros tipos de articulos que apelan a diferentes recursos,
argumentos y tratamientos, y persiguen objetivos variados: enseauar,
mostrar buenos ejemplos,. despertar simpatia y buena voluntad hacia
determinados hechos, prevenir sucesos desagradables, elogiar actitu
des meritorias, etc.-.

Veamos algunos ejemplos de estos articulos, sin perjuicio de =
que mas adelante ahondemos un poco més en su estudio.

Coémo Limpiar Un Ojo

El ojo es muy delicado. Un cuerpo extraiio puede entrar y
causar daifio.

Es necesario evitar estas molestias, sacando con cuidado

el cuerpo extraiio.

Para sacar un cuerpo extraino del ojo se debe tener mucho
cuidado y mucha limpieza.

Si el cuerpo extrafio estd bajo el parpado superior, se ti
ra de las pestanas, se hace mirar hacia abajo y se procura
sacarlo con suavidad con la punta de un paiio fino y limpio.
Si el cuerpo extraiio estid debajo del parpado inferior, se
hace la misma operacidn mirando hacia arriba o bien se co-
loca el parpado superior entre el inferior y el ojo, pro-
curando que aquel extraiga el cuerpo extralfio con las pesta
nas. Uno mismo puede jalar el parpado superior sobre el in
ferior y quitar el cuerpo extrafio.

Muchas veces da buen resultado el lavado con lavaojos utili
zando agua hervida con sal (una cucharidata de sal por un
litro de agua).

Nunca debe sacarse el cuerpo extraiio a la fuerza, puede ras
garse el ojo.

Nunca deben utilizarse objetos o prendas sucias que puedan
producir una infecciédn.

Este articulo ensena qué hacer y cémo hacer; estd tratado en
forma objetiva.

Vida Escolar

En una escuelita llamada '"La Salvadora'", del Municipio de
Santa Catarina Pinula, se esta realizando bajo la direccidn
de la Profesora Maria Ponce Martinez, una labor de educacidn
efectiva. La escuelita es humilde ,ero arreglada. A falta
de buenas paredes y suficiente espacio, la escuela tiene un
hermoso patio.

Alli en la escuela se reunen todos los niiios del puebla, por
que sus padres van durante el dia a trabajar a la ciudad. La
escuela ademas de proteger a los nifios de la desocupacidn,
es un centro donde ellos aprenden las primeras letras. E1l
ambiente escolar es muy bueno.



Hace pocos meses se inicidé el programa de leche UNICEF,
Y por la mafhana los nifios sentados alrededor de una me-
sa, reciben ese alimento. Un comité de alumnos se encar
ga de todo.

Por las tardes, después ue una buena jornada de enseuan-
za dirigida por su maestra, los ninos bailan y todos iien.
Los niiios de "La Salvadora' son felices.

Este articulo fue escrito para despertar simpatia y buena volun

tad hacia el trabajo de una maestra y su escuela; esta tratado en es
tilo narrativo.

Lo Que La Gente Esta Haciendo

La gente estid contruyendo escuelas.

En muchos lugares de Guatemala donde no puede llegarse
sino en el lomo de una bestia, lo primero que se ve al
asomar al pueblo, es el edificio de una escuela recién
construida.

El primer emperiio de las comunidades, ha sido levantar
una construccién, donde los nifios puedan aprender. El
edificio esta alli pero,g-cémo ha sido posible acarrear
madera, cal y cemento a través de la empinada vereda que
llega al pueblo? ;Cémo se ha organizado el esfuerzo de
la gente? Acerquémonos més, al centro de la aldea y ha
blemos con Paulino, un campesino que ha participado en
la construccidén. Paulino no es ninguno de los hombres
con quienes hemos hablado, pero los representa a todos.
Paulino habla espanol. Veamos lo que dice: =-¢Cémo han
construido la escuela Paulino? -;Qué como la hemos he-
cho mecho me dice? -Si, hdblenos de eso: "La escuela -
la hemos hecho para nuestros hijos, ellos tenian que ir
muy lejos a recibir sus clases y eso es peligroso, espge
cialmente en el invierno cuando las veredas junto al ba
rranco se ponen muy lisas por el agua y resbalarse pue-
de costar la vida'".

Pero la escuela no fue levantada por uma o dos personas.
-;Coémo lograron organizar el esfuerzo de todos? -Pues
vera usted, tuvimos que reunirnos y discutir en varias
sesiones 1o que podiamos hacer para construir la escuela.
El resultado de todas esas sesioncs, fue formar nuestros
Comités. Después cada uno hizo lo que pudo para cumplir
con el trabajo. Hubo algunos que dieron el trabajo de
sus manos y otros pusieron dinero o material. El1 Comité
que se encargd de hacer gestiones logrd que el Sr. Alcalde
fuera hasta el pueblo a enterarse de nuestras necesidades.
El Alcalde nos ayudé. La maestra nos dijo que estando
organizados era seguro que el Director de Nicleo pondria
en conocimiento de la Direccién General de Desarrollo
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Socioeducativo Rural nuestro esfuerzo. Un supervisor de

Socioeducativo llegd a ver nuestro trabajo, quedd bien -

impresionado y también esa oficina nos ayudé. Tres fuer

zas. se unieron, la Municipalidad, Socioeducativp y noso-

tros. La escuela quedd terminada el mea pasado y los pa
dres de familia han quedado tan entusiasmados quc empren

deran la introduccidén de agua hasta el pueblo. Se han -

puesto a pensar que si fue posible construir la ecscuela,

con mayor razdén se puede traer el agua hasta el puebld,-

desde la toma que la municipalidad tiene a poca distancia
de la quebrada'.

Este articulo elogia la actitud progresista de una comunidad,
Y recibidé un tratamiento mixto: dinforma em estilo narrativo y usa
la entrevista.

Tanto en el articulo que hemos denominado tipicamente divulga
tivo, como en los otros que hemos ejemplificado, usted estd en ab-
soluta libertad de combinar la informacién con la promocidén, la pro
mocidn con el qué hacer y cdémo hacer, o el qué hacer y cbédmo hacer -
con la informacidén, o explotar, aisladamente, cualquiera de dichas
finalidades.

Del mismo modo, usted puede combinar diferentes tratamientos o
métodos (entrevistas, narracidén, citas, comentarios, etc.), o apli-
car uno sélo.

A diferencia de la noticia, en el articulo de divulgacidén usted
si puede emitir opiniones, interpretar hechos y personalizar el tra
tamiento del articulo; en otras palabras, usted puede usar adjetivos
Y pronombres personales libremente, todo lo cual mas bien recomenda
ble -para lograr un buen articulo.

El pronombre '"usted'" es de gran efecto, porgue el lector se -
siente aludido de modo directo, como si quien escribe estuviera con
versando con él.

El articulo puede ser mas extenso que la noticia, sin ir mas -
alla de lo razonable, desde luego.

Otro elemento dlstlntlvo, entre la noticia y el articulo divul
gativo, tal vez el mas caracteristico, es el de la permanencia en -
cuanto a su valor; una noticia pierde caracter de tal de una dia pa
ra otro; un articulo divulgativo, en cambio, no pierde actualidad,
porque su valor es didactico y no esti sujeto al factor tiempo.

Una noticia sobre una reunidén verificada hace 2 meses dificil-
mente seria aceptada por un periddico; pero un articulo sobre las -
ensefianzas que dejé esa reunidén si tendria acogida en cualquier pe-
riédico, aun 2 meses después de ocurrida.
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No hay para el articulo divulgativo una estilo deninido, inico;
usted puede escribirlo en forma de noticia comentada; o darle trata
miento de cuento, didlogo, entrevista, etc.-.

Esto del estilo depende de la habilidad de quien escribe y de
las circunstancias en que se desenvuelve el extensionista en su co-
munidad; si los peridédicos locales le aceptan a usted un articulo -
con estilo de cuento, escriba en ese estilo; si sdlo le aceptan y -
publican articulos en forma de noticia comentada, pues escriba en -
ese estilo; adaptese, en todos los casos, a la que exigen los perid
dicos a su alcance, sin olvidar las caracteristicas propias del te-
ma que desarrolla, los objetivos que usted se propone alcanzar, y -
las condiciones del piblico al que usted dirige su mensaje.

El caso es diferente si usted edita el periddico; en muchos Mi
nisterios, Secretarias o Servicios, las oficinas de divulgacidn edi
tan sus propios Organos de informacidn periodistica. Ln este caso,
usted puede presentar los articulos como mejor convenga a su tema,
a sus objetivos, y pensando siempre en el piliblico que lee el perid-
dico: s8us necesidades e intereses, su nivel cultural, sus posibili
dades econdmicas, etc.-.

El vocabulario debe ser llano y simple, como las ideas; casi -

todos los extenisionistas se dirigen a um pliblico cuyo nivel cultural
es bajo, y a veces de escasisima habilidad para la lectura.

Comentario o columna

El comentario, que generalmente se presenta como columna perma
nente, es un excelente instrumento de trabajo para los editores de
presna, para los Agentes de Extensidén, las Mejoradoras del Hogar y,
en general, para las personas que laboran en el desarrollo de la co
munidad.

El comentario presenta las siguientes ventajas:

1. Permite la repeticidén sistematizada del mensaje, que es
muy util cuando se pretende introducir cambios en las
personas y en las comunidades;

2. Estimula poderosamente a las personas cuyos nombres salen
"en letra de molde";

3« Da a conocer al funcionario que escribe y a la agencia jue
representaj

4, El1 funcionario que escribe en el periddico adquiere pres-
tigio, y al crecer la autoridad de su opinién, sus conse-

jos ganan en aceptacidn.
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A través del comentario, el editor "conversa" con su piublico, in-
formalmente, cada vez que el periddico circula, sea cemanal, quincenal
o mensualmente. Esto supone, desde luego, regularidad en la entrega del
material.,

Necesita usted ponderar la bondad de una nueva droga? Puede hacer
lo en la columna, aunque haya escrito antes una noticia o un articulo
sobre lo mismo; quiere dar un consejo sobre lo que deben hacer los agri
cultores en el curso del mes? HAgalo en la columna. Ustod pucde comen
tar todos los temus que desee en la columna, para informar, acomsejar,
recomendar, analizar, sacar conclusiones, estimular, ctc.-.

La columna reune en si las caracteristicas de la aoticia (informa
cidn), del artfculo divulgativo (promocidn, ensenanza) y del editorial
(opinidn); todos estos elementos son propios del comentario, ssa que tra
te un solo tecna o que, como es lo mds corriente, sc comnpoaga de varios
asuntos.

El comentario se escribe en estilo informal, amistoso, personal y
refleja la opinidn de quien escribe. Veamos un ejemplo de comentario
escrito en estilo personal: '

-En la reunidén que tuvieron las socias 4-3 de 3an Ramén,
el jueves pasado, vimos una demostracidn cque dio doida
Harta Rojas, Supervisora de lMejoramiento del Hopar, so-
bre preparacidén de alimentos. Un excelente trabajo hizo
dona llarta, que fue bien aprovechado por las socias; es=-
pecialmente por la seuorita Luz Rodriguez, quien va a -
contraer natrimonio el :.es entrante....

Doiia Marta convino con las socias en celcbrar una nueva
demostracién, para uscr de preferencia los productos pro
pios de la zona, como las legumbres, las frutas y la le-
che, que abundan en San Ramén. Esto nos parece muy acer
tado porque, como dijo la socia Inés Vargas, ''para noso-
tras es mas cémodo y mds barato usar lo que producimos -
en San Ramdn'.

Veamos el mismo comentario, escrito en estilo impersonal:

Las cocias 4-S de San Ramén estdn muy activas en estos
dias.

El jueves pasado se recunieron con la Supervicora de Mejo
ramiento del Hogar, doiia Marta Rojas, y se proponen tener
nuevas reuniones para observar demostraciones sobre prepa
racidén de alimentos. Esta es una tarea importante, por
dos razones: las socias estan aprendiendo a preparar ali
nentos mds balanceados, y estin haciendo uso de lo gue pro
duce su propia zonaj San Ramdén produce frutas y legumbres
de muy buena calidad, y leche en abundancia.

En la columna usteu puede tratar un solo tema, o varios temas al
mismo tiempo, como veremos mas adelante.
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FUENTES DE INFORMACION

Los extensionistas tienen a la mano numerosas fuentes donde obtener
informacidén para preparar material de prensa; estas fuentes son la comu-
nidad, las personas, las instituciones y los documentos.

LA COMUNIDAD - En realidad, la comunidad es la que origina todas las o-

tras fuentes de informacién conocidas. Pero ella.es, en si misma, una -
fuente; en su seno estdn las personas, el hogar y la finca, con sus pro-
blemas diversos; dentro de ella ocurren los sucesos diarios, las reunio-
nes, las demostraciones, jiras, etc.-.

PERSONAS - El ingeniero agrénomo que investiga produce noticias; el espe
cialista de nutricidén que desarrolla camjaiias también produce noticias;
el maestro que planea una unidad de trabajo puede suministrar noticias -
muy interesantes; las autoridades civiles, los comerciantes, los médicos,
los agricultores, las amas de casa, etc., en determinado momento son fuen
tes de informacién valiosa.

INSTITUCIONES - Estas son fuentes que proporcionan informacidén de interés
local, regional o nacional, segin sean sus actividades. Generalmente las
institu¢iones dan noticias importantes porque ellas son las que formulan
proyectos, establecen politicas, investigan o experimentan y obtienen re-
sultados sobre problemas que atanen a intereses de diversos sectores de
la poblacidn.

Se incluyen en este grupo los ministerios, los servicios, las estacio
nes y centros de experimentacidén, los bancos, las camaras, las asociacio-
nes, los clubes etc.-.

DOCUMENTOS - Todos los documentos relacionados con el estudio de los pro-
blemas de la comunidad, informes, reportes de progreso, boletines técnicos
o divulgativos etc., son excelentes fuentes de noticias. El editor debe
procurarselos y leerlos cuidadosamente para tdmar de ellos el material que
desea dar a la publicidad.

TECNICAS PARA OBTENER INFORMACION

Aunque pueden sefialarse varios métodos de obtencidén de noticias, es
conveniente concentrar la atencidén en el méds corriente, que es la "entre-
vista". Los contactos que el extensionista hace con los componentes de
la comunidad se efectian a base de entrevistas; en las entidades o insti-
tuciones los editores entrevistan a sus representantés; con las personas ,
no hay otra forma de obtener noticias como no sea entrevistandolas. La
entrevista deja de aplicarse inicamente cuando la informacidén se obtiene
directamente de los documentos. ’

kX Si no se usa el cuestionario escrito.
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Como usted ve, la entrevista es una técnica o método de aplicacidn
constante, que precisamente por su uso casi imprescindible, debe efec-
tuarse sujetando el proceso a unas cuantas reglas sencillas que, con la
préctica continuada, usted podrd dominar con facilidand.

Estas reglas son las sigulentes:

Antes de la entrevista

-Decida con exactitud qué es lo que usted desea saber.

-Escoja el lugar, el dia y la hora mas convenientes para la
entrevista.

~Prepare una lista de las preguntas que va a hacer; si puede,
apréndalas de memoria.

=Averigue todo lo que pueaa sobre el entrevistado: su nombre,
titulo, ocupacidén, papel que juega en la comunidad, habili-
dades etc.-.

En la entrevista

-Preséntese: diga quién es usted, cudl es su ocupacién y cudl
es el proposito de la entrevista.

-Sea amable, atento, informal.

-Muestre verdadero interés en lo que escucha.

-Zvite preguntas que puedan contestarse con "si" o '"mno". Co-
mience sus preguntas con '"cdémo', '"qué", '"cuando", "ddénde",
"quién'", o "por qué". De este modo previene las respuestas

monosilabicas.

-Trate de memorizar las respuestas; haga el menor uso posible
de la libreta.

-Induzca al entrevistado a dar ejemplos para ilustrar sus res-
puestas. 4

-Si puede, obtenga fotografias durante la entrevista, o del
entrevistado en accidn.

~-Al terminar, agradezca al entrevistado su atencidén y despidase
inmediatamente después de que haya logrado su objetivo.

Después de la entrevista

Si usted tomd apuntes:
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-Ordénelos y reescribalos en forma narrativa, incluyendo la informa
cién que no apunté.

-Deje un tiempo razonable entre el momento de la entreviste y el mo
mento de escribirla. De este modo usted adquiere una perspectiva
mas clara del asunto.

Si usted no tomd apuntes:

-Inmediatamente después de la entrevista escriba todo lo que recuerde,
mientras las ideas estan frescas.

-Una vez seguro de haber anotado los conceptos principales, ordénelos
y reescribalos en forma narrativa.

PLANEAMIENTO DE LA INFORMACION

¢Qué es lo que usted desea informar? gQué reaccion espera de los lec-
tores? ¢Llega el periddico a los lectores que usted desea influenciar?
Como va a presentar la informacién?

Dar respuestas a estas preguntas, antes de escribir, es planear; pla-
near es pensar, ordenar ideas, fijar rumbos y objetivos. No se construye
un edificio sin un planeamiento previo; y si se construye sin plano, lo -~
probable es que resulte una obra deficiente. Lo mismo ocurre con la infor
macidn.

Qué comunica

Usted debe saber exactamente qué es lo que va a comunicar; es decir,
cudl es el tema que va a desarrollar. gVale la pena escribir el articulo?
¢Es el asunto de interés para los lectores? ¢Se refiere a una necesidad
sentida por su publico? ¢Es oportuna la informacidn que contiene?

Usted puede tener muy buena informacidén sobre c6émo combatir una peste
~en el ganado; gpero de qué serviria dar esa informacidn si la peste no exis-
te al momento? Tal informacidén seria inoportuna porque no responderia ni
a la necesidad ni al interés inmediatos de los ganaderos.

Para qué comunica

Usted debe tener una razdén para escribir su articulo, y debe determinar
con claridad cual es esa razdénm, o sea el objetivo que persigue. Natural-
mente, los objetivos pueden ser muchos y variados; de ahi que cuanto mas
clara sea la definicién de propdsitos, mayores posibilidades tiene usted de
comunicar sus ideas con resultados positivos.
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"1Qué reaccidén espero de mis lectores? .. HAgase esta pregunta cada
vez que usted va a escribir. Si se trata ce una noticia, probablemente
usted pretende dar a conocer el trabajo del organismo en que sirve, pa-
ra crearle opinidén favorable. Si es un articulo divulgativo, usted pue
de pretender informar simplemente; pero también puede ser que usted de-
see, como ya vimos, promover la adopcidén de nuevas practicas o ideas, y
ensefiar qué hacer y c6mo hacer. Si lo que usted tiene entre manos es -
un comentario, es posible que desee provocar en sus lectores reacciones
tales como aceptacidén, entusiasmo, interés, apoyo, comprensidn,etc.-.

Cuanto mids seguro esté de lo que pretende cuando escribe, tanto mas
se acercarad al logro de su objetivo; y recuerde que, en términos genera
les, la noticia, el articulo o la columna - las comunicaciones todas -,
que no alcanzan su objetivo, son comunicaciones que han fracasado.

A quién comunica

Al fijar objetivos, piense en personas; y al pensar en ellas, defi
nalas mentalmente. Aunque es muy.dificil definir al piblico que lee pe
riddicos, usted debe establecer claramente a qué clase de personas pre-
tende alcanzar especislmente, y escribir con el animo preparado para di
r1girse a esa clasa, de acuerdo con su edad, nivel educativo, situadidn
econdmica, experiencia, intereses, necesidades, etc.-.

No se puede escribir para niinos como Le escribe para adulto. , ni -
para campesinos como se escribe para maestros; no es inteligente reco-
mendar maquinaria costosa a finqueros pobres, o escribir sobre cacao pa
ra agricultores que sdlc saben de ganaderia; el grado de interés de 1la
gente respucto a un asunto determinado y su necesidad de informacién so
bre ese asunto, son algunos de los factores que concurren a una acerta-
da definicién del lector.

Cémo comunica

Esto se refiere al método o tratamiento que debe dar a su iaforma-
cién. ¢Es noticia? gPuede escribirse un articulo educativo? ;O es me-
jor una columna especial? jPuede ilustrarse? Tal vez el asunto merece
los honores de una conferencia de prensa....

La seleccidén del método o tratamiento es tan importante, que un -
error puede echar por tierra todo el interés informativo o educativo de
un tema sometido a tratamiento inapropiado o dar, al contrario, trata-
miento exagerado a un asunto de interés muy limitado.

Antes de sentarse a escribir, pues, es necesaric planear, lo que se
reduce a lo dicho; definir,el tema, determinar el objetivo, definir al
publico y escoger el metodo, una vez en posicidén de esta base, usted sa
be que es lo qué tiene entre manos, qué es lo que pretende conseguir de
los lectores y cémo va a proceder.
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- Tercera parte =

PREPARACION DE LA NOTICIA

Estructura y elementos de la noticia

La noticia se compone de titulo y texto; el texto, a su vez, tiene
introduccién, desarrollo o cuerpo y cierre. Es decir, la noticia tiene
una estructura definida, que no puede organizarse si no es con base en
esos elementos.

PIRAMIDE INVERTIDA - Graficamente, la estructura,de la noticia se repre

senta por medio de una pirdmide invertida; la parte superior contiene -

la esencia de la noticia, de modo que el lector, ain leyendo s8lo esa -

parte, queda enterado de lo que se desea informarle; la parte intermedia
contiene un desarrollo més amplio de los datos principales in¢luidos en

la parte superior, y nuevos datos pero de menor interés; finalmente, en

el vértice inferior, estan los detalles complementarios.

La piramide invertida tiene, entonces, 3 secciones: la parte supe-
rior, que es la introduccidén, la parte intermedia, que llamaremos cuer-
PO, Y el vértice inferior, donde estd el cierre o sean los detalles me-
nos importantes de la noticia.

Este ordenamiento de la noticia es légico por varias razones:

a) El lector promedio de periddicos no lee las noticias completas; el

sistema de pirdmide invertida da, en la introduccidén misma, los he-
chos esenciales, sin forzarlo a que lleve la lectura hasta el final pa-
ra saber lo que ocurrid.

b) Este sistema responde a la forma natural en que la gente dice las =
cosas corrientemente. Nadie describe el escenario del suceso prime

ro, para contar después que un automévil maté a una persona; simplemente

se dice: "un automévil acaba de matar a un hombre en la Avenida Central".

¢) Muchos periddicos eliminan partes de la noticia cuando el texto es

largo y ain cuando, sin serlo, les falta espacio; en estos casos,
siempre cortan el o los parrafos finales. Un articulo bier construido
resiste eatos cortes sin perder consistencia, porque lo que se elimina
son los detalles de menor importan¢ia, que estan al final.

Este sistema de construccidon de la noticia difiere fundamentalmente
del que se emplea en articulos de ficcién, como el cuento, o en libros
de dramas o de otros géneros literarios, en los cuales el climax de la
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narracién no lo encuentra el lector sino hasta el final de la obra; tam
bién ocurre lo mismo en casi todos los titulos divulgativos.

Piramide invertida Piramide normal

\L Introduccidn

etalles
Cuerpo

Cierre Cuerpo
(Detalle

Cierre o climax \\\

En la estructura de la pirdmide invertida,el interés de la informa
cién decrece conforme avanza el texto; en la piramide normal, por el -
contrario, el interés del relato aumenta conforme avanza el texto.

PIRAMIDE NORMAL - La estructura de pirdmide en posicién normal ¢n la
noticia presenta 3 desventajas: 1) no da la esencia de la notisia en la
introduccidén; 2) no responde al orden légico en que la gente dice las
cosas, y 3) no resiste cortes en la parte en que los periddicos acostum
bran hacerlos, o sea al final.

Por esa razdén el sistema de piramide invertida se usa universalmente,
no obstante que algunos autores le hacen objeciones.

Veamos en seguida una noticia con estructura de pirdmide invertida,
¥ luego la misma noticia con estructura de pirdmide en su posicién normal:
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PIRAMIDE INVERTIDA

reinta nifios estdn al borde de la muerte a causa de una epidemia de
astro que se declaré a principios de esta semana en el cantén de
San Juan, debido al consumo de agua contaminada.

médico oficial de pueblo, doctor Juan Pérez, interndé en la Um
dad Sanitaria a los pacientes, todos menores de 3 auos de edad,
estd haciendo esfuerzos para salvarlos con las pocas medici-
as disponibles en el pueblo. Fuertes trastornos intestina-
s y temperatura muy alta y persistente son los sintomas -
dominantes de la infeccidn, indicdé el doctor Pérez.

NTRODUCCII

En un informe telegrafico urgente enviado al Ministerio
e Salubridad Piblica, el doctor Pérez pidid auxilio;
en respuesta, anoche partieron para San Juan los dog
res Andrés Vargas y Jorge Castro, especialistas en
enftrmedades de ninos, y cuatro enfermeras, llevan
do medicinas y equipo de trabajo; permanecerén -
alla hasta que el peligro haya desaparecido.

imul tineamente las autoridades civiles dispu-
sieron algunas medidas de previsiom en resgu
do de la poblacidén sana, por indicacidén -
el médico oficial. Don Ricardo Rojas,Pre
sidente Municipal, ordend cerrar el bene-
\ficio de café La Estrella, cuyos dese-
hos caen en el Rio Grande, de donde =~
se toma el agua para la caiieria de -
San Juan.

CUERPO

icionalmente, personeros del Mu-
icipio estan recorriendo el can
ton instruyendo a los sanjuane-
fios para que hiervan el agua-
de consumo y aislen a los ni
nos sanos. El1 Ministerio de
Salubridad informd que no
ay peligro de que laepi
demia se extienda a o-
tras poblaciones veci
nas de San Juan,ye€l
doctor Carlos Alfa
ro, Director del
Departamento de
Epidemiologia-
recordd que -
hace 6 afios
San Juan su
frid otro
brote co
mo el -

CIERRE
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Hace
6 aiios
hubo u
na epide-
mia de gas-
troenteritis
en el cantén-
de San Juan, re
cordd el doctor -
Carlos Alfaro, Di-
rector del Departa-
mento de Epidemiolo-
gia. E1 Ministerio de
Salubridad informé que -
no hay peligro de que epi
demia se extienda a otras
poblaciones vecinas de San-
Juan.

Personeros del Ministerio de San
Juan estdn recorriendo el cantén,
instruyendo a los sanjuanefios para
que hiervan el agua de consumo; simul
taneamente las autoridades civilesdis
pusieron algunas medidas de previsidn,-
en resguardo de los ninos que no han en-
#rmado, por indicacidén del doctor Juan P&
rez, médico oficial de San Juan.

Don Ricardo Rojas, Presidente Municipal, or-
dendé cerrar el beneficio de café La Estrella-
cuyos desechos caen en el Rio Grande, de donde-

se toma el agua para la caueria del lugar.

Anoche partieron para San Juan los doctores Andrés
Wirgas y Jorge Castro, especialistas en enfermedades
de ninos, y cuatro enfermeras, llevando medicinas y
equipo de trabajo; permaneceran alla hasta que el peli
gro haya pasado. El viaje obedecid a un pedido urgente
& auxilio, que hizo telegraficamente el médico oficial
del pueblo a Salubridad Publica.

El doctor Pérez internd en la Unidad Sanitaria de 35an Juan =-

a los pacientes, todos menores de 3 arnos, y estd haciendu es-
fuerzos para salvarlos, con las pocas medicinas disponibles en
el pueblo. Fuertes trastornos intestinales y temperatura muy al

ta y persistente son los sistomas predominantes de la infeccidn,
indicdé el Dr. Pérez.

Treinta nifios estédn al borde de la muerte, debido a una epidemia de
gastroenteritis que se declard a principios de esta semana en el can-
ton de San Juan.




Un buen andlisis de los ejemplos anteriores sera suficiente para
que usted note la diferencia en la organizacién de los elementos de
la noticia, dentro de las dos estructuras que estamos viendo, y del -
efecto que produce cada una de ellas.

Introduccidén de la noticia

Existen varios tipos de introduccién para la noticia; en todos -
ellos, por lo general, predomina la aplicacién de la férmula de preguntas
UE, QUIEN, CUAYDO DCLDE, COMO y POR QUE, cuyo uso es universal y que
consiste en dar respuesta en los parraros introductorios a las pregun
tas que plantea.

Examinemos, entonces, las caracteristicas de esta fdérmula antes
de hacerlo con la introduccidén misma.

Un andlisis de la introduccidén incluida en el ejemplo de la pdgina
19 (piramide invertida) puede ilustrarnos en el funcionamiento de la
férmula:

-Treinta ninos cstan al borde de la muerte debido a
una ep:demia de gastroenteritis que se declard a -
principios de esta semana en el cantdén de San Juan,
a causa del consumo de agua contaminada.-

QUIEN?.'.........'.'.Treinta niﬁos
QUE?.ccceceeccececess85tdn al borde de la muerte

POR QUE?.4cccecessscca causa de una epidemia de gas
troenteritis

CUANDO?.ceceeesesesesea principios de esta semana
DONDE?¢:eeeeoeesessssen el cantdn de San Juan

COMO?ceceosseseseseecescOnsumieron agua contaminada.

Bl valor de esta formula estriba em que las respuestas derivadas
de las preguntas resumen, como la demuestra el anterior andlisis, los
principales angulos informativos de casi todas las noticias.

Veamos, ahora, por via de contraste, la introduccidén incluida en
la pdgina 20 (pirdmide normal):

-Hace 6 afios hubo una epidemia de gastroenteritis en el
cantdn de San Juan, recordd el doctor Carlos Alfaro,
Director del Departamento de Epidemiologfa. El Minis-
terio de Salubridad informdé que no hay peligro de que
la epidemia se extienda a otras poblaciones vecinas de
San Juan.-
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No es posible hacer andlisis alguno de esta introduccidn, porgue no
hay respuesta a las preguntas de la férmula; es decir, no ay noticia en
modo alguno.

Veamos otro ejemplo:

-El1 Director del Ministerio de Agricultura e Industrias doctor
Victor Agiliero, acompaiiado por el Jefe del Departamento de Gana
deria, Ing. Enrique Vindas y del Ing. Eduardo Pérez, visitd -

las instalaciones de la exposicidn de ganado de bajura en Libe
rla.

El doctor Agliero dijo ayer a los periodistas que las instalcciones
estan listas para el evento ganadero. Entre ellus estd el ring

o arena donde seran pasados los novillos para la insjpeccién del
juez. Es una cuadra de 25 metros al lado de la cual e:tdn dos
galerias desde las cuales el publico asiste a la c=zlificaciédn.

Esta introduccidén no dice a QUE obedecid la visita de los funcionarios;
no dice CUANDO sera la exposicidén, y esos datos son, precisamente, los que
"hacen" la noticia.

Las preguntas QUIEN (los funcionarios) y QUE (la visita que hicieron)
no recibieron respuesta adecuada, porgque decir que unos funcionarios hicie-
ron una visita, sin explicar por qué o para qué, no es noticia en forma al-
guna.

En este caso, la no aplicacidén de la férmula produjo una introduc
cién francamente mala.

El orden de las preguntas de la férmula no es rigido; usted puede or-
denar las respuestas segun 3u importancia; igualmente, puede responder a
todas, o sdélo a unas cuant.:

Un breve andlisis de los méritos de cada pregunta y su respuesta sera
suficiente para establecer cudles son los angulos més importantes de los
varios que tiene la noticia; ocurre, en algunos casos, que las respuestas
principales no son las que responden a las preguntas que aparecen de prime-
ras en el orden convencional (QUE, QUIEN, CUANDO, DONDE, COMO, POR QUE); en
el caso de un crimen, el POR QUE y el COMO son de gran interés para el lec-
tor; pero estas mismas preguntas serian absurdas en el caso de una boda que
se efectua en circunstancias normales....

Cada pregunta tiene, segiun sea la noticia, su mayor o menor importancia.
Veamos algunos ejemplos:

QUE: -Una bomba de tiempo, colocada en el escritorio de XX,
destrozd etc.
QUIEN: -El Presidente de la Replublica declard ayer etc.

CUANDO: -Un minuto antes de finalizar el partido, el equipo X
anotd el gol que le dio el triunfo etc.

DONDE: -En una hondonada a 100 metros de profundidad, fue hallado etc.
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COMO: -Disfrazado de mujer, un ladrén etc.
POR QUE: -Decepcionado de la vida, se suicidd etc.

Hagamos dos observaciones en cuanto al uso de esta férmula; la =
primera es que no debe abusarse de ella; si por dar respuesta a todas
las preguntas en un parrafo vamos a comenzar un articulo con una in-
troduccidn de 100 o mies palabras, serd mejor olvidarnos de la férmula;
la idea no es decirlo todo de una vez, sino decir lo mas importante de
la noticia.

La segunda observacidon es que la férmula es uma guia, no una regla
inquebrantable; la imaginacién del hombre es muy fértil y puede conver=-
tir las reglas en instrumentos flexibles, sujetos a los vuelos de la ins
piracién.

cee===000000~=====

La introduccién es la parte mids importante de la noticia. Esfuér-
cese para hacerla atrayente y concisa; una buena introduccidén invita al
lector a seguir la lectura; hagala activa, breve y simple; recuerde que
su piblico, en un porcentaje considerable, tiene poca habilidad para la
lectura y un nivel cultural mis bien bajo.

Incluya en esta parte los elementos informativos més importantes
de la noticia, ordenados de acuerdo con la férmula de preguntas.

No se extienda demasiado en la introduccién; un pérrafo de 4 o 5
lineas (entre 50 a 60 palabras) dividido en 2 o 3 oraciomes, da una ex-
tensién adecuada a su introduccién; en algunos casos use el punto y apar
te; asi obtiene dos parrafoc de extensidén moderada.

Tipos de introduccién

Existen muchos tipos de introduccidén, pero los de uso mas corriente
son:

Introduccidén de resumen
Introduccién de afirmaciodn
Introduccidén de cita
Introduccion de pregunta

Todos estos tipos de introduccibédn resumen las respuestas que plantea
la formula de preguntas; sin embargo, hemos denominado umo especificamente
de resumen, porque este tipo resumen las respuestas en forma directa y es,
de paso, uno de los de mayor uso en el periodismo profesional.
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INTRODUCCION DE RESUMEN - Este tipo de introduccidén, como su nombre
lo indica, consiste en responder, de modo directo, el mayor nimero dc
las preguntas de la férmula conocida, Ejemplo de resumen es el comi-

enzo

de la noticia incluida en la pirdmide invertida que vimos. Este

tipo es aplicable prédcticamente a todas las noticias que producen las
oficinas de divulgacidén y en general los periddicos en sus redacciones.
Veamos un ejemplo:

~-CIUDAD BOLIVAR. Venezuela. Una mujer resultd muerta
Y diez personas salieron heridas al producirse hoy un
incidente en esta ciudad cuando una turba atacéd a va-
rios ex-miembros de Seguridad Nacional que eran tras-
ladados ante la justicia.

El ataque tuvo lugar por haberse creido que los dete-
nidos iban a ser puestos en libertad.

Andlisis:

Otro

QUIEN?cecececeecesesseesssUna mujer y diez personas
QUE?ceeeececcoscsscecesssessResultd muerta y salieron heridas
DONDE?¢eeceecescsosessecseEn ciudad Bolivar
CUANDOTccscesessssnseeses HOy

COMO?eceececsessesaseesesesAl producirse un incidente entre
una turba y ex-miembros de Segu-
ridad Nacional detenidos.

POR QUE?eeeceessessssssss Por haberse creido que los dete=-
nidos iban a ser puestos en liber
tad.

ejemplo:

-El "volcamiento" esta arruinando una extensa &drea
sembrada de arroz en Santa Cruz, y Liberia de Guana
caste. La enfermedad aparecidé recientemente; dobla
las plantas y produce marchitez total casi inmediata.
Los agricultores no conocen las causas de la enferme
dad, que es nueva en la regidn.-

Andlisis:

QUIEN?.ececesccececsenssesEl "volcamiento"
QUE?.eeeeescesccsseasesss Es8td arruinando arrozales

DONDE?¢cceeseccescseeseceessEn Santa Clara y Liberia de Guana-
caste

CUANDO?.....'......O..OQQORecienternente

COMO?eceevecccsccceccsesselas plantas se doblan y se marchitan
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POR QUE?..................NO se sabe

Las anteriores son introducciones bien planeadas, y desarrolladas
de acuerdo con la férmula de preguntas y con la estructura de piramide
invertida. Ambas dicen la noticia objetivamente, con brevedad, y pre-
sentan los elementos informativos ordenados légicamente; el lector que
da enterado de lo que estd ocurriende, y en el segundo caso, si es un
agricultor, probablemente seguird la lectura para saber por ué se pre
sentd la enfermedad.

INTRODUCCION DE AFIRMACION - Este tipo de introduccion persigue impre-
sionar para captar el interés del lector, por medio de citas no tex-
tuales:

-La epidemia de gastroenteritis que atacé a treinta
ninos enh el cantén de San Juan, ya fue detenida, -

segin informe que envid ayer el médico oficial del

pueblo. El mensaje, dirigido a Salubridad Pdblica,
afirma que la epidemia estara totalmente controla-

da dentro de las prdximas 36 Horas.-

La afirmacién de que la epidemia "ya fue detenida" y que estaré
"totalmente controlada" le da a esta introduccidén cierto tono impresio
nante.

Veamos otro ejemplo:

-WASHINGTON. Los conocimientos que tiene el hombre
con respecto al sol han adelantado notablemente, co
mo resulitado de las investigaciones que se realizaron
durante el aiio Geofisico, dijo hoy la Academia Nacio-
nal de Ciencias.-

Los misterios del espacio apasionan a millones de personas, y la
anterior introduccién, al afirmar que los conocimientos del hombre rec.
pecto al sol "han adelantado notablemente'", esta dirigida a captar el
interés del lector que, de seguro, querrad saber cudles son esos conoci
mientos tan "notables".

INTRODUCCION DE CITA - Este tipo de introduccién incluye, en el arranque,
citas textuales obtenidas por medio de entrevistas, en conferencias, en
reuniones, o tomadas de documentos. La cita debe ir entre comillas para
establecer que no es de cosecha del redactor, y debe contener una opinién,
una apreciacién o un comentario de fondo sobre el asunto de que trata la
noticia:

-"alrededor de doscientos nifios corren grave riesgo
de contagiarse de gastroenteritis, si Salubridad Pi
blica no envia medicinas urgentemente", -informé ayer
el médico oficial del cantdén de San Juan, doctor
Juan Pérez.-
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No son necesarias las comillas cuando la cita no es textual:

-El médico oficial del cantdén de San Juan informd
ayer que unos doscientos nifios estdn gravemente
amenazados de contraer gastroenteritis si no se en
vian medicinas urgentemente...-

Usted puede empezar la cita textual con comillas, y agregar en
seguida otros angulos o términos de la cita, sin comillas, estable-
ciendo expresamente que el agregado es parte de lo que dijo o reveld
la fuente informativa.

Por ejemplo:

-LA HABANA. -"No es muy importante la reorganizacidn

del Gabinete", -dijo hoy el Primer Ministro Fidel Castro,
en un programa televisado a todo el pais. Castro agraegd
que tales cambios son naturales en un Gobierno revolucio
nario como el de Cuba.-

O a la inversa:

-LA HABANA. El Primer Ministro Fidel Castro anuncid hcy
el reemplazo de cinco miembros de su Gabinete. -~"La re-
volucidén, -dijo Castro-, no es muy importante, y es normal
en un Gobierno revolucinario como el nuestro".

No haga citas de personas descondclidas; a nadie le interesa saber
lo que dice, plensa o hace el primero que pasa por la calle, o lo que
estd escrito en documentos sin importancia, de procedencia no muy cali
ficada.

INTRODUCCION DE PREGUNTA - No es este un tipo de introduccidén corriente,
porque pocas noticias se prestan para usarlo. Pero en los casos en que
ellos es posible, la introduccidén puede adquirir un efecto dramdtico o
de suspenso de gran atraccidn para el lector:

-Perecerdn treinta mifios del cantén de San- Juan por falta
de medicinas? Ayer fueron internados en la Unidad anita
ria del Pueblo, victimas de una epidemia de gastroenteritis,
sin posibilidad de recibir atencién médica por falta de
medicinas.~

Otro ejemplo:

-Qué debemos hacer para ayudar a los jOvenes a desarrollar
sus habilidades y aptitudes y apartarlos de la vagancia,
el vicio y la delincuencia?

Varias respuestas a esta pregunta dio anoche el Rector de
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la Universidad Nacional, ante unos doscientos padres de
familia, reunidos en el Paraninfo universitario.-

Un accidente de transito, con saldo de muertos y heridos, no se =-
presta para escribir una noticia con introduccién de pregunta; pero si
un autobus se vuelca, con treinta escolares a bordo, y todos resultan
ilesos, puede escribirse la noticia comenzando con pregunta:

-Hasta ddénde alcanza el poder protector del angel guardian
de los ninos? Debe ser muy fuerte porque ayer volcd un au
tobis con treinta escolares a borde en San Juan, y no hubo
lesionado alguno; s6lo el chofer resultd herido.-

Existen y se usan otros tipos de introduccidn, como la narracidnm,
la descripcidn, el contraste, etc., pero conviene que concentremos la
atencidén en los 4 primeros descritos, porque son los mis comunes.

No siempre es cosa facil hacer una buena introduccion; algunas ve
ces se acierta al primer intento. Pero ocurre, en otras ocasiones, que
la introdugcidén demanda un conside-able esfuerzo, ain en manos de perio
distas experimentados.

Es necesario seleccionar, organizar y revisar los elementos infore
mativos de la noticia, hasta encontrar los mas adecuados para la intro-
duccién.

Repasemos, por via de emnsayo, el proceso de seleccidn y organiza-
cién que hicimos para redactar la introduccidn del articulo incluido den
tro de la piramide invertida (pag. 19). Disponemos de los siguientes he
chos o elementos informativos:.

-Se declard una epidemia de gastroenteritis en San Juan a prinei-
pios de esta semana.

-El médico oficial del pueblo, Juan Pérez, dio el aviso al Ministe=-
rio de Salubridad Piblica.

-Hay treinta ninos afectados; estdn internados en la Unidad Sanita-
ria local. Todos son menores de 3 aiios.

-El Dr. Pérez pidid auxilio telegréaficamente a Salubridad Piblica.
Dijo que ¢l agua es la causa de la peste.

-Hay pocas medicinas.
~Sintomas: trastornos intestinales y fiebre.
-Salieron para San Juan, los doctores Andrés Vaogas y Jorge Castro.

También cuatro enfermeras. Llevaron medicinas y equipo de trabajo; tie-
nen instrucciones de quedarse allid hasta que pase el peligro.
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-Autoridades locales dispusieron medidas de previsidn.

-Ricardo Rojas, Presidente Municipal, ordend cerrar beneficio
La Estrella, cuyos desechos desembocan en el Rio Grande, que da agua
a la caifieria.

~Instrucciones para aislar nifios sanos y hervir el agua dan
autoridades.

-No hay peligro de que la epidemia se extienda, dijo 3alubridad.
Carlos Alfaro, Director de Epidemiologia, recordd que hace 6 afios hubo
otro brote.

Los anteriores fueron los datos tomados de la fuente de inforra-
cidén. El paso siguiente consiste en seleccionar y agrupar los hechos
més importantes. Nosotros hicimos esta lista:

1. Se declar6 epidemia de gastroenteritis en San Juan a
principios de semana.

2. Treinta nifios internados al borde de la muerte. Todos
menores de 3 afos.

3. Médico del pueblo dijo que consumo de agua contaminada
es origen de epidemia. Dio aviso y pidid ayuda urgente
a Salubridad.

4, Anoche salieron médicos y enfermeras con medicinas y e-
quipo de trabajo.

S. Hay pocas medicinas.
6. Sintomas: trastornos intestinales, fiebre.

En este grupo estédn los hechos méds importantes de la noticia. El
préximo movimiento es de seleccidn y organizaciédnm. Cudl es el hecho
de mayor interés?

Guiados por la férmula de preguntas nosotros encontramos la res-
puesta més importante en el nimero 2, y partiendo de ahi{ escribimos la
introduccidén ya analizada en pégina 21, que combina varias respuestas
Yy que da una introduccién de resumen tipica.

Antes de concluir estos puntos sobre intrnaucciones, conviene re-
petir que los 4 tipos citados (resumen, afirmacidén, cita, pregunta) no
excluyen la posibilidad de escribir introducciones de otros tipos. Un
periodista norteamericano introdujo una noticia en 12 formas diferentes
por simple ejercicio experimental, y afirmé en seguida que hubiera sido
posible aumentar el nimero de ensayos.
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Cuerpo de la noticia

En esta parte de la noticia, que en la estructura de la piramide
invertida estd en el centro, va el desarrollo ampliado de los datos =~
de la introduccidn, y o nuevos detalles.

En la organizacién del '"cuerpo'", mantenga el orden de importancia
de los detalles; es decir, desarrolle los mads importantes primero, y
siga el orden descendente en importanica hasta llegar a los detalles
del cierre o finales, que podrian suprimirse em un momento dado, sin
dafiar el contenido.

Volvamos a la noticia de San Juan. De los apuntes generales to-
mados agrupamos 6 hechos importantes para desarrollar la introduccidn;
los explotamos todos, menos el 4, que dejamos con los demds para el
"“"cuerpo'.

Cudles fueron los otros hechos que dejamos? Vedmoslos:
-El doctor Pérez pidid auxilio telegraficamente a Salubridad.

-Anoche salieron médicos y enfermeras con medicinas y equipo
de trabajo.

-Autoridades locales dispusieron medidas de previsidn; Ricardo
Rojas, Presidente Municipal, ordend cerrar beneficio café La
Estrella.

-Autoridades dan instrucciones para aislar niiios sanos y hervir
agua de consumo,

-No hay peligro de que epidemia se extienda.
-Hace 6 afios hubo otro brote, dijo Director de Epidemiologia.

Después del problema inmediato (treinta niios graves) para nosotros
lo mas importante es lo que hizo el médico del puehlo: pedir ayuda a
Salubridad; entonces incluimos en el primer parrafo del '"cuerpo" esos
nuevos detalles de la noticia, conforme fueron sucediéndose.

-En un informe telegrafico urgente, enviado al Ministerio
de Salubridad Publica, el doctor Pérez pidid auxilio; en
respuesta, anoche partieron para San Juan los doctores
Andrés Vargas y Jorge Castro, especialistas en enfermeda
des de niiios, y cuatro enfermeras, llevando medicinas Yy
equipo de trabajo; permanecerédn alld hasta que el peligro
haya desapararecido.-

Para el segundo pdrrafo del 'cuerpo" dejamos los detalles relaciona
dos con las medidas de previsidn, que son rutinarias en casos semejantes;
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note que, entre ellas, la primera que citamos es la del cierre del bene
ficio La Estrella, que implica una actitud dréstica.

-Simultédneamente las autoridades civiles dispusieron
algunas medidas de previsioén en resguardo de la po-
blacién sana, por indicacién del médico oficial. -
Don Ricardo Rojas, Presidente Municipal, ordend ce-
rrar el beneficio de café La Estrella, cuyos desechos
caen en el Rio Grande, de donde se toma el agua para
la caiieria de San Juan.-

Hasta aqui, como se ve, se ha desarrollado el relato de los hechos
enel orden de su importancia, sin descuidar otro detalle de gran interés,
como es la coordinacidén para que los datos fluyan en el orden mas 1ldgico
posible.

En realidad, el cuerpo de la noticia no tiene tanto de creacidén como
la introduccidén, y su desarrollo sdélo presenta problemas de ordenamiento
Y de secuencia, para que la estructura piramidal recomendada logre su pro
pdsito.

Por lo general, el '"cuerpo" de la noticia presenta hechos de menor
interés que los incluidos en la introduccidn, como en el caso de San Juan.
En algunos casos explica el COMO o el POR QUE de lo tratado en ella. Vea
mos este ejemplo:

-ROSARIO. El agricultor José Luis Leoni, de 64 aiios,

natural de Argentina, puso fin a sus dias de modo
impresionante.
Anudédndose al cuello la soga que utilizaba como cin-
cha de un caballo de su propiedad, asustd al animal,
el cual emprendid veloz carrera arrastrando al suici
da varios centenares de metros y ocasioniandole la -
muerte.-

El segundo pirrafo, que es el "cuerpo", dice el COMO.
Otro ejemplo:

-YAKARTA. En el peor desastre ferroviario ocurrido
en Indonesia, 125 personas perdieron la vida y por lo
menos 150 més resultaron heridas el jueves por la no-
che.
Un informe preliminar publicado hoy dice, que, aunque
se creyd al principio en un acto de sabotaje, se com-
probdé que el vuelco de 7 vagones se debid a un descui
do del personal a bordo. Los vagones rodaron unos 25
metros pendiente abajo, hasta detenerse en el fondo del
riq Juskart.-
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En este caso, el '"cuerpo" explica el POR QUE y en seguida el CONC.

-

Cierre de la noticia

Conforme lo vimos al analizar la piramide invertida, esta parte
de la noticia es la menos importante. Frente a una conclusidén tan u-
universalmente aceptada no recomendariamos ponder mucha atencidén al fi
nal de una noticia; pero tampoco nos iriamos al extremo de aconsejar
que se redacte para salir del paso no mas; porque quién nos asegura que
la noticia no va a ser leida hasta el final?

Una vez escrita la noticia completa, léala a media voz, y reviscla.
Pdéngase en la situacidn del lector y vea si dejdé de responder alpuna de
sus preguntas; si se le escapd alguna opinidn persomal; si hay adjetivos;
si hay verbos en su forma pasiva; si los nombres de personas estén co-
rectos; si la puntuacidén es satisfactoria.

El titulo

Hemos dejado esta parte de la noticia de Wltimo, porque con la noti
cia escrita es mas facil redactar un buen titulo, y se evita lo que ocu-
rre a menudo: que el titulo no tiene relacidn con el texto.

El titulo desemperna una funcidén especifica: atraer la atencidén y
despertar el interés del lector por el texto; debe ser breve, activo,
atrayente.

EL TITULO BREVE - El1 titulo muy extenso tiene dos inconvenientes: com=-
plica el mensaje y presenta problemas tipograficos en la imprenta. El
titulo breve, en cambio, da el mensaje conciso y demanda menor esfuerzo
manual en la imprenta, todo lo cual redunda en un titulo més expresivo
en el fondo y mis atrayente en su forma grafica.

El titulo debe "dar'" la noticia, pero no "contar" todos los detalles
o hechos de la noticia. Veamos un ejemplo:

-UNA EPIDEMIA DE GASTROENTERITIS TISNE AL BORDE DE LA MUERTE
A TREINTA MENORES DE EDAD EN EL CANTON DE SAN JUAN.-

Este titulo es muy largo; tiene 21 palabras; por qué no acortarlo?
Veamos:

~-EPIDEMIA DE GASTROENTZRITIS EN EL CANTON DE SAN JUAN.
El médico oficial trata de salvar a treinta ninos conta
giados, y el Municipio toma medidas preventivas.

Este titulo es mids corto que el anterior (12 palabras menos) y con el
subtitulo resulta mas expresivo.
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Puede usarse también, sin perjuicio de la brevedad, un pre-titulo:

Epidemia de gastroenteritis
amenaza a San Juan
TREINTA NINOS HOSPITALIZADOS

EL TITULO ACTIVO - Es el titulo que expresa accidn, que da idea de mo-
vimiento; este tipo de titulo se logra con el uso de verbos en su forma
activa-

Veamos cudl es la diferencia entre un titulo activo y uno pasivo:

MOVILIZACION DE MEDICOS Y AUTORIDADES PARA EL COMBATE
DE GASTROENTERITIS EN SAN JUAN

Este titulo es pasivo; en su forma activa quedaria asi:

MEDICOS Y AUTORIDADES SE MOVILIZAN PARA COMBATIR
GASTROENTERITIS EN SAN JUAN

Otro ejemplo:

UN AGRICULTOR DE TURRIALBA ESTA PRODUCIENDO 60 QUINTALES
DE CAFE POR MANZANA

En su forma activa, este titulo quedaria asi:

AGRICULTOR DE TURRIALBA PRODUCE 60 QUINTALES
DE CAFE POR MANZANA

EL TITULO ATRAYENTE - ,Coémo es el titulo atrayente? En realidad, cual=-
quier titulo bien hecho es atrayente; sucede, sin embargo, que nadie puede
prever cudl es el titulo que va a "golpear" al lector, digdmoslo asi, por
muy bien hecho que parezca. Ante tal incertidumbre, es necesario agudizar
el ingenio para encontrar formas coriginales, vivas, realmente "atrayentes'.

Un poco de imaginacién puede llevarnos a producir esta clase de titu
los, que a veces resultan informales, a veces espectaculares, pero que -
siempre tienen alguna originalidad y atraen a los lectores.

No nos atreveriamos, por cierto, a recomendar originalidades ante
un caso como el de San Juan, si fuera real; veamos, entonces, titulos
que llamaremos atrayentes, pero con noticias de otro género.

CUANTO MAIZ VA A SEMBRAR USTED ESTE ANO...Y EL ENTRANTE?
El Ministerio de Agricultura recomienda cautela, porque el afio
pas.ido hubo u.perproducciién.
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Otro ejemplo:

PESO: 60 LIBRAS! EDAD: 2 MESES!
Cémo es eso en un cerdo casi recién nacido?

La regla general, en cualquier tipo de titulo gue usted escriba,
es la brevedad. Cuando murid Roosevelt, el titulo mis usado fue
"Murié Roosevelt".

PREPARACION DEL ARTICULO DE DIVULGACION

Vamos a usar, en adelante, la palabra inglesa "feature'", para
designar el articulo de divulgacién, porque no hay en espaiiol un nom
bre genérico comin. En algunos paises '"feature" es "crdmnica"; en o-
tros es "magazine"; en otros le llaman "articulo miscelaneo", y asi
por el estilo; "feature"™ nos viene bien para el caso; hagamosnos de
esta voz para lo nuestro, recordando, en todo momento, que queremos
decir con ella, "articulo de divulgacién".

-==-0000~=~=

Recuerde: el "feature" en Extensidn Agricola tiene una finalidad
puramente diddctica; admite tratamiento libre y esto significa que no
puede senaldrsele una estructura definida, como a la noticia.

Recuerde, ademds, yue el "feature" puede ser mis extenso que la
noticia; esto supone, desde luego, mayor niumero de ideas a desarrollar,
lo que obliga a realizar un planeamiento mas detenido. Nos atreveremos
a afirmar, en este punto, que en el "feature" es en donde tienen su mas
amplia aplicacidén las 4 etapas del planeamiento; en otras palabras, el
"feature", mis que la noticia y que la comuna, demanda un andlisis cui-
dadoso del tema, del objetivo, del publico y del método; el método, en
este caso, se refiere concretamente al tratamiento, al estilo.

Repitamos lo dicho atrds: antes de sentarse a escribir su
articulo, planéelo; gqué es lo que va a comunicar? gtiene ya bien defi-
nido su tema? gqué es lo que usted pretende con su articulo?: spromover?,
gnsefiar? jO promover y ensefiar al mismo tiempo? Después de definir el
tema y su objetivo, piense en el piblico al que usted desea alcanzar; si
escribe sobre vacunacion del ganado, higase la imagen mental de un gana-
dero corriente porque todos los ganaderos, los ricos y los pobres, pueden
vacunar; pero si va a escribir sobre un nuevo equipo de ordefio mecanico,
entonces higase la imagen de un ganadero rico, y escriba pensando en é1,
aunque el periddico no sea exclusivamente para ganaderos ricos.
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Finalmente, c¢émo va a escribir su articulo? Recuercde que hay
muchos estilos para presentar el "feature™.

No olvide.nivelar su vocabulario; un articulo escrito en lengua
je complicado lo entiende poca gente; y el caso es gue usted, por lo
general, se dirige a personas de bajo o, o lo sumo, mecdizno nivel cul
tural.

Tratamiento del "feature"

Vamos a senalar dos tipos de "features": el "corriente" y otro
que llamaremos "especial"; esta divisidén puede ayudarnos a explicar,
siquiera en parte, algo de los diferentes tratamientos ajlic:bles al
"feature".

"FEATURE" CORRISNTE - Este es el articulo de mayor uso jor parte de los
extensionistas y en oficinas e divulgacidn; tentativamente, diremos que
los siguientes tipos de articulos son representativos de "feature" co-
rriente.

-Noticia comentada

-Articulo de promocion y enserianza
-Articulo de experiencia personal
-Recomendacidn técnica breve

Por 1o general, el '"feature'" corriente tiene el siguiente desarro=-
1llo:

1. La introduccién presenta una idea y establece la accidn
deseada alli mismo;

2. El cuerpo presenta argumentos para reforzar la convenien
cia de adoptar la idea, tales como ventajas que pueden
derivarse de la adopcidén, recomendaciones de profesiona-
les, facilidades disponibles y al alcance del lector,
ejemplos y opiniones favorables de personas que adoptaron
la idea;

3. El cierre o conclusidén dice qué hacer y cémo hacer, o re-
sume la idea principal, o indica cémo puede el lector ob-
tener mas informacidén sobre el asunto.

Veamos algunos ejemplos:

Noticia comentada

AGRICULTORES DE SAN RAMON DECLARAN LA GUERRA A LAS ZOMPOPAS

-zTiene usted hormigas zompopas en su finca? Si surge
ese problema, oiga esto: En San Ramdén, las zompopas
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han destruido 240 manzanas de maiz, frijoles y almi
cigo de café. Este fue el informe que dié ayer Gil
berto Campos, Agente de Extensién Agricola de San
Ramén, en una reunién que tuva con 27 agricultores,
para enseiiarles como se combaten los hormigueros.
Los agricultores estan alarmados por las pérdidas -
que han tenido, y le pidieron ayuda al Agente; don
Gilberto organizdé 4 comités de trabajo, y ayer se -
reunid el primero en la finca de don Evaristo Mora-
les, en el distrito de Santa Clara. Alli fue donde
se resolvid trabajar hasta que no quede una hormiga
con vida.

En la demostracidén el Agente usd una bomba Cyanogas
¥ los insecticidas Aldrin y Clordano.

Jdesea usted aprovechar los consejos que don Gilberto
les dio a los agricultores de San Ram6n? Fueron los
siguientes:

Ponga media libra de Aldrin en polvo del 2 y medio
por ciento en la bomba; coloque la manguera en el
hueco del hormiguero y déle presiém a la bomba. En
seguida tape el hueco.

También puede usar Clordano en polvo del 5 por ciento.
En los hormigueros grandes eche una libra de polvo;
8i el hormiguero es pequeifio, eche media libra nada
mase.

Si el hormiguero no se muere con la primera aplica-
cidn haga una segunda aplicacidén 4 dias después.
Aplique el mlvo con una bomba de pie tipo Cyanogas.
Con estas bombas el polwo se mete con fuerza y llega
hasta el dltimo rincén del hormiguero.

Siga estos consejos:

PRIMERO: Revise cuidadosamente su finca para saber
dénde hay hormigueros.

SEGUNDO: Ataque cualquier hormiguero que encuentre,
en cualquier época del aiio.

TERCERO: Ayude a sus vecinos en el combate de hor-
migueros. 8i en las fincas de ellos no hay hormigue
ros, la suya correria menos peligro de infestacidn.
CUARTO: Pidale a la Municipalidad y a las autorida-
des que ataquen los hormigueros que estan en lugares
piblicos.

Pida ayuda a las Agencias de Extensidén Agricola
Los Agentes le ayudan con mucho gusto y le enseiian
a usar la bomba, a preparar las mezclas y a emplear
bien el insecticida.

Consulte en la Agencia de su localidad o en el Depar
tamento Agropecuario del Ministerio de Agricultura e
Industrias.




- 36 -

Articulo de promocién y ensefianza
UNA PRACTICA QUE A USTED LE CONVIENE ADOPTAR

Ha notado usted que sus tierras inclunadas estan cada

vez méds erosionadas, sin que usted sepa cémo evitarlo?

No se desanime, amigo, usted si{ puede evitar la ero- ACCION
8ién. Una préctica que a usted le vonviene adoptar es DESIADA
la construccidén de curvas de nivel.

Usted ya sabe lo que son las curvas de nivel, por-
que las ha visto muchas veces al pasar por la estacidn
experimental de Matamoros, cuando va a la ciudad. La
eficacia de las curvas de nivel contra la erosidm esta
basada en un hecho muy sencillo: cuando llueve, el a-
gua que tiende a bajar por la pendiente del terreno en
cuentra las curvas de nivel atravesadas como obstéculos
a su paso. En esta forma, la velocidad del agua dismi- VENTAJAS
nuye e impide que el agua arrastre la tierras. Ademas
el lento movimiento del agua da tiempo al suelo para
absorberla. Asi el suelo se mantiene hiimedo por més =-
tiempo. Las curvas de nivel evitan la formacidén de =
grietas y fisuras. Tienen ademds otra ventaja y es que
facilitan mucho el trabajo del arado, sin peligro de =
que su tractor se vuelque debido a la pendiente.

Es muy facil construir curvas de nivel. Todo lo =
que usted necesita es un nivel de burbuja, dos palos =~
bien derechos y unas cuantas estacas. Por otra parte,
el delegado de extensidn de su zona muy gustosamente DISPONI-
le ayudard a trazar sus curvas, si usted se lo solici- BILIDAD
ta, como ya lo ha hecho con varios agricultores de es-
ta zona.

En su dltima visita a esta zona, el Ing. NN., direc RECOMENDA
tor de Recursos Hidrdulicos, dijo que los agricultores CION
que combaten la erosidén construyendo curvas de pivel ~  PROFESIO-
en campos, estdn haciendo una obra més patridtica que NAL -
sl donasen al gobierno su cosecha de un aiio entero.

-"Y ademis, estin asegurando su prapio bienestar y el
de su familia'', dijo el Ing. NN.

Experimentos realizados hace unos meses en el Cen-
tro de Investigacidén Agricola de Matamoros, demostraron
que las curvas de nivel pueden producir un aumento de X
por ciento por hectidrea como promedio en la produccién PRUEBA
de cultivos en dicha zona. También demostraron dichos CIENTIFICA
experimentos que el costo de construccidén de una hectéa-
rea de curvas de nivel puede pagarse integramente con -
s6lo parte del aumento en la producciédn de un afio, en
cualquier cultivo.
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En nuestra propia zona, tenemos pruebas convincentes
de la eficacia de la curva de nivel para combatir la ero
8ién. El agricultor sefior NN. fue de los primeros en -~
construir curvas en el afio de 1950, asi que ya puede ha-
blar con la experiencia de 9 afios. Don NN. ha comproba-
do que gracias a esa prictica necesita gastar mecnos can-
tidad de semilla por hectarea y ahorra bastante ecn la a
radura. "Naturalmente -dice don NN.- la adopcién de es-
ta prictica significa una inversidén més para el agricul-
tor. Ademas, los trabajos deben hacerse cuando no hay -
ningin cultivo en el campol'.

Resumiendo su opinidén sobre las curvas de nivel, don
NN. dice -"Estoy extremadamente satisfecho con esta yrac
tica que me ha dado dinero y satisfacciones. A todos -
mis amigos yo les entusiasmo a hacer lo mismo".

Si, usted también amigo agricultor, puede hacer lo -
mismo, y trazar en su campo estas curvas tan necesarias,
que al mismo tiempo estardn diciendo a todos los que pa-
san frente a su propiedad "Aqui vive un agricultor pro-
gresista que sabe cuidar su tierra y producir bien".

Empiece hoy mismo sus planes para adoptar esta préc-
tica. Asista a las demostraciones que el delegado de ex
tension estd dando en vorios ranchos de la zona. A invi
tacién suya, el delegado de extensidn visitar& el rancho
de usted para ayudarle a trazar curvas de nivel en su =
propiedad.

(De MANUAL DE PRENSA PARA EXTENSIONISTAS)

Articulo de experiencia personal

A ESTOS JOVENES AGRICULTORES NO LES GUSTABA ORDENAR

.. spero Carlos Ramos y Pedro Garcia descubrieron que
hay ventajas y ganancias en el negocio de lecheria.
- "Yo antes odiaba tener que ordenar vacas", -dijo rién-
dose Pedro Garcia. Y su socio Carlos Ramos afirmd: -
"Lo mismo digo".
Los dos jovenes agricultores miraron con satisfaccidén la
larga fila de vacas Holstein que pacientemente mastica-
ban el heno de alfalfa. Estos jovenes ya no detestan te=-
ner que ordeiar vacas. En efecto, el ordefio se ha conver
tido en la principal operacidén de la finca de 100 hecté-
reas que ellos manejan,, y que se halla situada a dos ki
lémetros de la ciudad de Carvajal.
Garcia y Ramos trabajaron en diferentes fincas de la co-
munidad de Carvajal, antes de que se asociaran hace dos
afios para formar una empresa agricola propia. El afio pa
sado ellos alquilaron una finca de propiedad de Leonard
Blien, y en ella viven actualmente.

EJEMPLO
LOCAL

VENTAJAS

DIFICUL-
TADES

OFINION
FAVO-
RABLE

QUE
HACER
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Amplian la empresa

Cuando ellos empezaron a trabajar em su propia emyresa,
comenzaron a considerar el negocio lechero desde un punto =
de vista diferente.

Encontraron, en primer lugar, que quien es dueio de ua buen
hato lechero no tiene dificultad en encontrar al uien que =
le alquile una finca. En segundo lugar, ellos creicn cono-
cer suficiente sobre la lecheria como para convertir el ne-
gocio en algo productivo.

Como las vacas que ahora tienen son prépias, encuentran gho
ra que el ordefio puede resultar un negocio interesante.
-"No importa tener que trabajar mucho cuando uno recibe una
parte de las ganancias"-, declara Garcia.

Ramos y Garcia trajeron consigo 10 vacas cuando hace un aiio
se pasaron a su finca actual. La hacienda de los Blien es-
taba equipada con galpones de ordefic que permitian procducir
leche de primera calidad; también poseia dos cilos para fo-
rraje y corrales adecuados para terneros y becerras.

Con esas instalaciones, los socios decidieron ampliar su ex
plotacién lechera. Pero un buen hato lechero representa una
considerable inversidén y el dinero constituia el principal
problema. Asi, pues, Ramos y Garcia comenzaron a operar al
principio lentamente, comprando 10 vaquillas en Ocampo. Las
vaquillas van a parir durante la préxima primavera, y las
posibilidades de levantar apreciablemente la produccidn de
lache son my buenas, segin creen los jévenes empresarios.

Ingresos durante todo el afio

A Ramos y Garcia les gusta la lecheria porque es una fuen
te de ingresos durante todo el aho, y les permite emplear la
mano de obra eficientemente en todo ese tiempo. Por otra -
parte, la lecheria les hace posible realizar la mayor parte
de sus actividades al aire libre, como a ellos les agrada.
Han hallado, también, que las practicas sanitarias pagan
buenos dividendos.

La leche la venden con base en el porcentaje de grasa que e
contenga. Y han aprendido a asegurarse los 10 céntimos por
libra de sobre-precio gque alcanzan aquellas leches de alta
calidad sometidas a pruebas de sedimentacidén y recuento de
vacterias. Estédn seguros de que el sobre-precic les produ-
cird muchos ingresos extra una vez que todo el hato entre
en produccidn.

El sistema que usan los jévenes socios para producir leche
de primera calidad se basa en pacticas de bajo costo acon-
sejadas por el sentido comin. Las instalaciones de la le=-
cheria que tienen estén acondicionadas para una labor efi-
ciente.
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Disponen de agua caliente para esterilizar las ordeia-
doras mecdnicas y los recipientes. Hasta poseen un a-
parato cue enfria la leche.

Emplean enfriadora hecha en casa

La leche se enfria en una sencilla enfriadora que ellos
mismos construyeron. Consiste en un tanque corriente

de agua, de 8 pies de longltud. provisto de un rebalse
que facilita el enfriamiento por medio del agua que cir
cula. El agua entra al tangue a través de un tubo que
ofrece salida por la parte inferior del tanque. En esta
parte, el tubo se halla perforado con agujeros que per-
miten la libre circulacidn de agua fresca alrededor de
‘todos los recipientes con leche.

Esta enfriadora, asi improvisada, cuesta mucho menos que
cualquier enfriadora de las que ofrece el comercio, se=-
gun manifiestan los cocios. Y en realidad, si hemos de
aceptar como prueba de esto la calidad de la leche que
ellos obticnen, la enfriadora que han improvisado resul
ta satisfacteria.

En términos generales, la leche limpia proviene de vacas
limpias. Ramos y Garcia, recortan el pelo de la ubre,

de las patas, de la cola y de ambos lados del animal, con
el fin de facilitar la limpieza de las vacas. Antes de
cada ordefio, las ubres se lavan cuidadosamente con agua
tibia. Segin afirman Ramos y Garcia, esta operacidn no
s86lo limpia los pezones y las ubres, sino que también
estimula la salida de la leche..

Las orderadoras mecanicas son debidamente limpiadas y
esterilizadas antes y decspués de usarse. Los recipientes
son lavados y esterilizados antes de usarse, y nunca se
les deja sin tapar.

Con un negocio bien organizado comc éste, que produce bue
nas ganancias, se explica que Carlos Ramos y Pedro Garcia
ya no detesten ordedar vacas. Alora esa es la ocupacidén
que nis les gusta. -

(De MANUAL DE PRENSA PARA EXTENSIONISTAS)



Recomendacidédn técnica breve

PERMITE USTED QUE LA LLUVIA LAVE SUS TIERRAS?

Méds de la mitad de la riqueza de las tierras de esta
regién se pierden cada afio por causa de las lluvias.
El Dr. Edwin Pérez autoridad en conservacidén ael Ing
tituto de Suelos de la Provincia de Prado, ha demos-
trado por medio de experimentos ..ealizados en Carva-
jal que las lluvias arrastran cada afio un promedioc
del 52 por ciento de la tierre agricola.

"Si no se toman medidas urgentes", -dijo el Dr.
Pérez-, "dentro de 50 aiios los agricultores de la
Provincia de Prado tendrén que dejar de cultivar
mafz en sus tierras"-.

"La forma de detener estos daiios es construir curvas
de nivel en los terrenos de pendientes superior al
15 por ciento", =dijo el Dr. Pérez-.

(De MANUAL DE PRENSA PARA EXTENSIONISTAS)

FEATURE ESPECIAL - En el tratamiento de escte tipo de "feature"
entran en juego, en alguna proporcidn, recursos de caracter li-
terario. Su estructura, si es que la tiene, podria representar
se graficamente por medio de la piramide e¢a su posicién normal.

Ejemplos tipicos de "feature" especial son los articulos
con estilo de cuento o de narracién.

Veamos algunos ejemplos:



Feature con estilo de cuento

EL PUENTE QUE TENDIO VIRGILIO

Por Luls Ramiro Beltran

Hasta la calle llegaban las notas de la marimba y
el aroma de tortillas con frijol molido que salian de
la pulperia donde se relinen los hombres del pobaldo. -
Virgilio Alonso, camino de su casa, no pudo resistir -
las ganas de entrar. Gregorio Lozano, Lauro Alonso, Ma
yorga, "E1 Cabezdén" y otros amigos suyos, le hicieron -
campo junto al mostrador. Se enfrascaron en la charla-
de siempre: el trabajo, el futbol, la politica. Feroc a
Virgilio le interesaban mids otras cosas y hacia ellas -
fue eacaminando la conversacidn del grupo.

San Antonio, el pueblo de Virgilio, noc tiene mas de 250
habitantes. Estd situado a orillas del Rio Padre, en
el Departamento de Atlintida en Honduras. Al otro lado
del rio estd Yaruca, un pueblo algo mayor. En el inviér
no, San Antonio queda aislado, sin poder comprar, ni -
vender, nl nada.

Cerrando la mano en torno de su copita de "guaro", Virgi
lio recordd a sus amigos la gravedad del problema. "Es
verdad, Gilito -tercid Gregorio Lozano- eso de que no -
haya puente es muy malo, pero no es lo uUnico que sufri-
mos. Ahi tienes el paludismo. De cada diez de nosotros
siquiera siete tenemos la condenad: fiebre pegada al cu-
erpo. No, mis "cheros", en eso también hay que hacer al
go y réapido.

Aprovechando el interés de sus amigos en los problemas =
del pueblo, Virgilio les confesd otras de sus grandes =
preocupaciones: "Los patojos'". Los nifios y jdovenes de
San Antonio vivian desamparados. No tenian nada dtil en
que ocupar sus horas. Nada que les ayudara a mejorar.
Ni siquiera una "cancha'" para hacer deportes. Y andaban
por las calles y predios haciendo barrabasadas. ;"No debg
riamos hacer algo por ellos"? ‘-exclamdé Virgilio. Tddoa
asistieron, pero fue Lauro quien dio la clave de accidn.
"Por ahi anda dando vueltas uno de esos ingenieros de la
"ESTICA". Dicen que quiere juntar a los muchachos para
hacer grupos. Cuentan que en otras partes de Honduras =
ya hay muchos grupos de esa clase. Que los "esticas" =
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ensefian muchas cosas buenas a los muchachos y a las -
muchaochas. Y que algunos chiquillos saben de criar -
conejos y gallinas, y de cultivar la tierra, hasta me
Jor que nosotros mismos".

Al escuchar a Lauro, en el alma de Virgilio Alonso se
habia encendido una lucecita inextinguible.

Fundaron un Club

Apenas termindé la funcién de cine ofrecida en 7Ya
ruca por el ingeniero Alejandro Rodriguez, Agente de
Extensién de la STICA, Virgilio Alonso habld con el -
Ingeniero. Le preguntd por los grupos de nifios del -
campo. Le manifestd su deseo de hacer algo en favor
de la juventud de su tierra. El ingeniero le assgurf
que tomaria pronta accién. Cuén contento vélvié Vir
gilio aquella noche a su finquita "La Michoacana'.

De puerta en puerta anduvo Virgilio, convenciendo a =-
sus vecinos para que enviaran a sus hijos a la reunidn
que habria el domingo siguiente con la presencia del
Ingeniero Rodriguez. Bien peinados, con la camisa dg
minguera oliendo a limpia, acudieron ocho chiquillss
a la reunidn.

El extensionista les dijo cémo podian asociarse y tra
bajar juntos para ayudar a sus familias y mejorar su
comunidad.

Les explicd qué son y cémo trabajan los clubes 4-S.
Los nifios se entusiasmaron. Y al final de una maiiana
de 1955 quedd fundado el club agricola juvenil de San
Antonio de Yaruca.

Los flamantes socios eligieron su directiva. A Virgi
lio Alonso, desde luego, le encomendaron la tarea de
guiar a los muchachos como lider voluntario. El Agen
te les prometid su ayuda tanto en ensefianza como en =
la donacidn de semillas, abonos y herramientas agrico
las. Les asegurd que tendrian también la ayuda de =
los lideres nacionales de Clubes del STICA, Manuel An
tonio Caceres y Elias Villegas.

Comienzan el trabajo

Fundado el Club, los muchachos deliberaron para -
decidir por dénde comenzarfian el trabajo. Uno de los
socios propuso: "Aqui ni comemos hortalizas, ni 1las
cultivamos para vender., La maestra dice que son muy
buenas y que dejan platita. ,Qué les parece si comen
zamos por cultivar una parcelita de hortalizas"?.
Todos aceptaron la idea.

Un dfa los muchachos se aparecieron en "La Guirnalda",
la finca de dofia Juana Pozas. No; esta vez no venian
a hurtarle guayabas o aguacates.
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Ni a fastidiarla con alguna travesura. Venian para
rogarle su ayuda; necesitaban un pedacito de tierra
para cultivar sus hortalizas. Generosa, dofia Juani
ta, aceptd ceder a los muchachos el uso de 60 varas
cuadradas de su terreno.

Era cosa de ver a los chiquillos. Apenas terminaban
las clases, salian disparados hacia "su propiedad",
para turnarse én el trabajo. No pasd mucho tiempo
sin que la poblacidén de San Antonio viera a los ni-
fios cosechar las mejores hortalizas que jamds hubo
en la region. De la venta guardaron parte del dine
ro para fondo comin del club. El resto se distribu
y6 entre los socios. El libro escolar que faltaba;
un par de pantalones nuevos; algun juguetillo rega-
lito para mamd; unos refrescos de mds. Por primera
vez en la vida, esos nifios de San Antonio ganaban -
con su trabajo algo de su sustento. Felicidad y or
gullo. Y la evidencia de que. trabajando unidos,
podian ser mucho mejores.

Construyen la Casa-Club

Don Gabriel Alonso, el sastre del pueblo, alzé
la cabeza de su mdquina de coser, para escuchar a -
su hermano Virgilio. Don Gabriel poseia una casita
muy vieja que no usaba para nada. Y cuando su her-
mano le pidid que la obsequiara al club tardd muy -
poco en acceder.

Los chiquillos desmantelaron la casita y llevaron -
la madera al lote de 15 varas cuadradas que les ha-
bia obsequiado don Melchor Martinez, agricultor de
San Antonio. Alli se construyé la casa-club. El1 A
gente de Extensidén les ayudd a hacer el plano.
STICA les obsequid las puertas. Don Emilio Martinez,
el alcalde, dond las ventanas. Un padre de familia
trajo unos picaportes que le sobraban. Las seiioras
y nifias hicieron adornos.....

Palos y barro. Fe y entusiasmo.

Los chiquillos que antes vagabundeaban por la aldea
pintarrajeando paredes, rompiendo vidrios o atando
latas a las colas de los perros, ahora, trabajan in
cansablemente en la construccién. Pronto, sus pa-
dres vinieron también a ayudarles. Mas tarde, veci
nos, amigos, todo el mundo vino a darles su aporte.
Y al cabo de dos meses la obra queddé terminada.

En casa=-c¢lub, los socios celebran sus reuniones de
trabajo y sus programas recreativos. Hace poco, o=
frecieron en la sede una semana de Mejoramiento del
Hogar, que tuvo mucho éxito. Pero la casa no sélo



sirve para los nifios. También las reuniones de comi
tés y agrupaciones de mayores tienen lugar en ella.
Asi la casa-club de San Antonio se ha convertido en
el centro de la actividad comunal.

Miran al futuro

Hoy dia, el niimero de socios del club se ha duplicado.
Su proyecto actual es la construccidén de letrinas; ya
hicieron la primera. Ademids, planean cultivar entre
todos una parcela de arroz y de frijol, para aumentar
los fondos del club. Estidn comenzando a formar una =-
pequeiia biblioteca. Aspiran a interesar a las autori
dades nacionales a intensificar la compafia antipaliddi
ca de San Antonio. A todos estos planes, Virgilio -
Alonso ha contribuido con su indomable entusiasmo y -
su experiencia.

Virgilio no olvida el puente

Tuvimos el gusto de conocer a Virgilio Alonso du-
rante un receso de la Segunda Conferencia Latinoameri
cana de Lideres de Juventudes Rurales, fjue se celebrd
en San José de Costa Rica.

Su cara morena estd& iluminada por unos vivaces que pa
recen desmentir sus 41 afios de edad. Nos habld con -
entusiasmo de los proyectos de "sus muchachos" de San
Antonio.

"Pero la necesidad que mids inquieta -dijo Virgilio-
es la del puente de Yaruca. Esa obra tiene que hacer
se algin dfa. No sé si yo alcanzaré a verla termina-
da. Pero confio en que los muchachos del club la lle
ven adelante. Para sso es necesario que se conviertan
en verdaderos lideres, capaces de manejar su programa
sin mi intervencidén. Asi la obra serd de valor perma
nente",

Virgilio termindé diciéndonos: '"Por eso he venido a -
esta conferencia interamericana de Costa Rica, para =
aprender la forma de educar a esos lideres que un dia
tomaran mi lugar. Yo sé que entonces ellos podrdn -
construir el puente".

Lo que Virgilio quizds no sepa es que ha tendido para
su pueblo un puente mucho mas fuerte y duradero que =
el puente de Yaruca: aquel puente que lleva de la ig
norancia al progreso y de la miseria a la felicidad.
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"Feature" con estilo de narracidn

EL BOSQUE DEL MAESTRO

Por José Victor Sagastume

Hace tiempo llegd a oriente un maestro muy pobre.
Algunos opinan que llegd del Sur; otros que de Occi-
dente. Lo cierto es, que era muy recto y llevaba le-
vantada la frente. Su situacidén econdémica era mala,
debido a lo poco que ganaba. No obstante las penali-
dades que pasaba y por su grande amor al ARBOL, pudo
ahorrar para comprar un terreno cercano a la escuela
en donde servia y edificar su catedra.

Con la ayuda de los nihos formdé un vivero gue muy -
pronto se vid cubierto de preciosos arbolitos, listos
para su trasplante. Luego cercd el predio y después
hizo los hoyos para depositar ellos el tema de su lec
cién. Fue en un mes de Mayo, un dia domingo y aprove
chando una hermosa maiiana, tranquila como el alma de
un justo, que llevd bien formados a sus niiios frente
al predio. All{i les ordend detenerse. Se pard ante
ellos y con voz elocuente, llena de sabiduria y entu-
siasmo, les habld en los siguientes términos:

"La vida de los hombres se asemeja a la vida de los =
érboles. Cuando estdn pequeiios hay que cuidarlos has
ta que puedan defenderse por si solos. Estos drboles
que hoy vamos a confiar a la madre tierra, simbolizan
el corazdén, el caracter y el valor de ustedes. Por -
eso quiero que los plantemos este dia y que cada uno
de ustedes, armonice su vida al crecimiento de ellos.
Los 4rboles deben crecer rectos: desafiar con coraje
las inclemencias del tiempo; que ni el huracén los -
quiebre ni el tiempo los envejezca. Asi ustedes de-
ben seguir este ejemplo: ser fuertes, sanos de espi-
ritu y de cuerpo, de frente levantada y jamas doble-
garse ante el déspota o tirano'.

Después hubo un sitencio profundo....

Aquel apdstol se inclind hasta el suelo y de rodillas
besdé la tierra y alzando la cabeza, fijé su mirada aa
cia el Oriente. Rezd con devocidén y volviéndose hacia
sus discipulos prosiguid hablando:

"Quiero -les dijo- que todos los afios vengan a este re
cinto a recordarme y que el eco de mis palabras, vibre
siempre en sus corazones'".
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Asi termind el acto sencillo de aquella maiana. To
dos volvieron con el alma henchida de entusiasmo ¥y
la leccién jamds fue olvidada.

Los afios pasaron y aquellos Arboles crecieron unidos
formando un bosque. Y los nifios se tornaron hombres
fuertes como los Arboles y grandes como el Maestro -
que sembrd aquel bosque....!

Observe la diferencia de estilo y de comstruccidn gjue existe
entre el "feature" corriente y el especial; un breve analisis com
parativo de los ejemplos de las paginas anteriores sera suficiente
para apreciar con claridad ambos detalles, desde la introduccidn
hasta la conclusién.

~ Elementos del "feature"

Como la noticia, y en general como toda pieza escrita, el
‘"feature" se compone de titulo y texto; el tezto, a su vez, tiene
introduccidén, desarrollo ¢ cuerpo y cierre o conclusién.

INTRODUCCION - La introduccién del "feature" puede diferenciarse
de la introduccidén de la noticia en que admite mids detalles, puede
ser mids extensa y permite mayor variedad de estilos. Observe que
decimos "puede diferenciarse'; porque también es posible escribir-
la como la introduccién de una noticia. En todo caso, tenga pre-
sente que de la introduccidén depende que el .lector siga adelante o
vuelva la pagina.

No hay foérmulas definitivas para escribir introducciones de
"features"; pero puede hacerse la recomendacidn, especialmente pa-
ra extensionistas y para informadores de servicios de divulgacién,
de que es conveniente que la introduccién presente el tema de que
trata el "feature" y establezca la accidn que se desea del lector.

Mencione nombres propios y lugares, describa cosas conocidas;
hablele al lector y refiérase a lo que piensan, d&icen y hacen las
personas. Explote estos dngulos de su introduccidn.

¢Cree usted que un agricultor puede tener interés en conocer
lo que hizo, con buenos resultados, otro agricultor? Si tiene el
mismo problema, es muy posible que si, Bntonces diga qué fue lo
que hizo el otro agricultor,y presente en la introduccidn misma el
asunto. Veamos este ejemplo citado por Juan Diaz Bordenave:

"Ya acabamos con aquello de recoger doble cantidad de
duraznos por sélo la mitad de las ganancias". Esto
es lo que dice don Juan Gémez, de Pacayas, respecto -
al nuevo método de ralear las flores de los duraznos
mediante atomizaciones. ''Cuando raledbamos los &arbo=-
les a mano tarddbamos 3 semanas. Con el nuevo equipo
de atomizacién hacemos el trabajo en un dia", -agregd
don Juan.-~



- 47 -

La introduccidén del "Articulo de experiencia personal" incluido
en pag. 37, presenta otro ejemplo como el anterior.

Por qué no apelar directamente al interés del lector por medio
del "usted"? Repase las introduccidnes de los d&rfticulos de Noticia
comentada" y de "Promocidn y enseianza", y observe gue son atrayentes
porque van directas al lector. Veamos este otro ejemplo, también
citado por Juan Diaz Bordenave:

-Unos despreciables y casi invisibles insectos roban
el dinero de los cafetaleros, a razén de 10 millo-
nes de pesos por ano. Cuanto dé ese dinero le han
robado a usted?-

Usted sabe gue las personas, especialmente en las comunidades
rurales, sienten cariiio por el lugar donde viven; por consizuiente,
les interesa lo que se refiere a su localidad. Allf{ tiene usted
otro elemento para explotar en una introduccidn:

-Turrialba es una ciudad pequeiia, pero bonita. Los
turrialbefios son gente de trabajo y amigos de todo
lo que significa progreso. Les gusta la mésica y -
el futbol.

La calle central de Turrialba era de tierra; en in-
vierno los turrialbefios tenian que caminar a saltos,
para evitar los huecos y los lodazales., Alora el -
pueblo tiene su calle central pavimentada. Los tu-
rrialbefios, especialmente sus lindas muchachas, pa-
sean ahora a sus anchas por la calle, los domingos
en la tarde y en las noches entre semana.-

Le parece a usted que los lectores de Turrialba seguirén leyendo
después de esta introduccidén? Es posible que si, porque a todos nos
interesa lo que se dice del pueblo o ciudad donde vivimos.

No se conforme con la primera introduccidén que escriba; revisela
¥y si no es satisfactoria reescribala cuantas veces sea necesario; su
esfuerzo producira un "feature" mis leido y aumentari su experiencia
para las préximas tareas.

DESARROLLO O CUERPO - Esta parte del "feature" debe contemplar deter-
minados argumentos de persuasidén y convencimiento, relacionados con -
la idea presentada en la introduccidn.

Por ejemplo,apuél es el provecho o ventajas que sus lectores pue
den derivar de la idea que usted expone? Digalo concretamente, o in-
cite al lector a evaluar lo que estid leyendo. &Hay técnicos que pue-
den ayudarle al lector a poner en practica las recomendaciones que ud
ted da? Diga quiénes son, ddnde estan y qué pueden hacer por el lector.
Si hay publicaciones sobre la misma materia, digale también al lector
donde estan y como puede obtenerlas-
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Cite ejemplos de personas que pusieron em préctica la idea con
buenos resultados. El ejemplo es un argumento muy convincente; es-
pecialmente si la persona es bien conocida en la comunidad; incluya,
al relatar un ejemplo, citas textuales de las personas.

Analice el desarrollo del "articulo de promocidn y ensenanza
incluido en pag. 36; observe las anotaciones marginales y compruebe
que toda esta parte del "feature" estid destinada a presentur argu=-
mentos para reforzar la idea presentada en la introduccién. Obser-
ve, ademds, la buena ilacidén que hay en las transiciones de parrafo
a parrafo.

Una préctica muy recomendable es usar subtitulos, especialmente
cuando el desarrollo divide el tema en varios &nglilos, como en el e-
jemplo de articulos de "Experiencia personal” (pag. 37).

Los subtitulos por si solos dan una informacién, ¥ haceén que el
taxto parezca méds claro; debido a la fragmentacién de la columna:
Veamos un ejemplo del uso de subtitulos:

EN VERANO HAY ESCASEZ DE BUENOS PASTOS8

En el verano es dificil para usted alimentar bien a su
genado; el pasto se seca y sus animales no recogen del
potrero todo el alimento que necesitan. El ganado pier
de peso y la produccidén de leche y carne baja. Esto =
quiere decir que usted pierde dinero.

Solucione este problema

Usted puede solucionar este probloua; déle a su ganado
harina de semilla de algoddn; esta harina es un magii-
fico refuerzo alimanticio.

Ponga la harina en canoas

De acuerdo con el nlnero de animales disponga de las ca
noas necesarias y dictribiyalas en el potrero. Ponga
todos los dfas en las canoas la harina que vana consumir
los animales. Calcule de 1 a 2 libras diarias por ani-
mal.

Para que loo animales se acostumbren a comer la haru.na,
revuélvala con un poco de sal corriente los primeros dias.

Ddénde se cuusigue la harina?

Se consigue en las casas comerciales 4ue venden productos
ganaderos en San José. El Agente Agricola de su localidad
le dira ddnde.
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CIERRE O CONCLUSION - Siguiendo la secuencia de que la introduccidn
presenta una idea y el desarrollo argumenta en favor de la idea, la
conclusién, ldégicamente, deberd decir qué hacer y coémo hacer para -
llevar a la practica la idea.

Pero no siempre es posible decir qué hacer y cémo hacer en el
cierre; a veces las instrucciones son muy complicadas, o muy exten-
sas, y el periddico no parece ser el canal de comunicacidn mis pro-
vechoso en casos similares; es por eso que la conclusidén puede in-
cluir, a cambio del qué hacer y cémo hacer, una indicacidn respecto
a dénde puede el lector encontrar mis informacidén sobre métodos y
técnicas; o puede incluir recomendaciones, conclusiones o ideas que
el lector pueda recordar y aprovechar.

TITULO - Las recomendaciones incluidas al tratar del titulo de la -
"noticia" (pag. 31) tienen el mismo valor en cuanto al '"feature”.

7

Sin embargo, hagamos una observacion mis: ademas de breve, ac
tivo y atrayente, el titulo del "feature" debe ser directo al lector,
para que su funcidén se cumpla més eficientemente.

Mientras que en la noticia el titulo define el caracter o la na
turaleza cdel hecho, sin esperar de los lectores una accida inmediata,
en el "feature", en cambio, el titulo debe ser algo mds que defini-

cion: debe ser estimulo que invite, que sugiera o provoque en el lec
tor el deseo de actuar.

Diriase, pues, que en el titulo debe empezar a cumplirse la fi-
nalidad del '"feature, que es didactica.

Veamos aigunos ejemplos, tomados de la revista "Extensidén en las
Américas" y de articulos wreparados en el Departamento de Informacidn
agricola del lNinjsterio dé:Agricultura e Industrias (MAI), Costa Rica:

-USE LA PRENSA EN SU TRABAJO DE EXTENSION
-USTED FULZDE PRODUCIR MAS CAFE
~ACABE CON LOS HORMIGUEROS DE SU FINCA

-Con el mismo hato
PRODUZCA MAS LECHE

-USAN HELICOPTEROS PARA ATOMIZAR BANANALES EN ECUADOR

-Aplintese a ganar
HAGA BUEN USO DE SU CREDITO

Muchos periddicos cambian los titulos del material que se les en
via, de acuerdo con sus propias normas editoriales; ello ocurre



especialmente con las noticias; pero traténdose de "features", es -
conveniente incluir titulos y subtitulos sin pensar en que pueden
ser cambiados; si son buenos, lo probable es que no sean alterados,

PREPARACION DEL COMENTARIO O COLUMNA

Estilo

~ El1 comentarista debe dirigirse a sus lectores como si estuviera
hablando con ellos, en estilo llano y familiar. No hay restriccién
en el uso de la persona gramatical; usted puede empezar en tercera
persona, retroceder a la primera y saltar a la cuarta, y asi sucesi-
vamente. Es tan personal este género, que usted puede escribir hasta
en primera persona. Veamos:

=Creo que es muy buena la idea que el agricultor

don Juan Rojas lanzd ayer, en la reunién del club
de Agricultores de Liberia, para formar una coope
rativa.-

Una manera de personalizar es tratar a los lectores de "ustedes",
"amigos mios". Mencione muchos nombres de personas; recuerde gue lta
gente siempre estid interesada en saber lo que dicen, piensan o hacen
los vecinos y los personajes conocidos; estas referencias le dan al
comentario gran atraccién. Por algo es vAlido el refrén periodistico
que dice: "Los nombres hacen noticias".

Mantenga siempre el vocabulario llano y, si cabe, intercale to-~
quesde buen humor, sin olvidar que lo que usted persigue es aconsejar,
orientar y guiar a sus lectores.

Contenido

A menos que haya un asunto de urgente interés y actualidad local,
regional o nacional, que merezca todo el especio de una columna, desa-
rrolle varios temas en.cada ediciédn. '

Incluya noticias, anuncios, recomendaciones, consejos, opiniones,
etc.; cada tema, desde luego, separado de los otros.

Encabece cada tema con un subtitulo breve y activo; en vez de de-
cir "Esta es la época de atomizar los cafetales", escriba "Atomice a-
hora su cafetal'". Los subtitulos llaman la atencidén del lector y rom-
pen la monotonia del texto corrido.

Coloque de primero en su columna el asunto o tema de mayor actua~
lidad o el que sea de interés para el mayor nilimero de lectores; cubra
la ‘mayor porcidén geogriafica del Area para la que usted escribe, y no
"cargue la mano" sobre un tema determinado si hay personas interesadas
en otros temas. Recuerde que usted escribe su columna" para que la lean



personas de muy diversas actividades e intereses.

Esto puede lograrlo usted escribiendo sobre varios asuntos, en
forma breve, pero sin dejar de contestar a la mayoria de las preguntas
QUE, QUIEN, CUANDO, DONDE, COMO y POR QUE.

Nunca critique a nadie en su columna; ni haga comparaciones entre
sus lectores ni exalte exageradamente a alguno de ellos. £En lugar de
desanimo, su columna debe dejar sensacién de estimulo entre sus lectores.

Formato

El comentario se identifica por medio de un titulo permanente; in-
mediatamente después va el nombre, cargo, y sede del autor; he aqui
algunos ejemplos:

HABLEMOS DE LA FINCA
Por Rogelio Ramos
Agente Agricola
San Ramdén, Alajuela

COLUMNA 4-8
Por Julio Ledn
Asistente de Clubes L4=S
Palmares, Alajuela

RINCON DE LA MUJER Y DEL HOGAR
Por Virginia Solano
Mejoradora del Hogar
Grecia, Alajuela

VENTANA DE LA SALUD
Por Inés Rojas
Educadora Sanitaria
Santa Cruz, Guanacaste

COMO ANDA SU VOCABUILARIO?
Por .Jaime Arias
Director de Escuela
Santa Cruz, Guanacaste

Es muy conveniente que la columna tenga un lugar fijo en el perid-
dico; también le favorece que sea "levantada" en un tipo diferante al -
de texto corriente, y ojald "sangrada"; estos detalles le ayudan al lec-
tor a ubicarla con facilidad, y la columna mimma adquiere su propia "per
sonalidad".

Desde luego, usted puede conversar con el director del periddico
para lograr el tratamiento preferente que esos detalles implican.

En muchos paises, Estados Unidos especialmente, los periddicos in
cluyen una pequefia fotografia del autor, con la intencidén de que sea re-
conocido no s6lo en el papel sino también en el medio donde se desenvuelve.
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Ejemplo de columna

VIDA DE CAMPO

Por Ramén Martiuez
Agente de Extensidén Agricala
Carvajal, Provincia de Prado

(Cémo les va amigos? Esta semana nos sorprende en plena

preparacidén de las tierras para la siembra del arroz. Se

han iniciado las reuniones de los comités de agricultores
que estudian los precios del cereal para este aiio. Como

tuve que asistir a varias de ellas esta semana, tengo po

cas noticias:

Don Raimundo Costa instala
comedero automdtico

La sefiora de don Raimundo Costa ya no tiene por que preg
cuparse de que sus gallinas no pasen hambre. Don Raimun
do ha comprado un. comedero autémitico. El sdbado pasa~
do tuve ocasidén de visitar la granja "El Huevo de Oro",
de los Costa, y creo que todos ustedes debieran pasar -
por alli cuando les vanga bien. No se arrepentirén. Con
el nuevo comedero las gallinas de dofia Brigida estén -
siempre satisfechas y no ensucian la comida. El comede-
ro se llena solo a medida que las gallinas comen. Me di
Jo don Raimundo que el asunto no es caro. Aunque tuvo =
que desembolsar unos pesos de entrada, cree nuestro ami-
go que a la larga saldré ganando plata.. ,La razén? Me
nos mano de obra mecesaria para el reparto dsl alimento
+seY menos desperdicio.

Un nuevo silo-trinchera
en ”I‘a "

Como ustedes saben, la granja "La Maria" de don Manuel -~
Sénchez, produce gran parte de la leche que se consume =~
en la ciudad de Santa Cruz. Ultimamente, y con motivo -
de la sequia, don Manuel andaba muy preocupado por el es
tado de sus vacas. Conversando con don Manuel la semana
pasada, le hablé sobre las ventajas de construir un silo-
trinchera. Ademis de ser barato -le dije- es facil de -
construir. Con don Manuel localizamos un dbuen sitio pa-
ra el silo, cerca del corral. Le di a don Manuel un fo
lleto del Servicio de Extensién Agricola titulado "Cons-
truya un silo-trinchera™. Este folleto contiene instruc-
ciones completas sobre los materiales, las medidas y
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otros elementos que se necesitan conocer para hocer
un buen gilo. Naturalmente, le ofreci a don Manuel
la ayuda técnica que yo pueda darle. Ayer cdon Manuel
vino a mi oficina para fijar el dia en que corenzari
la construccidén del silo.

No lo olviden!

La Mejoradora del Hogar, seiiorita Aida Caballcro, ra
cuerda a las seforas socias del Club de Duefiac de Ca
sa "Todas con Chemise", que el miércoles 8 de ajosto,
a las 7 y 30 de la tarde habria una demostracidén en la
casa de doiia Cecilia de Valverde. En dicha dencstra-
cidén la seiiorita Aida enseiiard a hacer comserva de *o
mates. Se serviran refrescos.

Pensamiento de
la semana

"La agricultura ennoblece al hombre porque lo pone en
contacto con la naturaleza y lo acerca a Dios".

Es muy importante la puntualidad en la entrega del material al
periddicod; si usted falla una vez con su columna, el director del
periddico tal vez se lo perdona; pero si vuelve a fallar, lo proba-

ble es que usted haya perdido un excelente medio de comunicarse con
su piblico.

PRESENTACION DEL MATERIAL
La presentacidon de su material es importante. Siga estas re-
comendaciones:
l. Escriba sdélo vor una cara de la hoja
2. Escriba a maquina, a doble rengldn
3+ No haga borrones o tachaduras
L, Deje unas 4 pulgadas en blanco, arriba de la pagina, para
que el editor en el periddico pueda escribir las indicaciones

al linotipista y al formador.

5. Deje mldrgenes de una pulgada a derecha e izquierda de 1la
pagina.

6. Si su articulo lleva mis de una pagina, ponga CONTINUA
debajo de la dltima linea escrita.
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= Cuarta parte -

ILUSTRACIONES

Las ilustraciones afiaden interés y ayudan al lector a comprender
lo que lee: Pueden ser fotograffas, dibujos lineales o _réificos. Las
fotografias tienen una ventaja enorme: 1las entiende todo el mundo;
los eruditos y los iletrados. Es "el més universal de todos los len-

guajes",
El uso de las ilustraciones tienen algunas limitaciones:

Los clisés son caros; no todos los peridédicos reciben las fotogra
tias y costean los clisés; es difficil tomar buenas fotografias; muchas
oficinas de informacién no tienen fotdégrafo ni laboratorioc; se necesita
un dibujante para preparar dibujos lineales y graficos.

fOROGRAFIAS - Una buena forografia debe llenar los siguientes requisitos:
1. Debe mostrar personas, animales, cosechas, objetos
2. Debe mostrar gente en accidén y no en '"'pose"
3. Tratdndose de grupos, deben ser lo menos numerosos posible
4, Debe enfocar un solo objetivo, una idea tinica

5. Tratandose de objetos, deben tener algin elemento compara-
tivo que indique su tamafio real (una mano, un sombrero, una
herramienta y preferible una persona)

6. El1 fondo debe ser neutro para no restarle interés al objetivo
central

Las fotografias para clisés deben imprimirse en papel brillante,
preferiblemente en tamafio 8 x 10", Cada fotografia debe llevar, adheri
do con cinta engomada, un calce o lectura. Muchos lectores sélo ven las
fotografias y leen la explicacidén; de ahi que es importante escribir bue
nos calces.,

Un buen calce no es el que describe lo que muestra la fotografia.
Imaginémonos una fotograffa de nifios riéndose;ipara qué decir, en el cal
ce, que los nifios se rien, si lo estamos viendo? (No seria mejor decir
cudl es el motivo de la alegria de los nifios?
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DIBUJOS LINEALES - A menudo un dibujo lineal simple es més efectiivo

" que una fotografia, especialmente en casus en que es nccegaiio rios-
trar detalles especificos, como partes de maquinaria, sccciones del
cuerpo humano o de animales, etc. He aqui algunas- Sugestloneo para
hacer mas efect1vo el uso del dibujo lineal:

l. Use dibujos con detalle simple
2. Ilustre una sola idea en cada dibujo

3. Coloque las figuras.(humanas o de animales) de¢ frente
al texto

4, Si copia el dibujo, diga de dénde tomd el original

GRAFICOS - Tenga mucho cuidado en el uso de los graficos para ilus-
trar su articulo; muy pocas personas se detienen a estudiar este ti
po de ilustraciones. Para sclvar este escollo, se ha encontrado que
el uso de figuras (pictogramas o graficos animados) en sustitucidn
de las otras formas tradicionales, da muy buenos resultados.

Veamos, como ejemplo, este caso; usted necesita demostrar el
aumento de la produccidén de café en su area de una afno a otro; en la
forma tradicidénal de barras, usted usaria el siguiente gréafico:

1958

1959

0 500 1000 1500

Con figurus representativas, usted podria usar el siguiente

grafico:
QAF%)

.o, -
P

1958 cAFqi

1959

‘ Bien usados, los graficos atraen, interesan, guian al lector
hacid hechos importantes Yy ayudan a recordarlos.

Generalmente se usan los siguientes 7 tipos de graficos: hori-
zontales, verticales, lineales, de circulo, organogramas, diagramas
Yy mapas.
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= Quinta parte =

DISTRIBUCION

Entregue sus materiales con suficiente anticipacién a la fecha
en que van a publicarse. En cuanto a las noticias, que a veces se
producen a destiempo, haga esto: averiglie cudl es la horz de cierre
en los peribdicos; casi todos los peridédicos tienen una hora de cie
rre, a partir de la cual no se procesa material alguno, a wenos que
- se trate de noticias muy importantes. No llegue com su material des
pués del cierre, a menos que su noticia sea muy importante.

¢(Puede usted llevar su material al peridédico? Si puede, llévelo
usted mismo; si no puede, designe una persona de su oficina para que
se encargue de esa tarea.

Si los redactores van a su oficina, no los haga esperar; tenga
listo el material, en sobresindividuales.

Si tiene que valerse del correo, recuerde que este medio es muy
lento, especialmente en las &reas rurales.

EVALUACION
Tal vez las tres cosas mds importantes que usted puede evaluar
de su trabajo de prensa son las siguientes:

1. Aceptacidn de su material por los periddicos

2. Nimero de lectores

3. Aprovechamiento por los lectores de la informacidén, o sea
determinar si se han alcanzado los objetivos, y en qué
grado.

Existen tres tipos de evaluacidn:

1. Evaluacidén formal

2. Evaluacién semi formal

3, Evaluacién informal

EVALUACION FORMAL - Este es el tipo de evaluacidén que da resultados
més exactos. Sin embargo, la evaluacidn formal es dificil por varias
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razones: 1) requiere el dominio de técnicas especiales; 2) el trabajo
toma tiempo y 3) demanda un presupuesto.

No es recomendable tratar de evaluar formalmente, a menos que un
especialista dirija el trabajo.

EVALUACION SEMI FORMAL - Este tipo de evaluacidén es mds confiable que
el informal y no demanda técnicas muy especializadas, aunque si el ma-
nejo de instrumentos que, como la encuesta, requieren cierta habilidead.

El Dr. Fernando del Rio sefiala 5 fuentes de evidencia para esta
clase de evaluacidn; son las siguientes:

1. Encuestas realizadas con la ayuda de los agentes de
extensidn, lideres, miembros de los clubes 4-3,
escolares, etc.=.

2. Entrevistas con editores, agentes, especialistas,
agricultores y amas de casa.

3. Inventarios sobre opiniones, interés y actitudes llena-
dos en reuniones promovidas por los agentes (agricul-
tores, amas de casa, jovenes de los clubes etc.).

L4, Archivo de noticias, boletines, programas radiales, fe-
rias, etc., con indicacidn de fechas; asistentes o
lectores; reacciones del piblico, etc.-.

5. Observacién sistemdtica por parte del informador de los
problemas que confrontan los agricultores y de las reac-
ciones sobre su informacién.

EVALUACION INFORMAL - Este tipo de evaluacidén no da resultados exactos,
pero es viable y puede hacerse sin costo, en menos tiempo y con poco
esfuerzo.

Por medio de un archivo de recortes de periddico usted puede
saber cuinto del material distribuido fue publicado, y consiguiente-
mente cuidl fue la aceptacidén que tuvo.

El recurso de ofrecer algo a los lectores a cambio de que le escri-
ban a usted, a veces da buenos resultados.

En una informacién sobre cultivo de hortalizas, por ejemplo, in-
cluya, en el cuerpo o al final, un pirrafo como el siguiente:

-¢Quiere usted probar semillas de tomate de una nueva
variedad criolla, sin que le cueste dinero?

Escriba pidiéndonos un sobre de semillas para sembrar

una era de 10 metros cuadrados. Escriba al Departamento

de Informacidn Agricola, Ministerio de Agricultura - San
José. Ponga su direccidén bien clarapara que le lleguen las
semillas sin atraso.-
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Por la correspondencia que reciba, usted podréd calcular cuanto
estan siendo leidos sus articulos, y tendrd, por lo menos, una idea
de "con qué resultados" su pliiblico estd leyendo sus articulos, aungue
este punto, especificamente, s8lo podria determinarlos con exactitud

por medio de una evaluacidén formal.
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INTRODUCCION

Este manual ha sido preparado para uso de agentes de Extensiodn
y tiene por finalidad ayudarlos en la preparacidén de sus comunica-
ciones escritas con las familias rurales.

La Extensién como lo hemos dicho muchas veces utuliza diferen
tes medios para llegar a la gente. Tales medios deben emplearse
al maximo, para que nuestra labor sea mas eficaz en su impacto edu
cativo.

Las visitas a la finca y al hogar, las entrevistas con los a-
gricultores y sus familias y otras formas similares de contacto di
recto son bien conocidas ya por los agentes de Extensidén. Estas
formas, aunque de extraordinaria eficacia en su efecto educativo,
son de accidn lenta por cuanto el agente de Extensidén apenas si
puede llegar a pocas personas o familias rurales.

Existen también las reuniones de agricultores, amas de casa y
jévenes rurales, en las que los agentes de Extensién pueden efec-
tuar demostraciones, dar explicaciones o discutir algin tema de in
terés para el grupo. Pero ain este método resulta de poco. alcance,
cuando el nimero de agentes de Extensidén es limitado o se cavece
de personal preparado para este tipo de trabajo.

La poblacién de un pais subdesarrollado estd dividida en dos
grandes grupos:

1. La gente que sabe leer y estd en capacidad de interpre-
tar cualquier mensaje escrito; y

2. La gente que no sabe leer.

A la gente del primer grupo es posible alcanzarla por medios
escritos, tales como revistas, periddicos, boletiies., etc.-.

A la del segundo grupo se la puede alcanzar por medio de 1la
radio, del cinematdgrafo, de la televisidén y de medios visuales,
como carteles y otros.

Los extensionistas debemos estar concientes de estous hechos y
prepararnos mejor para alcanzar a un mayor nimero de personas o fa
milias rurales en forma adecuada.

No quiere ello decir que vamos a dejar de lado aquellos méto-
dos de contacto directo para llegar a la familia y a los pequeiios
grupos rurales, sino que ademas debemos usar medios de comunica-
cién masal. Estos nos permiten difundir més nuestras enseidanzas,
multiplicando de esta manera nuestro esfuerzo educativo.
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Preparar programas de Extensién para comunicarlos por la radio
o por la televisidn, no es cosa del otro mundo. Existe desde luego
una técnica para hacerlos.

Escribir para revistas que vayan a manos de las familias rura-
les tampoco es cosa imposible. La observacién de ciertas normas y
un poco de ejercicio, pueden capacitar a un agente de Extensidén en
el cumplimiento de una tarea agradable y estimulante.

El presente manual aspira a ayudarles a los agentes de Exten-
s8ién en la labor de preparar articulos para revistas.

Este manual esti basado en la experiencia del autor como Editor
de la revista "Extensidén en las Américas', O6rgano de difusidn del
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas; en su experiencia
previa como periodista en Colombia; en cursos especiales tomados en
la Universidad de Cornell, Estado de Nueva York; y en sus experien-
cias como profesor de la materia en el Instituto internacional ya
mencionado.



COMO SE EFECTUA LA COMUNICACION

Comunicacién es el fendémeno de transmision de ideas, sentimien-
tos, experiencias, etc., de una persona a otra u otras.

Nos valemos de los sentidos para ejecutar la comunicacién. Y
por medio de ellos enviamos o emitimos mensajes y también recibimos
los que nos llegan de afuera. De esta manera aprendemos, adquiri-
mos conocimientos y experiencias.

Los sentidos obran a manera de antenas, por medio de las cua-
les el hombre capta la realidad externa y hace interpretaciones por
medio de simbolos. Los simbolos de. que se vale el hombre para cap-
tar la realidad externa pueden ser orales (la palabra hablada), vi-
sualss (todo cuanto ve a su paso) y escritos (todo cuanto él puede
leer).

Teniendo en consideracidén lo anteriormente dicho, podemos de-
cir entonces que los elementos que entran en el proceso de la comu
nicacién son los siguientes:

El Comunicador o emisor (4Quién?)

La Comunicacidén, o sea el mensaje enviado (;Qué?)

Les Medios usados para enviar el mensaje (;Como?)

El Receptor del mensaje (¢A quién?)
Los Efectes del mensaje (¢Qué resultados?)

El objetivo principal de toda comunicacidén es lograr cambios
<n la gente.

La comunicacidén puede hacerse en la siguiente forma:

1. Oral (por medio del discurso o de la entrevista personal)
2. Escrita (por medio de periddicos, revistas, folletos, etc.)
3. Visual (por medio de carteles, dibujos, fotografias, etc.)

4L, Combinada (por medio de la utilizacién de los tres medios
anteriores).

En el campo agricola la comunicacidén es tan importante como en
cualquiera otra actividad. Y para el extensionista resulta vital,
si consideramos que su misidén es transmitir conocimientos, habilida
des y destrezasa la poblacidén rural. El extensionista es un maestro
Y como tal debe ser un buen conocedor del proceso de la comunicaciodn.



A un lado podemos colocar la investigacidén y al otro lado pode -
mos colocar a la poblacidén rural, La experiencia y la investigacion
misma han demostrado la necesidad de un elemento intermedio o coloca
do entre los dos extremos. Este elemento es el extensionista, una
de cuyas importantes misiones es la de interpretar los resultados de
la investigacién y transmitirla eficazmente a la poblacidn rural.

" Para lograr esa eficacia en su funcidén de transmisor, debe ser buen
comunicador.

COMUNICAMOS A DIARIO

Desde la marana cuando saludamos a los de la familia, a los
amigos; o dictando, escribiendo, gesticulando, etc., no estamos ha
ciendo otra cosa que emitiendo mensajes, es decir, comunicandonos
con otras personas.

Otras veces estamos recibiendo mensajes como cuando escuchamos
la radio, las sirenas de las fabricas, los pregoneros de periddicos,
de frutas, etc., o leyendo cartas, periddicos, carteles, o viendo
sefiales en las vias publicas tales como las de velocidad, peligro,
etc.-.

Todos tratamos pues de comunicarnos, pero no todos lo hacemos
bien. ;Cuadntas veces<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>