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PRESENTACION

La finalizacion de este siglo, signada por el sincretismo cultural e
ideoldgico, se caracteriza por tres factores de importancia para el rumbo
de 'nuestros paises y, por lo tanto, para el del sector agropecuario: la
creciente globalizacién de los mercados, la tendencia a la formaciéon
de bloques econémicos y un salto en el desarrollo tecnolégico. Todos
estos factores son de inmensa gravitacion en la vinculacién entre pafses,
en la producciéon y en el ordenamiento interno de las naciones,
particularmente en lo relacionado con los roles del Estado y de la
Sociedad Civil.

Estas caracteristicas estan afectando toda la institucionalidad social
y el agro no es excepcion. Desde las nuevas formas de produccién y
comercializacién hasta las de asistencia técnica estin cambiando. Este
estudio, elaborado por Mercedes C. de Basco, es una aproximacién al
tema. ;Estdn cambiando las formas de asistencia técnica agropecuaria?
;Hacia dénde van? ; Cudl es el papel del Sector Piblico y del Privado
en estos nuevos tiempos?, son algunas de las preguntas que comienzan
a contestarse. Y digo comienzan, ya que la enorme dinamica del cambio
en el medio hace que se necesite una continua actualizacion.

Lo que se nota en este trabajo es que la privatizacion de sistemas
avanza, a distintos ritmos, observiandose el surgimiento de sistemas
mixtos de responsabilidad publica y privada.

Queda claro también que la extension a la vieja usanza ya no es
efectiva porque el cambio y la innovacién, motores esenciales tanto
para la competencia en mercados globalizados como para el desarrollo
integral de las dreas rurales, son constantes.

Lo anterior convierte a la capacitaciéon permanente en necesaria.
Como hacerla llegar en forma efectiva a las mayorias es el desafio.

This One
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Algunos ya lo han comenzado a enfrentar, otros deben hacerlo
pronto.

Este estudio es una contribucion a la bisqueda de soluciones y
alternativas sobre el tema. Representa también un cambio en la
orientacién de las actividades del IICA en la Argentina, donde intentamos
crear un ambito de discusion y de propuestas. Esperamos contar con la
participacion de todos.

Gonzalo A. Estefanell
Representante IICA Argentina
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l. Introduccion

En el marco nacional e internacional actual existe consenso en
que la educacién, la capacitacién y la informacién son recursos
indispensables para los trabajadores y los empresarios que pretendan
ser competitivos en los mercados. «Sin embargo, el conocimiento se
muestra como un instrumento bdsico no sélo para la preparacion
profesional -que es el inico aspecto que consideran ciertos sectores u
organismos- sino también para la toma de conciencia de los ciudadanos
sobre las realidades en las cuales viven, ya sean fisicas, econémicas,
sociales, politicas o culturales» (Sacristan, ). 1997).

Lo anterior implica que los planteos respecto a la productividad
o rentabilidad del conocimiento deberian estar englobados en enfoques
mas amplios sobre la sociedad en la que se vive y en la que se desea
vivir. Asimismo la capacidad para articular los conocimientos practicos
con reflexiones hacia futuro depende, sin duda, de los objetivos de
cada institucion.

El fin de la década de los 90' encuentra a la Argentina colocando
a la asistencia técnica' en la agenda del sector agroalimentario y del

! En este documento se utiliza la expresion asistencia técnica en un sentido amplio, como

aquellas acciones de capacitacion en terreno de cardcter extensivo o promocional (para dife-
renciarla de los eventos de capacitacién que son en aula é intensivos) y mds o menos sistema-
ticas (para diferenciarlas de las asesorfas puntuales que realizan empresas de agroinsumos,
agroindustrias y acopiadores en algunos momentos clave del ciclo productivo). La misma esta
dirigida a apoyar al productor agropecuario y varia en sus objetivos, temética, intensidad, fre-
cuencia, metodologfa y técnicas segun las instituciones y personas que la implementan y segin
los destinatarios. Si bien no se incluye en este trabajo a las empresas o cooperativas que
realizan asesoramiento, no puede ignorarse la contribucién que realizan mediante distintas
técnicas y medios, al desarrollo del sector. Tampoco se incluyen los multiples eventos de capa-
citacién (talleres, jornadas, cursos, etc.) que hacen entidades del sector, empresas privadas,
universidades, programas estatales, ONG s, etc.

Se utilizara el concepto de asistencia técnica como sinénimo de extensién cuando se realiza
una actividad que no se limita al mejoramiento de la explotacién o empresa agropecuaria sino
que incluye actividades socio-organizadoras dirigidas a mejorar la calidad de vida de los
productores familiares que trabajan y viven en las dreas rurales. En este punto es donde se
entrelaza la extensién con el desarrollo rural (ver en Anexo 1).



desarrollo rural como tema prioritario. El sector agroalimentario y la
base agropecuaria representan el 14 % del P.B.l. Por su parte los
productores primarios y las manufacturas de origen agropecuario
representan el 63% del total de exportaciones. Finalmente entre el agro
y la industria de origen agropecuaria dan ocupacion al 10% de la
poblacién econémicamente activa (IICA. 1997). Del total de productores
agropecuarios, mas de dos tercios requieren politicas de desarrollo rural
para potenciar su contribucion al sector y mejorar su calidad de vida.

La importancia del sector agropecuario y agroalimentario
argentino y las oportunidades que se perciben, se traducen en los
crecientes recursos asignados a esta actividad a través de diferentes
programas estatales, de organizaciones no gubernamentales y en el
surgimiento de empresas de servicios de apoyo a la produccién y
profesionales particulares, que responden a una demanda en permanente
incremento.

Estarevalorizacion de la asistencia técnica pareciera transformar-
la en la nueva panacea del desarrollo. Sin embargo, en lo
especificamente rural ya hubo otras panaceas que sélo consideraron
aspectos parciales del problema.

Es necesario retomar a la asistencia técnica como un instrumento
del sistema agroalimentario y del desarrollo rural en tanto forme parte
de una estrategia integral que apunte al desarrollo. Siendo asi, la asis-
tencia técnica puede cumplir un papel destacado en la sociedad actual
que se ha dado en llamar «sociedad del conocimiento».

En este contexto nacional y mundial, que apunta al retiro del
Estado de la mayoria de los servicios ptblicos, en Argentina, a diferencia
de otros paises de América Latina, el Estado, sigue desempefiando un
rol importante en la oferta de este servicio, que se refleja en la cantidad
de técnicos financiados y contratados en forma directa o a través de
otras instituciones.



Desde la demanda, los protagonistas de ese gran crecimiento de
la asistencia técnica han sido aquellos productores agropecuarios e
inversionistas que se incorporaron a alguna de las nuevas formas de
organizacién empresarial: contratos de integracion con la agroindustria,
pools de siembra, fondos de inversion directa y formas asociativas.

Con respecto a los objetivos o propésitos de la asistencia técnica
es interesante destacar que las instituciones/programas muestran un
abanico de posibilidades que van desde enfoques micro, centrados en
el incremento de la rentabilidad o competitividad de la empresa
agropecuaria, hasta otros de nivel macro que consideran a la asistencia
técnica o extension como instrumento del desarrollo rural sostenible
(en sus dimensiones de competitividad, sostenibilidad y equidad social).
En estos casos se considera que la extensién no debe referirse sélo a
aspectos productivos y empresariales, sino también a la promocion de
organizaciones de productores, tanto con fines econémicos como
sociales, -articulacion con otros programas sociales para superar la
pobreza, incorporacion de la perspectiva de género y de los jévenes,
etc.

El objetivo de este trabajo es caracterizar las diferentes
modalidades de asistencia técnica al productor agropecuario existentes
en la Argentina, que conforman el Sistema Institucional de Asistencia
Técnica partiendo de una breve revisién histérica para concluir con las
perspectivas que se perfilan para el mediano plazo.

~ La realizacién del estudio se basé en un relevamiento de
instituciones/programas de asistencia técnica. La carencia de registros
u otras fuentes primarias impidié cubrir a todas las que conforman el
universo. En todo caso su aporte consiste en haber recogido una variada
gama de modalidades que dan cuenta de lariqueza del sistema y también
el disponer de una primera aproximacién cuantitativa respecto a cuantos
productores, instituciones y técnicos estan involucrados en la actividad.

El trabajo consta de cuatro partes. En la primera se hace un andlisis



histérico de los enfoques sobre la asistencia técnica tratando de
vincularla con el acontecer econédmico y socio-politico nacional. En la
segunda parte se caracterizan y se emiten opiniones sobre las principales
cuestiones en debate en torno al Sistema Institucional de Asistencia
Técnica Agropecuaria. La tercera parte contiene un resumen y
perspectivas del sistema en el mediano plazo. Por Gltimo la seccion de
anexos incluye uno de cardcter metodoldgico que puede resultar de
interés para quienes estan interesados en la gestion integral de este tipo
de servicios.

Il Asistencia técnica en la Argentina. Enfoques histéricos.

Las modalidades organizacionales y metodolégicas que adoptd
la extensién o la asistencia técnica en Argentina tuvieron relaciéon con
el tipo de Estado y el modelo de crecimiento econémico elegido tal
como ocurrié en otros paises de América Latina.

Se pueden reconocer seis etapas-enfoques:
1. Los comienzos

Desde mediados del siglo pasado hasta aproximadamente princi-
pios de los anos 30, se caracteriza por un fuerte rol del sector publico
en la creacion de la infraestructura para la actividad productivay en la
atraccién de mano de obra inmigrante (principalmente europea) me-
diante la conformacion de colonias cuyo objetivo fue la puesta en pro-
duccién de las tierras conquistadas. Por otro lado, también se propulsé
el desarrollo de la educacion publica y la ciencia. Los intentos por par-
te del Estado en materia de apoyo al productor tienen principalmente
un caracter de fomento -distribucion de semillas, ej: algodon con el
Ministro LeBreton en la década del 20' en el Chaco, fertilizantes o de
fiscalizacion de la produccién. Correspondié al sector privado un rol
mas activo en la difusiéon de innovaciones tecnolégicas. En este senti-



do, la Sociedad Rural Argentina tuvo en ese periodo un caracter de
institucion mas técnica que gremial.

«Los mejoramientos productivos espectaculares de esta etapa se
lograban en la Argentina por obra abrumadoramente espontdnea y
privada, difundiéndose rapidamente las técnicas de unos productores a
los demds, adaptindose flexiblemente, hasta generalizarse en la
produccién promedio. Las contribuciones del sector oficial eran escasas,
orientadas en su mayoria a remover los obstaculos que pudieran
comprometer la rentabilidad de la inversion privada, reconocida como
principal motor del éxito que se palpaba dia a dia» (Ras, N. 1994).

2. Estancamiento

El segundo periodo, que se ubica entre 1930 y 1956, se
corresponde con el estancamiento de la produccién agropecuaria y el
desarrollo de la etapa de sustitucion de importaciones manufactureras.
Se va conformando un Estado regulador ante la crisis del mercado
mundial de 1929 que conduce a la creacion de miltiples organismos
estatales principalmente centralizados.

Desde el Ministerio de Agricultura de la Nacién se realizan
algunos intentos para revertir el estancamiento de la produccién agricola
tradicional que ya se manifestaba desde una década atras. Como parte
del reordenamiento del Ministerio de Agricultura se crea la Direccién
de Agronomias Regionales (con 57 agronomias regionales y 220 locales),
cuya funcioén es la «...difusién de conocimientos tendientes a lograr el
mejoramiento econémico, cultural y social de la poblacioén rural. Pero
esrecién en 1952 cuando se realizan los primeros intentos de poner en
marcha experiencias piloto de extension en algunas de las Agronomias
Regionales» (Alemany, C. y otros. 1984), con la filosofia de vincular el
incremento de la produccién con la educacién no formal y a través de
la conformacion de equipos interdisciplinarios. Sin embargo, estas
experiencias no se generalizan y la produccién agropecuaria permanece
estancada por varios factores. Por cierto esta apreciacién no significa



atribuirle a la falta de un sistema de extensién la mayor responsabilidad
del estancamiento productivo agropecuario del pais en este periodo.
Al respecto existen diferentes hipétesis que constituyen tema de otros
estudios, incluso algunos autores explican el estancamiento por distintas
causas segun los subperiodos (Diaz, A. 1973).

Con el fin de estimular y promover el desarrollo de las ciencias
agricolas en las republicas americanas, en 1942 se crea, el Instituto
Interamericano de Ciencias Agricolas?, al cual se van incorporando
progresivamente los paises del continente americano, hasta llegar a 34
naciones del continente y a 14 observadores extra-regionales.

Argentina se incorporé al Instituto al principio de la década del
60' e inmediatamente después la Institucién abrié una representacion
permanente en el pais.

A nivel interamericano «...el IICA adquiere también importancia
para el establecimiento de relaciones horizontales, en particular en
materia de investigacion, jugando ademds un papel significativo para
la difusién de modelos organizacionales y para la formacion de modos
de pensamiento, en particular con respecto a la extensién» (Martinez
Nogueira, R. 1990).

Al final de este periodo comienza a desarrollarse una fuerte
creencia de que la tecnologia necesaria esta disponible y que el principal
obstaculo para el desarrollo del sector es la ausencia de mecanismos
que orienten al productor respecto a qué y cémo producir.

3. Desarrollismo y politicas regionales
La extension en este periodo se enmarca en el modelo desarrollista

que caracteriza a los paises de la regién a partir de los afos 50' hasta
los 70'.

2 Pasa a llamarse Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura -IICA-



Se crean mecanismos de planificacion con fuerte influencia de la
CEPAL vy crece el aparato del Estado. La planificacion intenta ser
compulsiva y abarcar diferentes niveles: global, sectorial, regional,
institucional y a su vez se crean mecanismos de control de gestién para
asegurar la coherencia entre lo planificado y lo ejecutado.

En 1957 se crea el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
-INTA- que implica una decisién importante desde el estado de asignarle
un rol destacado al sector.

El INTA fue creado con el objeto de contribuir a solucionar los
problemas de estancamiento productivo por el que estaba pasando el
sector agropecuario. Fue asi como dentro de éste, se trabaja en la
generacion de tecnologia y en su extension a los productores. El modelo
de extension agropecuario adoptado estuvo inspirado en el
norteamericano, que contemplaba la visita periédica del técnico a cada
productor para resolver las problematicas de cada uno de ellos. Una
caracteristica a destacar en esta etapa es que los programas lanzados
por el INTA tienen por objeto principalmente tecnificar y elevar los
rindes de determinados productos, en particular aquellos que
contribuyen en mayor grado a las exportaciones agropecuarias, es decir
los granos y carnes de la pampa himeda.

Para el trabajo con las mujeres se crea en el INTA el Departamento
de Hogar Rural, destinado a mejorar el rol de la mujer como
administradora del hogar (preparacién y conservaciéon de alimentos,
higiene ambiental, etc.). Desde los comienzos del INTA se intenta
incorporar a las mujeres aunque el enfoque considera s6lo la manera
de mejorar su rol de ama de casa.

La emigracion de los jévenes del campo a la ciudad, continda
siendo un problema durante esta etapa. A partir de esta realidad el INTA
crea los grupos 4A (a semejanza de los 4H de los Estados Unidos), en
los cuales se convoca a los jévenes rurales a actividades de integracién
y capacitacién agropecuaria, promoviendo de esta manera un mayor



interés por las actividades rurales y brindando herramientas para un
mejor desenvolvimiento en las mismas.

El INTA se plantea una estrategia activa de difusion de
innovaciones. «La extensién debia no sélo comunicar sino también
estimular al productor, haciendo que los aumentos de productividad
logrados se tradujeran en la «elevacién del nivel de vida social y
econémico de la familia campesina, para propender a la formacién de
una poblacién rural instruida, competente, préspera y sana, en
condiciones de disfrutar las comodidades que brindan los adelantos de
la vida moderna» 3 .

La mayor parte de la demanda hacia el INTA provino de los
chacareros medios, familiares capitalizados, principalmente hijos de
inmigrantes europeos. Hubo algunas experiencias de trabajo con
pequerios productores minifundistas y asalariados que fueron fruto de
la voluntad de algunos técnicos aislados. En este sentido senté un
precedente importante el apoyo del INTA Famailla, en Tucuman para
la creacién y consolidacién de la Cooperativa de Trabajo de Campo de
Herrera en 1966 conformada por ex obreros de un ingenio quebrado.

«Persiste la conviccidon de que existen tecnologias disponibles,
pero se enfatiza la necesidad de su adaptacion a las condiciones locales»
(Martinez Nogueira, R. 1991). La extension atraviesa un periodo de
relativo prestigio, en comparacién con décadas posteriores y desde el
comienzo se enfrentan dos modelos que a veces coexisten en la misma
institucién y en otras son excluyentes. Por un lado el modelo mas
productivista centrado en el productor agropecuario en la adopcién de
tecnologias, incorporacion de paquetes tecnolégicos modernos
(semillas, riego, fertilizaciéon, maquinaria agricola, etc.); por otro, la
concepcion de la extension como un proceso de educacion no formal

3 Considerandos del Decreto Ley No 21.680/56. Citado por Benencia, R. y otros. 1988, ob cit.



de toda la familia rural tendiente, principalmente en una primera etapa
hasta mediados de los afios 60', al desarrollo comunitario, el cambio
cultural y el trabajo diferenciado con cada uno de los miembros de la
familia rural.

En 1957, aparecen los primeros grupos CREA -Consorcios
Regionales de Experimentacion Agricola- nucleados en una asociacion
civil sin fines de lucro -AACREA-. Estos grupos -de aproximadamente 8
a 10 productores- se crearon con una filosofia que intentaba vincular
valores tales como la solidaridad, respeto a lo local, cuidado del suelo
y en general los recursos naturales, con una vision del productor como
un empresario eficiente, innovador. Pablo Hary fue su creador y quien
dié una gran mistica a esta asociacién. Los grupos se desarrollaron
principalmente en laregion pampeana y nuclearon en sus comienzos a
productores medianos y grandes, quienes unidos mediante el contacto
personal y las relaciones de amistad logran una rdpida incorporacién
de productores al movimiento (Martinez Nogueira, R. 1990). Los CREA
se inspiraron en el modelo francés de los grupos CETA.

«En la década del 60', el asesor privado cumple una importante
funcién en la transferencia de tecnologia agropecuaria. Esto tal vez se
deba a que: i) no todos los productores disponen del tiempo o la
capacidad para atender, leer o interpretar el cada vez mas profuso y
complejo mensaje que el avance de las ciencias brinda a la actividad;
ii) la oferta de profesionales los coloca mas cerca de los lugares de
produccién, dejando atrds los dias iniciales en que el extensionista del
INTA era casi el Unico profesional universitario del pueblo» (Cazenave,
J. 1994).

Desde mediados de los 60' hasta mediados de los 70' crece con
fuerza la influencia de extensionistas que incorporan metodologias
provenientes de la concepcién de educacion popular y cuestionan el
mismo concepto de extension, porque entienden que no solamente el
técnico es el que debe extender sus conocimientos al productor sino
que debe producirse también un flujo inverso a través del cual el técnico



se nutre de un ciumulo de conocimientos que posee el productor,
adquiridos por medio de su practica cotidiana en la resolucion de
problemas, y que en definitiva éste no constituye un receptaculo vacio
susceptible de ser llenado, ilustrado y modelado con buenas ideas
productivas (Freire, P. 1973).

Durante esta etapa el término extensién se continta utilizando
por su mayor difusion masiva aunque reconceptualizado. Estas
metodologias alternativas de extensidn son rapidamente asumidas por
las ONG “s que surgen a comienzos de los 70' y por algunos técnicos
de INTA, en particular por los que trabajan con productores en
situaciones de pobreza.

El inicio de una etapa democrética en el pais en 1973 hace posible
plantear politicas tecnolégicas diferenciadas para cadaregion y los tipos
de productores predominantes en cada una. La Secretaria de Agricultura
y Ganaderia fija su politica para el sector basicamente a través de dos
proyectos, la Ley Agraria para las regiones extrapampeanas y la Ley de
Renta Normal Potencial de la Tierra, pensada principalmente para
incrementar la productividad en la regién pampeana.

Un ejemplo de este replanteo, en la hasta el momento poco
diferenciada oferta tecnologica del INTA, fue el Proyecto de politica
institucional del INTA en el Nordeste que forma parte de un convenio
con la Secretaria de Agricultura y Ganaderia (Martinez, . 1973).

En el citado documento se reconocen las limitaciones estructurales
existentes (tales como tamano y forma de tenencia de las explotaciones
agropecuarias, dificultades en la comercializacion de la produccién),
ademads de las especificamente tecnolégicas. Se reconoce asimismo la
diferenciacidn existente entre los productores agropecuarios conforme
a las variables mencionadas. Se acuerda que el Estado debe intervenir
con acciones en cuatro areas: tierras y colonizacién, comercializacion,
adecuacion de la politica tecnolégica y diversificacion de la produccién
regional considerando criterios agroeconémicos.
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4. Quiebre institucional

Los replanteos iniciados en el seno del INTA con respecto a los
origenes de las problematicas sociales y el rol que debia asumir el Estado,
tanto en el ambito nacional como asi también en el sector rural, en el
ambito de la extension e investigacién, son drasticamente censurados,
sucediéndose un importante recambio en la planta técnica de la
institucion, mas precisamente a nivel del Servicio de Extension
(Benencia, R. 1990).

Estos afos (1976-1983) se caracterizan por la profundizacién de
la crisis institucional a nivel nacional, basada principalmente en una
desarticulacion tanto horizontal como vertical de las numerosas
instituciones del Estado, una descoordinacion entre las politicas
definidas, la implementacién de las mismas y la falta de recursos lo que
determina un periodo de estancamiento en el que el Estado va
abandonando la concepcién de regular todo (Martinez Nogueira, R.
1990).

Esta crisis se materializa -segun este Gltimo autor- en la creciente
brecha entre la investigacion y la extensién, donde la primera es
fuertemente influenciada por la asignacion de recursos y la formacion
disciplinaria de los profesionales y la segunda, carente de la tecnologia
apropiada para las producciones regionales, asume un rol de
transferencia de tecnologias que no siempre se adapta a las necesidades.

El INTA carece de programas de asistencia técnica tanto a nivel
nacional como regional. La extension realizada se canaliza a través de
las Agencias de Extensién, cuyos principales destinatarios son los
pequeios y medianos productores capitalizados. En este contexto y
ante la necesidad de aumentar la produccién, el extensionista recorre
las chacras y trabaja individualmente con los productores.

Las ONG'’s surgen alli donde el vacio dejado por el Estado y por
las empresas privadas es mayor: el sector de los productores
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minifundistas. El objetivo de su labor lo definen como de promocion,
que incluye aspectos sociales y productivos. Se proponen un enfoque
integral dirigido a promover la autogestion de los productores
organizados para superar sus condiciones de pobreza.

Las ONG’s trabajan en esa época en la mayoria de las provincias
del Nordeste y Noroeste argentino con productores criollos y otras con
indigenas. Introducen aspectos innovadores como la utilizacion de
fondos rotatorios de crédito, desarrollan tecnologias apropiadas para
pequenos productores, proponen enfoques alternativos de educacién
popular, desarrollo de técnicas de capacitacion participativa y de
técnicas para incorporar activamente a todos los miembros del grupo
familiar en los procesos de capacitacion y elaboracion de medios de
comunicacion también alternativos. En este Gltimo tema merecen
destacarse los programas radiales del Instituto de Cultura Popular -
INCUPO- con sede en Reconquista y su centro de capacitacion en
educacién y comunicacion popular® .

En otros casos, como en los de consultoras, asesores particulares
e instituciones publicas -aunque por otros motivos- también se reemplaza
extensién por transferencia de tecnologia para referirse a una actividad
limitada estrictamente a ofrecerle al productor agropecuario
determinados paquetes tecnoldgicos. Es decir, se pasa de un enfoque
de capacitacion no formal integral, a uno de oferta de un paquete
tecnolégico en general para un producto con el fin de incrementar su
productividad. Faltan todavia varios afios para pasar de un enfoque de
producto a uno de empresa o sistema.

El nuevo rol estatal y la crisis econémica del pais, son
determinantes para que los productores y/o sectores privados con
recursos y ONG's con financiamiento externo deban asumir un papel

4 La falta de documentos de caracter histérico que den cuenta de la trayectoria de este
sector de promocion social, impide profundizar en sus aportes y experiencias.
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protagénico en los servicios de asistencia técnica requeridos, que antes
eran cubiertos por el Estado.

Es asi como desde mediados de los 60' se genera un crecimiento
importante de grupos CREA, principalmente en la Regién Pampeana.
Son los productores mas innovadores y con recursos, quienes adoptan
esta metodologia, demandando los servicios de técnicos privados para
guiar el proceso de incorporacién de tecnologias de punta. Este sector
va ganando protagonismo en aquella franja de productores donde el
INTA no cubre las necesidades de asistencia técnica (Cazenave, . 1994).

Avanzada la década de los 70, el crecimiento del movimiento
cobra mas importancia en lo geogréfico que en lo cuantitativo. Es de
esta manera que se incorpora no solo la diversidad ecolégica, sino
también la productiva y econdmica, reduciéndose de esta manera la
homogeneidad inicial (Martinez Nogueira, R. 1984).

5. Democratizacion

La quinta etapa se inicia a fines de 1983 con el retorno a la
democracia. La Secretaria de Agricultura y Ganaderia replantea su
politica tecnolégica, la que permite la reanudacién de cambios en el
seno del INTA, en relaciéon con la crisis institucional anteriormente
planteada, al rol de la extensién y sus destinatarios. Estos culminan en
Octubre de 1986 en una profunda reestructuracién de la institucién,
caracterizada por la creaciéon de 15 Centros Regionales los cuales gozan
de gran autonomiay estan dotados de un Consejo Asesor integrado por
las instituciones y organizaciones del sector de mayor importancia de
la regién. Cabe mencionar que desde no hace mucho los pequeiios
productores minifundistas también participan del mismo y colaboran
asi en la definicién de las politicas de cada Centro Regional.

El objeto de esta reestructuracién es insertar al INTA en el medio

agropecuario para acrecentar su capacidad de respuesta a las
problematicas del sector agropecuario, integrar al INTA con las otras
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instituciones que participan en el medio y garantizar que las politicas
de la institucion sean acordes a las problematicas regionales. De esta
manera la labor de extensién se canaliza en cada Centro Regional a
través de sus respectivos Programas Regionales, lo que revela la ausencia
de una politica nacional en materia de extensién dentro del INTA
(Benencia, R y otros. 1988).

Por otro lado se abandona el concepto de generar programas que
tienen como objeto elevar los rindes de un producto en especial a nivel
nacional y se crea la figura de proyecto que contempla de forma
integrada al sistema productivo. La formulacién de éstos se caracteriza
por contemplar objetivos a corto, mediano y largo plazo, la poblacién
objetivo con la que se va a trabajar, recursos y financiamiento necesarios
y mecanismos de evaluacion; estan planteados a escala de la comunidad
y su elaboraciéon cuenta con participacion activa de la misma. Se
entiende que este nuevo mecanismo es mas eficiente no sélo en la
utilizacion de los recursos financieros sino también en el mejoramiento
de la empresa agropecuaria.

En el Anexo Il se presentan las caracteristicas de los Programas
nacionales que cuentan con asistencia técnica. En la Secretaria de Agri-
cultura y Ganaderia se impulsa el primer programa nacional de enver-
gadura dirigido a los pequenos productores minifundistas del NEA con
la participacidon de los gobiernos provinciales, el co-financiamiento del
Gobierno argentino, el FIDA y el BID y la cooperacién técnica del 1ICA
y el PNUD. Para la definicién de este primer programa estatal dirigido
a los productores minifundistas la Secretaria de Agricultura y Ganade-
ria consulta a aquellos que ya desde los afios 70 venian trabajando con
este tipo de productor: las ONG’s de promocidn rural, principalmente
FUNDAPAZ e INDES, que aportan su experiencia en materia de orga-
nizacion de productores y manejo del crédito.

En 1986 la oficina del ICA en Argentina crea el Area de Desarrollo

Rural. Desde entonces se coopera con la Secretaria de Agricultura y
Ganaderia en la formulacion y ejecucion del Programa de crédito y
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apoyo técnico para pequenos productores del Nordeste argentino
mencionado anteriormente y con el INTA en la formulacién de una
politica y un programa para pequeinos productores minifundistas. El
IICA coopera con la SAGPyA para incorporar en sus politicas y
programas, primero en el Noroeste y luego en el Nordeste, a las mujeres
rurales, productoras agropecuarias. Para tal fin apoy6 la vinculacién de
la Secretaria con UNIFEM.

EL Programa NEA partié de un enfoque segun el cual los produc-
tores minifundistas tenian un potencial productivo que podia materiali-
zarse si se les ofrecian de manera articulada asistencia técnica, capaci-
tacion, promocién de organizaciones de productores y crédito. Poste-
riormente contdé con apoyo financiero de UNIFEM para incorporar a
las mujeres productoras como activos beneficiarios del Programa. El
IICA en Argentina cooper6 con la Unidad Nacional de Coordinacion,
del Programa NEA, para incorporar en la asistencia técnica el enfoque
de mercado -mediante actividades de capacitacién, visitas a mercados
de técnicos y productores-, elaboracién de instrumentos de identifica-
cion y formulacién de proyectos para extensionistas, asi como
metodologias de planificacién participativa y promocién de la organi-
zacioén y gestion empresarial asociativa.

La creacion de la Unidad de Coordinacién de Planes y Proyectos
de.Investigacién y Extension para Productores Minifundistas a fines de
1987, que tiene como destinatarios a los pequeinos productores
minifundistas, es un paso importante en la evolucién del INTA ya que
por primera vez la institucién reconoce la existencia de este tipo de
productor y se disenan politicas especificas que tienden a mejorar sus
niveles de ingresos mediante su capacitacion, su organizacién y la
incorporaciéon de diferentes tipos de tecnologias segin el nivel
organizativo de los grupos. La creacion de la Unidad fue el resultado
de un trabajo conjunto de varias instituciones: en primer lugar, el propio
INTA a través de algunos de los técnicos que venian trabajando con
pequenos productores, la SAGPyA, el IICA y tres ONG'’s -FUNDAPAZ,
INDES e INCUPO- que pasaron a ser parte desde entonces del Consejo
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Asesor de la Unidad.

. Como respuesta a una situacion social compleja se crea en el
INTA en 1990 el programa PROHUERTA que esta dirigido a la pobla-
cion carenciada tanto rural como urbana de todo el pais con una pro-
puesta de creacion de huertas familiares, escolares y comunitarias para
la autoproduccion de alimentos.

Un conjunto de instituciones promovieron en 1991 la creacion
de la Red de Agroindustria Rural -REDAR- de la Argentina con el obje-
tivo de desarrollar acciones de distinto tipo que apunten a la creacion
de valor agregado entre los pequenos productores. En la formacién de
la Red participaron varias instituciones civiles sin fines de lucro como
INCUPO, INDES, Grupo Esquel Argentina, FUNDAPAZ, CEIL/
CONICET, la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca, la Catedra
de Extensién y Sociologia Rural de la Facultad de Agronomia de la
UBA, el lICA y ejerciendo la Secretaria Técnica de la misma el INTA a
través de su Unidad de Minifundio.

REDAR forma parte del PRODAR, que es un programa
interinstitucional para América Latina y el Caribe de desarrollo de la
agroindustria rural con sede en el IICA Pert. Desde su creacion REDAR
publica un boletin cuatrimestral, ha realizado talleres de capacitacién
en distintos aspectos de la agroindustria rural, ha efectuado un
relevamiento de las agroindustrias rurales en el pais e intentado
responder a asesorias puntuales.

Una revision del rol asignado histéricamente a la mujer rural en
las distintas etapas de la extension muestra que hasta los aflos 80, con
el inicio de la democracia, la mujer fue visualizada principalmente como
ama de casa y su trabajo productivo en el predio fue invisible para las
instituciones de asistencia técnica.

Las ONG’s apuntaron a fortalecer el rol de la mujer -
principalmente su autoestima-, y apoyaron con financiamiento proyectos
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productivos a pesar que los ingresos que generaron fueron marginales.

En esta quinta etapa, se incorpora, tardiamente en Argentina, la
denominada perspectiva de género que apunta a considerar el rol que
desempenan hombres y mujeres en el sistema productivo y a direccionar
los servicios técnicos y financieros en consonancia con éstos.

Hasta entonces si bien se consideraba que los servicios de
extension se dirigian a la familia, el sujeto beneficiario en lo referido a
la produccion agropecuaria era el productor hombre. Este nuevo enfoque
de la asistencia técnica avanza muy pausadamente pero constituye una
tendencia firme en la cual abre caminos el Programa NEA.

6. Estado y Sociedad Civil

El sexto periodo se inicia a partir de 1993 cuando comienzan a
mejorar las condiciones para el desarrollo del sector agroalimentario
argentino a nivel internacional. Por una parte con la suba de precios de
la mayoria de los productos y por otra por el inicio de la unién aduanera
del MERCOSUR, a partir de 1995.

Asimismo, el Estado decide asumir en forma mas generalizada la
responsabilidad politica y financiera de apoyar los procesos de
reconversion productiva y superacion de la pobreza rural y desde la
SAGPyA y el INTA se lanza en 1993 el Programa Social Agropecuario,
-PSA- que cuenta con la cooperacién técnica del IICA en su formula-
cion e inicios de la ejecucién, para los pequefos productores
minifundistas y el Programa Federal de Reconversion Productiva para
Pequeios y Medianos Productores, usualmente denominado Cambio
Rural, ambos en todo el territorio nacional’ .

3 El PSA exceptta Santa Cruz y Tierra del Fuego por la baja incidencia de los minifundistas en
estas provincias.
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Estos programas tomaron en cuenta -en la definicion de sus estra-
tegias- ademas de la experiencia del sector publico, la del sector priva-
do sin fines de lucro. En el caso del PSA, a las ONG'’s de larga trayecto-
ria en el medio rural y en el caso de Cambio Rural a la més extensa
experiencia de AACREA. Los dos programas asignan un rol importante
a la asistencia técnica y la capacitacion. En el caso del PSA dispone
ademas de pequenos fondos para crédito a tasas inferiores a las de
mercado. Ambos programas tienen una pequena planta de técnicos en
cada provincia para tareas de monitoreo y evaluacién de los proyectos
y contratan los servicios de profesionales particulares. EI PSA realiza
convenios para financiar los gastos de movilidad de técnicos de la Uni-
dad de Minifundio de INTA vy realiza contratos institucionales con
ONG’s, y en menor medida con ministerios provinciales, municipios y
universidades. '

Para 1998 esta previsto el inicio de un Programa de Iniciativas de
Desarrollo Rural (PROINDER) que con financiamiento del BIRF permitira
apoyar a productores minifundistas y trabajadores transitorios del sector
y financiar algunos componentes del actual PSA en particular la
asistencia técnica a los pequenos productores minifundistas

A fines de los 80' las ONG’s empiezan a sufrir la disminucién de
los recursos provenientes de la cooperacion internacional, tanto publica
como privada, lo que provoca la desaparicion de algunas y la limitacion
de actividades de las que permanecen en actividad.

A partir de 1993, con el inicio del PSA, las ONG’s tienen un rol
activo en la realizacion de propuestas para la formulacion del PSA, a
través de una instancia institucional que crea la SAGPyA: la Comision
Coordinadora Nacional de la que participan todos los programas de
apoyo a pequeios productores de dmbito nacional y regional.

También desde los Estados Provinciales se decide la ampliacién

y continuacién del Programa NEA ahora con el nombre de PRODERNEA
(Chaco, Corrientes, Misiones y Formosa) y con la coordinacion a nivel
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nacional de la SAGPyA. El Programa comenzara a implementarse en el
primer semestre de 1998.

En este contexto comienzan a desarrollarse o consolidarse
diferentes modalidades de asistencia técnica privada a los productores
agropecuarios: agroindustrias, agronomias privadas, profesionales
particulares, consultoras, etc., que responden a la demanda de
productores que requieren mejorar su competitividad para aprovechar
esas nuevas oportunidades.

11. Principales cuestiones en debate en torno al Sistema
Institucional de Asistencia Técnica Agropecuaria

1. Los objetivos de la asistencia técnica

Para algunas instituciones, asistencia técnica es sin6nimo de trans-
ferencia de tecnologias agropecuarias, para otras de extensién. Hasta
hace unos afos cuando se hablaba de transferencia de tecnologia
agropecuaria se pensaba Unica o principalmente en tecnologias para
incrementar los rendimientos o disminuir los costos de la produccién
primaria tranqueras adentro. Hoy la expresién puede tener un caracter
mas integral -seglin quién la utilice. Incluyendo todos los temas que
debe manejar un empresario agropecuario para ser competitivo ade-
mas de lo técnico productivo: gestion empresarial, informacién de
mercados, estrategias de marketing, etc.

Para el INTA «el objetivo de la extension es responder al desafio
de la competitividad y el desarrollo rural. La propuesta tecnolégica no
puede desprenderse de contemplar los aspectos econémicos, sociales
y culturales en el marco del equilibrio ambiental que caracterizan a los
productores». La extension tendria varias dimensiones para el INTA® :

6 Discurso del Dr. Héctor Larreche, Presidente del INTA, en el «Seminario Interinstitucional
sobre Extensién Rural», INTA/SAGPYA. Buenos Aires, abril de 1997.
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i)motivaciéon para promover la participacién; ii) capacitacién para
incrementar la capacidad competitiva de realizar negocios no sélo
agropecuarios vy iii) adaptacién y transferencia de tecnologias, sobre
todo de aquellas que tengan un impacto importante en la calidad de los
alimentos.

El Programa Social Agropecuario (PSA) considera que la asistencia
técnica es una actividad de capacitacion participativa cuyo objetivo es
el mejoramiento de los ingresos de los productores y su fortalecimiento
socio-organizativo para alcanzar mayor poder de decision en las politicas
gue los involucran.

Los objetivos de la Unidad de Servicios Técnicos de Apoyo a la
Produccion del PRODERNEA no hacen referencia a la empresa
agropecuaria sino a la promocién de organizaciones de pequenos
productores y de su capacidad para conducir y potenciar el desarrollo
de sus asociados y se propone cambios técnicos para mejorar su
insercion en los mercados. El componente tiene tres dreas articuladas:
asistencia técnica, capacitaciéon y comunicacion y desarrollo comercial
y agroindustrial que se articulan en la figura de un proyecto que debe
presentar la organizacién de productores.

Algunas instituciones diferencian la extension de la asistencia
técnica o de la transferencia de tecnologia. Para la Federacion Agraria
Argentina (FAA) y en general las entidades que son parte del Complejo
Federado’ tales como la cooperativa de segundo grado FACA o la
Fundacion Federacion Agraria, la extensién seria un proceso de
educacion o capacitacién no formal, de caracter integral, continua, para
que las familias rurales mejoren sus niveles de comprensién respecto
de su situacion; implica cambios de actitud previos a la incorporacion

7El Complejo Federado estd conformado por: Federacién Agraria Argentina, Federacién Argen-

tina de Cooperativas Agrarias, Fundacién Federacién Agraria y otras sociedades mutuales y
de seguros.
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de tecnologias que le permitiran mejorar sus condiciones de vida y de
produccion. El concepto de asistencia técnica queda limitado a
intervenciones puntuales para dar respuesta a problemas concretos. Entre
las actividades de asistencia técnica que FAA realiza en forma directa
se cuenta el apoyo a los productores en: i) provisién de informacién, ii)
capacidad para procesarla y utilizarla y iii) estudios de preinversién.

Las ONG’s sobre las que se dispone informacion (FUNDAPAZ,
INDES, CADIF e INCUPO, CREAR) utilizan el término promotor®,
comunicador o simplemente técnico. Son las que insertan mas
explicitamente el rol del técnico en la promocién de procesos de
organizacion y comunicacion senalando que los problemas de los
pequeios productores no se limitan a la tecnologia sino también a la
tierra, a los marcos juridicos e impositivos inapropiados, etc.

El llamado “sector social” o “tercer sector” cuestiona el modelo
de desarrollo agropecuario vigente con alto uso de agroquimicos,
fertilizantes y maquinarias. «El incremento logrado en la produccién y
la productividad agropecuaria, sostienen, esta siendo subsidiado por el
medio ambiente»® . Por cierto existen entre ellas diferencias. Estan las
que dan mayor importancia a la utilizacién de tecnologias apropiadas,
articulando esta actividad con sus propios campos experimentales, a la
adecuacion de la tecnologia al dreay al tipo de productor y al desarrollo
de parcelas demostrativas (FUNDAPAZ) y en otros casos en proyectos
conjuntos con INTA (INDES e INCUPO principalmente) hasta las que
enfatizan en el fortalecimiento de las organizaciones de productores
(de sus procesos de comunicacién) como INCUPO. La mayoria de las
ONG'’s incluyen como objetivo de la promocion no sélo los aspectos

8 Este término también es utilizado por el Programa NEA y por Cambio Rural para designar a
sus técnicos.

9 Miranda R. Ponencia presentada en representacion del INDES en el “Seminario Interinstitucional
de Extensién». INTA/SAGPyA. Buenos Aires, Abril de 1997.
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organizativos ya mencionados, sino la asistencia técnica para el
mejoramiento de la producciéon y comercializacion de los pequenos
productores pero tanto INDES como INCUPO con un fuerte énfasis en
los mercados locales.

La Asociacion de Cooperativas Argentinas'® -ACA, tiene un
sistema de asistencia técnica grupal denominado Accién Cooperativa
de Extension Rural -ACER- al que pueden adherir las cooperativas o
grupos de productores de las cooperativas que lo deseen. Para el Sistema
ACER la extension rural tiende a mejorar las empresas agropecuarias y
elevar el nivel de vida de la familia. Lo primero, a través de la
transferencia de tecnologia a los productores agropecuarios y, lo segundo
a través de la capacitacion continua del nicleo familiar. Sin embargo,
como sus técnicos sefialan, cada cooperativa es auténoma y tiene sus
propios objetivos con respecto a la asistencia técnica o la extension.

Para SANCOR"" la asistencia técnica que brinda apunta a
identificar y seleccionar tecnologias y transferirlas a las cooperativas
miembro. Considera que la asistencia técnica debe encuadrarse en los
objetivos del cooperativismo en el sentido de apuntar a un desarrollo
integral de las personas. Puede observarse el equilibrio que trata de
mantener entre mejorar la eficiencia y la competitividad de las 100
cooperativas primarias adheridas con objetivos de equidad para dar
respuesta a productores de diferente tamafio: pequefos y medianos,
algunos de los cuales por el voltimen de leche producida no serian
aceptados por ninguna de las empresas privadas existentes en el
mercado.

10 Entidad de segundo grado que nuclea a aproximadamente 200 cooperativas, principalmente
de comercializacion agropecuaria.

" Entidad cooperativa de segundo grado de comercializacion e industrializacién lactea.
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AACREA define que la funcién de la extensién o asistencia técni-
ca -usan indistintamente estos términos- es incrementar la rentabilidad
y sustentabilidad de la empresa agropecuaria, la generacion de riqueza
en el medio y el desarrollo del pais. Puede leerse que hay objetivos
sociales en sentido amplio y ambientales, que devienen seguramente
de su caracter de asociacion civil sin fines de lucro.

Para Confederaciones Rurales Argentina -CRA- (Muniagurria, M.
1997)"? el objetivo de la extension es la transferencia de tecnologia
que debe asegurar resultados econémicos al productor. Debe lograr
que se produzcan mas kilos y que sean mejor vendidos. Es también
objetivo de la extension, sostienen, apuntar al equilibrio ambiental. En
este aspecto diferencia ecologia de ecologismo. Lo primero significa
producir al méximo respetando el medio ambiente y el ecologismo

que consistiria exclusivamente en el cuidado del medio ambiente sin
preocuparse por la produccién.

Por ultimo, para la Asociacion Argentina de Extensién Rural -
AADER- las diferencias entre la extension y transferencia de tecnologia
no son sélo etimolégicas sino conceptuales. La extension es un
instrumento de capacitacion para el desarrollo rural. Es un proceso de
aprendizaje por el cual el productor aprende resolviendo los problemas
que se le presentan. No es darle informacién que no sabe cémo utilizar,
sino proporcionarle herramientas para que pueda manejar la
informacion. La transferencia de tecnologia, seria una actividad puntual,
que implica entregarle indicaciones técnicas al productor para que las
ejecute directamente en su predio.

Para sintetizar, se puede afirmar que existe gran variedad de
definiciones y objetivos de la asistencia técnica/extension segtn las

12 Muniagurria, M. Ponencia presentada en representacién de CRA en el «Seminario
Interinstitucional de Extensiéns INTA/SAGPyA. Buenos Aires, Abril de 1997.
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instituciones, que podrian sintetizarse como sigue:

definiciones y objetivos micro y limitados a lo agropecuario:
asesoramiento o transferencia de tecnologia agropecuaria -
econémico-productiva- para incrementar la rentabilidad o
competitividad de la empresa agropecuaria. Algunas definiciones
incluyen la sostenibilidad de los recursos naturales. Esta
conceptualizacion es utilizada principalmente por las
instituciones que trabajan con empresas medianas o grandes;

los enfoques micro de la asistencia técnica, que anos atras se
basaban exclusivamente en la transferencia de tecnologias de
producto, tranqueras adentro, han ampliado su perspectiva
incluyendo tecnologias de proceso tales como la gestion
empresarial, y tranqueras afuera tales como la bisqueda de
articulaciones horizontales y verticales con otros agentes del
sistema agroalimentario para mejorar su competitividad;

definiciones y objetivos macro que trascienden lo agropecuario
y apuntan a lo rural y a los actores sociales: educacion o
capacitaciéon no formal de los productores familiares. La
extensién es concebida no s6lo como transferencia de tecnologia
agropecuaria-econémico-productiva para mejorar los ingresos
sino que incorpora objetivos dirigidos a fortalecer las
organizaciones de productores para que puedan participar
activamente como actores sociales, y articular estas acciones
con otras que tiendan al mejoramiento de la calidad de vida' .
Es decir, la extensién seria un instrumento en el proceso de
desarrollo rural sostenible. Esta conceptualizacion es utilizada

3 Segulin Sen, A (1997) la calidad de vida se debe evaluar por la capacidad de las personas para

combinar «quehaceres y seres» y lograr funcionamientos valiosos. Para Sen también, es el
conjunto de capacidades que permiten la libertad de llevar diferentes tipos de vida.
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principalmente por aquellas instituciones que estan involucradas
en programas de desarrollo territorial con pequefios y medianos
productores. Algunos hablan de la ruricultura como concepto
superador de la extension.

mas alla de las diferencias, un mayor diadlogo, intercambio de
experiencias e informacion entre las instituciones y tal vez la
existencia de un contexto muy acotado y competitivo han
acercado los enfoques de las diversas instituciones en algunos
aspectos verdaderamente importantes como son: sistemas
aplicados a la gestion de la empresa asociativa, la figura de
proyecto que debe ser evaluado en sus aspectos de mercado,
productivos, sociales y financieros; la promocién de formas de
integracion asociativas, horizontales y verticales con otros
agentes de las cadenas agroalimentaria/industriales, el enfoque
de mercado, el cuidado del ambiente y los recursos naturales y,
en las unidades con presencia de trabajo familiar, la
incorporacién de la mujer y los jovenes de manera activa y
equitativa; y

con mayor o menor énfasis segtin las instituciones/programas,
lo cierto es que ya nadie cuestiona la necesidad de contemplar
los aspectos mencionados. No obstante la realidad en terreno
es otro tema: en qué medida los resultados obtenidos por los
productores se ajustan a los objetivos o metas de las instituciones
y de éstos no se puede determinar sino mediante una evaluacion
integral-econémica, social y ambiental- que supera los alcances
de este estudio.
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2.  Oferta y cobertura actual de apoyo técnico al productor
agropecuario

En Argentina la oferta de asistencia técnica agropecuaria esta a
cargo de:

i.  instituciones/programas estatales nacionales y provinciales,
ii.  instituciones privadas sin fines de lucro -ONG's;

iii. instituciones privadas con fines del lucro —cooperativas de
productores, empresas agroindustriales, empresas o cooperativas
de servicios de apoyo a la produccion, profesionales particulares
y consultoras,

iv. organizaciones privadas sin fines de lucro de los propios
productores: AACREA, Federacion Agraria Argentina, etc.

De los 380 mil productores agropecuarios' , Cambio Rural estima
que aproximadamente 160 mil son pequeiios y medianos productores
familiares, PyMES agropecuarias, algunas empobrecidas, otras
empresariales con personal asalariado que constituirian los usuarios
potenciales de dicho Programa. Por cierto que en este estrato ademas
existen productores atendidos por algunas cooperativas de
comercializacion de primer grado que también realizan asistencia
técnica’ . Un porcentaje dificil de estimar de estos productores recibiria
apoyo por parte de profesionales particulares y/o agronomias privadas.

14 Ge refiere sélo a productores, no a explotaciones agropecuarias. Este dato fue relevado por el
Censo Nacional Agropecuario, 1988.

15E| sector cooperativo estd nucleado en 13 entidades de segundo grado. Entre éstas las que
tienen servicios de asistencia técnica mas desarrollados son: SANCOR, Federacion Argentina
de Cooperativas Agropecuarias -FACA- y la Asociacion de Cooperativas Argentinas-ACA. Las
tres estan asociadas a la Confederacién Intercooperativa Agropecuaria -CONINAGRO.-tinica
entidad de tercer grado del sector.
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A pesar de no entrar en la concepcién anteriormente definida de
asistencia técnica es importante destacar que este tipo de productor
recibe asesorias de empresas de agroquimicos y semillas y participa de
distintas instancias de capacitacién de las cooperativas, organizaciones
gremiales de productores, etc.

Otra de las instituciones intervinientes en este sector es AACREA.
Los asociados tipicos son medianos productores, y en menor medida
grandes productores'® .

Por su parte, la SAGPyA, estima que habria aproximadamente
160 mil pequeios productores minifundistas, aunque con gran
heterogeneidad en cuanto a su potencial productivo, que constituirian
los usuarios potenciales de programas como el PSA, el Programa NEA,
la Unidad de Minifundio, el PROHUERTA vy de las organizaciones no
gubernamentales de promocién'” -ONG’s- entre las que se cuentan:
FUNDAPAZ, INDES, INCUPO y CADIF las de mayor antigiiedad y
tamano.

Si se observa el Cuadro 1 que relaciona las instituciones con el
tipo o tamaiio de productor, se pueden hacer los siguiente comentarios:

La suma de los 160 mil pequefios productores minifundistas, mas
los 160 mil pequefios y medianos mas capitalizados arroja un total de
320 mil. Los 60 mil productores restantes para llegar al total de 380
mil, serfan medianas-grandes y grandes empresas que en su casi totalidad

16 g importante destacar que en sus inicios AACREA estaba conformada principalmente por
grandes productores y con el transcurso del tiempo los medianos productores fueron co-
brando mayor importancia. En la actualidad la Asociacién asumié el desaffo de incorporar
en sus filas a pequeiios productores.

17 Las ONG’s no s6lo trabajan en actividades de asistencia técnica y con pequefios productores

agropecuarios sino también con comunidades indigenas, grupos urbanos, j6venes, mujeres
y en actividades de capacitacién, produccién de medios de comunicacién, crédito, etc.
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cuentan con asistencia técnica proveniente del sector privado: asesores
particulares, empresas de servicios de apoyo a la produccién,
agroindustrias. Cabe destacar que una gran cantidad de estos productores
no s6lo se dedican a la produccién primaria sino que estdn integrados
verticalmente, industrializando la materia prima producida, como en
el caso de las producciones lacteas, fruticolas, horticola, viticolas, etc.
y que poseen marcas propias de los productos elaborados.

De una manera aproximada puede estimarse en 166.299 (Cua-
dro 2) la cantidad de productores que estan recibiendo asistencia técni-
ca bajo distintas modalidades, ya sea grupales, masivas o individuales.
Si se compara esta cifra con los 380 mil productores agropecuarios, se
deduce que alrededor del 44% de éstos recibe asistencia. Esta cifra se
halla ligeramente subestimada debido a que no se ha podido contabili-
zar las PyMES que reciben asistencia técnica de profesionales particu-
lares y por otro lado, se estima que el nimero de productores totales en
el pais, se ha visto reducido desde el Gltimo censo a la fecha. De esta
manera el porcentaje de productores que reciben este servicio supera-
ria el 50%.

Con respecto a la cantidad de productores asistidos segtn tipo de
institucion, puede observarse que el Estado atiende a 56.108 producto-
res, el 34% del total; el sector privado con fines de lucro a 103.936
productores, el 62%, y el sector privado sin fines de lucro 6.255 es
decir el 4% de los productores.

El sector privado atiende a un porcentaje significativo ya que brin-
da sus servicios a medianos-grandes y grandes productores
agropecuarios, que los pueden pagar. Lamentablemente no existen re-
gistros del ndmero de profesionales que se estin desempeinando en la
actividad privada y del nimero de productores que gozan de estos ser-
vicios. Para acceder a una cifra estimativa se cree que dados los buenos
precios, las mayores exigencias del mercado y la celeridad del cambio
tecnolégico que se esta registrando, el 90% de los 60 mil medianos
grandes y grandes empresarios contarian con asistencia técnica, lo que
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representa una cifra de 54 mil productores.

Las cifras obtenidas para el sector cooperativo indican una
cobertura aproximada de 38.024 productores asistidos, 23% del total.
Si se tiene en cuenta que aproximadamente 93 mil productores'® son
socios de cooperativas agropecuarias, actualmente estarian asistiendo
al 41 % de sus asociados.

No se pudo cuantificar con precision a los productores asistidos
por las agroindustrias, aunque se estiman en un niimero aproximado
de 11.912, 7% del total, que corresponden principalmente a la
agroindustria tabacalera.

El rubro ONG incluye tanto las asociaciones civiles sin fines de
lucro que apoyan a los productores, como las asociaciones civiles sin
fines de lucro de los productores -AACREA-, en conjunto representan
un porcentaje de aproximadamente el 4%.

Si se hace un andlisis, acerca del método -grupal o individual- de
implementacién de la asistencia técnica, del Cuadro 2 surge que
aproximadamente el 61% de los productores son asistidos
individualmente y el 39% restante beneficiarios de programas
nacionales y ONG “s principalmente- recibirian asistencia técnica grupal.

18 Cifras registradas en el Censo Nacional Agropecuario, 1988.
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Cuadro 2

CANTIDAD DE PRODUCTORES ASISTIDOS POR SECTOR QUE CONTRATA

N2de Nide Productores Total % por
Sector contratante productores | . .. R
grupos indiiduales | productores | institucion
agrupados

Estatal 4.663 56.108] = emeeeeeee- 56.108 33.70]
ONG's 502 6.2565] = -memeeeee- 6.255 3.80
Profesionales particulares/
empresas de servicios de s/d s/d 54.000 54.000 32.50
apoyo a la produccién
Contratos agroindustrias (1) -emes emmeemnee 11.912 11.912 7.20
Cooperativas agropecuarias
y organizaciones de 180 1.900 36.124 38.024 22.80
productores
Total 5.345 64.263 102.036 166.299 100

Fuente: elaboracion propia en base a datos brindados por las instituciones. La infor-
macién desagregada de productores por institucion surge de los cuadros 5,6 y 7.

(1.) Estos datos han sido obtenidos de las agroindustrias tabacaleras, aceiteras, bode-
gueras, horticolas y lacteas que son las que realizan asistencia técnica.

Con respecto a los técnicos que realizan asistencia técnica (Cuadro
3) es dificil cuantificar el nimero exacto que se desempefan en esta
area, debido a que una proporcion significativa tiene dedicacién parcial,
de modo que un técnico que figura en un registro de un programa
nacional, por ejemplo, también puede ser parte de una consultora o
una ONG.

Teniendo en cuenta lo mencionado en el parrafo anterior, se po-
dria considerar que el nimero total de técnicos se aproximariaa 10.467.
Su distribucién por institucién indica que los profesionales particulares
representan el 47% del total, cifra levemente mayor a los contratados
por el Estado 44%. Esta pequena diferencia se debe principalmente a la
metodologia de trabajo, predominantemente grupal en el Estado e in-
dividual y personalizada en el sector privado, lo que determina que, el
nimero de productores por técnico sea menor en este Gltimo sector.
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Cuadro 3
CANTIDAD DE TECNICOS QUE REALIZAN ASISTENCIA TECNICA

Sector N° de técnicos % de técnicos

Estatal 4.619 44.3
ONG's 306 2.90
Profesionales particulares/

empresas de servicios (1) 4.919 46.9
Contratos Agroindustrias (2) 147 1.40
Orgamzacpnes de productores 476 450

y cooperativas (3)

Total (4) 10.467 100

Fuente: elaboracién propia en base a datos brindados por las instituciones. La infor-

macién desagregada de técnicos por institucion surge de los cuadros 5, 6y 7.

1.

Debido a la inexistencia de estadisticas acerca de este sector, se estimo la cifra

para los grandes productores en base a datos brindados por informantes calificados.

En el caso de las PyMES, por la falta de estadisticas y la heterogeneidad del sector

no se pudo arribar a una cifra estimativa, aunque se la considera poco significativa.
" Estos datos han sido obtenidos de las agroindustrias tabacaleras, aceiteras,

bodegueras, horticolas y lacteas.

Esta cifra esta levemente subestimada ya que no se pudo acceder a informacion
- de otras cooperativas de 2° grado.

El total no puede interpretarse como equivalente a personas, ya que parte de los

técnicos pueden estar registrados en dos programas.
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Parte de los que realizan asistencia técnica, los tradicionalmente
denominados extensionistas, estan nucleados en la Asociacién Argentina
de Extensién Rural -AADER- que cuenta con un padrén de 613 socios
(enero/95). Si se relaciona la proporcién de extensionistas con la de
productores por region se visualiza la desproporcion en la distribucion
de los primeros con respecto a la de las explotaciones agropecuarias ya
que el 72% de los técnicos se concentran en la region pampeana'® en
la cual se encuentra el 44% de las explotaciones agropecuarias. (Censo
Nacional Agropecuario1988).

La extension brindada por el Estado, se lleva a cabo principalmente
a través de los programas Cambio Rural, Programa Social Agropecuario,
Programa NEA, Unidad de Minifundio y PROHUERTA. (Cuadro 4).
Con estos cuatro programas se abarca la totalidad del territorio nacional.

El programa NEA cobra importancia en las provincias del nordeste
argentino, no sélo por haber sido el primero -junto a la Unidad de
Minifundio-, en impulsar nuevas metodologias en asistencia técnica
sino también por el nimero de productores asistidos y los resultados
obtenidos. Por su parte PROHUERTA, apoya a una importante cantidad
de familias principalmente peri-urbanas (dos millones aproximadamente)
con el fin de mejorar la calidad de alimentacién mediante la promocion
de huertas familiares. El objetivo es el autoconsumo y no la produccién
para venta. Es por ello que pasa a ser un complemento de los otros
programas en ejecucién dirigidos a productores en condiciones de
pobreza.

En un futuro préximo, con la implementacion del PROINDER,
PROSAP y PRODERNEA, se espera una participacion creciente de los
gobiernos provinciales, municipales, y sector privado -via tercerizacién-
en el dmbito de la asistencia técnica y fundamentalmente una mayor
cobertura en cuanto a productores asistidos.

19 Se considera como regién Pampeana a las provincias de Buenos Aires, Santa Fe, Entre Rios,
La Pampa y Cérdoba.

33



Cuadro 4

CANTIDAD DE PRODUCTORES ASISTIDOS POR PROGRAMAS PUBLICOS

0 0
Programa Ne d.e grupos N® de pro- N2 de técnicos
asistidos ductores
Programa Social Agropecuario (1) 1.330 10.843 267
Otras instituciones /PSA (2) S/d 864 106
Unidad de Minifundio (3) 437 17.200 201
Cambio Rural 1.925 21.000 1.798
|Programa N.E.A 971 6.201 48
[Prohuerta (4) S/ 33.000 1.637
Ministerios de Agricultura y Ganaderia
Provinciales /Municipalidades (5) S/ Sid 562
Subtotal (6) 4663 89.108 4619
Total (7) 4.663 56.108 4619

Fuente: elaboracién propia en base a datos brindados por las instituciones

1.

Solamente se consideran los productores y técnicos bajo contratacion directa del
PSA.

Para el caso de técnicos tanto del P.S.A como de Cambio Rural es importante
destacar que gran parte de la planta técnica son profesionales particulares
contratados por resultado y sin dedicacién exclusiva lo que los habilita para
desempenarse en otras actividades en forma privada.

Se refiere a los convenios existentes entre municipalidades, universidades y

Esta cifra contempla a los productores que reciben asistencia técnica mediante
convenio entre la institucion y el P.S.A 'y los productores atendidos exclusivamente

Se refiere s6lo a las unidades familiares rurales atendidas por dicho programa. Es
importante destacar que la finalidad del mismo es el autoconsumo. Las activistas
con fines comerciales son asistidas por otros programas.

Informacién elaborada por el PROSAP de la SAGPyA en base a datos
proporcionados por los Ministerios de Agricultura y Ganaderia de las Provincias.
Se destaca en Entre Rios el Programa GISER que utiliza metodologias de trabajo

Es financiado por la Provincia aunque algunos grupos se estan autofinanciando.
Esta cifra contempla a los productores y técnicos de Prohuerta.

2.
escuelas con el PSA.
3.
por dicha Unidad de Minifundio.
4.
5.
grupal.
6.
7.

El total no considera —para evitar duplicaciones- a los productores asistidos por

Prohuerta, debido a que la mayor parte de estos reciben A.T. de otros pregramas,

como Unidad de Minifundio, P.S.A, etc. ]' Ty E U
7
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Aunque las ONG'’s tienen una larga trayectoria, actualmente son muy
pocas, si se las compara con las de otros pafses de Sudamérica. Esto se
debe fundamentalmente a las dificultades financieras que encuentran
para la implementacion de proyectos y en algunos casos para garanti-
zar la continuidad de la operatoria institucional. La cooperacion inter-
nacional que financia a las ONG’s no considera beneficiario a un pais
como la Argentina cuyo producto bruto per capita duplica al de la ma-
yoria de los pafses de la Regién. En el caso de las grandes empresas y/
o fundaciones de Argentina con posibilidad de contribuir a labor de
estas organizaciones no priorizaron la pobrezarural. Las cuatro o cinco
ONG’s rurales con mads trayectoria tienen una cierta diversificacion de
sus fuentes de financiamiento.

Puede observarse (Cuadro 5) que excluyendo las ONG ’s
tradicionales existe un pequeno grupo de ONG s que surgieron
principalmente promovidas por el PSA y que retine a una cantidad
significativa de los técnicos del llamado «tercer sector».
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Cuadro 5
CANTIDAD DE TECNICOS Y PRODUCTORES ASISTIDOS POR ONG'’s

Institucion N? de grupos N* de pro@uctores N2 de técnicos
asistidos
CADIF 17 245 13
INDES 150 1.200 15
INCUPO 135 1.800 15
FUNDAPAZ 49 1.500 17
Otras ONG's (1) S/d S/d 76
A.AC.R.EA. 151 1.510 170
Total 502 6.255 306

Fuente: elaboracién propia en base a datos brindados por las instituciones

En todas las ONG's, salvo en AACREA, las cifras contemplan los productores y técni-
cos asistidos y contratados respectivamente por las ONG’s con financiamiento de
diversas fuentes incluyendo el PSA

1. Serefiere a técnicos contratados por otras ONG’s y financiados por el PSA.

Con respecto al sistema cooperativo? , (Cuadro 6) en este estudio
se considera sélo a las tres instituciones cooperativas de segundo grado
de mayor importancia: FACA?' , ACA*? y SANCORZ? . Entre las tres

20 g sistema cooperativo agropecuario argentino esta conformado por 813 cooperativas
agropecuarias de primer grado (Censo Econémico del INDEC 1994) de ese total, 342 son
agroindustriales y 471 son de comercializacion. Estas cooperativas a su vez estdn asociadas
en las 13 cooperativas agropecuarias de segundo grado existentes en Argentina (INACyM).
Al mismo tiempo las 13 cooperativas de segundo grado forman parte de la Ginica cooperativa
agropecuaria de tercer grado que es la Confederacion Intercooperativa Agropecuaria
(CONINAGRO).

21 Ademas de un pequerio equipo de técnicos, el Complejo Federado tiene un convenio con
Cambio Rural por el cual se brinda asistencia técnica también a una cifra reducida, 1.100
productores.

22 ACA tiene el sistema de extensién grupal denominado ACER, al que adhieren 800 de
los aproximadamente 20 mil productores con los cuales dicha entidad tiene algin vinculo
de asistencia técnica.

23 SANCOR posee un equipo central constituido por 60 técnicos de campo para motivar y

capacitar a las cooperativas con respecto a la asistencia técnica, pero en este caso también
la asistencia técnica esta descentralizada en cada cooperativa.
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organizaciones nuclean a 450 cooperativas agropecuarias
fundamentalmente de comercializacion.

El sistema estd muy descentralizado y la situacién socio-econémica
en cada cooperativa es muy heterogénea. Algunas cooperativas tienen
servicios de asistencia técnica para sus asociados- principalmente las
de Buenos Aires, Sur de Cérdoba y Sur de Santa Fe-.

Si se observa en el Cuadro 6 el nimero de técnicos totales y se
considera que existen 813 cooperativas agropecuarias, el promedio
resulta de un valor inferior a un técnico por cooperativa. No se ha podido
disponer de informacién sobre el resto de las cooperativas agropecuarias
de segundo grado, de menor envergadura que las mencionadas, pero si
se toma como muestra la Federacién de Cooperativas Agropecuarias

de Misiones -de 2° grado- que nuclea a 15 cooperativas de la provincia,
s6lo una de ellas cuenta con un ingeniero agrénomo que es a su vez el
Presidente de una de ellas.

37



Cuadro 6

CANTIDAD DE TECNICOS Y DE PRODUCTORES ASISTIDOS POR
COOPERATIVAS AGROPECUARIAS

I N?de | N°de produc- N de Total prod. | Ne° de
institucion grupos | tores agrupados pro'dL'Jctores Asistidos | técnicos
individuales
Complejo Federado (F.A.A. -

IFACA.-FFA) (1) 100 1100 - 1.100 150
A.CA. (2) 80 800 19.200 20.000 120|
Sancor (2) s/d s/d 4.200 4.200 60|
Cooperativas tabacaleras/F.ET.(3) s/d s/d 12.724 12.724 146
Total 180 1.900 36.124 38.024 476

Fuente: elaboracién propia en base a datos brindados por las instituciones

1. Estacifraincluye a los productores que son asistidos directamente por el Complejo
Federado-FAA y por el convenio de esta institucién con el Programa Cambio

Rural.

2. Losproductores que reciben asistencia técnica en forma personalizada o individual
es en general de baja intensidad y se complementa con medios masivos como

cartillas, programas de radio, etc.

3. Productores asistidos por convenio entre el Programa de Reconversién de Areas
Tabacaleras (transfiere recursos fiscales para programas de asistencia técnica) y
las cooperativas tabacaleras del NOA y NEA.

En las economias regionales existen otras federaciones de cooperativas
de segundo grado, aunque de una envergadura no comparable con las
mencionadas anteriormente. S6lo algunos productores de las
cooperativas de primer grado adheridas a aquellas son atendidos por
programas nacionales como Cambio Rural, PSA, Programa NEA, o
Unidad de Minifundio. La mayoria carece de asistencia técnica.

La falta de asistencia técnicay las grandes dificultades para acceder
al crédito -en la mayoria de los casos por falta de garantias aceptables
para los bancos o por no tener la documentacion o actualizacién
impositiva y previsional independientemente de la calidad del proyecto-

38



, obstaculizan notablemente la reconversion de este sector?* .

Si bien algunos grupos que cuentan con asistencia técnica
institucional estan intentando una diversificacién, ésta no parece facil
y s6lo luego de algunas experiencias fallidas logran identificar
alternativas con oportunidades de mercado. Por ahora un punto a
mejorar en todos los programas, es el apoyo a los grupos de productores
en la gestién de las empresas asociativas y en particular, en la definicién
de estrategias de mercadeo.

En sintesis, la mayoria de las cooperativas de primer grado tienen
una limitada cobertura de asistencia técnica para sus asociados. El tema
no es menor por cuanto un cuarto de los productores agropecuarios
forman parte del sistema cooperativo. En las economias extrapampeanas
o regionales es donde segin algunos especialistas se darian en los
préximos anos los cambios tecnoldgicos en escala y forma de tenencia
de las explotaciones mas importantes® .

Dentro de lo que suele denominarse agronomias privadas, -es
decir empresas que basicamente se dedican a la venta de agroinsumos-
hoy en dia se detecta una variedad de ofertas técnicas que van desde la
simple venta, al asesoramiento y que puede llegar a la asistencia técnica
cuando se establece entre la empresa y el productor una relacién mas o
menos frecuente y sistematica de apoyo.

Las empresas agroindustriales, procesadoras de materia prima
agropecuaria, tienen diferentes modalidades de vinculacién/integracion

24 Uno de los casos més representativos se ubica en la provincia de Misiones. En esta region,
colonias de polacos, suizos, alemanes, etc., que crecieron principalmente con la yerba
mate, estdn atravesando una grave crisis debido a la cafda del valor de la yerba mate -su
precio disminuy6 cuatro veces comparado al momento de inicio de Cambio Rural-y en la

mayorfa de los casos deben sortear esta situacién sin el suficiente apoyo técnico.

25 En efecto estos cambios ya han comenzado en el algodén, la caia de azdcar, los citricos y

el arroz.
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con los productores. En un estudio reciente (SAGPyA, 1996) se registran
22.031 agroindustrias alimentarias. A los fines de este estudio habria
que anadir otras no alimentarias como las de fibras (algodon, lana y
pelo) y la tabacalera, que involucran porcentajes importantes de
productores, especialmente pequenos.

Dentro de la denominada agricultura de contrato se pueden
diferenciar dos sectores, uno tradicional, en el cual el productor sélo
aporta las instalaciones y su trabajo y «...la agroindustria provee todos
los insumos, realiza la gestion empresarial, asume los riesgos y retiene
la propiedad del bien producido durante todo su ciclo, pudiendo retirar
éste en el momento que lo desee” (Formento, S. 1997).

En las nuevas modalidades de organizacion contractuales «... el
productor conserva la propiedad del producto objeto del contrato hasta
el momento de la entrega y aceptaciéon” (Formento, S. 1997 ob. citada).

De las dieciséis ramas agroindustriales?®, las que brindan mas
continuidad en asistencia técnica a los productores, son las siguientes:
hortalizas, aceites, lacteos, tabaco y recientemente trigo candeal.

La integracién vertical de las agroindustrias cooperativas que
brindan asistencia técnica se incluye en la categoria cooperativas. Las
mas importantes que ofrecen asistencia técnica a los productores son
las siguientes: lacteas, fruticolas y azucareras.

Como se observé en los Cuadros 2 y 3, las cifras referidas a las
agroindustrias estan incompletas, esto se debe a que no existen bases
de datos acerca de la asistencia en este sector. No obstante de los
relevamientos realizados se pudo inferir que entre las agroindustrias,
un primer lugar lo ocupan las tabacaleras que operan en siete provincias

26 carnes, pesca, frutas y hortalizas, aceites, lacteos, molinerfa, panificacion, aztcar, golosinas,

vinos, cerveza, bebidas espirituosas, bebidas sin alcohol, fibras y tabaco.
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del pais comprando la produccién y dando asistencia técnica a mas de
10 mil productores. En segundo lugar figuran las industrias lacteas, la
mas importante de las cuales asiste a alrededor de 1.200 productores.
Las restantes tienen contrato con grupos de no mas de 100.

En las agroindustrias, el componente de asistencia técnica en los
contratos es mas frecuente cuando se desea incrementar o introducir la
produccién de un producto o una variedad? u otro tipo de innovacio-
nes tecnoldgicas. Si la agroindustria desea sé6lo asegurarse cierto volu-
men -porque la calidad es mas o menos homogénea, asi como los ren-
dimientos- los contratos con los productores no incluyen asistencia téc-
nica, sino asesoramientos puntuales, en especial reuniones -convoca-
das por acopiadores o cooperativas- para realizar algunas recomenda-
ciones técnicas y analizar las perspectivas de precios y de siembra.

27 Algunos molinos trigueros, han formalizado contratos con productores del Sur de la provin-
cia de Buenos Aires, que incluyen asistencia técnica: hacen andlisis de suelos, recomiendan las
dosis de fertilizantes y hacen seguimiento de los productores mediante registros. La agroindustria
luego elabora la informacién y en reuniones con los productores evaltan todo el programa. El
molino provee de insumos y compra la produccién para promover el trigo candeal que consti-
tuye una variedad de mejor calidad y mayor demanda internacional.

Hay otras producciones como la cebada cervecera en la cual existen contratos de compra y de
provisién de insumos a los productores aunque no con las malterfas directamente sino
intermediados por los acopiadores. Sin embargo, la modalidad es de asesoramiento puntual y
no de asistencia técnica. Los contratos se realizan para asegurarse la provisién de cebada cervecera
en cierto volumen y calidad, ante una demanda creciente de consumo de cerveza. Pero dado
que la tecnologfa es conocida por los productores, no se brinda asistencia técnica.
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Relacidn entre el estado, los productores y las agroindustrias

Agroindustrias fruticolas

En el Alto Valle se estd dando un proceso en el que varias
agroindustrias comprobaron que la calidad de la produccién entregada
por los productores asistidos por Cambio Rural era mejor que la asistida
por sus técnicos, sobre todo en cuestiones sanitarias. Esta situacion dié
lugar a que se formaran dos grupos de Cambio Rural cuyos técnicos son
financiados por las agroindustrias y supervisados por los agentes de
proyecto del programa.

Programa Tomate 2000

En la industria del tomate acaba de comenzar una experiencia
innovadora en la que participan la SAGPyA, el INTA de La Consulta,
varias agroindustrias tomateras de Mendoza y San Juan, y 32 producto-
res. Se trata del Programa Tomate 2000, de competitividad para la indus-
tria de este producto. Los productores fueron seleccionandos tomando
casos dediferentes niveles tecnolégicos y rendimientos. A partir de un
rendimiento de 35 tn/ha se espera llegar a las 50 tn en cinco afos consti-
tuyéndose en un efecto demostrador importante para los productores.

El interés de los distintos sectores que integran el Programa radica en
que Argentina en algunas épocas del ano debe importar el tomate proce-
sado y por otra parte sus rendimientos estin muy por debajo de los de
otros paises.

Las agroindustrias financian los dos técnicos agricolas, la SAGPyA
financia las actividades con las agroindustrias y el INTA pone a un técnico
especializado. Entre la SAGPyA, el INTA, las agroindustrias y los
productores existen contratos que formalizan las relaciones. La
responsabilidad de |a asistencia técnica estd en manos de una Comision
Administradora conformada por representantes de la industria, de los
productores, del Gobierno Provincial, de la SAGPyA y del INTA.
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En la actualidad los limites entre lo que es y no es asistencia técnica son
mds imprecisos. En esta linea se inscriben las nuevas actividades que
emprenden algunas de las grandes proveedoras de agroinsumos -unas
doce- que brindan asistencia técnica a sus compradores en temas
variados que en muchos casos, excede al manejo e implementacion de
agroquimicos?® . Estos servicios brindados se relacionan con la necesidad
de las empresas de incrementar su clientela y en consecuencia sus
ventas. Esto Gltimo es factible de ser alcanzado a través de la oferta de
servicios y del crecimiento productivo (mayores rindes y 6ptima
comercializacion) de los productores.

Otra de las novedades en materia de asistencia técnica es la
que proveen empresas, (actualmente cuatro o cinco), especializadas en
el asesoramiento, informacidn y capacitaciéon en comercializacion de
granos. La eliminacién de ciertos mecanismos reguladores como la Junta
Nacional de Granos, implicé que los productores que no estén en con-
diciones a acceder a este tipo de informacion estén expuestos a mayo-
res riesgos de mercado.

28 yn ejemplo es una empresa que comercializa herbicidas para soja. Tiene varios especialis-

tas en los principales temas: maquinaria, fertilizantes, plaguicidas, labores, riego, genética y
comercializacién. En esta ultima actividad posee un programa en INTERNET que por correo
electrénico asiste a los productores en la comercializacién de la soja. El servicio es gratuito
para el productor y la empresa le abona al profesional una suma fija de 20 pesos por asesora-
miento realizado. Esta empresa, ademads, organiza seminarios sobre temas de comercio interna-
cional, politicos, etc. y edita folletos de distribucion entre sus clientes sobre diferentes cuestio-
nes que trascienden las referidas a la produccién de soja (Vierheller, A. 1997, comunicacién
personal).

43



Asistencia técnica en desarrollo comercial

La necesidad de informacion y formacion en desarrollo comercial cobra
hoy en dia tanta importancia como el 6ptimo manejo productivo de un
cultivo, como sefalé un directivo de una empresa a un grupo de
productores: «... por estar mirando todo el tiempo el tractor y no el
"mercado se perdieron de ganar U$S 60/tn». La empresa de referencia
trabaja principalmente con medianos productores familiares, socios de
cooperativas y con pools de siembra tanto en la region pampeana como
fuera de ella. Su objetivo final es asistir a los productores para elaborar
una ingenieria comercial que contemple los mercados de futuros y
opciones. La empresa no se permite la vinculacién comercial con los
productores porque considera que eso contaminaria su objetivo de
apoyarlos para elegir las mejores alternativas (Miro, D. 1997).

3.  Estructuras organizacionales de los programas/instituciones

Para analizar los aspectos organizacionales de las instituciones
se adoptd un esquema que toma en cuenta todas aquellas variables que
se considera contribuyen a que las instituciones sean operativas, es
decir cumplan sus objetivos con la mayor eficacia. En este sentido su
polo opuesto serian las estructuras de tipo burocrético. Las cualidades
para ser operativo en un contexto como el actual son sin duda diferentes
a las requeridas décadas atras. En este sentido autores (Coriat, B. 1992,
Green, R. 1993, Schvarstein, L. 1997, Bisang, 1997) con distintas
perspectivas han coincidido en senalar que en los anos 80,
principalmente, se di6 a nivel internacional el pasaje de un paradigma
productivo y social de tipo fordista 0 moderno a otro denominado
posfordista, toyotista o posmoderno.
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El sector agrario vivié el modelo fordista con la mecanizacion,
la exportacion de productos granarios indiferenciados, las tecnologias
para incrementar la productividad mas que la calidad, etc.

Las instituciones de asistencia técnica de la etapa fordista se
ajustaron a este modelo mediante estructuras cuya evolucion se resei6
en el apartado sobre la historia de la asistencia técnica, pero que
sintéticamente se caracterizaron por ser centralizadas, ofertar un nimero
limitado de tecnologias -en particular dirigidas a la produccion de granos
de la pampa hiimeda-, poco flexibles y jerarquizadas.

Los autores mencionados hacen referencia a un conjunto de
caracteristicas como propias de las organizaciones més innovadoras.
Estas serian las siguientes: estructuras aplanadas, organizaciones
matriciales, flexibilidad, descentralizacién, liderazgos muy
participativos, baja heterogeneidad y cercania a los usuarios , baja
dispersién geogrdfica, divisiones internas en términos de su
especializacién y a su vez integracion, estructura gerencial de nivel
central pequeia y por ultimo una alta articulacién con el medio,
mediante diferente tipo de alianzas, en aquellos aspectos que
complementan las actividades especificas propias de la institucion/
programa.

En relacion con las estructuras de las instituciones/programas
de asistencia técnica se comentaran sélo algunas variables que las
diferencian notoriamente y otras que también se destacan por parecer
ya una modalidad asumida del sistema institucional de asistencia técnica
agropecuaria (Cuadro 7):

La heterogeneidad de los usuarios muestra a algunas
instituciones/programas donde se atiende a pequefos
productores empobrecidos y también a medianos productores
capitalizados y otras donde su universo es bastante homogéneo
en cuanto a sus recursos.
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Cuadro 7

ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES DE LOS PROGRAMAS/INSTITUCIONES

amas/instituciones
Caracteristicas

ONG's Programa NEA PSA
baja media media
grado de heterogeneidad de los usuarios
dispersion geografica reducida media alta

g c operativa Provincial |Gobiernos provincias

§ § rovinciales

2N financiera sin datos Gobiemos —
& provinciales

Ej. FUNDAPAZ

*Mercadeo y Agroind.

*Capacitacion

o *Ayuda econdmica “Asistencia Tec.y Capacit. “Crédito
divisiones internas *Monitoreo *Crédito *Administracion
éreas/departamentos *Seguimiento *Seguimiento y *Seguimiento y
tematicos especificos *Capacit., comunic. y si i luacid evaluacion
*Experimentacion adaptativa *Género *Asistencia Tec.
*Asistencia técnica *Comercializacion
Tamaho de la estructura gerencial de q pequefia pequefia
nivel central
Piramide organizacional(3) 2 3 3

|‘T=Erﬁcipacnén de usuarios en la gestion
de las instituciones/programas de

Planificacion y evaluacion en instancias
provinciales

Comité Coordinador provincial

UTCP y CCN (1)

ia técnica
experimentacion .

g adaptativa/in- En las ONG's. Insuficiente Convenios con EEA INTA, Convenios con EEA
33 vestigacion ; . INTAy ONG's
2o 9 insuficiente e
R insuficiente
g 5 g financiamiento Brindan créditos y subsidios Propio Propio

$23 y
‘B é o dependiendodel caso.

sE® Para brindar créditos
2°8 articulan con ofras instituciones
° 88
§5° otros componentes

S c remi; L . .
g S @ e;‘::;‘:: lud, Experiencias puntuales Experiencias puntuales Experiencias puntuales
§ educacion)

Fuente: elaboracién propia en base a datos brindados por las instituciones
En todas las ONG'’s, salvo en AACR

Referencias:

(1) UTCP Unidad Técnica de Coordinaciéon Provincial y CCN Comité de Coordinacion
(2) AACREA, se caracteriza por tener un sistema organizacional matricial, constituido

contempla la técnica.

(3) Numero de niveles jerarquicos entre el coordinador y el extensionista.
(4) Actualmente la Unidad de Minifundio esta coordinando 2 proyectos de experimen-
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QUE BRINDAN ASISTENCIA TECNICA

(continuacion)

Cambio Rural Unidad de Minifundio AACREA Cooperativas Agroindustrias
alta baja media/alta alta alta
alta alta media baja media
Regional (Direcciones |Regional (Direcciones a nivel de grupo icipallocal Regional
regiopales del INTA) regionales del INTA)

- - grupo y Consejo Directivo |Cooperativa
Seqtin tema. - .
“Tecnologia M j 1O Ej. SanCor El nimero 99 gerencias
*Capacitacion *Capacitacion *Técnico * Industrial es muy variable dependiendo
*Asociativismo *Organizacion *Capacitacion * Comercial de la agroindustria.
*Dindmica grupal *Comercializacion *Comunicacion *Administracion
*Comercializacién * Admini F i
*Informacion (Organizacién primaria
matricial

pequefia pequefia {pequefia s/d s/d
3 3 3 |variable variable
Consejos provinciales y [Consejos Asesores Consejo Directivo Consejo No
C ios A F Directivo

EEA INTA, insuficiente

EEA INTA (3), insuficiente

Principaimente propia

Insuficiente. Algunas
tienen convenio con
INTA

Casas matrices.
Convenios con INTA

Contacta a los productores

Articula con el PSA, FIDA-

No tiene. Cada grupo

En algunos casos

Suelen financiar insumos.

con los Bancos BID, etc. gestiona sus propias tiene, dependiendo de|Algunas brindan avales

de finar i la cooperativ a los productores ante los bancos.
Experiencias puntuales Experiencias puntuales s/d s/d baja
Nacional.

por dos estructuras: una institucional y otra técnica. Para el presente item solo se

tacion adaptativa.

47




Asimismo en cuanto a la dispersién geogréfica existen algunas
instituciones de dmbito nacional y otras sélo locales.

Cuanto mayor es la heterogeneidad de los productores y mayor
la dispersién geografica es mds aconsejable la descentralizacién
operativa y financiera a los niveles mas cercanos posibles al
productor. En este punto si bien se ha avanzado en la Argentina
en el sentido de descentralizar la mayoria de las acciones a nivel
regional o provincial, en los casos que corresponde, parece
necesario ir avanzando en una mayor descentralizacién a nivel
local y de los propios grupos/organizaciones de productores.

Las instituciones/programas tienen divisiones o dreas funcionales
y/o temdticas que tratan de dar respuesta a las principales
cuestiones con las que se vincula la asistencia técnica. Es de
destacar la articulacion entre dreas, existente al interior de los
programas/instituciones.

La participacién de los usuarios en la gestiéon de la asistencia
técnica ha avanzado notablemente sobre todo en el caso de los
pequeiios productores que son los que han tenido mayores
dificultades en este aspecto. Sin embargo existe todavia un
margen amplio de acciones a realizar en casi todas las
instituciones/programas para que los productores sean
coparticipes de la planificacién y gestién conducentes a la
incorporacién de tecnologfa.

La articulacién de la asistencia técnica con otros componentes
ejecutados por la propia institucién o por otras instituciones es
interactiva principalmente cuando funciona dentro del mismo
programa. Es el caso de los que ofrecen también financiamiento.
Cuando el componente es ejecutado por otro programa o area
de la institucién o por otro organismo, las dificultades de lograr
una articulacién interactiva son mayores. Esto se observa entre
los que no disponen de financiamiento y en la investigacion/
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experimentacion adaptativa orientada a la innovacion
tecnoldgica.

No parece correcto referirse a la asistencia técnica para el sistema
agroalimentario y el desarrollo rural sin hacer alguna referencia al grado
de consolidacién del sistema de innovacion tecnolégica en la Argentina.
La investigacion a nivel primario estd concentrada en el INTA que ha
logrado significativos avances en los rubros mas importantes
principalmente para el mercado externo, observandose una creciente
participacion del sector privado. En forma sintética puede sostenerse
que no se estaria dando una priorizacién de la investigacién en
determinadas cadenas agroalimentarias (Pifieiro,M. 1997). Algunos
criterios claves que podrian considerarse son: i) contribucién al producto
bruto regional; ii) contribucidn a las exportaciones; iii) impacto en una
mejor distribucion del ingreso o en el fortalecimiento de los pequefos
y medianos productores; y iv) posibilidades de crecimiento en los
mercados.

La investigacion parece encontrarse en un estado de dispersion
de esfuerzos que a su vez no responde a las principales fortalezas de
los productores ni oportunidades de los mercados. Frente a lo anterior,
la asistencia técnica -que deberia tener una fuerte articulacion interactiva
con la investigacion y la experimentacion adaptativa- tampoco logra
concentrar energias en los rubros mas promisorios.

Por Gltimo en los programas orientados a productores en
condiciones de pobreza, la articulacién con otros programas publicos
y privados que atiendan la alimentacion, la educacién, la salud,
electrificacién, agua, etc, es todavia incipiente e insuficiente. El
desarrollo de las areas rurales requiere esfuerzos integrales y de
magnitud.

Las fuentes de financiamiento y los mecanismos de contratacion

de la asistencia técnica también son parte de un analisis organizacional.
Dada la complejidad y heterogeneidad de situaciones se prefiri6 tratarlos
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en un apartado especifico.

En el Anexo lll, se desarrolla un esquema para el andlisis de
«Formas de organizacion de los servicios de asistencia técnica”.

El esquema hace referencia a dos tipos de organizaciones:
burocrética y operativa. Algunas de las variables para caracterizarlos se
las suele considerar propias de los modelos o paradigmas fordista y
toyotista respectivamente.

Este estudio pretende diferenciarse del modelo toyotista porque

ubica al tipo de organizacién operativa en un contexto que no es el
actual, sino que es parte de una vision 20-20 del futuro de la sociedad.
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4. Modalidades de financiamiento y oferta de la asistencia técnica

Para comenzar es necesario aclarar la diferencia que existe -con
respecto a los servicios- entre quienes los financian, los reglamentan,
los seleccionan, los contratan, los supervisan y quienes estin a cargo
de su oferta.

. Laasistencia técnica puede ser financiada, reglamentada y super-
visada por el Estado y su oferta ser contratada externamente o tercerizada,
es decir, estar a cargo de alguna institucién privada, con o sin fines de
lucro, o publica descentralizada o local -escuelas agrotécnicas, univer-
sidades, municipios-. O también puede pasar a ser financiada y provis-
ta por algin grupo o institucién privada en cuyo caso se habla de
privatizacién.

Como puede observarse en el Cuadro 8, se identificaron diez
modalidades que vinculan financiamiento con oferta de la asistencia
técnica:

1. Financia y presta el servicio el Estado nacional o provincial
(Programa NEA, PSA —primera y segunda etapa-, Unidad de
Minifundio);

2. Financia el Estado y prestan la asistencia técnica las cooperativas
(es el caso de las cooperativas tabacaleras financiadas por el
FET);

3. Financia el Estado y brindan la asistencia técnica profesionales
particulares (PSA y Cambio Rural en la primera etapa), éste es
un caso de tercerizacion;
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Financiamiento de los técnicos promotores-asesores de Cambio Rural

En el programa Cambio Rural el Estado financia al técnico; por un
monto de $ 500 por grupo hasta los 30 meses, $ 400 hasta los 36 meses
y $ 300 hasta los 48 meses. La seleccion del técnico larealiza el grupo de
productores con aprobacién de la Comision Provincial. A partir del quinto
ano el grupo debe asumir enteramente el financiamiento del técnico. El
Programa continda financiando a los Agentes de Proyecto que son los
que supervisan a los técnicos asesores.

Desde el primer afo el grupo debe hacerse cargo del combustible y
mantenimiento del vehiculo del técnico, pero esta obligacién no se cumple
en la mayoria de los grupos que realizan actividades de baja rentabilidad.
Desde que comienza la reduccion del subsidio del Estado se supone que
el grupo se haré cargo de cubrir la diferencia para mantener un honorario
de $ 500 por grupo.

Financia el Estado y contratan y ejecutan ONG’s (modalidad
también utilizada por el PSA). Seria un caso de tercerizacion o

contratacion externa;

Financian y brindan la asistencia técnica cooperativas o gremiales

de productores (ACA y SANCOR);

Financian las empresas agroindustriales y otras instituciones
privadas de asistencia técnica, y brindan el servicio las mismas
empresas agroindustriales principalmente las lacteas, tabacaleras,
molineras, aceiteras y horticolas, las que utilizan la modalidad

denominada agricultura de contrato? .

32 Estos establecen: kilogramos que se contratan, fechas de recibo, clasificacion y control de

calidad, tecnologia y asistencia técnica para el productor, adelantos en insumos, proporcion
que el productor debe haber cobrado a la cosecha y otros puntos referidos a la forma de pago.
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7 Financian las ONG’s donantes (principalmente de paises
desarrollados) y ejecutan las ONG’s locales. Pueden o no tener
contratos con programas estatales como el PSA.

8. Financian grupos de productores y brindan la asistencia técnicos
contratados por dichos grupos (AACREA).

9. Co-financian el Estado y grupos de productores hasta llegar al
financiamiento del 100% al concluir el programa. Los que
brindan la asistencia pueden ser profesionales particulares,
empresas u ONG “s (PRODERNEA primera y segunda etapa) o
profesionales particulares (Cambio Rural segunda y tercera
etapa). Estos son casos de tercerizacion que concluyen en la
privatizacion del servicio -al menos parcial-.

Tercerizacion vy privatizacion parcial en el PRODERNEA

El PRODERNEA (continuacion del Programa NEA) prevé un sistema
mixto o de tercerizacién parcial con participacion de técnicos del Estado
y del sector privado, éstos udltimos seleccionados por los grupos de
productores en base a un registro y con funciones diferentes: los estatales
promueven la organizacién grupal y apoyan al grupo en la identificacion
de la idea de proyecto y los privados asisten en la formulacién y ejecucién
del proyecto. Por Gltimo, nuevamente, los técnicos estatales supervisan
las tareas de los privados. Estd previsto que los grupos de productores
financien un 5% de la asistencia técnica desde el inicio del programa y
que su participacién en el financiamiento se vaya incrementando
gradualmente segin los modelos de finca hasta llegar en el afo 7° a
financiar el 100% del costo de la misma. Es decir que se concluye con la
privatizacion parcial del servicio.
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10.  Una modalidad nueva que se desarrolla en Cuyo, es la del Pro-
grama Tomate 2000, en el que participan las agroindustrias, los
productores de tomate y la SAGPyA -con aportes financieros-.
El INTA y el Gobierno Provincial participan también junto con
los anteriores a través de un Consejo Administrativo que define
las acciones, las ejecuta y monitorea.

Las diez modalidades diferentes identificadas que combinan
financiamiento con oferta de la asistencia, estdn revelando una cierta
variedad del entramado organizacional vinculada con el tipo de usuario,
con el momento en el que se cred la organizacién/programa y con el
enfoque del desarrollo del sector productor.

Control de la asistencia por parte de los productores

Los distintos programas publicos van definiendo modalidades de
mayor control de la asistencia técnica por parte de los productores.

En el PSA, en su segunda etapa (con financiamiento de PROINDER)
el grupo recibira los fondos del PROINDER en su cuenta que seran
administrados por cada Unidad Provincial. El PSA pagard los honorarios
a los técnicos/instituciones con la autorizacién del grupo.

En el PRODERNEA la Unidad Provincial paga a los técnicos/
instituciones previo informe del grupo de productores y de los técnicos
estatales y privados.

En Cambio Rural hasta el tercer aio el agente de proyecto informa
para autorizar el pago del promotor. A partir del tercer afio en que
comienza a co-financiar el grupo requiere también la autorizacién del

grupo.
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Una proporcion de los técnicos estatales trabaja parte de su tiempo
en un programa y durante el resto del tiempo trabaja en otros programas
o en otras actividades. Parece conveniente revisar cudl es el limite
maximo de grupos que puede atender un técnico y crearle las
condiciones para maximizar su tiempo en el mismo, de modo de
disminuir los costos de su capacitacién y supervision y generar una
mayor integracion al mismo. En otros casos los técnicos estan contratados
tiempo completo por algln organismo del estado pero la cantidad de
grupos que debe atender cada uno parece excesiva.

En la mayoria de las agroindustrias consideradas, los técnicos
tienen mas estabilidad, sueldos mayores y dedicacion exclusiva a la
empresa, la que también les provee el vehiculo y cubre sus gastos.

Financiacion y dedicacidon de los técnicos en AACREA

Los grupos CREA financian a sus asesores. AACREA contrata mediante
recursos de diversas fuentes a sus coordinadores teméticos y a la estructura
gerencial del movimiento. En los aportes para financiar ésta, se cuenta el
de los grupos CREA que es proporcional a la dimension econémica de
cada uno.

"En AACREA los técnicos trabajan con dedicacién completa para la
institucién y cada asesor que atiende a dos grupos es contratado
directamente por el mismo.

Los asesores de los grupos tienen ingresos muy superiores a los de otros
programas/instituciones publicos y privados.
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Suponiendo similares niveles de capacidad entre los técnicos del
Estado y los de AACREA, es evidente que la diferente dedicacion en
uno y otro caso, -que por cierto supone costos muy distintos por
productor- deberfa significar un impacto mayor de la asistencia técnica
en los ingresos de los productores asistidos por AACREA. No puede
dejar de recordarse que los productores miembros de AACREA son s6lo
1510, principalmente medianos y grandes productores y tiene una
trayectoria de cuarenta anos. El Estado también tiene una gran
experiencia en el tema pero debe dar respuestas a aproximadamente
300 mil pequeios y medianos productores. Sin embargo, luego de la
practica acumulada, tal vez existan los elementos para evaluar cudl es
el costo de una asistencia técnica integral e intensiva, como la que
requieren la mayoria de los productores y qué impactos podria tener
en términos del incremento de la produccidn, de las exportaciones, en
el desarrollo de las zonas rurales y en el mejoramiento de las condiciones
de vida y trabajo de cada una de las familias involucradas en el sector.

La tercerizacién y la privatizacion de la asistencia técnica estatal
son vistas por algunos sectores como mecanismos adecuados para
mejorar y ampliar el servicio.

Sin duda, que la complejidad institucional de tercerizar un servicio
como la asistencia técnica integral o la extensidén es muy superior a
tercerizar el servicio de comida o limpieza de una empresa (casos muy
frecuentes). En la asistencia técnica, entendida como un proceso de
capacitacion no formal, estan incorporados formas de ver la insercion
del productor en la sociedad, valores, creencias y actitudes sobre ambos.
A lo anterior se agrega en muchos casos las dificultades politico-
institucionales para definir los réditos y/o las pertenencias de los grupos
a una u otra institucién: el Estado o la contratada externamente. La
experiencia indica que se precisa un consenso a nivel politico entre las
instituciones, sumado a la elaboracion de modelos de contratos precisos
y también acordados entre las partes. Este tema que genera polémicas,
puede resumirse en dos tipos de argumentaciones opuestas que se
exponen a continuacion.
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Ventajas de la tercerizacion y de la privatizacion:

Potenciaria los recursos de diversas instituciones;

posibilitaria una relaciéon mas directa con el usuario exigiendo asi
mayor calidad; y

al salir de la burocracia estatal central se agilizaria la operatoria.

En caso de optarse por esta alternativa en forma total o parcial,
puede elegirse entre varias modalidades, en cuanto a la sostenibilidad
financiera del servicio.

Actualmente algunos programas/instituciones estan implemen-
tando y/o tienen planificada la préxima participacion de los productores
en la financiacién de la asistencia técnica. Existen distintas modalidades
que dependen de: el tipo de productor destinatario; periodo desde el
inicio de la asistencia técnica y objetivos del programa.

Los partidarios de la cofinanciacién de la asistencia técnica
sostienen que el pago de la misma por parte de los productores
aumentaria aiin mds su capacidad de demanda en cuanto a calidad e
intensidad de la misma.

Los que plantean su desacuerdo con la tercerizacion, argumen-
tan basicamente que:

el Estado dejaria de participar en forma directa en la educacién
no formal de todos los productores, lo cual resulta importante
ya que la educacién es un proceso que implica ideologias, acti-
tudes y valores;

no garantizaria la calidad del servicio y

seria un primer paso hacia un segundo que consistiria en que
los productores se hagan cargo del financiamiento del servicio
(privatizacion). Segun este supuesto, sostienen que, en el caso
de los pequenos productores pobres seria inequitativo tener que
cofinanciar o financiar porque tienen otras necesidades priori-
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tarias que cubrir y desde el punto de vista de los técnicos tam-
bién lo seria, ya que los que trabajen con pequenos producto-
res tendrian ingresos inferiores a los que trabajen con otros de
mayor tamaio.

Si bien, algunos programas como Cambio Rural tienen planificado

en el corto plazo la participacion creciente de los productores en la
financiacion de la asistencia técnica, se cree que un porcentaje de ellos
no podrd asumir la continuacién del contrato con el técnico. En
entrevistas con productores asistidos hasta el momento por el Programa
se han podido identificar diferentes causas que dificultan la privatizacion
parcial del Programa.

la nueva actividad aiin no generé ingresos o éstos son muy bajos;
la asistencia técnica permitio disminuir pérdidas pero no generé
una rentabilidad positiva;

el técnico no es lo suficientemente valorado;

no se encontré adin una alternativa que reemplace a su actividad
tradicional de baja rentabilidad; y

las mejoras que se obtuvo en productividad gracias al Programa
alcanzaron un techo. Para seguir creciendo necesitan
financiamiento pero para muchos es dificil de acceder a él. Se
pudo constatar que algunos invitan al técnico a formar parte
como un miembro mds, con participacion en las ganancias. Estas
asociaciones pueden constituir una alternativa interesante tanto
para los productores como para los técnicos .

En cuanto a la contratacién y disponibilidad del personal en los progra-
mas estatales pareciera que alin no se encontré una alternativa éptima:

por un lado hay escasez de personal en las instituciones que
trabajan con planteles fijos ya que deben atender mas grupos
que lo aconsejable —Programa NEA-;

las que trabajan con asesores particulares, tienen dificultad para
concentrar varios grupos en zonas marginales -PSA- de modo
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de garantizar un ingreso adecuado al técnico; y

iii. lafijacion de un tope de dos grupos por asesor (Cambio Rural)
y con una remuneracion insuficiente significa que una propor-
cion importante de técnicos trabajan parte de su tiempo para el
Programa y durante el resto del tiempo en otras actividades.

En los programas estatales también se tiende a que los
extensionistas pongan su propio vehiculo y cada uno de los programas
los financia, en diferentes proporciones.

En las agroindustrias consideradas, los técnicos tienen mas
estabilidad, sueldos mayores y dedicacion exclusiva a la empresa, la
que les provee el vehiculo y sus gastos.

Un tema polémico es el del papel de las ONG “s en las politicas
y programas de desarrollo. Segin las ONG s el aporte de las
instituciones de desarrollo supone mucho mas que la contratacion de
algunos servicios. Su participacién en los programas sociales implica
una convergencia entre instituciones publicas y privadas que deberia
expresarse en objetivos de desarrollo compartido (Pereda, S. 1997).

Se han identificado una serie de factores a considerar que
contribuirian a definir el rol de los tres actores (sector publico,
instituciones privadas de asistencia técnica y productores):

vinculo estado-sociedad civil, especialmente si existen objetivos
de desarrollo compartidos y confiabilidad entre los actores;
disponibilidad de recursos estatales, de los productores y de las
instituciones de asistencia técnica;

capacidad de gestién por parte de las organizaciones de
productores; y

capacidad de gestion de las instituciones de asistencia técnica.
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5. Metodologia, técnicas y contenidos de la asistencia técnica/
extension

Una nueva contradiccion que afecta a algunos extensionistas tiene
que ver con larelacion técnico-productor. Esta se da en un entorno que
apura la competencia, les da excesiva informacién y no los capacita
suficientemente para buscar la que es pertinente. El vinculo
extensionista-productor que habfa avanzado hacia una mayor
horizontalidad, parece inclinarse hacia planteos en donde el técnico,
que es el que esta mas préximo a la informacién, puede aparecer como
«el que todo lo sabe o al menos puede llegar a saberlo».

Este tipo de razonamiento, sostendria que los conocimientos de
los productores no s6lo hay que cambiarlos rapidamente sino que son
una traba para el cambio. Sin embargo existe una cuestion basicamente
pedagégica que se debe considerar: ninguin ser humano puede «aprender
a aprender» si no se toma en cuenta su cultura, de la que son parte sus
conocimientos . Adicionalmente y no menos importante, si no se le
facilita participar activamente en el proceso de enseianza aprendizaje.

La cultura productiva

Varios extensionistas que trabajan en el Nordeste suelen sefalar
que los productores que vienen realizando un mismo cultivo hace muchos
afos son menos receptivos a las propuestas del técnico que los que estan
encarando una nueva actividad. La reconversién de muchos productores
-en el marco de programas estatales de actividades como algod6n o yerba
mate a la horticultura, principalmente bajo cubierta, es desde el punto de
vista tecnol6gico como cambiar el sulky por el auto de carrera. Los tiempos
del algod6n o de la yerba mate son muy diferentes a los de la horticultura.
Si un técnico le indica a un viejo productor yerbatero que coloque hoy
un fungicida en su nueva actividad horticola, al productor puede parecerle
que no ocurrird nada grave si lo hace al dia siguiente, porque asi era con
la yerba a la que dedicé muchos aiios de su vida, sostienen.
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El caso anterior puede ser un buen ejemplo de lo cortoplacista de
un enfoque de la extension como de transferencia de tecnologias y la
necesidad de entenderlo como un proceso que permita a los productores
aprender a aprender o aprender a emprender nuevas tecnologias
productivas, de gestion, y especialmente sociales. Las tecnologias
sociales posibilitaran a los productores organizarse en grupos, constituir
distinto tipo de empresas asociativas, fortalecer las organizaciones que
puedan contribuir a la resolucién de sus necesidades de manera mas
integral, etc.

En un taller realizado a fines de 1994, en Empedrado Corrientes,
con participacién de programas de apoyo a pequefios productores de
varios paises del cono sur, Argumedo, M (1996) planteé algunos
interrogantes a propésito de las experiencias planteadas tales como:
scudl es el capacitador escondido u oculto que estd frente a los
productores?; ;cdmo ve el técnico a la persona con la cual estd
trabajando y qué esfuerzos hace por entenderla?. Acerca de la
importancia de la informacién se plantea tres cuestiones: ;qué tipo de
informacién, cémo va a acceder y como la va a poder utilizar el
productor para la toma de decisiones?; ;es el técnico un investigador
de la cultura del «otro»...2 Debemos reconocerlo en la igualdad y en la
diferencia que significa ser otro. Por dltimo con respecto al trabajo con
lideres, pregunta ;no estaremos profundizando las diferencias?; ;no
deberiamos trabajar al mismo tiempo con otra gente de la organizacion
que son el futuro recambio de esos lideres?

Con respecto al tipo predominante de metodologia utilizada por
las distintas instituciones/programas se destaca el trabajo grupal en los
programas estatales y en las ONG “s; el individual en las agroindustrias,
asesores particulares y consultoras y el masal en las cooperativas. Los
métodos masales como ser, radio, programas de televisién, material
gréafico, videos e informatica, ain no estan siendo aprovechados en
toda su potencialidad como complemento de otras metodologias.

Algunos técnicos que trabajan en programas con pequefos
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productores, por distintas razones que se comentan més adelante,
trabajan casi exclusivamente en forma personalizada, con visitas chacra
por chacra, ain cuando la metodologia a la que adhiere su institucién/
programa sea grupal. Suelen vincular, erréneamente, asistencia técnica
con el apoyo a la produccion agropecuaria y capacitacién con otros
aspectos como dindmica grupal, comercializacion /postcosecha, gestion
empresarial asociativa, perspectiva de género, etc.

Mas alla de la cuestion terminoldgica, lo que importa destacar es
la dificultad para implementar en terreno metodologias grupales-
participativas. Para los pequefos productores es el método, porque es
la Gnica manera, mediante el didlogo y reconocimiento entre sus pares
de diagnosticar y planificar mejores condiciones de produccién. Para
otros tipos, medianos o grandes, con mayores niveles de escolaridad y
experiencias de participacion, el ambito grupal es s6lo una técnica, un
medio, como pueden ser las charlas técnicas, las visitas del extensionista,
los folletos, el autoaprendizaje mediante el acceso a informacién de
INTERNET, etc.

Sin embargo, la asistencia técnica, in situ, sobre las especies a
sembrar, o las labores a realizar, o el uso y tipo de maquinaria agricola,
no puede tratarse aisladamente de la dindmica que se estd dando en el
grupo, de como participan hombres y mujeres -perspectiva de género-,
de como se va a comercializar la produccién, o utilizar asociativamente
el parque de maquinarias considerando la ubicacién de los potreros de
cada socio, etc. En este sentido, los técnicos no dispondrian de suficientes
instrumentos metodoldgicos para integrar esos aspectos y solicitar el apoyo
ulterior de especialistas segin el problema identificado.

La dificultad de muchos técnicos para concebir a la asistencia
técnica no como una asesoria puntual sino como una capacitacién no
formal y sistematica se puede atribuir en parte a la falta de planificacién
de la actividad. Esto ocurre cuando se va al campo para ver qué se
puede hacer con el productor -sin un marco conceptual y metodolégico
que oriente la visita- que permita, entre ambos planificar o ejecutar un
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plan de asistencia técnica en forma participativa y consensuada (se
amplia en el punto planificacion de la asistencia).

Dos tematicas vinculadas pero diferentes, suelen confundirse en
las actividades de asistencia técnica observadas en algunas institucio-
nes/programas publicos y privados. Un tema es el de la metodologia de
educacion de adultos en la que las contribuciones freirianas fueron im-
portantes. También Diaz Bordenave y Martins Pereira (1997) realiza-
ron desde el IICA aportes metodoldgicos en las estrategias de ensefan-
za-aprendizaje con un enfoque para el cual la educacién es una meto-
dologia que permite «el aprendizaje del aprender».

El otro tema es el de los procesos -muchas veces conflictivos- que
se dan en un grupo antes y durante la planificacién y ejecucion de una
tarea que dificultan, al decir de Pichdn Riviere (1985), la operatividad
grupal, es decir cumplir con los objetivos propuestos.

Se ha podido observar que en general los técnicos extensionistas
no estan en condiciones de facilitar el abordaje de aquellas situaciones.
Tampoco es frecuente que acudan al apoyo de especialistas como lo
harian frente a una enfermedad del ganado o de los cultivos.

El enfoque metodoldgico de las instituciones/programas que
trabajan con pequeios y medianos productores, indica un cierto grado
de consenso respecto a como se debe hacer asistencia técnica. Las
diferencias se manifiestan en terreno y tal vez podria sostenerse que
hay tantas variaciones entre los profesionales de una misma institucién
o programa como entre los diferentes programas. Las variaciones se
explicarian por estilos personales, por su formacién y experiencias, por
el tipo de productor con el que deben trabajar y por el contexto en el
que se mueven, principalmente el provincial.

Si bien todas las instituciones/programas declaran trabajar sélo

con grupos y con métodos participativos, existen técnicos que retinen
a los grupos de productores pero no generan las condiciones para que
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ese conjunto de personas constituya un grupo. No hay una operatividad
grupal sino a lo sumo la expresion de algunas individualidades. El grupo
en esos casos vendria a actuar como un mecanismo para dar indicaciones
de manera vertical al conjunto.

El descubrimiento metodolégico sobre el mayor impacto que tiene
la asistencia técnica grupal respecto a la individual en los procesos de
capacitacion y la reduccion que implica en sus costos, conducen a que
la mayoria de los programas/instituciones se propongan una metodologia
grupal de asistencia técnica. Sin embargo ésto no siempre ocurre por la
dificultad de implementar en forma sostenida esta metodologia.

De la comparacién de los diferentes programas/instituciones se
pueden extraer algunas conclusiones con respecto al trabajo grupal en
asistencia técnica:

i) el mayor tiempo que lleva la consolidacién de una organizacién
de pequenos productores,

i) la capacitacion en educaciéon de adultos que requieren los
extensionistas y la necesidad del apoyo de especialistas en el
tema organizacional,

iii) la mayor dificultad de traslado que tienen los pequefos
productores para participar en asistencias técnicas grupales
debido a los estados de caminos y/o por los costos para participar
en diferente tipo de encuentros.

iv) la heterogeneidad de los sistemas productivos de los pequeiios
productores y laamplitud y diversidad de los problemas de cada
uno.

Por esos motivos es que si bien entre los productores mas pobres
es donde hay mas practicas de tipo solidario (que facilitan su subsisten-
cia) en otros aspectos como los mencionados parece mas complejo
consolidar a pequenos productores minifundistas que productores de
mayor condicién. Puede observarse que en los factores mencionados
antes no aparece el factor individualismo de los productores como

65



muchas veces se argumenta.

Si todos los programas/instituciones plantean como objetivo la
promocion de organizaciones o formas asociativas, deberian analizarse
y tomarse las medidas que permitan que la asistencia técnica grupal, -
que constituye un espacio de interaccion en principio de menor
compromiso que otras como la comercializacion conjunta- pueda
encararse con mejores herramientas y metodologias.

Las instituciones que trabajan con empresas medianas y grandes,
también realizan capacitacion no formal de los productores. En los
documentos de esas instituciones no se han identificado consideraciones
metodolégicas. Sin embargo su enfoque puede deducirse a partir de las
técnicas que se utilizan. En principio se observa que cuanto mayor es
el tamano del productor, la asistencia técnica en terreno cobra menos
importancia relativa frente a los eventos de capacitacion -reuniones,
talleres, seminarios- que incluyen desde temas puntuales referidos a un
aspecto de la empresa agropecuaria hasta otros de indole econémica o
politica internacional.
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Metodologia de trabajo en los grupos CREA

Considerando un grupo de diez productores, los asesores reali-
zan una jornada de campo mensual con cada productor y una jornada de
campo mensual con todo el grupo en forma rotativa en los campos de
cada uno de los diez productores. Si a esta modalidad intensiva en terre-
no se le anade, el tiempo que requiere el técnico para el trabajo en gabi-
nete, la atencién de dos grupos por técnico es una cifra légica: diez dias
por grupo aproximadamente, segtn las épocas, el tipo de producto y las
caracteristicas del grupo.A su vez los asesores cuentan con el apoyo de
los coordinadores temdticos y estos del coordinador general.

La revolucion en informética, unida al mayor intercambio de
experiencias con otros pafses permitiria que todos los responsables de
asistencia técnica estuvieran al tanto de las novedades en los rubros de
interés. Pero probablemente por falta de capacitacién o de acceso a
redes informaticas, este recurso no se esté utilizando suficientemente
en los programas publicos y de ONG's en general como lo estarian
haciendo empresas privadas y técnicos que trabajan con productores
de avanzada.

En cuanto a los contenidos predominantes en estos programas
existiria, un desajuste entre la demanda —determinada por la necesidad
de reconversién productiva o intensificacién tecnolégica en la mayoria
de las actividades en los ultimos afios- y la oferta, entrenada para
responder a los cambios que sin mayor celeridad se venian produciendo
en el campo argentino.

Algunos intentos de querer reconvertir ciertas unidades producti-

vas mediante asistencia técnica y crédito han sido un fracaso econémi-
co tanto para los productores como para los programas que los apoyan.
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No todos los productores estdn en condiciones -por diversos fac-
tores- de transformarse en unidades de negocios agropecuarios compe-
titivos. En estos casos la SAGPyA y el INTA han tomado la decision de
brindarles asistencia técnica para mejorar sus actuales sistemas pro-
ductivos y sus ingresos o para -en articulacién con otras instituciones-
identificar actividades generadoras de empleos, por ejemplo en el sec-
tor servicios de las dreas rurales. En algunos casos es indispensable
complementar este apoyo con ayudas sociales mas directas tales como
acceso a comedores escolares o comunitarios, provisién de agua pota-
ble, etc.

6. Planificacion de la asistencia técnica

En tiempos de grandes cambios econémicos, tecnoldgicos y so-
ciales, puede resultar carente de sentido pretender planificar. Incluso
los enfoques de planificacion estratégica tan en boga en los 90 estan
siendo reemplazados por los de planificacién contingente, en el senti-
do que puede suceder o no suceder, que existe el riesgo. En este tltimo
tipo de enfoques es que se enmarca este apartado.

Un primer aspecto que se trat6 de indagar en la planificacion de
las instituciones se refiere a la especificidad de la oferta técnica teniendo
en cuenta la heterogeneidad de los productores agropecuarios.

En este sentido, en 1987 con la creacion, de la Unidad de Planes
y Proyectos para Productores Minifundistas en INTA, se di6 un paso
importante al reconocer la demanda diferenciada de tecnologia del
pequeno productor minifundista.

A modo de ejemplo, las industrias liacteas que trabajan con
medianos y grandes productores -es decir con clientes de diferente
tamano- tienen propuestas especificas seglin tamafo y tipo de productor.
Con los mas grandes, la asistencia demandada apunta principalmente
al mejoramiento de la calidad del producto -por su relacién con el precio-.
En cambio con los medianos es mas integral (genética, produccion,
alimentacién, sanidad).
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Sin embargo, los productores no se diferencian sélo por ser pobres
0 no pobres o chicos, medianos y grandes. Dentro de la categoria
productores pobres estructurales y a modo de ejemplo habria que
categorizarlos en funcién de variables tales como la proporcion del
ingreso familiar que es cubierta por las actividades prediales, la dotacion
de capital,el papel de mujeres y hombres, el potencial de los recursos
naturales o su capacidad para aprender, por citar algunas relevantes.

Al igual que las empresas privadas de la era toyotista, las
instituciones del sector publico han creado programas para atender
publicos diferenciados. Las ONG’s ya lo venian haciendo desde que se
conformaron. Sin embargo, como se senal6 antes, la heterogeneidad
existente se visualiza mejor. En parte, porque como resultado de los
programas y de los acelerados cambios en el contexto, la diferenciacién
al interior de los productores se ha agrandado, pero también como
resultado de los avances conceptuales y metodolégicos producidos que
permiten detectar y analizar mas finamente la realidad en general.

Recientemente ha habido una mayor formalizacion de los
instrumentos de planificacién de la asistencia técnica en casi todas las
instituciones/programas. Entre los indicadores que relevan los
instructivos figuran los objetivos y metas de la asistencia técnica, las
actividades a realizar, los recursos requeridos y la frecuencia de las
visitas. Otros dos puntos poco incluidos en los planes y que se
consideran de importancia son: i) quiénes recibiran la asistencia técnica
que implica abordar el desarrollo rural en general y la extension en
particular con una perspectiva de la diferenciacion de roles y demandas
segun género y edad*® vy ii) la intensidad y profundidad de la misma

33 Programa NEA y el PSA han incorporado en sus instructivos de asistencia técnica la

participacién de los miembros familiares segin género y edad. Esto es de suma importancia ya
que se ha detectado en varios programas que los extensionistas capacitaban a los hombres
cuando la responsable de la actividad técnica era la mujer. Se pudo observar en caprinos para
pelo, tambo, ovinos para lana, horticultura, etc.

34 e refiere al nimero de jornadas y a la duracion de las mismas.
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Asimismo cabe senalar que en las instituciones/programas, los
planes son parte de un proyecto de inversion que es sometido a un
andlisis financiero de modo de evaluar ex ante su viabilidad.

Algunas instituciones/programas tienen planes de asistencia
técnica tanto para las empresas como para los grupos -AACREA y
Programa NEA-. Otros tienen planes sélo para los grupos -como PSA 'y
Unidad de Minifundio- y otros sélo por productor -asesorias privadas,
agroindustrias-. El comentario anterior es por cierto en términos
generales, dado que existen casos que se diferencian de la mayoria.
Parece necesario disponer de planes individuales y grupales-en casos
en que el emprendimiento es individual- por la posibilidad ulterior de
evaluar el impacto de la asistencia técnica.

En este sentido puede afirmarse que en general a las instituciones
de asistencia técnica no les resulta sencillo implementar metodologias
que capten la heterogeneidad de las explotaciones agropecuarias y asistir
en la aplicacién de estrategias coherentes con dicha heterogeneidad.
Las razones podrian ser varias: i) la atin insuficiente capacitaciéon de los
técnicos en dichas metodologias, comun a casi todos los programas, ii)
la falta del trabajo en redes reales y virtuales para integrar disciplinas,
iii) la carencia de diagndsticos microrregionales con especificacion de
los sistemas productivos mas representativos vy iv) la baja frecuencia o
intensidad, su corta duracion o la cantidad elevada de productores que
debe atender cada técnico.

Es necesario resaltar que no por reiterado este diagndstico ha
dejado de ser real. Si bien hubo grandes avances en materia de asisten-
cia técnica, es dificil definir si éstos fueron proporcionales al aumento
de la complejidad del problema o si han sido de la envergadura nece-
saria para que el sistema agroalimentario argentino aproveche las nue-
vas oportunidades de los mercados y para que las familias rurales se
inserten en procesos de desarrollo integral.
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La mujer y la gestién empresarial

Segun un directivo de una gran agroindustria lactea: “Los
productores a los que les va mejor tienen entre 35 y 45 afios, dejaron la
ciudad y se fueron con su familia a vivir al campo. La asistencia técnica
es a todo el grupo familiar porque los hombres cuando tienen un afo de
buen precio se largan a comprar fierros y para asesorar en la gestion la
mujer es especialmente importante ” Blousson, R, 1997.

La planificacion se ve facilitada cuando se trabaja con un sélo
producto, como en las agroindustrias, en donde se definen las tareas a
realizar para alcanzar ciertos estandares de calidad que son requeridos
para recibir o camprar la produccién. No por ello dejan de tener
propuestas tecnoldgicas diferenciadas segtn el tamaiio de la empresa.
También se ve facilitada cuanto mas identificadas estdn las tecnologias
que permiten alcanzar esas normas de calidad y productividad.

Serealiz6 una comparacion de los niveles de formalizacion de la
asistencia (Cuadro 9) clasificindola en alta formalidad (AF), mediana
formalidad (MF) y baja formalidad (BF), haciéndola depender de cuatro
variables: el tamaiio del productor, si para el productor es un producto
tradicional o nuevo, el tipo de institucién y si el producto esta pasando
por un proceso de cambio técnico.

De la lectura del cuadro se puede concluir que la formalizacion
de la asistencia técnica es mayor cuando: hay un compromiso de compra
de una agroindustria, cuando es un producto nuevo para el productor o
cuando sin ser un producto nuevo se proponen innovaciones
tecnoldgicas importantes.
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Cuadro 9

NIVELES DE FORMALIZACION DE LA ASISTENCIA TECNICA SEGUN EL TIPO
DE INSTITUCION, INTENSIDAD DEL CAMBIO TECNICO DEL PRODUCTO, TIPO
DE PRODUCTOR Y TIPO DE PRODUCTO QUE REALIZA

JTamaiio de productor PP.M(3) PyME(3) GRANDES(3)

Tipo de inst. producto]  Producto Producto Producto Producto Producto Producto
y cambio tecnolégico tradicional(4) | nuevo (4) tradicional(4) nuevo(4) | tradicional(4) nuevo(4)
Asistencia Bajo cambio B.F.(5) MF.(5) B.F.(5) MF.(5) .
técnica tecnologico (2)
|estatal (1) Alo cambio . MF.(5) MF.(5) MF.(5) _

tecnoldgico (2)
Asistencia Bajo cambio MF. (5) MF.(5) MF.(5)
técnica tecnolégico(2) -
de empresas
agroindus- Ato cambio MF.(5) A.F.(5) A.F.(5) A.F.(5)
triales tecnologico(2) _ |AF.(5)

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro no contempla a todos los tipos de instituciones sino sélo a
dos que se seleccionaron por tener modalidades muy diferentes de
asistencia técnica.

El cuadro puede interpretarse de la siguiente manera:

(1)La primera variable se refiere al tipo de institucién: estatal o privada.
La primera fila se refiere a la asistencia técnica: provista por el Estado a
través de programas (PSA, Programa NEA, Unidad de Minifundio,
Prohuerta y Cambio Rural) y la AT provista por los Ministerios de
Agricultura de las Provincias.

La segunda fila se refiere a la AT provista por las empresas
agroindustriales. Las empresas agroindustriales que proveen asistencia
técnica son las que estan involucradas en la llamada agricultura de con-
trato con los productores ya comentada en el punto sobre la oferta de
asistencia técnica.

(2)La segunda variable se refiere al nivel de cambio técnico por el que
atraviesa el producto.

Las agroindustrias con productos tradicionales (tabacaleras) y que no
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estan en un proceso de cambio tecnolégico no hacen contratos escritos
con los productores. Otros factores que explican en la agroindustria
tabacalera la ausencia de contrato estan vinculados con la variedad de
compradores de tabaco y con la inestabilidad de los mercados. Las
agroindustrias que realizan productos nuevos o nuevas variedades, como
las horticolas o las vitivinicolas en Cuyo, y que estan en un proceso
acelerado de cambio tecnoldgico, por lo general tienen contratos
escritos. En los programas estatales se estdn apoyando productos que
atraviesan diferentes procesos en cuanto a la intensidad del cambio
técnico.

(3) Se refiere al tamaiio o tipo de productor: pequeiio minifundista,
pequeina y mediana empresa -PyME- y grandes productores.

(4) Se refiere a si el productor tiene experiencia en el producto o si es
una actividad nueva.

(5) Al interior del cuadro se pueden observar tres categorias como
resultado del cruzamiento de las tres variables: a) tipo de productor, b)
producto nuevo o tradicional para el productor y c) tipo de institucién,
subdividida en las que trabajan con productos que estan pasando un
proceso de alto cambio tecnolégico y aquellas que lo hacen con los
que estan pasando por un proceso de bajo cambio. Como se dice al
comienzo del pérrafo las tres categorias, que remiten a modalidades de
AT, son de baja formalidad (BF), media formalidad (MF) y alta formalidad
(AF). La formalidad se refiere a la medida en que las distintas actividades
y tareas han sido planificadas y acordadas por las partes y que dicho
acuerdo tiene la figura juridica de un contrato® .

35 A modo de ejemplo un programa estatal brinda asistencia técnica a pequefos productores
minifundistas en un producto con bajo cambio técnico actual como puede ser la ganaderfa
ovina. Este es un producto tradicional para el productor, como resultado se observa al interior
de la celda una baja formalizacién de la asistencia técnica -B.F.-.

Otro caso es el de una agroindustria tabacalera que da asistencia técnica en un producto como
el tabaco, que atraviesa por un perfodo de bajo cambio tecnolégico, a medianos y grandes
productores del noroeste. En este caso se puede sostener que el nivel de formalizacién de la
asistencia técnica es medio -M.F.-.

Una alta formalidad de la asistencia técnica —A.F .- se ha observado en productores que transitaron
del algodén a la horticultura bajo cubierta. También hay -A.F.- cuando el cambio técnico es en
la comercializacion; por ejemplo mediante ventas conjuntas.
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7. Microrregionalizacion y sistemas productivos agropecuarios

Las instituciones/programas de asistencia técnica no suelen utilizar
enfoques microrregionales ni de sistemas productivos agroalimentarios.
Sin embargo, dado que los actores producen y comercian en
microrregiones con caracteristicas homogéneas y estan articulados en
sistemas agroalimentarios que trascienden a la misma, es indispensable
estudiar esos diferentes mecanismos.

La microrregionalizacion de la asistencia técnica implica en primer
lugar una tarea de diagnéstico de los sistemas productivos
representativos en cada microrregion y de su relacion con los diferentes
mercados -de insumos, productos, tierras, trabajo, financieros- de la
infraestructura disponible y de las formas de participacion y articulacion
social, cultural y politica. Con los elementos anteriores un segundo
paso es la planificacion para cada uno de los sistemas productivos
representativos de la microrregion y a lo largo del sistema
agroalimentario en los aspectos en que sea posible intervenir.

Hacer asistencia técnica con un enfoque de sistemas no significa
dar asistencia a todos los rubros de cada explotacién -como suele
considerarse-. El enfoque de sistemas significa comprender como
interactian las diferentes actividades de la chacra, los factores de
produccion entre si y como se distribuyen los productos e ingresos a lo
largo del aio.

A partir de esa informacion se disponen los criterios para actuar
sobre uno, dos o més rubros. Conociendo de antemano el efecto que
tendrd intervenir en una tarea/tecnologia de un rubro es posible hacerlo
si con esa intervencién se logran incrementar los ingresos familiares sin
aumentar a niveles peligrosos el equilibrio del sistema productivo. Vale
reiterar que se considera que el enfoque de sistemas en asistencia técnica
no significa necesariamente apoyar todos los rubros. Tal vez a nivel
micro seria lo 6ptimo, por cierto también lo mas costoso, pero es de
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todas formas adecuado trabajar con él o los productos, que luego del
diagnostico, permitan maximizar el ingreso familiar o la rentabilidad
segun el tipo de productor.

Cuando se trata de empresas asociativas de comercializacion, de
las que ya existen muchos casos, el técnico deberia dar apoyo a las
principales actividades del grupo, no de cada productor. La unidad de
analisis y de accién seria la unidad de negocios asociativa.

El INTA y antes AACREA han desarrollado enfoques que
consideran las zonas agroecolégicas y sistemas productivos
predominantes. El Programa NEA, como parte del proceso de
preparacion para el PRODERNEA ha concluido un intenso proceso de
capacitacion de sus técnicos en planificacién microrregional con
enfoque de sistemas y de género (roles al interior de la familia de mujeres
y hombres), que implicé el relevamiento y andlisis de informacion
pertinente y la formulacién de planes para los distintos sistemas
productivos que luego son trabajados con los grupos mediante métodos
participativos.

La mayoria de las instituciones/programas que trabajan con pe-
queios y medianos productores -tanto publicos como privados- toman
como unidad de andlisis y de proyecto al grupo -en general de 4 a 10
miembros- atin cuando luego resulte que cada productor tiene una alta
variancia respecto al proyecto tipo. Sin embargo si se analiza alguna de
las microrregiones, es frecuente encontrar que existe poca o ninguna
relacion entre los 5, 10 o 20 grupos de esa microrregion. Una planifica-
cion microrregional como la mencionada antes permitiria encarar es-
trategias conjuntas de produccion y poscosecha entre los grupos de
modo de especializarla en la/s actividades para las que tiene ventajas y
ganar en economias de escala. Para los servicios técnicos puede signi-
ficar una reduccién de los costos y un mejoramiento de la asistencia
técnica mediante la realizacién de capacitacion horizontal entre pro-
ductores y entre técnicos -visitas para conocimiento de experiencias-
etc.
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Sin embargo la tematica microrregional no se agota en la
definicion de alternativas productivas. La microrregion se vincula con
el ambito de lo local y administrativamente con el ambito municipal.
Lo local es mas que un pueblo rural o ciudad con cierto nivel de
autoridades publicas. Es un espacio donde interactian actores -
productores de diferente tamano, otros agentes de la cadena, autoridades
municipales, ONG's, otros programas sociales etc., con intereses a veces
contrapuestos pero de cuya capacidad de consensuar alternativas
depende en parte la posibilidad de un desarrollo rural sostenible.

Argumentos vinculados con los riesgos del clientelismo politico
a nivel local son los que parecen pesar a la hora de descentralizar, es
decir que los recursos del programa los manejen los propios productores
organizados. Sin duda esta es una problemdtica de los programas que
tienen algin componente de subsidio, que puede ser utilizado para
diversas formas de clientelismo. No parece prudente descentralizar a
nivel local de un dia a otro la operatoria de la asistencia técnica. Sin
embargo, estd demostrado que la descentralizacién a nivel local tiene
ventajas en varios aspectos como agilizar las operatorias, adecuarlas
mas a las necesidades de los usuarios, posibilitar una mayor organizacion
y participacién de los productores en la gestién integral de los proyectos
y fundamentalmente articular a nivel local a los actores que tienen que
ver con el desarrollo mediante la figura de comités, u otros.

La idea propuesta es ir avanzando para consensuar estrategias
locales de desarrollo que se traduzcan en planes estratégicos para el
mediano plazo. Existen algunas experiencias incipientes y aisladas en
provincias como Misiones (PSA), Corrientes (Programa NEA), Santa Fe
(Ministerio de Agricultura) y varias de la Unidad de Minifundio que
podrian ampliarse. Lo anterior requiere seleccionar con cuidado aque-
llos municipios en los que tanto autoridades como actores sociales mues-
tren la madurez indispensable para iniciar una experiencia de esta na-
turaleza, que requiere de capacitacion en gestion asociada.
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Ferias francas en Misiones

Hace tres aios hicimos las primeras actividades de asistencia técni-
ca y capacitacion sobre mercados locales junto con el Movimiento Agra-
rio Misionero —M.A.M.-. Hoy vemos sus frutos. Ya son ocho las ferias
francas en marcha en la provincia de Misiones. Y hay otras por nacer. La
propuesta prendié en los colonos y sus organizaciones.

Las zonas agricolas estan alimentando a las ciudades cercanas. Esto
permite un “cara a cara” del productor con el consumidor. Asf se evitan
circuitos como que un tomate puede llegar a viajar desde Salta a Buenos
Aires y desde alli hasta nuestra provincia.

El efecto econémico fue también un factor desencadenante para el
desarrollo de las ferias francas. Para el productor significé una pequena
entrada de ingresos semanales, seguros y en efectivo.

La produccidn llevada a las ferias es de bajo costo pués es basicamente
la misma del autoconsumo familiar en la que se utilizan pocos insumos.
Ademds muchos agricultores estan haciendo produccién orgénica.

Esos pesos que cada feriante cobra semanalmente vuelven a la chacra
como mercaderias, ropa, remedios, herramientas, etc. compradas en el
pueblo. El dinero se recicla en la misma ciudad y aumentan los recursos
disponibles para pagar los impuestos o servicios.

Finalmente ésto nos da la esperanza para seguir apoyando las ferias
francas sabiendo que proporcionan beneficios a los agricultores, a los
consumidores y a las generaciones futuras- (Cametti, R.1997)
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8. El perfil y la capacitacion de los técnicos

Los que realizan asistencia técnica agropecuaria en Argentina son
principalmente ingenieros agrénomos egresados de algunas de las
universidades publicas y privadas. También, aunque en bastante menor
medida se cuentan veterinarios e ingenieros zootecnistas provenientes
de universidades publicas. Por Gltimo no seria desestimable la cantidad
de egresados de alguna de las escuelas agrotécnicas de nivel medio
existentes en todo el pais.

Con respecto a la Enseiianza Media Agropecuaria en el Ministerio

de Educacién se ha realizado un intento de adecuar la misma a las
demandas del sector.
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Enseianza Media Agropecuaria

Como parte de las acciones desencadenadas por el cambio en la estructura
de la ensefanza media, se retne en el ambito del INET el Foro Agropecuario,
que ha elaborado el Trayecto Técnico Profesional Agropecuario que tendran las
escuelas técnicas.

Este entiende que “...el técnico en Produccion Agropecuaria estara
capacitado para realizar las operaciones o labores de las distintas fases de los

‘procesos de produccién vegetal —implantacién o siembra, manejo del cultivo,

sanidad, cosecha y postcosecha- y de produccién animal -reproduccién,
alimentacion, manejo y sanidad- con criterios de rentabilidad y sostenibilidad.
Realizar el mantenimiento primario y manejo de las instalaciones, maquinas,
equipos y herramientas de la explotacion agropecuaria. Organizar y gestionar
una explotacion familiar o empresarial pequefa o mediana, en funcién de sus
objetivos y recursos disponibles”.

Es en este sentido que el mencionado documento plantea que “el perfil del

técnico incluye también un conjunto de capacidades que se relacionan con

formas de proceder y actitudes.” En este conjunto se encuentran entre otras las
siguientes capacidades:
Entender la técnica, sus fundamentos cientificos y las circunstancias en
las que se generd y las condiciones en que puede ser aplicada;
Observar y analizar situaciones, interpretando sus dimensiones
econémicas, politicas y culturales;
Comunicarse, lo que implica saber leer los mensajes explicitos e
implicitos y saber quién es el que habla, cual es su “lugar social” y
cudles sus intereses;
Enfrentar situaciones de conflicto y negociar una solucién, construyendo
redes de contacto entre los diversos actores;
Buscar, seleccionar y analizar informaciones;
Respetar y rescatar la cultura local y rural;
Participar en grupos, operando como un factor positivo en la accién
grupal para propiciar su maximo aprovechamiento; aprender, superando
los momentos de desequilibrio que se le presenten y adaptandose a las
nuevas situaciones;
Asumir con responsabilidad social el desempefio de sus
actividades. (Trayecto Técnico-Profesional en Producci6n Agropecuaria,
Instituto Nacional de Educacion Tecnolégica, 1997).
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En este dambito de la ensefianza media, es destacable el rol que
estan desempenando las Escuelas de la Familia Agricola (EFA), nucleadas
en la Asociacion para la Promocion de Escuelas de la Familia Agricola
(APEFA) que se inspird en una experiencia similar originada en Francia.
Con una red de 44 escuelas rurales distribuidas en 8 provincias princi-
palmente del norte argentino, estan capacitando en aspectos sociales y
técnicos-productivos a alrededor de 3500 estudiantes de zonas rurales.
Uno de los objetivos que se persigue es evitar que los jovenes abando-
nen el campo y emigren a la ciudad. Es importante destacar la metodo-
logia utilizada, ya que el aprendizaje transcurre tanto en la chacra fa-
miliar como en la escuela bajo el sistema de alternancia, espacios don-
de los estudiantes teorizan, experimentan en la practica y comparten
sus experiencias. Gran parte de los egresados se desempeian
laboralmente en sus chacras y otros son contratados como técnicos en
programas nacionales/provinciales de asistencia técnica.

Las Facultades de Agronomia estan debatiendo intensamente la
adecuacion de sus modelos curriculares al nuevo contexto que enfren-
ta el productor agropecuario y algunas de ellas ya los han modificado.
En este sentido, la oficina del IICA en la Argentina ha promovido en
1995 la constitucion del Foro de Andlisis de la Educacion Superior
Agropecuaria, el cual estd sesionando en su dmbito mensualmente en
forma regular y ha producido documentos y apoyado cambios en las
Facultades (ocho) cuyos decanos integran el Foro 3°.

El Foro de Decanos considera que el perfil generalista se enfrenta
con el vertiginoso avance cientifico y tecnolégico y con la expansién

de dreas vinculadas a la actividad agropecuaria y agroindustrial.

Lo anterior conduce a dos alternativas diferentes: i) el alargamiento

36 | 3 Sede Central del [ICA en Costa Rica, a su vez, tiene un Sistema Hemisférico de Capacitacion

para el Desarrollo Agricola —-SIHCA- que ha promovido Foros y Seminarios regionales en toda
América Latina.
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de los estudios de grado a esta altura insostenible o ii) una reduccién
de los mismos en la que se pone en juego la identidad de la agronomia
y reduce las posibilidades del egresado para enfrentarse en el mercado
de trabajo.

Planteada en estos términos dilemdticos la respuesta parece dificil
de identificar. La cuestiéon se traslada a qué temas deben ser parte
irrenunciable de la formacion del ingeniero agrénomo —sostiene el
Foro.(lICA, 1995).

Si bien las carreras de nivel universitario de agronomia fueron
planificadas para ser realizadas en aprg;(imadamente cinco anos, no
siempre se pudo cumplir el término , por el deseo de que los
profesionales contaran con una formacién abarcativa de la totalidad de
la problematica.

La asignatura extensién rural, no forma parte de las curricula de
todas las Facultades Nacionales de Agronomia, y por la informacién
que se dispone, en casi ninguna de Veterinaria. Esta situacion persiste a
pesar de existir un creciente interés por parte de los estudiantes en
cursar dicha asignatura®® vy ser actualmente la asistencia técnica una
importante salida laboral para los profesionales.

A nivel de posgrado la Unica facultad que tiene maestria en
extensién agropecuaria es la de Agronomia de la Universidad Nacional

37 Actualmente la formacién de un Ing. Agr. lleva aproximadamente entre 7 y 9 afos en la
mayorfa de las Facultades de Agronomia del pafs.

38 £n el caso de la Facultad de Agronomfa de la UBA, en quinto aio, la materia Seminario de
Campo [l da la posibilidad al futuro agrénomo de optar en cursar uno de los siguientes bloques:
Integracién Vertical, Calidad Total y Extension Rural. Desde 1995 -afio en que se implement6
dicha modalidad- el nimero de inscriptos fue incrementandose de 20, a 30 y 45, sobre un total
de 120 estudiantes promedio.
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del Litoral junto con el INTA de Rafaela, en la provincia de Santa Fé. Lo
anterior indicaria una limitada importancia asignada al tema por parte
de los diferentes actores sociales.

Casi todos los programas/instituciones analizados destacan que
los actuales técnicos tienen una buena formacién orientada a los as-
pectos técnico/productivo tranqueras adentro y una débil formacién
tanto en lo que hace a la gestion de la empresa agropecuaria como a
otras herramientas necesarias para manejarse tranqueras afuera: mer-
cadeo, poscosecha, encadenamientos agroindutriales, negociaciones
comerciales, formas asociativas (aspectos juridicos, contables y
organizativos), dindmica grupal, capacitacion de adultos, y comunica-
cion.

Prioridades en la capacitacion

La Unidad de Minifundio de INTA, realizé en el mes de Julio de
1997 un taller con los técnicos que participan en los proyectos
.implementados en las 5 regiones en que dividen el pais. Entre los objetivos
del mismo se destacé, la deteccién de las dreas especificas en las cuales
los técnicos demandan formacion y el tipo de metodologias apropiadas
para las instancias de capacitacién. De las conclusiones del taller surgen
que las 4 dreas prioritarias en la formacion de los técnicos son: extensién,
produccién caprina, agroindustria y cooperativismo. Para la capacitacién
en estas tematicas se prefiere cursos, pasantias, talleres, visitas guiadas y
posgrados.
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Las instituciones/programas han intentado compensar este déficit
con talleres de corta duracion. Pero los talleres de capacitacion son
como un laboratorio, un mapa, no son un territorio y es al territorio
donde se regresa inexorablemente para hacer frente a una realidad que
cambia aceleradamente y con turbulencia, de modo que la
incorporacién de metodologias y técnicas de extensidn requeriria que
los eventos de capacitacion fueran tedrico-practicos o dicho en otros
términos que utilizaran la alternancia terreno-aula-terreno.
Adicionalmente que fueran parte de un proceso de capacitacién
permanente. En la formacion de un extensionista confluyen varias
disciplinas y tiene un alto nivel de exigencia por la necesidad de apoyar
en forma directa, sin intermediarios, a los productores. Paradéjicamente,
como especialidad ha sido insuficientemente valorada en relacion a
otras como la investigacion agropecuaria.

Una técnica que ha demostrado ser adecuada para la capacitacién
de los extensionistas es la capacitacion horizontal entre técnicos de
una microrregién o de otras zonas similares del pais o del exterior.

La formacién bésica de un extensionista deberia contemplar
fuertemente aptitudes para diagnosticar diferentes sistemas productivos
y su insercion en las cadenas agroalimentarias y en los procesos de
desarrollo rural.

Asimismo serfa preciso identificar diferentes perfiles de asisten-
tes técnicos de acuerdo con el rol de los técnicos publicos y privados,
tipo de productor, sistema productivo, localizacion geogréfica, grado
de generalidad o especializacién segtn rubro productivo o temética.
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El PRODERNEA propone cuatro perfiles de técnicos

a) promotores estatales: promoveran la formacién de grupos,
identificardn con ellos ideas de proyectos y haran el control de la
asistencia técnica privada.

b) asistentes técnicos generales privados: seran seleccionados por los
productores, tendran formacién en la produccion agropecuaria
predominante en la zona, deberdn realizar analisis de los sistemas
productivos y apoyar a los productores en la formulacién y evaluacion
de proyectos y planes productivos.

c) especialistas privados: seleccionados por los productores para encarar
los problemas complejos y puntuales de la actividad agropecuaria tales
como: control integrado de plagas, suelos, sanidad vegetal y animal,
poscosecha, gestiébn empresarial asociativa, género, mercadeo, etc.

d) iddneos privados: con el objetivo de dejar capacidad instalada en las
propias localidades rurales. Para los pequefos productores resulta
importante su formacion en determinadas practicas, tales como: podas,
injertos, sanidad animal, esquila etc.

Cuando la asistencia técnica debe ampliarse incluyendo el apoyo
a otras actividades rurales no agropecuarias, como las que estin
financiando actualmente los programas de apoyo a los productores mds
chicos, se requiere otro tipo de profesionales. En estos casos es necesario
tener técnicos capacitados en diferentes oficios o industrias rurales.
Procesamiento de hortalizas y frutas, elaboraciéon de almidones y harinas,
construcciones, etc. Oficios como esquilador (el INTA tiene una
experiencia interesante en la capacitacion de comparsas de esquila en
la Regional Patagonia), tractorista, etc. y otros servicios que se requieren
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en localidades rurales y que por la formacion profesional de los
agronomos no surgen facilmente en el momento de la identificacién de
ideas de proyecto como puede ser en el sector servicios (peluquerias,
transportes de pasajeros y de carga, informatica, comunicaciones,
herreria, reparaciones, etc.) y el muy de moda agroturismo.

Asi como a nivel urbano la tendencia mundial y nacional es a la
disminucion relativa de los empleos en la industria y el incremento
relativo en el sector servicios, pareciera existir a nivel rural una deman-
da no satisfecha por servicios que pueden constituirse en una fuente de
empleo para las familias rurales.

El préximo siglo vera intensificarse y generalizarse la utilizacién
de algunas tecnologias como la informdtica, la automatizacién, la
bioingenieria molecular, las comunicaciones, la demanda de proteinas
y otros productos especificos, la presion por un uso mas racional de la
energfa y una mayor preservacién de los recursos naturales y el medio
ambiente. Responder a la complejidad de su manejo requerira que los
extensionistas generalistas tengan formacion en esa nueva agriculturay
que sean apoyados por expertos en cada uno de esos temas.

Para responder a la pregunta, sobre qué es ser extensionista
hoy y en los préximos afos es preciso dejar de lado el pensamiento
binario de hace dos décadas: o vendedor de agroinsumos o educador
popular, y plantearse mas abiertamente diferentes alternativas.

En este sentido surgen respuestas tales como: un facilitador de
la articulaciéon en redes intra e interinstitucionales, un receptor de
multiples demandas y necesidades, un apoyo para la innovacién
tecnolégica (social, econémica y productiva), un promotor de formas
asociativas, un vehiculo de las carreteras informéticas, un asesor en la
utilizacién de agroinsumos, un preservador de los recursos, un experto
en mercadeo, un asesor en gestion empresarial, un custodio de la
seguridad alimentaria familiar, un especialista en género, o en jévenes,
o en generacion de empleo rural agropecuario y no agropecuario, un
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formulador y evaluador de proyectos, un captador de recursos
financieros para proyectos productivos, un capacitador que ensena a
aprender o emprender, un agente de cambio y si es asi para qué, un
apoyo para la integracion competitiva de los productores en las cadenas
agroalimentarias, un actor clave de los procesos de desarrollo rural.

Esta larga lista de posibilidades se la plantean frecuentemente
muchos extensionistas. Responder afirmativamente a todas es inviable.

Las opciones pueden acotarse tomando en cuenta varios
aspectos: en primer lugar por el enfoque o marco de la organizacion/
programa dentro del contexto pais y su adecuacién al tipo de productor,
en segundo lugar a partir de los acuerdos explicitos o implicitos entre
productores y técnicos y por ultimo teniendo claro que ser extensionista
hoy tal vez no sea mucho mas complejo que hace veinte afnos, pero si
requiere una mayor capacidad para conformar redes o equipos en la
propia institucion y con otras que provean de insumos para la actividad.

El extensionista no puede ser mas un todélogo. Mas
modestamente puede identificar junto con los productores cuales son
los problemas para direccionar correctamente a las redes los apoyos
requeridos.

9. Demanda de Asistencia Técnica

Los productores agropecuarios, en particular los pequefos y
mediados, tienen multiples problemas tecnolégicos. Esos se transforman
en demanda cuando se priorizan y son presentados ante una institucién
que brinda asistencia técnica. Esta institucion, a su vez -con o sin los
productores- elabora un proyecto o plan que indica cudles de los
problemas planteados por los productores podra resolver la institucion,
como y de qué manera.
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En Argentina existe una gran demanda insatisfecha seguin sostienen
los directivos y técnicos de instituciones tan diversas como SANCOR,
PSA, FUNDAPAZ, o FAA.

Si bien idealmente son los propios productores los que deberian
definir sus demandas a las instituciones, esta posibilidad depende tanto
de las caracteristicas de los servicios de asistencia técnica, como de las
caracteristicas de los productores. En este sentido se pueden mencionar
las siguientes limitaciones para hacer explicita la demanda (que fueron
planteadas en términos mas o menos similares por Berdegué, J. 1997).

i) insuficiente conocimiento de parte de los productores de las
relaciones causales que operan en sus sistemas productivos y
de las demandas de los mercados. En general cuanto mayor es
el nivel de ingresos de un productor, y su acceso a centros
urbanos, es mayor su nivel de informacion. En este sentido
resulta complejo para los pequefos y medianos productores
priorizar sus demandas en un mundo que cambia tanto y a tanta
velocidad.

En los programas para pequenos y medianos productores, los
técnicos deben hacer un esfuerzo mayor que sus colegas que
trabajan con productores mas grandes, para obtener informacién
pertinente y procesarla de manera tal que pueda ser apropiada
por los productores.

ii) inadecuadas prioridades institucionales. Las instituciones tienen
sus agendas politicas, sus zonas prioritarias, sus técnicos que
pueden no responder por completo a los problemas de los
productores, etc. Por este motivo es tan importante realizar y
difundir evaluaciones externas de los servicios brindados en el
sentido de su adecuacién a la demanda.

iii) falta de poder de algunos productores. Es reconocido por las
propias instituciones que existen algunos que reciben apoyo
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técnico desde hace mucho tiempo y otros que no recibieron
nunca. Sin duda, los productores mas grandes con mayor
capacidad de gestion tienen mas poder para direccionar la
asistencia técnica hacia ellos. Pero en el interior de las
comunidades de pequefos productores también se da que
algunos reciban apoyo, incluso de mds de una institucién y otros
de ninguna. Desde el lado de las instituciones esto se podria
explicar en parte por la falta de cruzamiento entre ellas de la
informacion sobre los productores atendidos.

La demanda por asistencia técnica ha sido tradicionalmente ma-
yor en las producciones mas complejas -horticultura en invernaculo,
tambo, etc.- que en las tecnolégicamente menos complejas como cria
o granos, etc. y fundamentalmente en aquellas que vinculadas con bue-
nos niveles de rentabilidad se producen cambios tecnolégicos.

Como puede esperarse, hay mayor demanda de asistencia por
parte de aquellos productores que estan intentando intensificar sus pro-
ducciones, diversificar, cambiar de rubro o transformar sus commodities
en productos diferenciados. También por parte de aquellos que estan
encarando nuevas formas de organizacion de la produccion, como es-
quemas asociativos o articulaciones verticales con proveedores, com-
pradores, etc.

A nivel provincial se fortalecen o surgen organizaciones de
pequeios productores minifunistas que estan demandando al Estado la
ampliacion de los programas existentes a la vez que la inclusion de
algunos temas no contemplados como tierras, impositivos y previsio-
nales.

Entre estas organizaciones se puede mencionar al Movimiento
Agrario Formoseno, Movimiento Agrario Misionero, Asociaciones De-
partamentales de Pequeiios Productores de Corrientes, Movimiento
Campesino de Santiago del Estero, Asociacion de Pequeios Producto-
res de Chaco, Asociacién Provincial de Pequenos Productores Corren-
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tinos, para senalar algunas de las de mayor experiencia que se han
nucleado en la Mesa Nacional de Organizaciones de Productores Fa-
miliares, de la que también participa la Federacién Agraria Argentina.

Un ndimero creciente de empresas esta dirigida por agentes de
origen urbano que por falta de experiencia en el sector demandan
asistencia técnica. En este sentido se estan expandiendo con celeridad
los llamados pools de siembra y los fondos agricolas de inversion que
reciben asistencia técnica de asesores privados o consultoras.

De una u otra manera casi todos los programas/instituciones
realizan acciones para fortalecer la demanda o sea a los usuarios en su
capacidad para expresar y priorizar sus problemas. A modo de ejemplo
pueden mencionarse las siguientes:

la fusién de cooperativas débiles y su transformacién en cooperativas
mas fuertes (SANCOR)

la participacién de los productores en las Unidades Técnicas de
Coordinacién Provincial (PSA)

la promocién de proyectos cooperativos con participacion de otros
actores locales como escuelas agricolas, municipios, etc (Unidad
de Minifundio de INTA).

la seleccion, contratacion y pago a los técnicos por parte de los
productores de los grupos ACER (ACA) y AACREA

la seleccion de los técnicos por parte de los grupos de productores
(Cambio Rural y AACREA)

la promociéon de asociaciones departamentales y foros de
productores para su participacién en los programas NEA y
PRODERNEA

Estas medidas sin bien son correctas parecen insuficientes, no
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son integrales. El fortalecimiento de la demanda, es decir de los
productores, estd ligado interactivamente al de la oferta. Esta mejorara
su calidad a medida que la demanda se vaya fortaleciendo y ésta lo
hara en tanto los servicios técnicos de apoyo a la produccién mejoren
su calidad y cobertura.

Las demandas en asistencia técnica se vincularan crecientemente
con los cambios que ya se estan produciendo en el mercado mundial y
en el sistema agroalimentario. “En efecto, los agricultores se
transformaran en molecultores, ellos son los futuros productores de
moléculas especificas que les demandara la agroindustria. Ya no se
hablara de demanda de trigo, maiz, soja u otros alimentos sino que se
transformara en demanda de proteinas hidratos de carbono, aceites
esenciales, concentrados solubles, etc. (Vicini, |. 1997).

10.Seguimiento y evaluacion de la asistencia técnica

En este punto se hara referencia a dos aspectos del tema:

i. laexistencia de instrumentos y dreas que cumplan esta tarea y
la disponibilidad de informacion; y

ii. los resultados de la asistencia técnica de acuerdo con los
seguimientos y las evaluaciones realizadas.

Conrespecto al primer tema, en el sector publico y en las ONG'’s,
existen dreas de Seguimiento y de Evaluacién que producen informacion
requerida por las agencias de financiamiento o por las autoridades del
organismo o de otros organismos del sector ptblico. Mas debatido es
el punto respecto a la utilidad que tienen las metodologias e indicadores
recogidos para los responsables de los programas y para los propios
productores y la relacion costo/beneficio de la misma.

Los programas publicos dirigidos a pequefnos productores
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minifundistas tuvieron evaluaciones externas a medio término o al final
del proyecto.

Algunos programas/instituciones como el PSA, realizan
monitoreos en terreno por provincia con especialistas en temas
agroecondémicos y socio-organizativos respectivamente y con devolu-
cion a los productores y técnicos.

Otros, como Cambio Rural, estdn midiendo las variaciones en el
ingreso neto pero aun sin haber aislado otras variables como el efecto
de los precios de los productos e insumos. Cambio Rural esta preparando
una evaluacién que contemple el impacto de las distintas variables, en
particular de la asistencia técnica, en los ingresos de los productores.
Segun un informe estimativo del mes de abril pasado (Cambio Rural,
1997) por cada peso invertido se han recuperado $2,8 como
consecuencia de la introduccién de tecnologia, cambios en la
organizacion a nivel de la empresa y nuevas formas organizativas a
nivel de los productores. El informe sefiala que esta estimacién no
considera otros efectos multiplicadores en el sector agroalimentario,
en el empleo, en la capacitacién, etc.

En el Programa NEA se realizan informes semestrales de
seguimiento de los indicadores mds importantes que dan cuenta de los
avances en su ejecucion. Estos informes tienen una gran difusion entre
técnicos e instituciones de todo el pais. Ademas el Programa NEA fue
evaluado al quinto afo de ejecucién. El BID en su evaluacién de
terminacién del mismo constata un incremento del 60% en los ingresos
de los productores. Segtin éste organismo internacional los factores que
explican ese resultado son principalmente: la reconversion de las
actividades productivas, la asistencia técnica, la capacitacion y el crédito
que si bien desde el punto de vista institucional presento tasas de mora
significativas, fue un instrumento fundamental para concretar la
transformacién productiva. (Programa NEA, 1997)

Una evaluacién realizada por la SAGPyA (1997) sobre el
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Programa NEA en base a estudios de casos senala que “Las familias que
tuvieron mejores resultados econémicos y productivos son las que: a)
aparecen como las mas emprendedoras, trabajadoras y demandantes
con el programa y con la asistencia técnica que reciben; b) tienen mayor
presencia en las organizaciones de productores y en los cursos de
capacitacion; ¢) tienen algin control de su proceso de comercializacion,
seleccionan a quién le venden, pueden esperar (y esto es también posible
porque no se encuentran en el nivel socio-econémico mds bajo de los
productores entrevistados, estarian en un nivel intermedio o superior)”.

La Unidad de Minifundio en su informe anual (1997) senala
que en la totalidad de los proyectos se han obtenido incrementos en la
produccion en calidad y/o cantidad tales como: a) aumento en
rendimiento/ha. y calidad de fibra en los proyectos algodoneros; b)
aumento en la superficie y rendimiento en cultivos de importancia
regional como vid, nogal y olivo; c) ampliacion en la superficie en
produccién de semillas horticolas y forrajeras; d) incorporacién del
cultivo de cereza; e) incorporacion de reproductores de calidad en los
proyectos cabriteros; f) exportacién en grupos de productores de especies
horticolas y de semillas horticolas y forrajeras.

Las evaluaciones, o estudios realizados en todos los programas
de pequenos y medianos productores indican que en pocos anos de
trabajo se han logrado algunos resultados positivos importantes tales
como: a) promover o consolidar organizaciones de pequefnos
productores con fines productivo-comerciales y de representacion del
sector, b) diversificar la produccién, cambiar de rubro, mejorar la
productividad y/o la calidad c) disminuir las migraciones rural-urbanas,
d) lo que es tal vez mas importante, iniciar el proceso de capacitacién
de los productores para conocer desde las transformaciones mas macro
hasta temas especificos vinculados al mercadeo de sus productos, o a
la gestion de su organizacién.

La forma de hablar y de plantear los problemas de un productor
que participa en alguno de estos programas es diferente a la del resto
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de los productores. Pero hay dos cuestiones para sefalar. La primera es
que todas las evaluaciones senalan que es preciso (y posible) mejorar
los servicios de asistencia técnica. La segunda cuestion es que lograr
modificaciones estructurales en los pequenos productores requiere,
segun ha sido demostrado (Derclaye, ). 1991), de ocho a diez afos. Sin
embargo no todos los pequenos productores podran transformarse en
empresas competitivas en los mercados. Pero es deber del Estado
contribuir a que tengan un ingreso que les permita cubrir las necesidades
basicas familiares.

A manera de sintesis, en los programas dirigidos a pequefos y
medianos productores se requiere, en general, disponer de mas
indicadores cuantitativos de resultado y con una mayor frecuencia.

En relacién con las empresas privadas hay que diferenciar las
consultoras que realizan exclusivamente asistencia técnica, que pue-
den tener o no sistemas de seguimiento y evaluacion y que en caso de
tenerlos presentan una alta variacion, de las agroindustrias y de institu-
ciones muy peculiares como AACREA que dispone de evaluaciones
muy completas. Esta institucion dispone de un banco de datos -para
uso de socios y técnicos de la institucion- con los resultados econémi-
cos de las empresas, que se actualiza todos los afos con informacién
proporcionada por sus miembros y por el equipo técnico.

Algunas agroindustrias realizan control de calidad en lugar de

seguimiento y s6lo algunas pocas en lugar de evaluaciones de impacto
hacen auditorias de aquellas empresas que tienen problemas.

1V. Resumen y perspectivas

El debate y definicion de las cuestiones anteriores referidas al
rol del estado, del sector privado y de la tercerizacion en la extension o
asistencia técnica deberia ser analizado considerando los escenarios
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posibles del pais a mediano plazo.

El eje tematico deberia ubicarse en laresolucién del dilema del
crecimiento con equidad social y preservacion de los recursos naturales
y el medio ambiente.

Las caracteristicas mdas destacadas del sistema institucional de
asistencia técnica son las siguientes:

Las principales instituciones/programas que realizan asistencia
técnica son tanto publicas como privadas. Entre las primeras se cuenta
la SAGPyA con el Programa NEA, que continuara con el PRODERNEA,
el PSA que se ampliard con el PROINDER y Cambio Rural que es
ejecutado por el INTA. En esta ultima funcionan ademas la Unidad de
Minifundio y el PROHUERTA.

Dentro del sector privado existen cuatro categoria de instituciones
que ofrecen asistencia técnica: instituciones sin fines de lucro,
habitualmente llamadas ONG s de apoyo a los productores
(FUNDAPAZ, INDES, INCUPO, CADIF, etc.). Una segunda categoria
son las instituciones sin fines de lucro de los propios productores como
AACREA. Una tercera categoria estd conformada por las cooperativas
de productores de primero y segundo grado y por ultimo un cuarto
sector privado, también con fines de lucro, en el que se encuentran las
agroindustrias, las empresas de servicios a la produccion y los
profesionales particulares.

Este conjunto de oferentes brinda asistencia técnica a un total de
aproximadamente 166.299 productores, que representan el 44% de
los productores agropecuarios (380.000) que registra el ultimo censo
nacional realizado en 1988. Esta cifra se encuentra ligeramente
subestimada por dos motivos: i) la imposibilidad de cuantificar a los
profesionales particulares que dan asistencia técnica a las PyMES vy ii)
la probable disminucién de productores agropecuarios que se habria
registrado entre aquel censo y la actualidad. Por lo tanto la cantidad de
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productores que reciben asistencia técnica superaria el 50%.

Del total de pequenos productores minifundistas un 40% estaria
recibiendo distintas modalidades de asistencia técnica. Los que tienen
vinculacion con programas estatales o de ONG’s mediante un enfoque
de extensién. Los vinculados con la agroindustria (tabacalera), una
modalidad centrada en la productividad agricola.

El sector estatal atenderia a un 34% de los productores
agropecuarios, los profesionales particulares y empresas de servicio a
un 32%, las cooperativas agropecuarias al 23 %, las agroindustrias con
contrato el 7% y las ONG “s el 4%.

Aproximadamente el 61% de los productores serian asistidos en
forma individual y el 39% restante con métodos grupales. Estarian
funcionando grupalmente para actividades de asistencia técnica,
aproximadamente 5345 grupos de productores en todo el pais y
contabilizando todas las instituciones/programas.

Ese conjunto de productores se podria considerar que esta
apoyado por aproximadamente 10.500 técnicos, principalmente
ingenieros agronomos.

La distribucion de los técnicos mencionados antes, entre las
instituciones, senala que un 47% estaria contratado por empresas de
servicios o serfan profesionales particulares, un 44% por el estado, un
3% por las ONG "s y otro 5% por las organizaciones de productores y
cooperativas.

Un resumen cualitativo de los aspectos considerados en el
documento permite distinguir algunos positivos y otros que podrian
mejorarse o ampliarse. Son los siguientes:

Positivos
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adopcion en el Estado de la figura de Programa que permite evitar
algunos procedimientos burocréticos,

objetivos/propésitos de las organizaciones adecuados al tamario de
productor que atienden,

organigramas flexibles con dreas que se comunican entre si
(asistencia técnica, capacitacion, asociativismo, dindmica grupal,
mercadeo, informacion),

estructuras gerenciales de nivel nacional, pequenas

descentralizacion operativa a nivel provincial o segin zonas
ecolbgicas homogéneas

pirdmides achatadas (pocos niveles jerarquicos),

creciente uso de metodologias grupales y participativas de asistencia
técnica,

incremento de la participacion de los usuarios en la gestion de la
asistencia técnica

orientada en funcién de la demanda de los mercados y de las
fortalezas de los productores. En los productores mds pobres se
considera la seguridad alimentaria familiar,

promocién de organizaciones o formas asociativas de productores

para la realizacion de negocios competitivos o para mejorar los
ingresos y la calidad de vida de los productores.

A mejorar y/o ampliar
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recursos aun insuficientes que impiden responder a todas las
demandas de asistencia técnica;

insuficiente capacitacion de los técnicos en metodologias de
ensefanza-aprendizaje en terreno y en gestiéon empresarial,
particularmente asociativa;

poca utilizacion de técnicas a distancia como la radio, el video, la
television y la informética;

consideracion de la asistencia técnica mds como un commodity
que como un servicio diferenciado;

falta de redes o equipos de especialistas en terreno en apoyo al
técnico generalista;

débil enfoque, en los equipos técnicos y en los productores, del
concepto de unidad de negocios o de empresa;

limitado conocimiento y utilizacién de metodologias que
contemplen la heterogeneidad entre y dentro de los sistemas
. productivos (segutin género, edad, etc.);

falta de articulacidon interactiva entre asistencia técnica,
experimentacién adaptativa e investigacion;

falta de evaluacion del impacto de la asistencia técnica en los
ingresos y en la calidad de vida de los productores;

escasa formacion de redes entre instituciones de asistencia técnica
a nivel microrregional y de éstas con otros actores locales
(organizaciones de productores, otros programas, municipios, otros
agentes del sistema agroalimentario) vinculados al desarrollo rural;
falta de informacién/conocimiento de los procesos macro que
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constituyen las oportunidades y amenazas de los productores;

insuficientes propuestas tecnolégicas viables que permitan mejorar
o mantener los recursos naturales;

insuficiente revalorizacién de la dimensidn reflexiva, de pensar el
futuro, de la asistencia técnica en tanto actividad de capacitacién
no formal;

desproporcién entre el alto desarrollo de las tecnologias
agropecuarias, informdticas, etc. y las tecnologias sociales que sirven
para la innovacion en los grupos y organizaciones.

La consolidacion de un escenario favorable para el sector
agroalimentario y el desarrollo rural, permitiria esbozar las siguientes
perspectivas para los actores de la asistencia técnica:

Las agroindustrias que dependen de otros productores para su
aprovisionamiento de materia prima, probablemente ampliaran los
componentes de asistencia técnica de los contratos para incorporar
las innovaciones que requieren los mercados y aprovechar las
oportunidades que se presentan al sector.

Las cooperativas agropecuarias podrian establecer alianzas con las
agroindustrias y con los programas estatales para facilitar la asistencia
técnica a sus asociados. Esto requerira un cambio de actitud de
éstos ultimos respecto a su participacion en la asistencia técnica.

Algunas ONG'’s, tendran que encarar su sostenibilidad institucional,
lo cual podria implicar un proceso de negociaciones con el sector
publico, las agencias donantes y las empresas privadas, ventas de
servicios, co-financiamiento con los usuarios u otras alternativas.

Los programas estatales es probable que crezcan ya que en la
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SAGPyA existe la decision politica de potenciar las ventajas del
sector agroalimentario argentino y tender al desarrollo rural, para
los cuales estan gestionando diversas fuentes de financiamiento.

Los productores tienen sin duda una demanda insatisfecha y
creciente que responderia rapidamente a ofertas adecuadas de
asistencia técnica que contemplen principalmente la participacién
de los usuarios en la gestion de la misma.

La oferta del SIAT en la Argentina muestra un entramado
relativamente heterogéneo y rico en experiencias.

Tal vez la megatendencia mas novedosa sean las vinculaciones
del sector publico con el privado y la sociedad civil. Estas podrian
ampliarse tanto en cantidad como en diferentes modalidades en cuanto
a aportes variables del sector publico, de los productores y de las
instituciones de asistencia técnica en recursos financieros y humanos y
en gestion de los servicios. La sumatoria de recursos tendria un efecto
sinérgico, a la par que el mutuo control constituiria una garantia de la
transparencia y eficacia del nuevo sistema institucional.

Teniendo en cuenta las fuertes restricciones del gasto publico, y
sin dejar de fundamentar ante los ambitos institucionales pertinentes la
alta tasa interna de retorno de invertir en asistencia técnica, es bueno
pensar también, en modalidades que permitan ampliar la cobertura, la
calidad, evitando los riesgos siempre presentes: la atomizacién o la
superposicion de mas de una instituciéon en la atencion del mismo grupo.

Si existe la conviccién de la importancia de la asistencia técnica
y la decisién politica de ampliar su cobertura, seguramente la
imaginacién de funcionarios, técnicos y productores permitira identificar
mecanismos que, estableciendo metas anuales crecientes y factibles,
atiendan a una proporcién mayor de productores.

La consolidacion del S.I.A.T. requerird que se valorice y se destinen
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mayores recursos a las tecnologias sociales para que las personas se
desarrollen y de este modo contribuyan mds adecuadamente con sus
grupos y organizaciones.

Las tecnologias sociales permiten mejorar la operatividad grupal
y su sostenibilidad, asi como que los grupos se puedan apropiar de las
otras tecnologias (quimicas, informaticas, mecanicas).

Las tecnologias sociales contribuyen a que las instituciones se
consoliden de manera flexible, participativa, funcionando mediante
redes que se conforman segun las necesidades y fundamentalmente
con objetivos compartidos.

El desarrollo de tecnologias sociales no es espontaneo. Requiere
de especialistas en grupos y en organizaciones que cooperen para
garantizar la racionalidad de los actores en un esquema comudn que
integre los grandes objetivos y que marque las reglas del juego de la
institucionalidad del sistema.
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ANEXO Il Programas/Instituciones que realizan Asistencia Técnica *

Nombre del Programa: Programa Social Agropecuario
- PSA -

Institucion responsable: SAGPyA.
Monto desembolsado: 54 millones de pesos desde el inicio del programa
hasta 1996.

Financiamiento: Presupuesto Nacional. SAGPyA.

Instituciones que ejecutan: INTA, Gobiernos Provinciales, Municipios,
Universidades,ONG “s, SAGPyA y Organizaciones de Productores.
Fecha de inicio: abril de 1993.

Finalizacidn: sin plazo.

Provincias en las que opera: todo las provincias, exceptuando Tierra del
Fuego y Santa Cruz.

Destinatarios: pequeiios productores minifundistas.

Cantidad de productores: 22.000.

Componentes del programa: asistencia técnica, capacitacién y crédito.
Metodologia de trabajo: grupal.

* Este anexo presenta un resumen de los principales programas/instituciones que trabajan con
pequeios y medianos productores.
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Nombre del Programa: Programa de Iniciativa de Desarrollo
Rural - PROINDER -

Responsable: SAGPyA.

Financiamiento: Banco Mundial y Gobierno Nacional.

Montos planificados: 100 millones de pesos.

Ejecutor: SAGPyA .

Inicio: 1998.

Finalizacién: 2002.

Provincias en que operara: todo el pafs.

Destinatarios: pequeiios productores minifundistas y trabajadores transi-
torios agropecuarios.

Cantidad potencial de beneficiarios: 32.000 familias.

Componentes del programa: apoyo a las iniciativas rurales (subsidios), asis-
tencia técnica, experimentacién adaptativa, apoyo a la comercializacién,
fortalecimiento institucional y capacitacion.

Nombre del Programa: Programas de Servicios Agricolas
Provinciales - PROSAP -

Responsable: SAGPyA.

Financiacién: Banco Mundial-Banco Interamericano de Desarrollo-SAGPyA
y Gobiernos Provinciales.

Monto planificado: 325 millones de pesos.

Ejecutores: SAGPyA- Gobiernos Provinciales-Municipios, Organizaciones
de productores, otros

Inicio: 1998.

Finalizacién: sin datos

Provincias en las que operari: todo el pais.

Destinatarios: pequeiios y mediana empresa agropecuaria.
Componentes del programa:asistencia técnica, financiamiento de proyec-
tos, investigacién, experimentacién adaptativa, equipamiento, capacita-
cion y administracion de los recursos hidricos para uso agropecuario (rie-
go y drenaje).
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Nombre del Programa: Programa de Reconversion de Areas
Tabacaleras - PRAT -

Inicio: desde 1995, sin plazo de finalizacién.
Institucién responsable: SAGPyA, Subsecretaria de Agricultura, Ganade-
ria y Forestacion, Unidad Nacional de Coordinacién. En el ambito de las
provincias funcionan unidades de coordinacién provincial.
Origen y monto del financiamiento: El Fondo Especial de Tabaco, se inte-
gra por el impuesto del 7% que se aplica a la venta de cigarrillos, siendo la
recaudacién anual cercana a los 180 millones de pesos. Son recursos fis-
cales que se transfieren a las Provincias como fondos de afectacién especi-
fica seglin su produccion relativa y las caracteristicas sociales y producti-
vas del sector.

. Provincias en que opera: las tabacaleras, es decir: Jujuy, Salta, Tucuman,
Catamarca, Chaco, Corrientes y Misiones.
Objetivos: la SAGPyA suscribe en 1994, convenios quinquenales con los
gobiernos de las provincias involucradas donde se fija el marco general de
los programas a financiar. Estos programas son: a) importe que el FET paga
a los productores, b) reconversion, c) tecnificaciéon y diversificacién, d)
asistencia técnica, e) seguro agricola, f) emprendimientos agroindustriales
y g) apoyo a pequeiios productores. Estos programas forman parte de los
Programas Operativos Anuales (POA’s).
Ejecutor: Gobiernos Provinciales, Cimaras de Productores y Cooperativas.
Operatoria: en cada provincia interviniente existe una Unidad de Coordi-
nacion Provincial, en la cual participan las distintas instituciones. Estas
tienen por objetivo elaborar el POA. Las unidades provinciales elevan di-
cho POA a la SAGPyA y esta eval(a, adjudica los fondos a las provincias y
realiza las auditorfas.
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Nombre del Programa: Programa Federal de Reconversion
Productiva - CAMBIO RURAL -

Responsable: SAGPyA

Desembolsado: 67.9 millones de pesos hasta junio de 1997
Financiamiento: Presupuesto Nacional. SAGPyA

Ejecutores: INTA y Gobiernos Provinciales

Inicio: Mayo de 1993.

Finalizacién: Sin plazo.

Operatoria: todo el pafs.

Destinatarios potenciales: pequeiias y medianas empresas agropecuarias.
Cantidad de productores participantes: 21.000.

Componentes del programa: tecnologia, asociativismo, comercializacién,
capacitacién y dindmica grupal.

Metodologia de trabajo: grupal.

Nombre del Programa: Unidad de Planes y Proyectos de
Investigaciéon y Extensién para
Productores Minifundistas
- UNIDAD DE MINIFUNDIO -

Responsable: INTA

Financiamiento: Secretaria de Desarrollo Social (hasta fin de 1996) a partir
de 1997 SAGPyA e INTA.

Ejecutor: INTA

Inicio: diciembre de 1987

Finalizacién: sin plazo de finalizacion

Provincias en que operara: todo el pais

Destinatarios: pequenos productores minifundistas

Cantidad de productores asistidos: 17.200

Componentes: Asistencia técnica, experimentacion adaptativa y capacita-
cién.

Metodologia de trabajo: grupal.
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Nombre del Programa: Proyecto Integrado Pro-huerta
- PROHUERTA -

Responsables: INTA/SAGPyA/SEDESO
Financiamiento: INTA/Secretaria de Desarrollo Social.
Monto desenbolsado: 8,79 millones (en 1996)
Objetivos: elevar el nivel de vida de la poblacién de menores recursos a
través del acceso a una alimentacién mas eficiente en términos nutricionales
y socialmente apropiada.
Inicio: agosto de 1990

" Provincias en que opera: todo el pafs.
Destinatarios: sectores carenciados (urbanas/periurbanas).
Cantidad de familias rurales asistidas:3.000
Componentes del programa: promocién de la actividad horticola, capaci-
tacion de los agentes multiplicadores (promotores), provision de insumos
y asitencia técnica.
Metodologia de trabajo: capacitacién grupal de los promotores, capacita-
cion de las familias en forma individual.

Nombre del Programa: Programa de Crédito y Apoyo Técnico
para Pequeiios Productores Agropecuarios
del Noreste Argentino
- PROGRAMA NEA -

Financiamiento: FIDA - BID - Gobiernos Provinciales de Misiones, Co-
rrientes y Formosa.
Montos : 23 millones de pesos
Coordinacién Nacional: Unidad Nacional de Coordinacién en la SAGPyA.
Ejecutores: Ministerios de Agricultura Provincialés.
Inicio: Noviembre de 1991
Finalizacién: Agosto de 1997
Provincias en que opera: Misiones, Formosa y Corrientes.

- Destinatarios potenciales: Pequenos productores minifundistas.
Cantidad de productores asistidos: 6.200
Componentes del programa: Asistencia técnica, crédito, capacitacion,
mercadeo y agroindustria.
Metodologia de trabajo: Grupal.
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Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Rural de las
Provincias del Noreste de Argentina
- PRODERNEA -

Financiacién: FIDA - PROSAP - BID - Gobiernos Provinciales de Misiones,
Corrientes, Formosa y Chaco y SAGPyA.

Coordinacién Nacional: Unidad Nacional de Coordinacién en la SAGPyA.
Ejecutores: Gobiernos Provinciales.

Inicio: Primer semestre de 1998.

Finalizacién: 2002.

Provincias en que opera: Misiones, Formosa, Corrientes y Chaco.
Destinatarios potenciales: Pequefios productores minifundistas con poten-
cial de desarrollo productivo y comercial y pequerios productores familia-
res empobrecidos.

Cantidad de beneficiarios: 10.570.

Componentes del programa: Promocion y asistencia técnica, capacitacién
y comunicacién, desarrollo comercial y agroindustrial, crédito y fondo de
apoyo a comunidades aborigenes.

Metodologlia de trabajo: Grupal.

Nombre de la Institucién: Asociacion Argentina de Consorcios
Regionales Experimentacién Agricola
-A.AA.C.R.EA -

Inicio: 1957.

Provincias en que opera: Buenos Aires, La Pampa, Cérdoba, Santa Fe,
Entre Rios, Corrientes, Formosa, San Luis, Mendoza, La Rioja, Tucuman,
Salta y Jujuy.

Estructura organizacional: Los productores estan asociados en Consorcios
Regionales de Experimentacion Agricola - CREA -, los que contratan al
técnico y diseiian el programa de trabajo. A su vez los CREA se organizan
en zonas y estas conforman la AACREA.

Departamentos de la Institucién: i) Institucional, ii) de Comunicacién, iii)
Administrativo, iv) Capacitacién y Técnico. Este Gltimo estd compuesto
por las siguientes dreas: Desarrollo Empresarial, Economia, Agricultura,
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Sistema de informacién y Producciéon Animal (ganaderia y lecheria). Otra
drea existente es la de capacitacién.
Componentes de la asistencia técnica: asesoramiento, capacitacion y ex-
perimentacién adaptativa y comunicacién.
Destinatarios: PyME’s agropecuarias y grandes productores.
Cantidad de productores que participan: 1510

- Metodologia: Grupal.

Nombre de la Institucidn: Instituto de Cultura Popular
-INCUPO-

Objetivo de la Institucién: Promocion del desarrollo autogestionario de
los sectores rurales pobres.

Provincias en las que opera: Chaco, Santiago del Estero, Formosa y Co-
rrientes.

Cantidad de productores: 1.800

Destinatarios: Aborigenes y pequefios productores minifundistas.
Metodologia: Grupal e individual.

Componentes: Capacitacién, comunicacion, asistencia técnica, promocion
de la organizacion y economia.

Nombre de la Institucidn: Instituto de Desarrollo Social y
Promocion Humana
-INDES-

Objetivo de la Institucién: Promover el desarrollo social prestando servi-
cios de asesoramiento y asistencia técnica.

Inicio: 1974.

Provincias en las que opera: Misiones, Chaco, Corrientes y Buenos Aires.
Destinatarios: Pequefos productores minifundistas y aborigenes.
Cantidad de productores asistidos: 1.200.

Metodologia: Grupal e individual.

Componentes: Asistencia técnica, capacitacién, crédito, promocion de la
organizacion y experimentacion.
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Nombre de la Institucién: Fundacion para el Desarrollo en
Justicia y Paz
- FUNDAPAZ -

Objetivo de la Institucién: Alentar el protagonismo de los productores
para su desarrollo integral, apoyar técnica y financieramente su
autopromocion y promover la toma de conciencia de los distintos sectores
del pais, para la concrecion de un desarrollo en justicia y en paz.

Inicio: 1973

Provincias en las que opera: Salta, Santiago del Estero y Santa Fe.
Destinatarios: Aborigenes y pequefios productores minifundistas.
Cantidad de productores asistidos: 1.500

Componentes: Comunicacion, apoyo técnico, asistencia financiera, expe-
rimentacion adaptativa y capacitacién.

Metodologia: Grupal e individual

Nombre de la Institucidn: Centro Andino de Desarrollo,
Investigacion y Formacion
- CADIF -

Objetivo de la Institucién: Contribucién al mejoramiento integral (social,
econdmico y politico) de los sectores populares del Noroeste argentino,
tanto rurales como urbanos, a su autodeterminacién y al fortalecimiento
de sus organizaciones.

Inicio: 1989

Operatoria: Noroeste argentino.

Destinatarios: Pequefios productores y campesinos.

Cantidad de productores: 245

Componentes: Asistencia técnica, capacitacion y crédito.

Metodologia: Grupal e individual.
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Nombre de la Institucidn: SANCOR Cooperativas Unidas Ltd.

Inicio: 1939.

Organizacion Institucional: SANCOR es una cooperativa de segundo gra-
do, que aglutina a 100 cooperativas de primer grado. A nivel central la
institucion se haya dividida en 4 areas: Industrial, Comercial, Administra-
cion y Produccidn. En esta Gltima se encuentra el Departamento de Pro-
duccién Primaria, compuesto por el sector de Economia Agraria, Compra
de materia prima y Desarrollo Agropecuario y Extensién. La asistencia
técnica a los productores es realizada por las cooperativas de primer grado
en forma auténoma.

Provincias en que opera: En la cuencas lecheras de las provincias de Cér-
doba, Santa Fe, Buenos Aires, Santiago del Estero y Entre Rios.
Destinatarios: PyME’s tamberas.

Cantidad de productores: 4.200.

Componentes: Asesoramiento, capacitacion y asistencia técnica.
Metodologia: Individual, grupal y difusién masiva de informacién.

Nombre del Programa: Accion Cooperativa de Extension Rural
-A.C.E.R -

Responsable: Asociacion de Cooperativas Argentinas - A.C.A -

* Organizacidn institucional: La asistencia técnica se realiza a travéz de los
grupos ACER conformados por 7 a 15 productores. Estos tienen por objeti-
vos el intercambio de conocimientos y aplicacién de nuevas técnicas de
produccion y gestion. Los técnicos son contratados por las cooperativas de
primer grado. Los distintos grupos ACER conforman a nivel regional los
Consejos Asesores de Extension Agropecuaria (CAEA).

Inicio: 1983

Regidn en la que opera: principalmente la Regién Pampeana.
Destinatarios: PyME’s agropecuarias.

Cantidad de productores: 800 conforman los grupos.

Componentes del programa: Asistencia técnica, capacitacion, asesoramien-
to y comunicacién.

Metodologia: Individual, grupal y difusién masiva de informacion.
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ANEXO Il Formas de organizacion de los servicios de asistencia

técnica (Polos de un continuum)

BUROCRATICA ¥

OPERATIVA 4

Actda en funcién de la oferta, de
lo que sabe hacer la propia
_ institucién o el productor.

Valores que preservan lo
establecido, conservadores,
reafirman relaciones. Individua-
lismo, relaciones asimétricas de

poder.

Contexto macro estable

Concentra poder en la gerencia
general o nacional

Centraliza operatorias en la geren-
cia o unidad nacional

Acttia en funcion de la demanda
de los mercados/productores y
en funcién de la reflexién sobre
la situacién actual y el futuro
deseado.

Valores que buscan Ila
innovacion, el cambio, transfor-
maciones, relaciones simétricas
de poder, la participacién y
fortalecimiento del entramado
social.

Contexto macro con cambios
permanentes

Desconcentra poder en el nivel
local

Descentraliza operatoria a nivel
local

39 Segin Max Weber en su conocido trabajo “Economia y sociedad”, las organizaciones
burocréticas son aquellas en las que las dreas jurisdiccionales estan claramente divididas, la
organizacién de las oficinas sigue el principio de jerarqufas, hay un sistema de normas estables
y exhaustivas que dirige las decisiones, acciones, los medios de produccién pertenecen a la
oficina (la propiedad personal claramente separada de la organizacional).

40 Segun Enrique Pichén Riviere los grupos operativos, son aquellos en las que sus integrantes
coparticipan en el pensamiento y la accién y cumplen con los objetivos propuestos.
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Estructura gerencial con muchas
jerarquias, piramidal,estrati-
ficada.

Unidad de mando

Estilo de conduccién directivo,
controlador

Relaciones humanas basadas en
la autoridad, en la dependencia.
Teoria X Mc Gregor

Rutinaria o codificada o
estandarizada (tecnologia unifor-
me). No hay margen para la
innovacion

Estructura institucional compleja

Entorno intrainstitucional inercial

Estructura gerencial grande

Estructura departamentalizada
por funciones, por producto o
matricial. Ej.: depto. de asistencia
técnica, depto. de comerciali-
zacion, depto. de capacitacion,
depto. administrativo

Predominio de las estructuras
organizativas.

Estructura gerencial con pocas
jerarquias

Dependencias multiples

Estilo de conduccién partici-
pativo

Relaciones humanas basadas en
la autonomia: autogestién de las
personas en relacién con la
institucion. Teoria Y de Mc
Gregor.

Hay instrumentos para planificar,
ejecutar y evaluar, pero cada
tarea o situacién es Gnica, nueva

Estructura institucional mas
simple

Entorno intrainstitucional que
transforma la incertidumbre en
riesgo calculado.

Estructura gerencial pequeia

Estructura sin departamentos,
grupos ad-hoc. o dreas. Unidad
de negocios rurales con equipos
interdisciplinarios

Predominio de lo situacional, de
los flujos y transformaciones
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Realizacién de la mayor cantidad
posible de servicios o productos

El Estado financia, normativiza,
genera, transfiere, controla y
evalua la tecnologia

Baja articulacion de la institucién
de asistencia técnica y de las
organizaciones de productores
con las diferentes instituciones
locales que se ocupan del
desarrollo

Instituciones aisladas a nivel
nacional

Escasa visibilidad del manejo de
los recursos publicos y privados
El jefe ejerce el liderazgo
Tecnologia sobre todo de
producto

El usuario es un productor
indiferenciado

Tercerizacion o articulacion con
otras Instituciones para dar
servicios/productos en los cuales
no se es eficaz, eficiente y
competitivo. Creacion de redes
interinstitucionales.

Esquemas variables que articulan
en roles variables al Estado, las
instituciones privadas de
asistencia técnica vy las
organizaciones de productores

Alta articulaciéon de técnicos y
productores con las instituciones
locales. Creacion de Comités
locales de Desarrollo con
participacién de diversos actores
locales (municipio, escuelas,
otros programas, etc.) que
elaboran planificaciéon contin-
gente del desarrollo local

Redes institucionales subregio-
nales y regionales

Alta visibilidad del manejo de los
recursos publicos y privados

La tarea en comun que vincula
al equipo ejerce el liderazgo

Tecnologia sobre todo de
proceso (gestion)

Hay diferente tipo de usuarios o
productores con problemas y
demandas diferentes
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Técnico asesora puntualmente

Productor/a pasivo/a, decide el
técnico

Poco participativa
Supervision por actividades

Integracién por agregacién o
secuencial (Ej.: con investigacion
0 capacitacién o financiamiento)

Monitoreo de actividades

Planificacion por actividades

La unidad es la explotacion
agropecuaria y el productor/
hombre

La explotacion agropecuaria no
esta claramente contextuada en
la microrregion, region, pafs,
globalizacion. Planificacion
descontextuada.

Técnico generalista o
especializado que desconoce el
funcionamiento del sistema

Técnico asesora, promueve,
informa, capacita

Productor/a activo/a que decide

Muy participativa

Supervision de procesos y resul-
tados

Integracion por redes, equipos,
interactiva (Ej.: con investigacion,
capacitacién y financiamiento)

Monitoreo y evaluacion de
procesos

Planificacién por proyectos

La unidad es el sistema
productivo. Se contemplan las
especificidades de roles segun
edad y género. Las unidades
pueden ser también diversos
tipos de asociaciones de
productores, integracion con A.l.
y otros proveedores de servicios,
etc.

El sistema productivo esta
claramente contextuado en la
microrregién, regién, pais,
globalizacion. Se refleja en la
planificacion del proyecto

Técnico generalista o especia-
lizado que conoce el
funcionamiento del sistema
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productivo

Asistencia técnica masiva y/o
individual

Técnicos estatales con bajas
remuneraciones inferiores a las
del sector privado

Los técnicos se capacitan
puntualmente en eventos
exclusivamente teéricos o en
jornadas exclusivamente
practicas

Los productores/as se capacitan
eventualmente en eventos
exclusivamente teéricos o en
jornadas exclusivamente
practicos.

La capacitacion tiene eje en temas
especificos técnico-productivos

Aprender conocimientos,
técnicas y habilidades

Trabajo fragmentado, individual

Valorizacién de tecnologias para
manejar objetos

productivo

Asistencia técnica principal-
mente grupal apoyada por
medios masivos y reforzada
cuando se requiere por asistencia
técnica individual

Técnicos estatales y privados
bien remunerados. Diferencias
s6lo por capacidad

Los técnicos se capacitan
permanentemente en funcion de
programas anuales con
predominio del entrenamiento
en terreno

Los productores se capacitan
permanentemente en funcién de
programas anuales consensuados
con los técnicos con predominio
de la alternancia finca-aula y
tedrica-practico

La capacitacion tiene eje en la
gestion de la empresa asociativa

Aprender a aprender o a
emprender

Trabajo en equipo. Todos
conocen sistemas productivos.
Hay generalistas y especialistas

Se valorizan también las tecnologias
sociales para consolidar personas,
grupos y organizaciones.
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Glosario

Institucién/Programa Siglas/Abreviatura
Agroindustria Al
Agencia Alemana de Cooperacion Técnica GTZ

Asociacion Argentina de Consorcios

Regionales de Experimentacién Agricola. AACREA
Asociacion Argentina de Extensionistas

Rurales AADER
Asociacion de Cooperativas Argentinas ACA
Banco Interamericano de Desarrollo BID

Banco Internacional de Reconstruccion

y Fomento BIRF

Camara Coordinadora de las Industrias de

_Productos Alimenticios de la Republica

Argentina COPAL
Céamara de Empresarios Aceiteros de la

Republica Argentina CEARA
Centro Andino de Desarrollo, Investigacién

y Formacién CADIF

Centros de Estudios de Investigaciones
Laborales CEIL

Confederacién Intercooperativa
Agropecuaria Cooperativa Limitada CONINAGRO
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Comisién Econémica para América Latina

CEPAL

Consejo Nacional de Investigaciones

Cientificas y Técnicas CONICET
Federacion Agraria Argentina FAA
Federacion Argentina de Cooperativas

Agrarias FACA
Fondo de Desarrollo de las Naciones

Unidas para la Mujer UNIFEM
Fondo Especial del Tabaco FET
Fundacon Federacién Agraria FFA
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

de las Naciones Unidas FIDA
Fundacién para el Desarrollo en

Justicia y Paz. FUNDAPAZ
Grupos de Investigaciones Agrarias GIA
Instituto de Cultura Popular INCUPO
Instituto de Desarrollo Social y

Promocion Humana INDES
Instituto Interamericano de Cooperacién

para la Agricultura. IICA
Instituto Nacional de Cooperativismo

y Mutuales INACyM
Instituto Nacional de EducaciénTecnolégica INET
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Instituto Nacional de Tecnologia

Agropecuaria INTA
Pequenas y Medianas Empresas PyME's
Producto Bruto Interno PBI

Programa de Desarrollo de la
Agroindustria Rural PRODAR

Programa de Servicios Agricolas Provinciales PROSAP

Programa Federal de Reconversién Productiva
para la Pequeia y Mediana Empresa

Agropecuaria Cambio Rural

Programa Regional de Capacitacion en

Desarrollo Rural PROCASUR
Programa Social Agropecuario PSA
"Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo . PNUD
Programa de Desarrollo Rural para las

Provincias del Noreste de la Argentina PRODERNEA
Programa de Iniciativa de Desarrollo Rural PROINDER
Red de Agroindustrias Rurales Argentina REDAR argentina
Secretaria de Agricultura, Ganaderia,

Pesca y Alimentacién SAGPyA
Unidad de Planes y Proyectos de

Investigacion y Extensién para Productores Unidad
Minifundista. de Minifundio
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