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INTRODUCCION

La actual administracion del Ministerio de Agricultura ha decidi-
do adelantar el mayor nimero de acciones posibles dentro del campo del
mercadeo agropecuario, destacandose entre otros la tendiente a la con-
formacion del Fondo Financiero para Mercadeo Agropecuario.

A su vez la creacion de dicho fondo requiere de un diagnéstico
exhaustivo que permita plantear soluciones objetivas a los tradiciona-
les problemas de la comercializacion de alimentos provenientes del sec-
tor agropecuario, correspondiendole al presente documento abordar 1la
instancia de la distribucion detallista urbana. Para tal efecto se ha
procedido a revisar e interpretar la literatura disponible sobre este
topico en procura de los siguientes objetivos inmediatos:

-Determinar la naturaleza de la distribucion detallista de alimen-
‘tos, sus principales problemas y posibles soluciones.

-Destacar nuevas formas de comercializacidon y dentro de ellos el
monto de las inversiones y sus ejecutores, como un mecanismo de cambios
en el sistema detallista.

-Lograr una primera aproximacion de las necesidades de crédito
para promover las nuevas formas de comercializacion a nivel detallista
por parte del Fondo Financiero para Mercadeo Agropecuario (FFMA).

-Planificar y adelantar las actividades de investigacion y exten-
sibn necesarios para completar el conocimiento sobre las caracteristicas
de la distribucion detallista con el fin de asegurar resultados positi-
vos de la politica que se disefie en este campo.
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ii.

En este sentido el presente documento es una primera aproximacion
a los objetivos planteados y con el se pretende iniciar el respectivo
debate que permita profundizar el alcance del mismo, destacdndose que la
literatura disponible es relativamente desactualizada aunque los proble=
mas en ellas tratadas siguen vigentes. Iqualmente se destaca que los es-
tudios disponibles dan una vision parcial del problema y algunos dngulos
del mismo aun no han sido analizados, requiriéndose por 1o tanto adelan-
tar en el futuro el respectivo trabajo de investigacion que permita el
planteamiento de soluciones integrales a medio y largo plazo.

E1 presente documento concluye con un plan de trabajo para el afio
de 1984, a través del cual se espera superar los vacios observados ac-
tualmente.

Para el trabajo adelantado hasta la fecha se ha dispuesto de un
profesional con dedicacion total durante un mes lo cual, 1leva a refle-
xionar sobre la forma de abordar las tareas planteadas para el futuro.
En principio se ha previsto la creacion de un comité 1ntérinstituciona1
de apoyo. -

Dada la urgencia de la creacion del F.F.M.A, en esta oportunidad
se ha puesto especial atencion en la estimacion de las inversiones nece-
sarias para promover formas asociativas de distribucion detallista tales
como cooperativas de tenderos, cadenas integradas etc.; los primeros
cdlculos indican que son relativamente cuantiosas Tlas necesidades de re-
cursos dependiendo de las metas que se establezcan a nivel nacional.
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DISTRIBUCION DETALLISTA

I. MARCO CONCEPTUAL

En su forma global, el sector agropecuario ha logrado avances
significativos desde el punto de vista de la producccidon, adecuacidn
de tierras, estructura crediticia, comercio exterior, tecnologia,
asistencia técnica, pero no sucede 1o mismo cuando se analizan otros
elementos implicados en el desarrollo del proceso, como es el caso del
mercadeo.

E1 andlisis del mercadeo agropecuario, entendido en general como
los mecanismos, canales y decisiones administrativas a través de los
cuales se conforman los precios a productores y consumidores, no puede
separarse -del andlisis de las condiciones generales en que opera la
produccion agropecuaria en el contexto de la economia en su conjunto,
ni de la politica econdomica del sector.

Con el proposito de facilitar el entendimiento del desarrollo
del sistema de comercializacion en el pais se hacen algunas considera-
ciones generales del sistema econdmico colombiano y del sector agrario.
En Colombia el sistema econdmico vigente es el de libre empresa, en
donde los individuos, las instituciones y el Estado como un todo, se
desenvuelven politica, econdmica y socialmente dentro de un régimen
de competencia, siendo el Gobierno el orientador y fiscalizador a
través de una planificacion indicativa.

Frente a 1a gestion planificadora del Estado, corresponde al
sector privado la iniciativa en el proceso de produccidn, con la
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participacidn directa del Gobierno bien sea con la creacion de empre-
sas a través de su presupuesto o en asocio con el sector privado cons-
tituyendo empresas de economia mixta.

En algunos periodos de la historia el desarrollo de nuevas ac-
tividades productivas ha dependido en buena parte de la inversion del
Estado, pero en el comprendido entre 1974-1982 esta accion disminuyd
sustancialmente, dejando la iniciativa econdmica a la accion de las
fuerzas del mercado. Asi entonces, Colombia ha alcanzado el actual
nivel de desarrollo caracterizado por grandes desequilibrios.

Al hacer una referencia al sector agrario colombiano se observa
claramente un dualismo en el proceso produccion-consumo. Por un lado,
se observa una agricultura altamente tecnificada y eficiente y por el _
otro, un sector que ademds de predominante se caracteriza por el mini-
fundio y un proceso econdmico de tipo tradicional con connotaciones de
atraso. Como causas de este fendmeno pueden anotarse la tenencia dgﬁfx
la tierra, la distribucion del ihgreso y la concentracion de 1la riquezal

Ligada a esta situacion de la produccidon primaria existe una
estructura dual en la distribucion, 1a cual se relaciona estrechamente
con 1a evolucidon historica de 1a economia nacional, observandose una
correlacion entre las etapas de produccién-distribucién-consumo, en
los aspectos de tecnologia, productividad y eficiencia econdmica.

En efecto, en 1a produccion del arroz, el algodon, el sorqgo,
la cana de azicar y la palma africana entre otros, se-presenta un
alto nivel de tecnologia y productividad, al cual le sigue un sistema
de mercadeo caracterizado por la eficiencia en las funciones de acopio,
almacenamiento, transporte, procesamiento y venta. Esta agricultura
produce fundamentalmente para el mercado industrial, y ha venido intro-
duciendo mejoras en el sistema de comercializacion sobre todo en la
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‘infraestructura necesaria para el secamiento, almacenamiento, procesa-

miento y transporte especializado. Como caracter1st1é; de este
subsector se observa que los productos se comercializan bajo normas
técnicas de calidad y los precios normalmente son remunerativos y
estables.

Por otro lado, a la produccion tradicional corresponde una dis-
tribucién tradicional caracterizada por excesivo nimero de participan-
tes, bajos niveles de inversion, ausencia de servicios_de mercado y
altos niveles de ineficiencia.

A esta situacion le sigue en 1inea directa un consumo caracteri =
zado por deficiente calidad, excesivos precios, en el cual participa
un 60% de la poblacidon colombiana que solo tiene ingresos de subsistenciif

Asi mismo, vale la pena destacar las diferencias que se presentan
en la distribucidon detallista en las grandes ciudades (Bogotd, Cali,
Medel1in, Barranquilla), con respecto a las medianas y pequefas, donde
aspectos tales como una alta concentracion del ingreso, una amplia
demanda por alimentos, han generado uno de los cambios mds notorios en
este sector de la distribucién detallista de alimentos. Estas empresas
que se denominan "integradas", conjugan las funciones mayoristas y de-
tallistas, logrando algunas de ellas relaciones directas con los pro-
ductores, 1o que se traduce en tecnologia, mayor eficiencia y menores
costos relativos de comercializacion. Entre estas empresas pueden /"
mencionarse las cadenas de supermercados, cajas de compensacion, cade- i
nas de detallistas, etc. La estructura del sector detallista hace .
referencia entonces: a un sector moderno de distribucion compuesto ’
por las cadenas privadas integradas, mencionadas en el parrafo anterior
y al sector tradicional, caracterizado fundamentalmente por las tiendas,
graneros, puesteros en las plazas de mercado y ventas ambulantes que //
atienden a sectores de la poblacion de medianos y bajos ingresos. '
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La situacion planteada demuestra asi el lento desarrollo del
sector comercial, su evolucidn desigua] respecto al rdpido proceso
de urbanizacion en virtud del desarrollo agricola e industrial del
pais. Aspectos de infraestructura fisica, transporte, acopio, in-
formacion de mercados, canales de distribucidn y otros inherentes a
la comercializacion de alimentos conllevan sus propios problemas e ‘
inciden en el costo de vida de la poblacion.(Véase cuadros Nos.1 y 2).

IT. ANTECEDENTES

Al hacer una revision de los antecedentes del sistema de distri-
bucion detallista de alimentos, es conveniente observar que las inicia-
tivas, 1a promocidn y puesta en marcha de parte de las acciones ha
correspondido al gobierno nacional a través de sus entidades y 1la
ejecucion de algunas de ellas al sector privado.

1. PROGRAMAS QUE SE ADELANTAN EN DISTRIBUCION DETALLISTA CON PARTICIPA-
CION DEL ESTADO.

Con miras a plantear soluciones a este sector detallistg, el
gobierno nacional ha adelantado acciones a través de Tos siguientes
programas: Despensas, Mercados Moviles, Mercados Campesinos, Proveeduria
de Tenderos y Plazas de Mercado.

1.1. Despensas - IDEMA 1/

E1 origen de este canal de distribucidon, se encuentra en la Ley 5a.
de 1944, donde se plantea que el Estado debe asumir una funcion social
., interviniendo directamente en la proteccion al consumidor y en la defensa
del productor a través de la compra, tratamiento, secamiento,

.1/ IDEMA - Divisidon Canales Detallistas y Despensas.
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) almacenamiento y distribucidén de productos de primera necesidad. Poste-
; riormente, se amplian estas funciones mediante el Decreto 2420 de 1.968
- mediante el fomento de cooperativas de producci6n y mercadeo para los -

productos provenientes de la agricultura tradicional.

1.1.1. Objetivos

Las Despensas se inician en 1975 con caracter mayorista; el
objetivo fundamental era abastecer con productos de primera necesidad -
a los tenderos para lograr precios razonables al consumidor final; en -
1977, l1a funcion de las despensas pasé a ser mayorista-minorista y a -
partir de 1980 las despensas tienen cardcter solamente minorista (a co-
merciantes detallistas y/o consumidores finales) orientado bdsicamente
a consumidores.

1.1.2 Productos en los que interviene

Actualmente el IDEMA estd interveniendo en : arroz blanco, -
aziicar (refinada y sulfitada), aceite, leche en polvo, sal, frijol, maiz
(amarillo, blanco, trillado), chocolate, café, pastas alimenticias. Por
su cobertura nacional permite suministrar alimentos a algunas de las re-
giones. apartadas del pafs.

1.1.3 Criterios para determinar su funcionamiento

Los principales criterios que determinan la creacidon de las -
despensas por parte del Instituto son : o ) |
- Solicitud motivada de la comunidad, planteando la necesidad

de la despensa

- Estudio socio-econdémico que determina la factibilidad o no
de la despensa, teniendo en cuenta las siguientes variables:
ntimero de fdmi]ias, promedio mensual de ventas, existencia -
de otras despensas, costo aproximado por despensa y punto de
equilibrio.
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- Aprobacidon de la Junta Directiva

1.1.4 Otros programas

Como programas complementarios al anterior, el IDEMA ejecuta -

los siguientes :

a. Despensa campesina. E1 IDEMA viene operando en este pro
grama hace aproximadamente tres meses en zonas campesinas de los departa-
mentos de Narifio, Cesar, Huila; su funcion es la de abastecer de los pro-
ductos basicos en los cuales interviene, a la poblacidn campesina retirada
de los centros urbanos.

De acuerdo con informe de avance presentado por la Division
de Canales Detallistas y Despensas del IDEMA, la despensa campesina de Pas
to, durante los meses de Agosto, Septiembre y Octubre del1983, presenta un
volumen de ventas de 46.8 toneladas por valor de $1.918.480, 1o que en pro
medios mensuales corresponde a ventas de 22 toneladas por valor de -
$ 882.000 aproximadamente.

b. Programas anticarestia de zonas fronterizas. E1 propfsito
de éste programa es aliviar en parte, la situacion que vive la poblacidn de
escasos recursos ante el problema reciente de fronteras,mediante la distri-
bucion de los productos de la canasta familiar y en los cuales interviene
el Instituto.

c. Despensasmdviles (furgones). Con el obfeto de cubrir aquellos
sectores que no sean abastecidos por los programas anteriormente citados, -
en cuanto corresponde a estratos socio-econdmicos bajos, se han establecido
despensas moviles en los furgones del Instituto existiendo a Octubre de 1983,
15 furgones distribuidos en las ciudades de Bucaramanga, Cdcuta, Bogota, Cali,
Neiva, Valledupar, Armenia, Pereira y Manizales (Cuadro No., 3.) De Enero a -
Octubre de 1983 el total de ventas reportadas por este medio es de 1.311.5 -
toneladas por un valor aproximado de $66'0 millones. Las ciudades que repor-
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tan mayores promedios en ventas son: Bogotd, Cali y Bucaramanga, con
promedios de 55, 42 y 25 toneladas respectivamente.

1.1.5 Acciones desarrolladas

A octubre de 1983 existe un ndmero de 367 despensas. Men-
sualmente se hace un andlisis de los balances reportados por cada una de
las despensas con el objeto de determinar la validez o invalidez de su
continuidad (cuadro No.4:) de aqui la variacidn que se presenta de un
mes a otro.

De acuerdo a la informacion suministrada por la Division
de Canales Detallistas y Despensas del IDEMA, de enero a octubre de 1983
el total de ventas es de 59.481.3 toneladas por valor de $2.371.395.600.
E]l promedio de ventas por despensa es de 16.5 toneladas/mes, con un valor
de $652.900.

La inversion requerida por despensa (con precios de 1983)
se estima en $113.050, la cual intluye elementos de oficina y los ele-
mentos necesarios para el acondicionamiento de cada despensa.

Segun 1o establecido por el IDEMA, existe una clasificacion
segin el numero de habitantes, estableciéndose asi tres tipos de Despen-
sa. E1 tipo I para poblaciones hasta de 20.000 habitantes, tipo II entre
20.001 y 100.000 habitantes, tipo III mis de 100.000 habitantes. De acuer-
do con estos tres tipos y teniendo en cuenta las necesidades para cubrir
Tos gastos de funcionamiento y operacidn, se establece el costo mensual
aproximado de cada despensa, el cual es de $82.871, $85.341 y $93.511 res-
pectivamente (ver cuadro No.5 ). . Con miras a establecer un punto de equi-
librio se ha determinado un minimo de ventas para cada uno de los tres ca-
SOS.
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1.2. Mercados Moviles

Se denomina Mércado M6vil, a un sistema de distribucién de ali- -
mentos, en el cual existe la participacién directa de comerciantes mayo-
ristas, Asociaciones de Productores, Empresas Fabricantes y/o Distribui-
doras, los cuales ejecutan sus ventas directas al piblico a precios "ra-
cionales en unidades al detal. Estos mercados surgieron como una respues f
ta a las necesidades de la poblacidn, distribuyendo productos de la ca —(/
nasta familiar cumpliendo asi con algunos de los objetivos sociales pro-/L
puestos en el Plan de Gobierno.

E1 programa inicid sus actividades en 1981 en 1la ciudad de Cali,
fué promovido y puesto en marcha por la Cdmara de Comercio, CAVASA y otras
instituciones.

Por las caracteristicas del mercado y por los beneficios que a-
porta a la comunidad, se ha extendido a las ciudades de Manizales y Bogo
ta donde ha tenido gran receptividad en el pidblico consumidor.

1.2.1 Objetivos

Los mercados méviles tienen como objetivo el propfciar un mecanis
mo de mercado dirigido a los sectores populares, ofreciendo precios favora

bles, en los ptggggﬁég_%ncidentesﬂen_Jawcana§ta'familiar; mediante la apli
cacion de una estrategfa de reduccidn de canales. 1/ //"

T /
,'/

1/ CORABASTOS. Direccidn Mercados Mdviles
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1.2.2. Responsabilidades Interinstitucionales.

Corresponde a las distintas Entidades participantes en el
Comité Asesor, desarrollar funciones delimitadas dentro del eventu, de la
siguiente manera:

ALCALDIA MAYOR: Como principal autoridad de la ciudad,
preside el Comité Asesor. -Celebra contrato de Administracion con Cora-
bastos, con el fin de que esta Entidad, posea los recursos humanos nece-
sarios para la ejecucion del programa. -Facilita a través de su oficina
de prensa, los mecanismos de orientacion al consumidor, especialmente en
la fase inicial del montaje. -Da el apoyo logistico necesario para el
éxito del evento.

MINISTERIO DE AGRICULTURA: Por intermedio de Corabastos,
aporta los recursos humanos, elementos y asesoria necesaria para la ejecu-
cion del programa. '

PLANEACION NACIONAL: Aporta la Asesoria y Tecnologia ne-
cesaria para la ejecucion del programa.

DEPARTAMENTO DE ACCION CCMUNAL: Presta su colaboracidon
para establecer continuos acercamientos a 1a comunidad a través de las
Juntas de Accion Comunal. Es el promotor principal del programa.

PLANEACION: DRI-PAN: Presta labor de Asesoria en las
fases de montaje del programa, ejecutando enforma permanente evaluaciones
sobre el desarrollo del mismo.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO: Designa en forma
permanente un Inspector de Pesas y Medidas.
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SECRETARIA DE GOBIERNO Presta la colaboracidon policiva
necesaria parala seguridad y orden del mercado.

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS: Realiza 1las obras de ade-
cuacion de los sitios escogidos para el desarrollo del mercado, en caso
de requerirlo. ’

SECRETARIA DE SALUD: Practica visitas continuas al mer-
cado, con el fin de garantizar el saneamiento e higiene de los productos
que se expenden, especialmente 1os cdrnicos.

EMPRESA DISTRITAL DE SERVICIOS PUBLICOS: Presta el servi-
cio de aseo, una vez terminado el mercado.

SENA: En la fase inicial participara activamente en los
programas de induccion, dirigidos hacia los participantes en las ventas.
-Programacion de cursos de capacitacidn para mejorar las practicas de co-
mercializacion ejercidas por los vendedores ( areas de principios Admi-
nistrativos, Contabi#lidad, Mercadeo, Relaciones Humanas etc.)

1.2.3 Criterios de Localizacion

Los lugares en donde se desarrollaran los mercados deben
reunir las siguientes caracteristicas:

-Alta densidad de poblacion.

-Corresponder a estratos medio bajo y bajo.

-Falta de una estructura de mercadeo en el drea de influen-
cia.

-Lugares de facil acceso (buen servicio de transporte), de

amplio espacio y que se encuentren debidamente pavimentadas.
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1.2.4 Organizacion del mercado movil.

Esta compuesto por:

1) Comité Coordinador

2) Comité de Control

3) Comité de Mercadeo

4) Director del Programa
5) Supervisor

6) Relacionista.

1) Comité Coordinador. E1 propésito de este Comité es el
de fortalecer las politicas de distribucion de alimentos y mantener y for-
talecer la coordinacion interinstitucional.

E1 Comité estd integrado por:
-Director del Programa DRI-PAN o su delegado
-E1 Jefe del Programa de Promocion Profesional Popular
Urbano - SENA o su delegado. ‘
-Un Representante del Ministerio de Agricultura.
-E1 Director de Planeacion Distrital o su delegado.
-E1 Subgerente de Ventas del IDEMA o su delegado.
-E1 Gerente de CORABASTOS o su delegado.
*+ -E1 Superintendente de Industria y Comercio de Bogotd 6
su delegado.
- -E1 Presidente de la Confederacion Colombiana de Consumi-
dores o su delegado.
- -E1 Director del Departamento de Accion Comunal del Distri-
to o su delegado.
-E1 Gerente de EDIS o su delegado.
-E1 Director Regional DRI-PAN, Bogotda Cundinamarca.
-Un representante de los Comerciantes elegido por los par-
ticipantes en el Programa.
-Un representante de las Asociaciones de Productores Campe-
sinos, elegidos por las Asociaciones que participan en el

Programa.
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» -E1 Director del Programa de los Mercados Moviles.
Funciones:

Las funciones coordinadoras y asesoras del Comité son las
siguientes:

-Establecimiento y modificaciones de las orientaciones ba-
sicas o lineamientos de politica del Programa.

-Definicion de los instrumentos, estrategia, areas de tra-
bajo y metodologias que permitan alcanzar los objetivos
propuestos.

-Orientar al Director del Programa de los Mercados Moviles
en su gestion.

-Andlisis de los problemas operativos de las entidades par-
ticipantes y fortalecimiento de los mecanismos de coordi-
nacion interinstitucional.

-Evaluacion peridodica de la marcha del Programa.

-Las demds que sean indispensables para el mejor desarrollo
del Programa de los Mercados Moviles.

3) Comité de Control

E1 Comité esta integrado por:
-Jefe de la Division de Comercializacidon del Programa DRI-PAN.
-E1 encargado del Programa de Comercializacion del SENA.
-E1 Superintendente de Industria y Comercio de Bogota.
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-E1 Presidente de 1a Confederacion Colombiana de Consu-
midores. |

-E1 Director de Accion Comunal del Distrito.

-E1 Director de los Mercados Moviles.

Funciones:-

Las funciones del Comité de Control son las siguientes:

-Evaluar el funcionamiento general del mercado y plantear
Tos correctivos necesarios para la buena marcha del pro-
grama.

-Determinar y ordenar la aplicacidon de sanciones que sean
consideradas dentro del Reglamento causas graves.

3) Comité de Mercadeo

El Comité estd integrado por:

—Gerente de CORABASTOS

-Subgerente de Ventas del IDEMA o su delegado.

-Jefe de 1a Division de Comercializacion del Programa
DRI-PAN o su delegado.

-Encargado del Programa de Comercializacion del SENA.
-Gerente de EDIS o su delegado.

-Director de los Mercados Moviles.

Funciones:

Las funciones del Comité de Mercadeo de los Mercados Movi-
les serdn las siguientes:
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-Fijar politicas de abastecimiento de productos (tipos,
ca]idades; presentacion, nimero de puestos por producto)
y criterios sobre parficipantes y ubicacidon de los mer-
cados.

-En coordinaciom con las Directivas de CORABASTOS fijar
las tarifas y manejo administrativo, porcentajes de par-
ticipacion para el financiamiento del Programa.

1.2.5 Acciones desarrolladas

De acuerdo con la informacion presentada por el Director
del Mercado Movil de Bogotd, se tienen los siguientes promedios de ventas
por mercado.

-Promedio toneladas de productos vendidos

por mercado 300 Toneladas.
.. -Promedio de ventas brutas por mercado $5'000.000

-Promedio de familias atendidas por

mercado 6.000

-Beneficios

a) Al Productor. Apertura de nuevos canales de distribu-
cion y aumento en el volumen de ventas de sus productos. Las ventas men-
suales entre productores agricolas y fabricantes en promedio ascienden a
$2.500.000. Las Asociacioneé vinculadas al Programa tienen un promedio
de ventas de $1'000.000. Las ventas promedio en granos y manufacturados
asciende a $1'500.000.

b) Al Consumidor. Cambio de los hdbitos de compra de
‘diario a semanal, economia en el transporte hacia los centros de distri-
bucion de los productos. Ahorro en un 20% y 30% del gasto en los productos
basicos.
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-Inversiones
fijas: $ 1.686.000
Capital de
trabajo $15'000.000 (Para venta de tres dfas)
-Gastos Generales (costo de 1 mercado para dos meses de
funcionamiento)
$ 730.000

1.3 Mercado Campesino - MERCAM

E1 Gobierno nacional promueve a través del Programa DRI (CECORA),
el mejoramiento del sistema de comercializacion de productos pro-
venientes del DRI, para lo cual fomenta y coadyuva a la formacidn
de empresas asociativas de campesinos que participan en la fase
de comercializacion, logrando mayores posibilidades de ingresos
individuales, ofreciendo algunas soluciones a problemas de merca-
deo y a la ineficiencia de los canales de distribucion de sus
productos. Este programa se institucionalizd el pasado mes de
Junio en las instalaciones de CECORA 1/

1.3.1 Objetivos.
) ‘Los objetivos del Programa son:

-Propender por la consolidacion econémica de las organi-
zaciones campesinas, mediante Ta mayor participacion en
el mercadeo.

-Mejorar el nivel nutricional de los consumidores.

1/ CECORA : Departamento Técnico de Mercadeo.
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-Mejorar y hacer mas transparentes los canales de comer-

cializacidon de productos agropecuarios generados pir los
usuarios del DRI y de la Reforma Agraria, contribuyendo

a la racionalizacion del proceso.

1.3.2 Organizacion del MERCAM-CECORA

/1

-Asociaciones Participantes:’=

1. FAS-DRI
Cundinamarca
APROCAF - Fomeque

PROAGRISAN - San Joaquin
COOPROMERCO - Caqueza
ASPROPAS - Arbelaez

Boyaca
ASPRONCOL - Nuevo Colodn

COIGUAQUE - S. Pedro de Iguaque

Santander
COOPROLEGARO - Milaga
COAGROSANGIL - San Gil

2. COOPERATIVAS DE CECORA
Cundinamarca
COAGROTEMA - La Mesa

Boyaca
COLECHERA - Bg1én

1/ CECORA - Departamento Técnico de Mercadeo

Productos
Hortalizas hoja verde
carne (cerdo, res).
Frutas - Panela
Hortalizas hoja verde
Papa - Panela

Papa - Frutas
Papa

Quesos - Cuajada
Frijol seco

Frutas - panela

Productos y derivados
lacteos.
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Llanos ,
COAGROLLANOS - Lejania Frutas, platano, yuca.

3. OTRAS COOPERATIVAS

Cundinamarca

Don Paco Ltda. (CAPRI) Café, harina de trigo,
procesados.

Cooperativas Pollos

Vencedor - Bogota Pollos

Grupo Precoop. Agua Bonita

Silvania Fusa Frutas - huevos

IDEMA - Bogota Productos bdsicos

Boyaca

COIMPROMOVER - Moniquira Bocadillos

Narino

Empresa Comunitaria Guaitera

Bombona Sabajon.

Intendencias y Comisarias

COINCO Pescado

1.3.3 Acciones desarro]]édas
Teniendo en cuenta el Cuadro No. 6 sobre venta de produc-
tos en el Mercado Campesino de CECORA, el total de ventas
realizadas entre junio y octubre de 1983, es de 487.8 tons.
por valor de $ 18'451.225.
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Analizando mensualmente las operaciones realizadas, se
puede apreciar en los dos Gltimos meses que las operaciones sobrepasan
los $ 4.0 millones de pesos. Ademds, es apreciable la participacidn de
las organizaciones FAS-DRI inicidndose con cinco (5) para terminar con una
participacion de 8 en el Gltimo mes.

Segin informacidn proporcionada por el Departamento Téc-
nico de Mercadeo CECORA se tienen los siguientes datos por mercado.
-Promedio toneladas vendidas 20-30 toneladas
-Promedio ventas brutas $1'0- 1'2 millones.
-Promedio familias atendidas. 800 familias
-Beneficio: 20% al productor por encima de los precios de
CORABASTOS.
32% al consumidor, en relacidon con los precios
de las tiendas.

-Inversiones:
Activos fijos: Adecuacion bodega $ 2.500.000
Capital de trabajo (aprox.) 1.200.000

-

1.4 Proveeduria de Tenderos

Estudios efectuados por el DNP sobre 1a problematica de 1a Co-
mercializacion de alimentos a nivel urbano destacan el alto grado de los
margenes de comercializacion a todos los niveles del mercado.

Preocupan los margenes al detallista de los principales centros

urbanos del pais, los cuales oscilan entre el 12 y el 50% al que se agregan

los obtenidos por los mayoristas y que han sido estimados en cerca del 20%/-l

1/ CECORA - Factibilidad de la Proveeduria de Tenderos Zona 16 de Bogota
D.E. - septiembre 1983.




Digitized by GOOS[Q



26

Se observa que el mercado detallista (tiendas, puestos en plazas "
de mercado, ventas ambulantes), realizan entre el 70 y el 80% de j
1a distribuci6n urbana de alimentos en las principales ciudades, |
constituyendo la fuente basica de aprovisionamiento para los sec-
tores de bajos ingresos; se deduce el fuerte impacto de los mar-
genes de comercializacion en la disponibilidad efectiva de alimen-
tos y en las condiciones nutricionales de 1a mayor parte de 1a po-
blacién urbana.

Se define como un mecanismo de participacion directa de fabrican-
tes, comerciantes mayoristas y/o asociaciones de productores, los
cuales realizan sus ventas a los mercados ambulantes y a los ten-
deros, generando economias de escala; este programa se efectia

con 1a coordinacion de CECORA.

1.4.1 Objetivos

E1 objetivo fundamental de la proveeduria de tenderos es
acortar la cadena de intermediacion entre los productores de alimentos y el
consumidor, generando mayor eficiencia en el canal de mayor incidencia en
1a distribucion de alimentos, el tendero.

1.4.2 Participantes del Programa:

La proveeduria de tenderos se fortalecera con el concurso
decisivo de tenderos, fabricantes de alimentos procesados basicos y produc-
tores de perecederos y ademds con los organismos del Estado encargados de
impulsar el Programa, asi como con la entidad coordinadora del Proyecto.

-Tenderos: Se han promocionado cerca de 250 tenderos; se
seleccionan aquellos que aseguren.el éxito del Programa.
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-Proveedores: Firmas productoras de alimentos procesados:
arroz, azicar, café, leche en polvo, pastas alimenticias,
harinas, aceite, margarina, chocolate, panela.

-Productores de Perecederos. Asociaciones de productores
asesorados por CECORA en:: papa, habichuela, zanahoria,
cebolla, arveja verde, arracacha, tomate, pldatano, banano,
naranja, maracuya.

-Entidades: DNP - PAN-DRI orientara y evaluarda las accio-
nes del Programa.

EMCOPER: Asesorard y suministrard equipos para la fase
experimental del manejo de perecederos.

SENA: Capacitard y agrupara a los tenderos en Cadenas
Detallistas.

CECORA: Encargada del manejo fisico de la Proveeduria,
la coordinacion de su gestion y asesoria en mercadeo agro-
pecuario.

1.4.2.1 Ejecutor

Mediante Resolucion No. 134 del 22 de febrero de
1968, 1a Superintendencia Nacional de Cooperativas, hoy Departamento Ad-
ministrativo Nacional de Cooperativas "DANCOOP", reconocié la personeria
juridica de CECORA cuyo objetivo bdsico es el fomento, promocion y organi-
zacion de las cooperativas agricolas de primer grado.

1.4.3 Acciones desarrolladas.

Al momento se han promocionado 105 tenderos, quienes han
firmado 1a ficha de inscripcion de la Proveeduria, correspondiendo a los
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barrios de Puente Aranda, Trinidad, Jazmin, Coldn, La
Ponderosa, La Pradera, Camelia, E1 Sol, Gaitan Cortés, Salazar Gom:z,
Alcala, Primavera y otros.

-Total de ventas realizadas entre el 17 de noviembre y
el 2 de diciembre de 1983 $ 1'018.295.00 correspondiendo para los Gltimos
dias un promedio de ventas brutas por dia de $ 130.000.00

Existe un total de 23 proveedores de los cuales 9 corres-
ponden a alimentos procesados y 14 a productos perecederos; la participa-
cion de las Asociaciones de CECORA en cuanto a estos productos perecede-
ros se encuentra en nidmero de 10 y las otras 4 son particulares.

Inicialmente, se habia establecido una venta que cubria
todos los dias de la semana, pero de acuerdo al desarrollo del Programa
se ha determinado que a partir de la segunda quincena de diciembre solo
se haran ventas en los dias martes, jueves y viernes.

-Inversiones

De acuerdo con el estudio del proyecto, se hardn inver-
siones por un total de $ 5.760.000, de los cuales $ 2.400.000 correspon-
den a adecuacion de bodegas y $ 1.180.000 a compra de equipos.

También se estiman para muebles y enseres $ 1.297.000, y
gastos de funcionamiento/mes $ 846.000.

1.5 Plazas de Mercado

Las plazas de mercado permiten la concentracidn de gran variedad -
y surtido amplio de productos, especialmente perecederos y facilitan el re-
gateo en el precio de los productos.
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Los mercados piblicos responden a la demanda de una amplia clien-
tela heterogénea que va desde amas de casa de medio y aiin alto ingreso
que adquieren productos frescos de buena calidad, hasta Tos grupos del
mds bajo ingreso que adquieren los‘rechazos”y tienen "precios inferiores".

Los minoristas o puesteros en plazas pﬁb]icas contindan siendo un
negocio familiar, que regularmente no utilizan mano de obra adicional. La
actividad de compra-venta mas frecuente estd relacionado con el manejo de
perecederos, la tecnologia es rudimentaria e ineficiente por 1o cual incide
directamente sobre las pfecios pagados por el consumidor, al cual se 1le
reéargan las pérdidas fisicas y mermas ya que no se dispone de refrigeracion.

E1 cardcter familiar, tradicional y el sistema de compra-venta
personal Timitan 1a ampliacion del negocio y del surtido.

En los pueblos, las plazas de mercado cobran gran importancia como
un sistemq de distribucion detallista. En las grandes ciudades se desarrollan
como planes complementarios de las Centrales de Abastecimiento. La partici -
pacion del Gobierno en este medio de distribucion detallista ha estado orien-
tada badsicamente a la dotacion de infraestructura fisica; corresponde al
sector detallista (o privado) su organizacion, manejo y administracidn en
los puntos de venta.

2. PROGRAMAS QUE SE ADELANTAN EN LA DISTRIBUCION DETALLISTA POR PARTE DEL
_SECTOR PRIVADO.

En el proceso de distribucion detallista, el sector privado (con alto
nivel de desarrollo o en forma tradicional) ha adoptado por diferentes ti-
pifi&aciones, con sus caracteristicas propias por su ubicacion, poblacidn
étendida, nivel de eficiencia y grado de tecnificacion, con las cuales
coadyuva a la distribucidn de productos alimenticios para la poblacion de
altos, medianos y bajos ingresos.




Digitized by Goog[e



30

La participacion del sector privado se efectia bajo las siguientes
formas y caracteristicas;

2: I//I1endas )
‘ .

Establecimientos de atencion personal al publico, cercanos a las -
viviendas de los consumidores; facilita el fraccionamiento de las unida-
des a comprar. Ademas, ofrece algunos servicios adicionales como crédito,
entrega a domicilio, horario de atencion al pidblico amplio y, en algunos
“casos permite el regateo.

Atiende principalmente a sectores de 1a poblacion de bajos ingre-
sos. Sus caracteristicas de operacion implican mayores costos y por consi-
guiente, mayores precios al consumidor.

Estos altos costos de operacion provienen fundamentalmente de:
la reducida magnitud de las compras; el alto nimero de transacciones en
virtud de 1a especializacion excesiva de los proveedores habituales. EI
transporte de bajos voldmenes que se traduce en mayores-costos.

2.1.1 Cadena Detallistas de tenderos

Se concibe como un mecanismo que permite una mejor inte-
grac1on y coordinacion vertical mayorista y detallista, para abastecer a
grupos sociales de medianos y bajos ingresos mediante el fomento de cade-
nas cooperativas de distribuidores detallistas. En este sistema de dis-
tribucion moderna, el Gobierno ejerce la func1on de fomento y promocion,
complementando la actividad con capac1ta01on y asistencia técnica.

Ejemplos de este sistema de distribucion se mencionan:

COORATIENDAS (Bogotd) y ASOTIENDAS (Cali), las cuales iniciaron activi-
dades como sociedades andonimas para gozar de las prerrogativas que
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confieren las leyes y el Codigo de Comercio a este tipo
de sociedades.

En 1976 Cooratiendas se transformd en una sociedad coope-
rativa.

Dada la importancia de este subsector en el pais se han
realizado dos seminarios de tenderos, con el propdsito de efectuar andli-
sis conjunto, con la participacion del sector piblico y privado, los cua-
les, han presentado diferentes alternativas para mejorar el sistema de dis-
tribucion de alimentos.

Las principales recomendaciones del segundo seminario hacen
referencia a: /1

-Constituir un Comité Coordinador General con la participa-
cion de todas las entidades y empresas vinculadas al Programa, el cual de-

berd adelantar las siguientes actividades:

- -

1. Programa de Cadena de Tenderos

2. Identificacion y promocion de proyectos pilotos

3. Estudio y diseno del mecanismo del Fondo de Garantias
Para el Programa.

4. Comprometer los recursos disponibles por parte de COFIA-
GRO, dentro del Programa de Crédito Supervisado para
Mercadeo, a fin de canalizarlos en forma prioritaria ha-
cia proyectos piloto del Programa.

5. Disefio de los mecanismos de otorgamiento evaluacion y
supervision de los créditos para las organizaciones de
tenderos y sus asociados.

6. Gestionar el cumplimiento de los compromisos adquiridos
por parte de las entidades publicas y privadas en desa-
rrollo del Programa.

1/ DNP-Ministerio de Agricultura - Comité Coordinador. Programa Nacional
de cadena de Tenderos Organizados. Septiembre de 1979.
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2.2 Cadenas Integradas de Distribucidn Detallista

En contraposicidon al sistema anteriormente descrito, surgid en
el pais un subsistema de distribucion detallista caracterizado por la
aplicacion de técnicas avanzadas generalmente transferidas del exterior
(de paises desarrollados). Una de las manifestaciones es la aplicacion
del supermercado de autoservicio y de las cadenas integradas de distri-
bucion detallista. Dicho proceso se inicia en 1a década de los cincuenta
en forma muy lenta pero con un ritmo mds acelerado en la Gltima década.

Organizacionalmente las grandes tiendas integradas y los super-
mercados de autoservicio surgen por iniciativa del sector privado.

Este modelo empresarial y el de sociedades limitadas se ha uti-
lizado preferencialmente para el desar<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>