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1. INTRODUCCION

Las metodologfas de diagnbéstico de 1os aspectos imstitucionales de
las organizaciones burocrfticas han recibido una gran comtribucién con
1a aparicibén reciente del modelo de "Desarrollo Imstitucional” o modelo
de "Institution Building”, creacién del Profesor Milton Esman 'y que
posteriorsente ha sido eunriquecido con las contribuciones de otros au-

tores.

Investigacién Institucional ¢s un esquema rolativamente reciente de
construir o reconstruir deliberadamente organisaciones que vayan a ser
utilizadas para promover cambios sociales. La unidad de informscién del
esquenma es la organisacién burocrética, a la que pretende transformar en
una organizacién "adecuada” para promover cambios. Una ves la organisacibn
burocrfitica se ha transformado en una organisaciém gue crea, difunde y pro-

tege @1 cambio social, se transforma ¢en una institucién. .

Los creadores del modelo, teoria o esquema (segin la opinién de va-
riados estudiosos ‘z)). estudiaron en mfs de ochenta casos, el por qué,
cémo, qué circunstancias ocomunes habian tenido diversas organizaciones
en todo el mundo que habian sido exitosas en promover, mantemer y proteger
ocambiocs en sus paises. El grupo de creadores comstituido principalmente
por profesores universitarios norteamericancs, recidbid la influencia pro-
fesional que cada uno de sus integrantes aportaba. As{, los puntos de
vista del administrador pdblico, del sociblogo, del psicllogo social, del
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abogado, economista, agrbnomo, etc. fue contemplado y el resumen del es~

quema ©8 miS O 'menos un esquema que considera todos estos elementos.

De los estudios realiszados, surgieron como elementos comunes de las
instituciones exitosas 10 que se han llamado las variables instituciomales
y de conexibn ocon el medio de "Desarrollo Institucionmal”. Es decir, fue
demostrado, en el anflisis de estos casos mencionados, que las orc_.uncig
nes exitosas habian tenido liderazgo, doctrina, programas, recursos y es-
tructura interna, entre las variables institucionales y en sus relaciones
y transaeciones, n ¢l medio ambiente las instituciones habian temido co-
nexiones habilitantes, conexiones funcionales, conexiones normativas y co-

nexiones difusas que les habfan permitido sobrevivir.

La investigacién institucional trata de dimensionar ¢l complejo ins
titucional a través de la interrelacibn de variables que en forma general
pueden agruparse en dos categorias: variables instituciomales y variables

de relacién con el medio.

Cada una de estas variables estéd conceptualizada ¢ integrada de tal
manera que esta integracién es mfés rica y palpable que en otros esquemas

de investigacibm.

Katuralmente, dentro de los mismos que desarrollaron el esguema y
como consecuencia de la propia diferente especializaciénm de los mento-
res, surgieron variaciones al esquema inicial, agregacién de variables

0 colocacibn de énfasis en algunas en detrimento de otras. Asi, hay
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quienes han incorporado como variable "la tecnologfa”, o quienes han colo-
ocado como variable de mayor importancia loe recursos, o la programacibm,

etc.

No obstante estas pequefias discrepancias, puede decirse que el esque~
ma de "Desarrollo Institucional” se mantiene en su forma bésica, pero en-

riqueciéndose frecuentemente con nuevos aportes foréneos.

Este esquema para el diagndetico y desarrollo de las instituciones
presenta para quienes estén interesados en utilizar instituciones para
promover cambios sociales diversas ventajas con relacitm a otros esquemas

de anflisis que han sido frecuentemente usados. .

Desde luego, es un esquema concebido y elaborado teniendo en vista
cambios sociales, culturales, tecnolégicos que hay que promover a través

de instituciones adecuadas.

AGn cu-—do aparentemente algunas de las variables del modelo insti-
tucional "se parecen" a las variables de esquemas tradicionales de ané-
1lisis de administracién pédblica (P.o.n.s.co.n.n.(a)), el contenido y con-
oepto de cada una de ellas es mis rico que su homénimo. HNaturalmente, el
oconocimiento y familiaridad de las variables tradicionales de administra-
cién plblica, sociologia y ciencia politica son bases fundamentales para
poder comprender y manejar el esquema conoceptual del modelo, ya que como
se dice, este enriquece y amplia las variables tradicionales de estas

disciplinas.
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Por ejemplo, el concepto de la doctrina on el modelo Esman, la

ragén de ser de la institucibén, es mucho més amplio que su correspondiente
de "objetivos" que tradicionalmente se ha utilizado; el comoepto de 1li-
derazgo es, asimismo, mis amplio y més preciso que el correspondiente
"direccién o mando" que tradicionalmente se ha considerado. El mismo con-
ocepto de variables de difusién con la especificacién de ciertos grupos es-
pecificos con 108 que hay que relacionarse para proteger la instituciém,
es mucho més rico que el conocepto de "coordinaciém externa” que pudiéra-

mos haber utilizado anteriormente.

S1 bien es cierto que el modelo de Desarrollo Institucional tiene
todas estas ventajas (y otras), no deja de tener sus limitaciones. Desde
luego, el hecho mismo que el esquema haya sido formulado como dice Esman

\
"teniendo un marcado tono normativo” @)

, nos encierra un tanto em cuanto
al alcance de aquellas normas, las que pueden no ser utiliszables en ciertoe
casos. De otra parte, el esquema inicialmente fue concebido para ser apli
ocado a una sola organizaciém burocrética. No obstante, la utilidad del em
foque dirigido a una entidad, la verdad es que en América Latina la mayor
parte de las actividades de desarrollo se llevan a cabo a través de progra-
mas en que se integran (o pretende integrarse) la acciém de varias organi-
saciones. Un seguimiento absoluto de los primeros escritos del modelo nos
indicaria la inconveniencia de utilizar este esquema para el anflisis y
acciones correctivas de los programas integrados de desarrollo, del propio

sector plblico y de los varios subsistemas que forman parte de éste.
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El actual sector agropecuario de América Latina no escapa a esta
caracteristica atorista. En todos los paises hay varias organizaciomes

que proouran dar s'orvicioc a los productores.

El otorgamiento de servicios ha dependido de intereses de grupos, los
que han ejercido presiém para que tal o cual producto, regiém o tipo de
agricultor sea beneficiado. Lo anterior ha producido una atomizacibn de
los servicios en los ;me muchas actividades concurren a una misma clien-~
tela otorgando sm:loioi, pero con escasa programacibén, coordinaciém o

accién conjunta y dejando de otra parte muchos agricultores sin servir.

Al mismo tiempo, ha podido verificarse que esta creciente atomisa-
cién de los servicios ha coantribuido a debilitar cada vez méis al Gobiernmo
Central el que en la mayor parte de los casos se ha mostrado incapas, le-

gal, técnica y administrativamente de manejar este complejo organizativo.

Varios estudios han demostrado la conveniencia de que los diversos
servicios agropecuarios se otorguen coordinadamente o integradamente.
Ha resultado evidente que si un paquete de servicios se ofrece a una clien
tela, érea o producto determir-~do, el impacto de este paquete en cuanto a

mayor eficiencia de la inversién ha resultado mayor.

Por consiguiente, 1la disponibilidad de un servicio aisladamente, o un

servicio integrado para sélamente una clientela, érea o producto especifico,

no es suficiente para promover el desarrollo integral de la agricultura de

un pais.







Lo anterior nos ha llevado la necesidad de establecer la aspiraciém de
que la mayor cantidad posible de los servicios agropecuarios se otorguen
permanentemente al mayor nimero posible de agricultores em todo el pais.
Para que estos objetivos puedan cumplirse adecuadamente es conveniente que
los servicios se otorguen dentro del concepto de "sistema de servicios'; es
to es, que se asegure al agricultor en todo el pais el "paquete de servi-
cios” que sea necesario para que un efectivo desarrollo agropecuario pueda

producirse. El conocepto de sistema encierra dos aspectos fundamentales:

1. Las partes (o servicios) que componen el sistema se integran, influyen
y condicionan reciprocamente. En ciertos momentos de crisis pudiera
parecer que una parte es més importante que otra, pero en el largo
plazo para que el sistema opere al miximo de eficiencia, todas las
partes deben funcionar adecuadamente e integradamente hacia el objeti-
vo comiin.

2. Las partes del sistema deben estar dirigidas, coordinadas hacia el
objetivo comin por una autoridad o cabeza con poderes suficientes

para orientar este proceso directivo e integrado.

Por consi ente ra as rar un otorgamiento eficiente de los

serviclios mogawarioc a la mayor cantidad posible de agriocultores, en
todos los ggoductoc y en todo el territorio nacional es deseable que los

servicios agropecuarios estén integrados em un sistema de servicios agro-
108 superar la actual or gacién de los mismos, aislada -

cial.
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Del anflisis anterior, resulta la conveniencia de usar un modelo de
esquema de anélisis de Desarrollo Institucional que permita el estudio de

"Sistema de Organizaciones" y de "Sistema de Servicios".






1I.

OBJETIVOS DEL TRABAJO

2.1. Obletivo. del Trabejo

El objetivo goneral de este trabajo es el de adaptar el modelo
de Esman, hasta ol momento aplicado sélo al anflisis de organizaciones
individuales, para la investigacidén del sistema institucional del sector

agropecuario y los subsistemas y organizaciones que lo comprenden.

Los objetivos especificos de la investigacién son:

a) Analigar, diagnosticar, sugerir acciones correctivas para las
organizaciones individuales que deben promover-proteger cambios

sociales, tecnolégicos en el campo agropecuario.

b) Analigzar, diagnosticar y corregir programas interinstituciona-

les de desarrollo en los que participa més de una organizacién.

¢) Analizar, diagnosticar y corregir sistemas o subsistemas insg =

titucionales dentro del sector agropecuario.

Estos objetivos nos obligan, por tanto, a reajustar el modelo con-
ceptual de desarrollo institucional, de tal manera que contribuya a la
consecucidn de los objetivos planteados. Se supone que en la mayor par-
te de las elaboraciones de conceptos y definiciones provenientes del mo-
delo inicial de Esman, serdn utilizables y se trabajard con ellas, pero
durante la investigacién nos sentiremos libres para alejarnos de dicha
conoceptualizacibén y elaborar conceptos y definiciones operacionales de

acuerdo con las necesidades de la investigacidn.
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En la primera etapa de la investigacidn, el esfuerzo se centra
en el disefio de un modelo para analizar, diagnosticar y sugerir accio
nes correctivas a sistemas institucionales, grupos de organizaciones u
organizaciones aisladas. Posteriormente, se someteri a prueba experi-~
mental a través del estudio de sistemas, en Costa Rica, Nicaragua, y
otros paises, en los que se ensayardn enfoques diversos dadas las con-
diciones diversas de cada caso y el interés de los usuarios del es-

tudio.

En cada caso, la etapa del diagnéstico tiene un fin comiin, cual
o8 el de detectar factores criticos y proponer remedios. Tor ello se
haré un gran esfuerzo en encontrar indicadores de la situacién presente,
indicadores que se pretende influir a través de acciones especificas

en esfuerzos de desarrollo imstitucional.

Al operacionalizar el modelo para su aplicacisn, cada variable

8
serd descompuesta en variables componentes o subvariables ( ).

Para cada una de estas subvariables se diseflarin indicadores
(indices, puntajes, frecuencias) que en general serén categorizados en
tres variables criterio: Percepcién o conocimiento de la situacidn que
la variable trata:

= Aceptacibén del contenido de la variable, y

- Traducecibén o cumplimiento.

Las relaciones variable/indicador se mostraréin en arreglos matri-

ciales simples.
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I1I1. EL MODELO DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL O DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tal como se expresara en la introduccidén, este modelo representa
una adaptacién del modelo de Esman a la investigacién, diagndstico y
correcciédn de los aspectos institucionales del Sector Agropecuario y

de los subsistemas y organizaciones que lo comprenden.

El objetivo general del modelo es el de detectar factores institu
cionales criticos en la marcha de las organizaciones y proponer reme-
dios a esos factores a objeto de que las organizaciones puedan ser me-
Jores instrumentos para los procesos de cambio necesarios al desarro-

1lo rural y/o agropecuario.

Es probable que en la mayoria de los casos, y esto ¢s de la esen-
cia del modelo, los factores institucionales criticos identificados no
sean de corta o répida solucién, sino requieran un programe de desarro
1lo institucional que puede significar costos importantes en tiempo,
apoyo y esfuerzos para modificar. PFactores como doctrina de la orga-
nizacién o medio poco favorables al cambio que se desea promover; 1li
derazgo incompetente u otros son grandes obstéculos que requieren tiem-
po, esfuerzos acertados y estrategia adecuada para lograr modificarlos.
El proceso de fortalecimiento institucional, o sea de eliminacibén de
los factores criticos nocivos, y esto puede considerarse como axiomas
de nuestro modelo y estrategia de cambio, es un proceso largo, delibe-
rado, inteligente y sostenido. Nuestro modelo, sin subestimar las so-
luciones a corto plazo para problemas operacionales, se concentra bisi-

camente en la identificacién de problemas institucionales criticos y
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las estrategias para eliminar esos problemas. Bajo circunstancias
excepcionales, este proceso de eliminaciém o minimizacidn puede ser
de costo relativamente pequefio, pero 1o general es que no sea asf y
que debe trazarse una estrategia y planes de desarrollo institucio-
nal a mediano y largo plazo para un adecumdo tratamiento del proble-

ma.
Este modelo contempla la existencia de tres tipos de variables:

- Variables ambientales o de comexién ocon el medio
- Variables Institucionales o internas de la organizaciém, y

- Variables consecuenciales o de producto

El liderazgo de la organizaciétm interesado en el desarrollo ins-
titucional de la organizacién debe manipular estos tres tipos de varia
bles simulténea y sistemfiticamente para lograr el desarrollo institu-

cional deseado.

Bstas variables se pueden concebir con una estructura trilogisti

ca, de la siguiente forma:

Ambiental Institucional Coasgcuoacial
« Enlaces Capacitadores - Lideragzgo - Producto
- Enlaces funcionales = Doctrina = Retroalimen
tacién
= Enlaces normativos - Programa
- Enlaces difusos - Recursos
- Estructura interna







Como se ha apuntado anteriormente, el modelo general podria ser
aplicado a organismos individuales y al sistema institucional. En este
Gltimo caso se concibe al esquema como un complejo interrelacionado de
factores causales y efectos que accionan, adaptan e influyen en el am-

biente en que operan varias instituciones.

Dentro de un ocuadro muy general, el sistema se concibe como lo

explica la siguiente figura.

FIGURA 1

- o =
-— - - —
- -

-~~~ " Retroalimentacién” ~ —__
-7 (indirecta) TN

Abgorbido por
otro sistema

Energia
(Producto)

Proceso )——__-_-___——b

\ - \
\ - ,,./ \\‘0 -/,//"

Retroalimentacitn
(Directa)







3.1. Asggctos generales sobre las variables ambientales o de conexiodn
con el medio

Bste grupo de variables corresponde a lo que en el modelo de Esman,

se denominan "variables de conexién con el medio".

Cada organizacién es a 1la vez un sistema institucional propio y
parte de un sistema mayor. Con ambos sistemas, la organizacidén inter-
actGa, esto es, influye y es influida, apoya y es apoyada, necesita y
e® necesitada. El medio es el que provée a la organizacibén de la ener-
gia (o insumos) necesaria para el funcionamiento de la organizacidén y
el que absorbe el producto de la organizacién que no pasa a retroalimen

tar la propia organizacidén (ver figura en la introduccién).

Conviene insistir que en nuestro modelo, el término organizacidn
1o usamos indistintamente para referirnos a una organizacién individual,
como a un programa interinstitucional en el que participan dos o més
organizaciones, o al grupo de organizaciones que constituye el sector

pGblico agropecuario de un pais o S.P.A.

Cualquiera de estas unidades, respecto del universo interno y ex-
terno con que debe transar, debe realizar clertas actividades, negocia-
ciones o funciones y esti expuesta a sufrir las acciones de los otros
miembros o partes del sistema. Es lo que hemos llamado la interaceién

institucional.
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En la primera parte de este modelo, nos referimos a las relacio-
nes interactuantes que la organizacién individual o 8.P.A. tiene con

el sistema externo a la organizacidn.

Las organizaciones que constituyen el medio externo de la organi-
zgacibén han sido categorizadas, siguiendo el esquema de Esman, de cuatro

tipos de categorias o variables.

1

- Organizaciones que constituyen para el 8.P.A." o para la organiza-
cibén, el medio capacitador o habilitante.

- Organizaciones que constituyen para el 8S.P.A. o para la organigza-
cibn el medioc funcional.

- Organizaciones que constituyen para el §.P.A. o para la organiza-
cibénel medio normativo, y,

- Personas o grupos de personas que constituyen el medio difuso.

Una misma organizaciénm puede estar en cuanto a otra en las varia
categorias simultineamente, como puede ser el caso de un ministerio de
agricultura que puede ser para el resto del S.P.A., organizacién capa-
citadora en el sentido que asigna recursos a las demés organizaciones
y nexo funcional por el interés comin de un ministerio con las labores
de crédito agricola, mercadeo, etc. o puede evolucionar de una categoria
a otra como ocurre en el caso de los clientes dispersos de una organi-
zaocién, que se organizan y pasan a constituir un grupo de presién o
habilitador para esa organizaciém como se veri més adelante al hablar

de las relacions difusas.

1/ B8.P.A. = Sector Pdblico Agropecuario
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3.1.1. Concepto y Definicién sobre las organizaciones que cons-
tituyen el medio caggcitador o habilitante para la orga-
nizacién (Variable de relaciones habilitantes)

Las organizaciones que constituyen el medio habilitante
o capacitador de la organizacidén, son aquellas organizaciones
que tienen la aptitud de asignar reocursos, poder politico o
legal a la organizacién y que ésta necesita para la sobreviven-

cia y expansién de la organizacibn.

Dentro del Sector PGblico, las organjzaciones que tie-
nen esta facultad, son generalmente la Presidencia de la Repi-
blica, el Congreso, los Ministerios de Hacienda y los Bancos

Centrales, pero también pueden serlo otras organigzaciones.

Con estas organizaeiones, el liderazgo de la organiza-
eibén, interesado en captar recursos, debe negociar, realizar
transacciones, en competencia con otras organigaciones, para
obtener lo que desea. Bl producto de la organizacibém, la fore
ma de presentar las solicitudes, la calidad del liderazgo, son
factores importantes para la obtencidén de los recursos econb~
micos o el poder politico que se desea obtener. Como se ex-
presa méAs adelante al hablar de los recursos econbmicos y fi-
nancieros de la organigacién, la cantidad de recursos y apoyo
que es capazr de atraer para la organizacidédn el liderazgo de
ésta, es un oxcelente indicador para apreciar la competencia

politica del lider.
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3.1.2. Concepto y definiciones sobre los enlaces o conexiones

con las organizaciones que consti tuyen el medio funcio~-
nal y téonico de la organizacién

Las organigzaciones que constituyen el medio funcional
o técnico de la organizacidén son aquellas con las que la or-
ganigacién mantiene relaciones de interés profesional o téc-
nico comin. En el caso de una organizaciém agropecuaria, es-
te medio esté constituido por las demfAs organigaciones que
tienen interés también en problemas del agro y del medio ru-
ral. Con ellas, el liderazgd de una organizacién debe mante-
ner activa comunicacién y coordinacidn de politicas y progra-
mas, estudios e investigaciones con el fin de que su trabajo

técnico sea apreciado por esos nficleos.

El apoyo del medio técnico o funcional a una organiza-
cibén téonica es de gran importancia para la sobrevivencia de
ésta y el desarrollo de los programas técnicos que la organi-
gacidén desea promover. Las opiniones del personal técnico
de otras organizaciones sobre la capacidad técnica de la or-

ganigacién, es un indicador importante de la organizacién.

3.1.3. Concepto y definiciones sobre los enlaces o conexiones

con las organigaciones que constituyen el medio norma-
tivo de la organigzacién

Las organizaciones que constituyen el medio normativo

de la organizacién son aquellas organizaciones que ejercen



. R . . e e
P . L e :
N . B . 't .o .. - . .
M . - . : [N s,
. i N R : . .
. . . . d . ay .
° o - : R - el . SOl
. L ' C. :, . . . .. . ..
. . - . . R T . . .
. c e . . . . v . . .
H . [ . . : 3 .
e . . . . , .. . v .
. . s . f .
. »! A .
.. . : . '
° . . ° . .
. . N P
. .
. - .
. i .
. . .
. .
¢ . o : . “ L. . . ’
PR - e e s PR . e .




- 17 -

influencia, moral, politica, cultural sobre el medio en que la
organizacién actGa. Ellas, las organizaciones normativas, dan
los patrones de conducta aceptable por el medio. Pueden ser
grupos politicos (partidos politicos), grupos religiosos
(iglesias de diversas denominaciones) asociaciones de produc=-

tores, campesinos, cooperativas.

Las opiniones y actitudes de estos grupos pueden ser
de gran importancia para una organizaciém que pretende intro-
ducir y defender cambios precisamente en ese medio. Un medio
hostil a los cambios a 1npulsar exigird estrategias diversas

de las que son adecuadas para un medio favorable.

El liderazgo de una organizacié4n que va promover cambios
en ese medio debe dar gran importancia a las transacciones que
hard con las organizaciones normativas favorables o desfavora-
bles a los valores a ser introducidos y a la estrategia adecua-

da para operar dentro de ese medio.

3.1.4. Conceptos y definiciones sobre las personas o grupos
de personas que constituyen el medio difuso de la or-
ganizacibn

Las organizaciones ypersonas que constituyen el medio
difuso en que act@ia una organizacidén, son aquellas personas

o grupos de personas con las que la organizaciém no puede
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transar individualmente porque estos no estén organizados.
Estén representados por el pGblico en general, por los clientes
de los servicios de la organizaciém, en los casos de organiza-
ciones de servicios, o por los clientes potenciales de la or-

ganizacibn.

Este medio es especialmente importante en el caso de
las organigaciones agropecuarias de servicio. Un servicio de
extensibén, mercadeo, erédito o una organizaciédn de reforma a-
graria mantiene relaciones muy definidas con sus clientes in-
. dividuales o potenciales, pero no tiemen con ellos en grupo
sino més bien, en funcibm del servicio o actitud especifica

que le otorga.

- Un grubo de clientes organizado, puede transormarse en
un lmportﬁpte grupo u organizacibén ﬁabilitante para la organi-
iaoién ; en un grupo de presitn importante para actuar ante los
que detegtén el perr capacitadof para que éste tenga una ac-
titud favorable a 1a organizacibén. Muchas organizaciones agro-
. pecuarias han entendido la importancia de la organizaciém de
estos grupos para utilizarlos en su beneficio y han destinacd

esfuerzos considerables a este objetivo.






3.3. Aspectos Generales sobre las Variables Institucionales o Internas
17
de la Organizaoién @

Las variables institucionales de la organizacibém son aquel grupo
de variables que tienen relacibén con la organizacibém en s{ misma y que
el lideraggo debe manipular, conjuntamente con las variables de comexibn,

para lograr un adecuado desarrollo institucional en la organizacién.

8S8e dice que estas variables son internas en el sentido de que el
manejo de las mismas es parte del proceso interno de gestiém de la orga-
nigacién, pero, el lideragzgo por ejemplé, que se trata como variable in-
terna, es el que debe manipular las variables tanto internas como exter-
nas ain cuando tiene mayor libertad para adeptar su estilo~interno a
su propia personalidad e interés, en tanto la mds de las veces dice adap-
tar su estilo ante las organizaciones oxternas a los hébitos y costumbres

de este medio extermno.
Las variables internas de este modelo son las siguientes:

Doctrina

Lideraggo

Planificaciétn

Recursos Humanos

Recursos Rconbémicos y Financieros

Organizaciém Interna
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En la dindmica de este modelo, los recursos y otros elementos ener—
géticos han sido recibidos por la organizacién, utilizados, consumidos

o transformados en producto,
Este producto puede apreciarse desde diversos puntos de vista.

Podemos por ejemplo, hablar de producto que es utilizado como ener~
gia por otro sistema (producto externo) o producto que es utilizado por

1a propia organizacién como retroalimentacién o producto interno.

Podemos hablar también del producto cuantitativo o cantidades fi-
Jas de unidades que ha producido la organizacibén, (caso en el que es
importante la relacién costo-beneficio) o producto no cuantificable o
cualitativo de las actividades de la organizacién que ya es mis dificil
medir aplicando el coriterio costo~beneficio y que tal ver dependa en

gran parte de los valores de quien hace la evaluacibn.

En este modelo, dada la circunstancia de que estamos hablando de
una metodologia para diagnosticar y corregir los aspectos institucionales
en organizaciones a través de las cuales deseamos promuevan y protejan
cambios sociales, o tecnolégicos, los criterios para medir el producto
de la organizaciém o del sistema, aquel producto de la organizaciém, di-
recto o indirecto, interno o externo, cualificable o cuantificable, que
tenga una directa relevancia y significacibén al cambio que deseamos promo~

ver, tendri necesariamente una ponderacidén alta con relaciém a otros
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productos que puedan resultar pero que no tengan la misma significacién
para nuestro marco. En el caso especifico de las organizaciones agro-
pecuarias, se dard alta ponderacién a producto tal como cantidad de ser—
vicio de la organizaciém a disposiciém del pequefio productor o campesi~
no; cantidad de recursos humanos y econémicos destinados al servicio de
estos clientes; investigaciones orientadas a satisfacer necesidades de
pequefios productores, actitudes y opiniones de los miembros hacia los pe~

quefios productores, etc.

Dentro de este modelo al hablar del producto de las organizaciones
agropecuarias nos estaremos refiriendo bésicamente a dos tipos de produc-

to:

Producto Intermo cuantitativo o cualitativo de las actividades de
la organizacién o indice de aprobacién del miembro de la organizacién de
la doctrina y objetivo de la organizaciétm; a sus medios operacionales; a
su liderazgo; sistemas de personal, etc. y al Producto Exterpo cuantita-
tivo o cualitativo de la organizaciétm o indice de aprobacién de los usua-

rios, otras organizaciones y en general, del medio en que la organizacibén

participa.

En ambos casos, habrf que tener presente los medios de que la orga-
nizacién ha dispuesto que alcanzar el producto, el proceso interno que
se ha valido para obtenerlo y las condiciones ambientales en las cuales

se ha desarrollado las actividades.






Hay que recordar si, que en nuestro modelo, el liderazgo de la or-
ganizacién debe obtener los medios necesarios; debe manipular la organi-

zacién interna y debe obtener apoyo y reconocimiento del medio.

3.3.1. to ) 1 zacién

El producto interno de la organizacibén esté representado por a)
los indices de aprobacién y traducciédn por los miembros de la organizaciém
de la doctrina de la organizacibén; de su liderazgo; sistemas de programa-
cién; personal, presupuesto y en general, indice de satisfaccién del miem~
bro por su participaciém en la organizacidén o iadices cualitativos; b) la
expedicién, adecuidad y suficiencia de los métodos operacionales de la

organizacién.

3.3.2. Prodycto Externo de la Organigacién

El producto externo de la organizacién estd representado cuantita-

tiva y cualitativamente por los siguientes indices:

A) INDICES CUANTITATIVOS:
a) NGmero de estudiantes matriculados y graduados; nGmero de agri-
cultores que ha atendido el servicio teniendo en consideraciém
las necesidades potenciales; el producto de ejercicios anterio-

res; el producto de otros organismos, etc.
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b) Cantidad de volumen de produccién que producen los agricultores

atendidos; érea que cultivan; productos con que trabajan.

c) Cantidad de recursos que el organismo ha gastado en producir ese

producto.

B) INDJCES CUALJITATIVOS:
a) Indice de aprobacidén de los miembros de la organizaciém sobre pro-

ducto de las actividades de su organizacién,

b) Indice de aprobacién sobre la calidad de los estudiantes, del

gervicio por los usuarios o clientes de la organizacién.

c) Indice de aprobacién de otras organizaciones del producto de la

organizacién.

d) Internalizacibém en la organizacién y de las otras organizaciones
del sistema de los nuevos valores que pretende introducir la or-

ganizaciém.

La aprobacién del producto interno y externo de la organizacién debe
traducirse en satisfaccién de los miembros de la organizaciém demostra~
da a través de bajos niveles de cambio de personal y por recursos crecien~

tes que se asignan a la organizaciédm para el desempefio de sus labores.
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IV. ALGUNAS DEFINICIONES®

Para los efectos de nuestro esquema y su aplicaciém al Sector Agro-

pecuario utilizaremos, eatre otras, las siguientes definiciones:

Doctrina de lg Organizacién: Lo que el miembro de la organiza~
cién cree que su organiszacibén debe hacer,

Estratogig Operaciongl: Métodos de operacibén a través de los cua~
les se expresan las acciones de la organizaciétm. Uno de los principa-

les componentes de la estrategia operacional es la selecciédm del tipo
de productor al que la organizaciém debe servir (la selecciém del guién)
la forma en que el servicio debe llegar y la forma en que el agricultor

debe recibir el servicio.

Objetivos legales: De la organizacién son aquellos que, agentes
externos de la misma, han sefialado para ésta al momento de creaciém de

la misma o a través de modificaciones posteriores.

Objetivos Operacionales: De la organizaciém son aquellos que la
direccién superior de la organizaciém ha considerado para ésta, y que,

generalmente se traduce en criterios de distribuciém y asignaciém de

recursos econémicos y de personal y contenido de programas.

Son aquellos que autoridades, usuarios o pGblico perciben que deben

sor los objetivos de la organizaciém.

%

Las definiciones utilizadas en el estudio de Nicaragua se encuentran
en el documento "Area Institucional. Manual de procedimientos para
Cuestionarios''.
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Lideraggo: Persona o personas a las que el grupo reoconoce el rol

de influir, orientar y eventualmente dirigir la conducta del grupo.

Lider Formal: E1 que manda por ley o reglamento.

Lider JInformgl: El que efectivamente manda sea por ley, prestigio

personal, carisma u otras circunstancias personales.

Organizacién u Organigaciones Lideres: Organizacién a la que los
informantes reconocen como la organizacidén que manda, influye méis en

todo el sector o es la mis importante de todas.

Liderazgo, Estilo Del: Manera, forma o modo en que se expresa la

accién de la jefatura (o liderazgo) a través de la organizaciém.

Liderazgo Autocritico: Es aquel en que el jefe no fa~
vorece la participacién y consultas al personal en la mayoria de los

negocios de la organigacibn.

Liderazgo Rurecritico : Es aquel que se expresa por
un respeto irrestricto a las normas y reglas generalmente escritas y a

las que la organizacién debe cefiirse.

Liderazgo Democrfitico: BEs aquel que favorece la parti-
cipaciétn y consulta al personal en la mayoria de los negocios de la or—

ganizacién.
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ldderazgo Permisivo : Es aquél que favorece la facultad
de los miembros de hacer coeas, sin perceptuarlas detalladamente, pero

manteniéndose informado y en definitiva ejerciendo control sobre los

resultados.

gaciébn: Aptitud de la or-

ganizacién para operar eficientemente.

Competencis Técuics en yna Organizecidn: Aptitud en una organiza-~

cién para conocer y resolver las cuestiones téocnicas propias de la espe~

cialidad o negocios principales de la organizacién.

Competencia Politica de una Organizacion: Es la capacidad de la

organizacién para obtener apoyo del medio ambiente en que opera.

Competencia Técnice de 138 Porsonas: Capacidad o suficiencia en

una persona para conocer y resolver las cuestiones de la ciencia o arte

con los que la organizaciém a que la persona pertenece, esté vinculada.

Aptitud, suficiencia

o talento para el ejereicio de las funciones administrativas (planear,

dirigir, manejar presupuestos, personal, caoununicar y organigar).

Coupetencig Politica do lag Porsouas: Aptitud reconocida en la
persona para ejercer poder politico en beneficio de la organizacibm.
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Programa Interinstitucional de Desarrollo Agropecuario y/o Rural:

Bs aquel en el que varias organizaciones se comprometen a integrar par~
te de sus esfuerzos en actividades comunes, sin detrimento ni renuncia
de los objetivos, jerarquia, procedimientos o normas propias de la orga~

nizacién.

Planificacién: Técnica de hacer planes escritos conforme a ciertos
criterios normativos preestablecidos para determinar o indicar la conduc-
ta futura de la organizacién. Para los efectos del modelo comprende,

también, los conceptos de programas, proyectos o actividades.

Becursos Humgnos: Personal con que cuentan las organizaciomes.

Recursos Econémicos: Recursos de presupuesto y financieros con que

cuentan las organizaciones.

Organizacibén: Entidad o unidad burocriitica a través de la cual
ge realizan diversas actividades necesarias, aceleradoras o asistencia~
les en el proceso de desarrollo., Puede ser un ministerio de agricultu-
ra, 6rgano de crédito, reforma agraria, etc. Puede referirse también
a la organizaciém del S.P.A. en cuyo caso, comprende todas las organiza-

ciones individuales del sistema.

Sector Agropecuario: Es aquella parte del Sector Piblico compues-
ta por organizaciones que realigan actividades administrativas y técni-
cas para promover el desarrollo agropecuario y/o rural en todo el pais,
con relacién a todos los estratos econfmicos de productos y en todos los

productos.
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Sistemg de Servicios Agropecuariog

de servicios piblicos que esté orientada a la satisfaccibém de las nece~

Bs aquella parte del sistema

sidades de los productores agropecuarios y medio rural del pais integra-
do por organizaciones que se integran, corplenentan e influyen recipro-
camente y dirigidos hacia los objetivos comunes por una autoridad deter~
minada.
Bstd constituido por:
1. Organizaciones pdblicas que realizan actividades de interés di-
recto para la agricultura y el medio rurel, y,
2. Organizaciones que proveen serviocios, apoyo, o controlan las
actividades de las organizaciones pdblicas y que afectan a las
organizaciones del sector pdblico agropecuario por ser éstas

pdblicas y no agropecuarias.

Jutegracién: Criterio para unir las partes separadas como couse~
cuencia de la divisién del trabajo y orientarla hacia objetivos deseados.

Corriente centripeta.

Coordinacién: Instrumento de integracién., Arte de obtener que las
partes separadas de una organizacién se orienten integralmente hacia el

objetivo comdn de todas las partes.

Coordinacién Externa: Integracién de actividades de la organiza~

cién con organizaciones exégenas.
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Coordingcién Interng: Integraciém de las actividades de la propia
Unidad.

Prodycto: El rendimiento cuantificable y no cuantificable de las

actividades de la organizacién,

Criterios do Diferencisciéy: Criterios de divisiém del trabejo,
(tendencia centrifuga).

Criterios de Diferenciacién Fupncional: Criterio de divisiéa del
trabajo en el que las unidades de la organizacibtm se estructuran confor~

me la funcién que cumplen (funciém de investigaciém, funcibén de crédito,

funcién de mercadeo, etc.)

divisién del trabajo en 61l que las unidades de la organizaciém se es~
tructuran conforme al tipo de cliente al que las actividades de 1la or
ganizacibén estén orientadas (grandes, medianos, pequefios y de subsisten—

cia).

terio de divisiém del trabajo en el que las unidades de la organizacién
se estructuran oonforme el prodycto, objeto de la actividad. Asi, hay
productos agricolas, ganaderos, forestales y dentro de las agricolas:

café, arroz, algodém, etc.



————
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rite ci or Area fica: Criterio de divi-
816n del trabajo en virtud del cual las unidades de la organizacidén se
estructuran para servir &reas geogrificas determinadas. (T.V.A, - C.V.C,,

etc.).

el Medio: Tipo de vinculacién

que la organizaciém ha creado con otras organizaciones del sistema al

que la organigzacién pertenece.

Belaciones Habjilitantes: Vinculaciones que la organizaciéo mantie-

ne con organizaciones que tienen la facultad de asignar poder politico,
legal o econémico de la organizacién y que ésta necesita para su sobre-

vivencia y crecimiento.

Relaciones Funcionales: Vinculaciones que la organizacibém mantie-

ne con otras organizaciones que tienen un interés comdn (funcional o

profesional) con la organizacién y/o que utilizan los productos de ellos.

Relaciones Normativas: Son aquellas vinculaciones que la organiza~

cién mantiene con organizaciones que tienen o promueven valores que pue~

den ser favorables o desfavorables para la organizacibn.

Belaciones Difusas: Son aquellas vinculaciones que la organizaciém

mantiene con el pdblico en general.
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Producto JInterno: Grado de aprobacién del personal hacia los obje~
tivos, liderazgo, planificacién, uso de recursos y tipo de organizacién

én su proyeccibédm interua.

Producto Externo: Grado de aprobacidén del medio hacia las activi-
dades externas de la organizacién tales como: cantidad y calidad de

servicios, imagen de la organizaciém, rol de la organizacién en el medio.
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V.  JINSTRIMENTOS Y TECNJCAS DE INVESTIGACION

El instrumento que se utilizari en esta investigacibém para obtener
1a informacién pertinente al sistema institucional, es el formulario y
el cuestionario aplicados a fuentes secundarias y primgriag respectiva~
mente. El1 formulario es un esquema disefiado para recabar datos de ar-
chivo, el cual se envia a cada organizacitn para ser completado. El for-
mulario se aplica a todas las instituciones del sector y a través de é1
8¢ obtendré informaciém sobre el personal, on datos tales como organiza-
cién a que pertenece el informante; posicién jerérquica, afios en la orga~
nizacién; profesiétm (si la hay); edad; afios de estudios; sede de trabajo;

unidad administrativa de trabajo y salario.

Otro formulario recaba informacibémn acerca de las organizaciones,
tales como recursos, presupuesto, el origen y aplicacibén de sus recursos
econémicos durante el afio anterior, De este formulario se obtiene infor-
macién sobre origen de recursos (presupuesto nacional, ingresos propios,

- préstamos, etc.) y sobre aplicaciém de los recursos en cuanto al objeto
del gasto, destino de programas, por funciones o servicios, por productos,

etc.

Se analiza el coutenido de leyes de las organizaciones, memorias

y otros documentos similares con el objeto de definir los objetivos legales,
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estructura organizativa y otros elementos de las organizaciones del 8,P.A,
y sobre los procesos a través de los cuales las organizaciones pdblicas
de programaciém, control y apoyo ejercen sus funciones sobre las organi-

zaciones agropecuarias.

I cuegtionario de aproximadamente cincuenta pregunteas es aplicado
a log lideres y personal técnico de las organizaciones con el objeto de
conocer las opiniones de éstos con relacién a aspectos organizatives o
institucionales de sus organizaciones y las permeabilidades a ciertas

ideas y conceptos de importancis para la investigaciém,

El cuestionario modelo ha sido dividido en 9 partes o capitulos

que corresponden a las siguientes variables de importancia para la inves-

tigacibm:

Doctrina = 1
Liderazgo = 2
Planificacién = 3
Recursos humanos = 4
Recursos Econémicos = 8
Organizacibémn = 6
Producto = 7
Relaciones de la organi-

zaciébn con el medio = 8
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Cada capitulo ha sido dividido en sub~capitulos en los que se han
ubicado las preguntas. El cuestionario aplicado en Nicaragua se adjunta

como Anexo N°1.

2.2. Métodos do Boecoleccibn do Datos

La recoleccién de la informaciétn sigue el proceso normal de toma

de datos:

1) Datos de

Unjdad de jnformaciém: Puncionarios ejecutivos (100%) y
Personal Técnico (10%)

JInstrumento: Cuestionario
Técnjos: Entrevista personal
Mitrica: Escolar (intervalo, ordinal y no-
minal)
2) Datos de fuggtes secupdarias
Unjdad de informgcibn: Organismos del 8.P.A.
Jastrumento: Pormularios
Técnica: Revisién de archivos centrales,

documentos presupuestos.

Métrica: Escalar de razones y frecuencias

Dojdad de informacibn: Organismos de planificaciém, pre-
supuesto, control, apoyo
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Jnstrymentog: Entrevistas no estructuradas

fi{sicamente
Jécnicas: Seleccién y revisiém de documentos
Métrica: Literal, Proceso de decisitm
2.4, Forma de Rocoleccibén de la Informgeién

Los formularios en losé que va a volcarse la informaciém sobre re-
cursos humanos y econémicos se envian a cada orgatgizaciéu a fin de que se

hagan llenar en las organizacioges y los devuelvan para ser tabulados.

1os cuestionarios a los lfderes y al pérsonal de las organizacio~
nes son aplicados personaliente a los informantes por un equipo de entre-.

vistadores integrado por personal vinculado a esta investigacibtm. Este

' personal se entrena sobre el uso del instrumento y las citas son concre-

2.5.

tadas con antelacién, para facilitar a las entrevistas. : .

ificac de nformacibn

Esta labor se ‘realizb6 en el Centro de Estadistica y Computaciémn del IICA,

Se acompafia la codificacién de las tarjetas usadas.
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2.6. Anflisis de la informacién

" la investigaci8n institucional no se aparta del patrén anali-
tico general, aunque normalmente presenta mayor complejidad, por
la caracteristica mfiltiple que configura la unidad muestral. El

tipo de anfllisis depende principalmente de los objetivos de la in-

vestigacién y de la naturaleza de los datos y en ciertas medidas
del disefio de la muestra y precisibén deseada. A continuacibn se
describen cada uno de los tipos principales de anllisis menciona=-

dos.

2.6.1. Tipo de anflisis y objetivos

En general, se puede decir que los objetivos de la mayoria de

las investigaciones caen dentro del grupo de: descripcibn, discrie

minacién, o relacién.

El anflisis descriptivo, como su nombre lo indica, trata de

caracterizar el fenbmeno o la situacibén bajo estudio, por medio de
su comportamiento cuantitativo o cualitativo, En el primer caso
esto se traduce en la distribucibén de frecuencias probabilisticas
¥y sus primeros momentos y en el segundo se analiza el contenido y
la expresién. A veces cabe aplicar otros tipos de técnicas esta-
disticas més avanzadas.

El anflisis discriminatorio o clasificatorio, trata de compa-
rar, agrupar; separar o categorizar ciertos hechos o cosas., Los
modelos de anflisis utilizados para estos efectos cubren un amplio
espectro de la estadistica analitica, que va desde el simple ané-
lisis de variancia y la taxonomfa numérica hasta los complejos

anflisis multidimensionales.
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El anflisis de relacibén, se ocupa del estudio del movimiento
simulténeo de mAs de una variable. Las técnicas més comunes se
reducen a las correlaciones, regresiones, anflisis de similitud,

anflisis de sistemas, etc.

2.6.2. Tipo de anflisis y naturaleza de la informacién

Como se ha visto en la seccibén anterior, hay innumerables ti-
pos de andlisis aplicables al estudio de los fendmenos. Cada mode-
lo de anflisis tiene su exigencia especifica, con respecto a la na=-
turaleza de la informacién y no es posible su aplicacidén generali-
zada. Una clasificacidn artificial del tipo de anAlisis, segfin la
naturaleza de la informacibén se refiere al anflisis paramétrico y
no-paramétrico. Esta clasificacidn convencional se basa en la na=
turaleza de la informacibn, y las suposicioﬁes bAsicas acerca de
la distribucibén de las variables.

Las escalas de medicibn de las variables juega un papel impor-
tante en la definicién del tipo de anflisis. Por lo menos podemos

distinguir los siguientes tipos de escalas,

1) Escala nominal, categbrica o clasificatoria. Esta escala

de medicidn es cualitativa y utiliza simbolos convencionales o
numéricos para identificar un objeto. Posee solamente la propiedad
de equivalencia o identificacién (=) de los miembros de las clases.

Los mfs comunes son los siguientes:

Categorfa dicotoma

Medidas dicotomas o =4
no si

Multicategoria @ . .@
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Las categorias r.compafiadas por la frecuencia numérica, por

ella misma constituye una medida estadistica.

2) Escala ordinal o jerfrquica. Como su nombre lo indica

las clases se ordenan de acuerdo con una métrica continua. Nameros
o simbolos son utilizados para identificar los objetos y para des-
cribir su relacidén con otros objetos. Sin embargo, estrictamente
hablando no se puede decir cuanto ms un objeto es mayor (>) o menor
(<) que otro, sino simplemente se dice mayor o menor, de acuerdo
con su posicibén en el continuum,

Estas variables pueden considerarse como cuantitativa-clasifi=-
catoria- o cualitativa~dimensional o semi-cuantitativa. Aunque con
este tipo de variables no se tiene la libertad de operar aritméti-
camente; sin embargo, es posible la aditividad de valores, siempre
y cuando se mantengan las categorias predefinidas. Por otra parte
se puede simultAneamente considerar la frecuencia de las clases
como medidas de ocurrencia del fenbmeno., A continuacidén se ilus-

tran algunos casos de métrica ordinal,

Clase dicotoma 1 2

Significado mayor menor

Clases 1 2 3 b eeeeee 2
Significado posicidn posicibén 2

3) Escala de intervalo. Esta clase de medida cae en el grupo

de la métrica cuantitativa y continua; posee unidades iguales, es
decir, la misma distancia numérica se asocia con la correspondiente

distancia empirica de un continum real. Es importante resaltar que
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la escala de intervalo no tiene un cero absoluto como punto de re=-
ferencia, representante de ella constituye la variable tiempo. Por
ejemplo si comparamos dos organismos ( A y B), A creada en 1900 y B
en 1950, la diferencia es 50 afios y la razbn %%g% = 1,02; sin embar
go no se puede afirmar que B es 1,02 veces mAs vieja que A. Esto
es, que en la escala de intervalo la razén entre cualquiera de dos
valores es dependiente de la unidad de medida. La escala se ilus-

tra a continuacibn.

Escala continua 0 1 2 e o o s o o ®
Siggificado arbitrario ' arbitrario

L) Escala de razones. Esta métrica también cae en el grupo de

las cuantitativo y contfnua y se diferencia de la escala de interva-
lo en que ella posee el cero absoluto de referencia. Considerando
como ejemplo la variable distancia y, fijando un punto origen se
puede afirmar que si la distancia del origen a A es 1900 km, la dis=-
tancia del origen a B es 1950 km; de esto se infiere que B supera a
A en 50 km, o la distancia de B es %%gg = 1,02 veces mayor que la
de A con respecto al origen. Lo que equivale a decir que en esta
escala la razén entre dos valores es independiente de la unidad de

medida,

Qﬁgala continua 0 1 2 ) ©

Significado fijo definido

5) Escala literal o no-métrica. En el anélisis institucional,
con frecuencia se utiliza la interpretacién literal, que concierne

al anflisis de contenido de una expresidm o de un texto. Varias
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técnicas se han desarrollado con este propdsito tales como el KWIC,

KWC, digesto, etc.

2.6.3, EBErrores de medicibn

Antes de discutir los diferentes tipos de errores es necesario
una aclaracidn acerca de las variables consideradas en el estudio.
En primer lugar se tienen las variables de fuentes secundarias y en

segundo lugar la de fuentes primariase.

Variables secundarias, Las variables de fuentes secundarias,

tales como presupuestos, recurso de personal etc., se consideraron

bajo el siguiente modelo simplificado.

Yij = 01 + Rj + Eij
donde:
Yij = recurso asignado a la institucidn "jn, en el
renglén "j"
0, = valor global asignado a la organizacibn "i"
Rj = valor global asignado al renglén '"j"
Eij = discrepancia que puede ocurrir en el valor asignado

al organismo "i" y en el rengldn "j" con respecto al

destino verdadero de los mismos.

Variables primariase Dentro de este grupo se incluyen las
caracteristicas medidas directamente a través de las encuestas. La
mayoria de estas caracteristicas fueron medidas por medio de una
apreciacibén escalar, para ello se utilizaron las magnitudes escalares
citadas en la seccién anterior.

El uso de la apreciacidn escalar se basa sobre la suposicidn de
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que el hombre es un buen instrumento cuantitativo de observacién,

capaz de calificar con cierta precisibn y objetividad los fenbmenos
del mundo real. Sin embargo debe aceptarse que tales medidas pecan
de ciertos tipos de errores, entre los que se destacan los errores

de lenidad, los de centralidad, y los de aureolar.

1) Error de lenidad. Este tipo de error comete el calificador
frente a situaciones bien conocidas o ya experimentadas, en que el
juez tiende a sobreestimar o a subestimar consistentemente la situa=
cidn dada, produciendo deformaciones en el verdadero valor de la

variable.

2) Error de centralidad. Este tipo de error constante, se

genera cuando el calificador tiende a ser no-conflictivo y trata de
no utilizar los valores extremos de la escala. Este tipo de error
es también como cuando el juez no es muy familiar con una situacibdn

dada,

3) Error aureolar. Recibe este nombre aquellos errores en

que fatalmente caen todos los calificadores. Este error se origina
de una actitud mental general hacia la situacién que se juzga.

El efecto aureolar hace presibn sobre el calificador de cual=-
quier objeto o sujeto a dar una impresidn general, lo que minoriza

la validez del puntajee.

4) oOtros tipos de errores. Dentro de este grupo se incluyen

los errores 1ldgicos, los errores de contrastes y los errores de

proximidad. Aunque los errores de estos tipos ocurren con menor
frecuencia,
El siguiente modelo simboliza en forma general las calificac{g

nes del presente estudio.
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Tigir = U % Ige * A * Oy * By

dondet g= vValor verdadero.

Iijkl = calificacibén total de la situacién "i" con la
variable "j" por el juez "k" en la observacibémn "1"

Lkl = error de lenidad cometido por el juez "k" en la
observacién "e"

Ay = error aureolar cometido por el juez "k" al calificar
la situacibn "i"

ij = error cometido por el juez "k" al usar la variable
"j"

Eijkl = otros errores

2.6.4. Anflisis de datos

Las informaciones obtenidas de fuentes secundarios y primarios
fueron analizados observando la naturaleza de los datos, los linea~
mientos previstos en el estudio y el tipo de muestreo. Los datos
secundarios, en general sufrieron un m{nimo de anflisis ya que en
la mayorfa de los casos, la interpretacidn es viable, con base en
conversidén porcentual. Dentro de este tipo de datos se incluyen
los recursos financieros o humanos. Con dicha informacidn se ajus-
taron algunas curvas de tendencias. La distribucidn de recursos
como funcidn de distancia o la relacién de recursos y tiempo, utili
zando dichas variables también se ejecutaron ciertos an8lisis de
correlaciones,

Tomando en cuenta el disefio de muestreo utilizado en la investi
gacidn que fue el muestreo doble estratificado-aleatorio. Los cri-

terios de estratificacién fueron: Ejecutivos -y de personal y demtro del






dé personal por sede (capital y biemes) y clases de edad (3 grupos de
edades).

Los datos primarios, en general, sufrieron una serie de trans-
formaciones numéricas, hasta llegar a un nivel de expresidn acepta-
ble y de fhcil interpretacibén. La mayorfa de las informaciones pri-
marias caen en el grupo de variables de intervalo, ordinal y normal.
Todas las escalas fueron siempre organizadas de mayor a menor im-
portancia o categoria, esto facilita la interpretacibén., Las esca-
las variables que resultan de las respuestas a preguntas abiertas
siempre fueron convertidas de tal manera que el puntaje promedio sea
" uniforme.

En cuanto a las escalas fijas no hay dificultad alguna en la
estimacién del puntaje ponderado, para grupos de ejecutivos y per-
sonal,

Puntaje y desviacién. Los puntajes (scores) ponderado y la

desviacidén de las mismas se calcularon aplicando las siguientes f&r-

mulas,
X, f
guntaje simple S = i3
Z:fi
2
X g, - (Ex;ty)
dasviacibn D = i "i Zfi -1
Efi -1
flsl + f282

guntaje Bonderado SP
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(f1 =1) D, + (f?( -1) D,

desviacidn DS =

f. + f

1+ 5 -2

En algunas preguntas hemos tenido verdaderos indices duales, es
decir la frecuencia de mencién por un lado y el score promedio por
el otros En estos casos hemos ideado un método empirico de combi-
nacién. Comprobando que las escalas de medidas son diferentes pero
haciendo una pequeiia transformacidén parece factible su uso y el dife
rencial de escala es posible no ofrezca mucha influencia.

La transformacibén consiste en lo siguiente:

i
Il T max (?if
8
I. = i
2 - max (giS
score compuesto = SC = Plll + PZIZ
donde:
P1 = 1/3
P2 = 2/3

Las ponderaciones P1 y P2 son arbitrarias y P2 > P1 por que se
decidibé darle mayor ponderacidn al puntaje que a la frecuencia. Es
necesario aclarar que I1 es independiente de la unidad de medida
mientras que I2 por ser escala de intervalo y no se independizb de
las unidades escala, aunque para efectos précticos este filtimo caso

se consider$ como independiente de la unidad original,
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Otras técnicas de anflisis

1) Anflisis de relaciones pareadas.

El anfdlisis de correla-

ciones es una técnica sencilla y itil, que se presta para la inter-

pretacibn de estructura de asociacidédn de varias variables.

La fér=-

mula general de una matriz de correlacidn se describe a continua-

cibn:

donde:

=1/2

p “/2 (xixy D
8i1

843

R =

Matriz de correlacibdn

Matrix de la suma de cuadrados y suma de productos
corregidos

Matriz diagonal cuyos elementos son los inversos

de la rafz cuadrada de la diagonal de (X'X)

Cada una de las matrices componentes de R se describe a con-

tinuacibn.

wl/2

= \2
\/'z:(zr.li - %)

2
- X,)

\/ P

)2

\ (X -Xs
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(B0, X% BT Ky Kyeeeeses B0 F) (X))

z (Xai-Y) (xli.il) z (xai‘iz)a [ XXX NN X z (xai-x-z) (xni:i )

n
X'X = o L)
L) L] [ ] L] [ ] [ ] ) [ ] L] L] L ]
° . - 2
. [ ] L ] L] L ] L ] [ ] [ ) [ ] e [ ] L] [ ] [ ] L] L ] ® L] L] L J L] z(xni-xn)
1 1o r13 sececes Ty
b of
12 1 r23 [ A N N NN N ] rzn
«1/2,.,1 -1/2
= D = eececcoe
f DBii (x7°Xx) oy T3 o3 1 T3n
rln r2n r3n eeecccoe 1

2, Anflisis de rutas. La correlaciédn pareada es una expresién

v de la asociacidn total que existe entre una variable criterio (2) y
una predictora (X). Esto a su vez tiene sus relaciones con otras
predictoras (Xi), de manera que, X a través de Xy también puede im=-

primir sus razgos a Z. Es posible hacer una estimacién de la contri

bucién directa, camino directo de X a 2 (Cx) y de la contribucibn
3 indirecta de X a través de X;, caminos indirectos (CiRi)'
, La teorfa de anflisis de rutas es un método sencillo para el
' estudio de un sistema correlacionado de variables. A continuacibn

se esquematiza el modelo general de anflisis.
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donde:
C = Matrig de caminos directos e indirectos
R = Matrig de correlacibédn entre variables independientes
Iﬂ. = Matriz diagonal, cuyos componentes son los coeficien-

tes de regresidn mfiltiple, estandarizados.

La propiedad de la matriz C es: C = r x Z; es decir, que la
suma de los elementos de la hilera de C es igual al coeficiente de

correlacibén simple entre X; ¥ %
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rla 1l e o o o rzn 0 8'2 e o o e O
r r e ¢ e o I © . .
2 o | T3 T2 3n 1 -
rln ran 1 O O e o o o B'n
- a' . [ ] ]
1 32 r12 ﬂ) r.‘_3 cscee Bn rln
] ]
pl r12 52 BB r23 XXX Bn ran
] | ] ? .
pl r13 Bz r23 B} YY) B} r3n
C =
] L ] ]
p1 Tin B2 Ton 93 T3n Bn

La correlacibdn simple entre xi Yy Z es igual al camino directo
Ci, mAs los caminos indirectos Ci Tyj de X; a través de las otras
variables. La suma de los caminos directos mAs indirectos deber&
gser igual al coeficiente de correlacibédn simple r x Z.

Para estimar B ;, debe estimarse primero B 5° Esto se obtiene

' por el método de minimos cuadrados.
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19
n

XB + ¢

g = o txz

luego se estandariza By» multiplicando por Syi

S
2

3) Anflisis de componentes principales

En este estudio se utilizbé parte del anflisis de factores mfl-
tiples; esto consiste en la estimacidn del primer '"factor loading'".
Posteriormente los componentes del primer factor se utilizd como pon
derador para producir "score' compuesto y que sirve de criterio de
agrupamiento homogéneo de las instituciones en estudio. La técnica

se describe en la siguiente forma.

|lr-1| = o

este polinomio se resuelve por A, luego se toma el méximo de A

max, {H, 12 secece ku_}: A max,

en segundo lugar se estima el primer "factor loading" a
(R = I\ méx.) 3 =0

at = (81, az. XX an)

luego se estima el "score" discriminatorio Si

Sy = a'p
donde:
Si = B8core compuesto
a = primer "factor loading"
P = puntaje para combinar varios objetos

Finalmente se agrupan los S1 correspondientes a cada institu-

cién en clases y se observan sus propiedades comunes.
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