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SEGUNDO CURSO:- SOBRE : COMUNICACION - SOCIAL

Del 12 de febrero al-2-de marzo de 1973, ol Programa- Nacional de Capacita
cién Agropecuaria, PNCA, administrado por ol Centro Interamericano de Desarrollo
Rural y Reforma Agraria, CIRA, del Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas,
IICA, do la OEA, realizd on Bogotd el Segundo Curso Sobre Comunicacion Social,
para funcionarios de entidades del sector agropetuario de Colombia,

Justificacion.

' El desarrollo social y econdmico implica de por si cambios y trasformaciohes
profundas an las relaciones sociales, en los conocimisntos, an las ideas, en las for-
mas do actuar § de trabajur de una sddiadadi No hily duda respacto a la importan-
¢ia que tiene la comunicacién como medio o instrumento para lograr los cambios de-
seados por los miembros de un sistema social.

Cada voz mds los gobiernocs y los instituciones sociales estdn mostrando interds
en lograr un mejor uso de la comunicacidn como instrumento acelerador del desarrollo,
y de allf ol impulso que se estd dando para lograr una mayor comprensiSn conceptual
del papel de la comunicacidn en el desarrollo, su proceso y los métodos y las técni-
cas mds ofectivas de acuerdo a situaciones concretas.

En las instituciones del sector agropecuario de Colombia, un gran nimero de
funcionarios estdn trabajando an programas y proyectos para lograr un pleno desarro=-
llo socio-acondmico del pais. Su diaria labor implica un continvado uso de la comu=
nicacidn como instrumento para establecer contacto y asegurar que las acciones se
orienten al cumplimiento de los objetives trazados.

En estas circunstancias no as sSlo conveniente, sino necesario que tales funcio-
narios se compenetren del proceso de comunicacidn social, tanto desde un punto de vis
ta conceptual como de la praxis. Por ello el PNCA correspondiendo a las manifiestas”
solicitudes hechas por varios entidades del sector, programd aste curso el cual recogio
ya la experiencia obtenida en uno similar desarrollado en 1972 para el INDERENA,

Objativos.
Fueron objetives del cursos

1. Proporcionar ~ los participantes bases principales del proceso de comuni-
cacidn social.

2, Copacitarlos en el manejo adecuado de tScnicas de comunicacion en espe
cial los relacionados con Dindmica de Grupos y Ayudas Audio-Visuales.



3. Darles los elementos bdsicos para lo adecuada planificacion de la co-
. municacidn 'en; ralacidn con programes . de cambio,

4, Lograr una labor mds efectiva, posterior al curso, en el desarrollo del
et s h'aba|o msmucioﬂcl con el sector compesmo.‘
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CONFERENCISTAS

VICENTE ALBA ROBAYO. Mastar 2n Comunicaciones, Univarsidad de Wisconsin.
Inganiaro Agrénomo, Wnivarsidad Nacional. Actualmente Diractor del Pro-

grama d2 Comunicacién da Masas d2l Dapartamanto de Ciencias Sociales dal
ICA.

ANIBAL ALVAREZ. Licenciado an Educacién, espacializado an psicologia y pe-
dagogia. Universidad Pedagégica Nacional. Actucimente Jafz de la Unidad
de Apoyo Didéctico dal IICA-CIRA/PNCA.

MANUEL AREVALO. Médico Vaterinario, Universidad Nacional. Actualmante 2n
2l Programa da Comunicacién de Masas dal Departamanto de Ciancias Socialas
del ICA,

HZRNANDOQ BERNAL AlARCON Mastar en Soclologlc del Descrrollo, Universi-
dod de Wisconsin, Socidlogo, Univarsidad Javariana y Liganciadd ah Filosoffa
y Humonidadas, dz la misma Univarsidad. Actualment2 Diractor def Departa-
mento de Programacién y Evaluacidn de Accién Cultural populc:r.

DAVID CUZLLAR, Master 2n Exfensién , Univarstdad da WlsconSln. Ingeniaro
Agrénomo, Univarsidad Nacisnal. Actualmente profesor 2n la Facultad de
Agronomia, Univarsidad Nacional.

JAIME CUSICANQUI. Actualmente Comunicador del IICA=CIRA.

JOSZ GREGORIO HERNANDEY, Ingenicro Elactrénico, Univarsidad Houston
(Texas). Especiolizado 2n MicroOndas, Univarsidad de Stanford. Autor dal
"Manual de Ayudas Audiovisualas y Miaterial DidSctico. Profasor de varias
universidadas de Bogotd. Actualmants Inganiero Jef2 dal Dapartamento do Se-
guridad Social de la Empresa de Tzléfonos dz2 Bogota.

LUIS MARIO HERNANDE?.. Antropdlogo. Instituto Colombiano dz Antropologic.
Socidlogo, Univearsidad Auténoma de México. Estudios de Pariodismo y Radio-
difusidn, Universidad Javariona. Actualmenta Socidlogo del Instituto Nacio-
nal de Fomanto Municipal.

ORLANDO LUGO. Médico Vatarinario, Universidad Nacional. Mastar 2n Comu-
nicacionas, Universidad da lowa. Actualmente 2n la Division de Comunicacio=
nes dal LICA-CIRA.,
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ANIBAL NOGUERA, Comunicador. &Cstudios de la Universidad Cantral de Madrid,
an al Cantro de Ensaflonza dal IICA, Turrialba (Costa Rica), y 2n la Escuela da
Altos Estudios, Paris. Actualmenta Jefa da la Oficina de Informacion y Rela-
cionas Oficialas dal IICA-CIRA. :

JUAN MANUEL OSORIO. Aciualmenta Dibujante del ICA-CIRA,

MARINA PARRA. Ljcentioda 3n Lefras, Univarsidad do Caldas. Especializada an
Matodologia dal Espanal, lnstituto Caro y Cualvo, Bogotd a Instituto da Cultura
Hispdnica, Madfld; Acltualmente Profasora de las Universidades Nacional y
Autdnoma 3n Bogotd.

ISABEL PINZON, Espacialista an Ayudas Audiovisualas. Actualmente Editora de
Comunicacidn Audiovisual. Oficina de Divulgacién, INCORA.,

ELSSY DE RAMOS. Master an Comunicaciones, Univarsidad dol Estado do Michigan
Socidloga Universided Nacional. Ha sido profasora de la Univarsidad Nacional
da Colombia y la Univarsidad de Orianta (Venazuala).

YOLANDA SANGUINETI. VARGAS (Chile). Trabajadora social egresada de la Escue-

la de Servicio Social da la Universidad Catélica de Chile. EZspecialista 2n Dasa-
rrollo de la Comunidad, dedicada a capacitacién de personal en México, El Sal-
vador, Rep. Dominicana, Venezuala, Colombia, Brasil, Argentina y Chila,desde
1959 a 1972, Asesor Regional en Desarrollo de la Comunidad (ONU) an 2l CREFAL,
México.' Asasor en Métodos da Dasarrollo da la Comunidad (ONU) an el CIADEC,
Venezuzla.
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20. CURSO SOBRE COMUNICACION SOCIAL
(Febrero 12 a Marzo 2, 1973)

Nombre

Olmedo Sénchez
Pedro Potes
Henry Agudelo
Jorge F.Sotelo
Fabio Bejarano

Cenén Aponte

Eduardo Hoyos
Carlos J.Vanegas
Germén Rodriguez
César Mora

José G. Roa
Jorge E. Rivera

Jorge E.Plaza
Edgar Rodriguez

Ricardo Ojeda

José M. Iguarén
Antonio Caro

Jairo Solorzano
José |.Calderbn
Graciela Bolafios
Horacio Hernéndez
Humberto Puyana
Cristobal Ospina
Héctor Espitia
Pedro Barrera
Germén Santamarfia
Rafael Contreras
Cecilia Medina
Miguel A.Ortiz

Entidad

Federdcafé
Federacafé
Fedetdcafé
Federacafé
Federacafé

INDERENA

INDERENA
INDERENA
INDERENA
INDERENA
INDERENA
INDERENA

ICA
ICA

ICA

INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
IDEMA

Profesién

Préct.Agr.
Pract.Agr.
Pract.Agrq
Pract.Agr .
Pract.Agr.
Ing . Forestal

Ing . Forestal
Ing .Forestal
Ing . Forestal
Ing .Forestal
Ing . Forestal

Ing.Agr.

Méd. Vet.Zoo

tecnista.
Ing.Agr.

Periodista

Visitador

Dir.Escuela "La
Suiza".
Profesional LCampo
Jefe Proyecto

Jefe Proyecto

Jefe Proyecto
Profesional /Campo
Promotor Desarro-
llo Social

Centro Comunic.
Director Regional
Comunicaciones
Director Regional
Comunicaciones
Jefe Divulgacién
Promotor Des.Rural
Asist,Socioecon,
Prom. Des.Rural
Mejoradora Hogar

Divulg. Des. Social
Jefe Divulgacién
Prom. Des. Social
Prom. Des. Social
Of. Divulgacién
Prom, Des. Social
Prom. Des. Social

Sede

Pereira
Caloto
Quimbaya
Alcalé
Roldanillo

Popayén
Bogotd
Medellin

Sta.Marta
Tumaco

Medellin

Palmira

Villavicencio

Bogotd
Barranquilla
Duitama
Fusagasuga
Sincelejo

Popayén

Pasto
Ibagué
Pereira
Bucaramanga
Bogotd
Sincelejo
Medellin
Bogotéa
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PROGRAMA GENERAL

El siguiente es un bosquejo general del programa que se desarrdllo en

el curso:

1.

El Medio Rural Colombiano.

Introduccidn o la Comunicacidn Social.

Procasos de Enseflanza y Aprendizaje.

Planificacidn de la Comunicacidn.

Procesos de Difusidn y de Adopcidn.

Introduccidn a lo Dindmica de Grupos.

Organizacidn y dasarrollo de Técnicas de Grupo: Mesa redonda,
panel, grupcs de discusidn, etc.

Aplicacidn y manejo de ayudas audio-visuales. Sonoviso, titeres,
fotogramas, franelSgrafo, otc.

Redaccidn Técnica y Divulgativa.
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CONFERENCIAS Y DOCUMENTOS

Nota: La responsabilidad del contenido de las Conferencics y Locumentos
es de sus Autores
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MEDIO RURAL COLOMBIANO

Norma Villorreal -

Introduccion

_ Antes de abordar el estudio ‘del medio rural colombiano es necesario definir con cla-
ndad los diferentes estratos que guardan relacidn con él y que juegon papeles diferentes
segln su ubicacién frente al principal medio de produccidn (tierra) y al resto de factores
productivos. s

\ Para los efectos de nuestro andlisis el campesino propiamente dicho es aquel que es
propietario de los medios de-produccidn (tierras y herramientas principalmente) y que di~
rectamente aporfa fmbo|o a su parcela, de la cual depende

El jornalero, csalanado o pedn cgnccla es aque| que al no poseer ninguna propiedad
debe emplearse para obtener medios de supervivencia. Esta categoria bien puede encon-
trarse combinada con_la de pequefio propietario cuya mcapacndad economica para proveer-
se susfento con el produdto de su parcelo ; se ve oblngudo a asumir el rol de asclanado.

Tombnen ‘se encuentran én esta categoria Ios aparceros, arrendotanos ’ poramberos,
etc. cuya relacion con la tierra y con el propietario, no constituye aparentemente,. una
rélacion trabajo-salario. No obstante la apariencia, entre el i’errotemente que no explo-
‘ta directamente y aquellos que por no tenerla o tenerla en escasa proporcion ; se establece
un sistema de acceso a la tierra cuya base es el trabajo personal por el cual se recibe como
. contraprestacin el usufructo de un pequefio Iote o parfe de la produccion que es el equiva-

Iente al |ornol S

- El ofro grupo que guarda relacidn con el sector rural estd constituido por grupos mino-
ritarios, propietarios de grandes dreas de terreno, generalmente.ubicados. en las zonas mds
aptaos para la agricultura o ganaderia y que derivan sus ingresos y poderio de su calidad de
propiefarios. Estos grupos pueden‘estar constituidos por los grandes: propietarios de exten=
siones modérnizadas o por los posecdores de predios con explotacidn extensiva. La exis-
tencia o gradual desaparicidn de los latifundis tas tradicionales, se. debe a las condiciones
del mercado qué-dbliga a convértir los prédios extensivos en haciendas tecnificadas pera
percnbur knoyores ganancios por efectos de aumentos en la produccidn debido d las me|orcs
y tecmflcccuon (renta di ferencuol) en competencla con-otros predios. - .



I-A-2

La estrecha-interrelacién que guardan estos sectores estd determinado por las condi-
ciones de necesariedad, resultado de la forié en que histéricamente se vincularon al pro-
ceso econdmico.

Es por eso que para comprender la dmcmucc: orfual de la slfuacvén ccmpesmo, es nece
sario_indagar el proceso de formacién econdmica y cultural de los grupos més destacados y re
plantear estas condiciones originarias resaltando la influencia que han tenido los cambios
en el séctor agropedsaricy la respuesta de sus pobladores.

A. Caracteristicas geoculturales del habitante colombiano A

1. Indudablemente una de los culturas.mds importantes, por la extension del terri=
torio que ocupan sus habitantes es la denominada Cultura Costanera ., que se desarroll
en las costas y en.las plomcles @ lo largo de los: grondes rios,. mas parecida a los grupos
ontillonos que a otros grupos de nuestio mismo pcus.

Histéricamente la cultura costanera se molded dentrp de un modo de produccidn escla-
vista, A Iq Ilegodc de los conquistadores la zone en referencia estaba poblada por abori=
genes que no tenian un csenl'omlento definido en un territorio. Se dedicabana lacazay a
la recoleccién y eran més bien seminémades. Estos elementos definen su actitud ante los
conquistadores: fueron tribus que no pudieron quedar sometidas y: que permonecueron gue=
rreando contra el invasor hasta su extincidn. . SO Lo

La :notuf'clezo de la conquistc en esta zona Frente a la, apropiacidn necesaria del oro
principalmente, determind la importacion de fuerza de trabajo que era captada de las
regiones ofricanas y que constituyS la base principaldel comercio: de entonces. 'Toda la
economia_de la regidn se basd en la utilizacién. de mano de obra esclava y:cuando esta
forma de produccidn se extingue aparecen los grandes latifundios que se explotan por me-
dio de los agregados, a quienes se cedia un pedazo de tierra a condicion de que froba |crun
en forma gratunto : : :

Obviamente que a raiz del proceso esclavista y del sistema ulterior de los_agregados, la
vinculacidn del hombre con la tierra es minima, no produce excedentes por lo cual la base
es una economia de subsistencia complementado con la pescc sin poder desorrollar ‘agri-
cultores o un sector campesino fuerte. : . S T N

El proceso familiar de.esta cultura tiene dlferencms notables con el resto del pais.
Como no existe pequefia propiedad campesina, la familia no gira alrededor de esta forma
que implica una direccidn patriarcal. - El matrimonio como institucin no-es tan rigido y
no tiene la importancia que se da en otros lugares puesto que la no existencio de condi~
ciones econdmicas estables impiden la unin duradera. Existe unc unidn pragmdtica. El
hombre como sujeto trashumante que debe buscar aqui y alld trabajo, mantiene relaciones
esporddicas de las cuales en ocasiones quedan hijos, cuya existencia fuera de matrimonio
suele ser normal; no constituye causa de turbacidn el que una mujer tenga hijos de padres
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diferentes. Es un resultado del proceso écondmico y como fal se halla instifucionalizado.
Por eso lo madre es el €je de la familia y el proceso de socializacion familiar gira en tor=-
no de la familia matema y mds concretamente alrededor de la abueld que es una figura es=~
table y por lo tanto centrcl

El sistema de poblamiento es el de pequefios poblados cuyo efecto en el comporlumlento
de este grupo se manifiesta por su fécil comunicabilidad. Esta experiencia vital que moldea
el cardcter resulta dificil de entender mientras no se hayan precisodo condicionantes histSri-
co=econdmicos, y mientras ingenuamente se crea en la existencia de valores generales para
todos los grupos.

Si retomamos la definicion de campesino que habiomos dado en pdrrafos anteriores, po-
demos afirmar que no és posible utilizar esta cotegorfa de andlisis con los pqu'hclpcntes de lo
cultura costanera’ porque no han tenido expenencms ¢omo tales y no podrén résponder a estl

mulos fuere de sv expenencm , porque son personas que tradicionalmente han sido’ desvincu=

ladas de la tierra y més concretamentc de la parcela como fuente de produccidn.

2. Diferenté de la culturd costanera se preseniu el ‘caso de Ios grupos de’ verhente b
especificamente ei gfupo antheﬁo

Como resultado de las condncuones de la economia y de la necesidad de abastecer a las
» andes ciudades de productos agricolas, sé hace necesdrio vincular a lo explofoclon eco=.
némica a grupos ‘que- habitaban-el actual terfitorio onhoqueﬁo y ‘se’pone en marcha un pro- -
ceso de redisttibucidn en toda el érea bajo la ddministracidn ‘de Mon'y Velarde.' La familia,
antioquefia se: wvincula inmediatamente a la pequefia propiedad 'y para subsistir debe luchar
con-un medio y wna¥ condiciones duras; pefoque debe traducirse en la poslbnlidod de alimen=
tar una numerosa familia, que o su vez ero necesaria como maono de ‘obra ‘para explotar la
tierra y hacer losoficios colaterales. Como se ve, agui la familio tiene un rol que cumplir
en todas las labores-agticalas sin disciiminacidn clguna, desde la muier hasta el hi io més
pequei’*o, Io cual Ios coheslono e integra denfro de unas fmohdodes comunes. o

Lo relocnén hombre-supervuvencla-ﬂerrc obliga al tmba|o de todos y hace mdeséab'e
a quien:no-haga parte dél cuadro laboral . Es alrededor-de ese esfuerzo que implico el trabé-
jo en zonas fan durds como se ‘acufian algunos valéres’ sant:uonados como mportontesdentro de
esta comunidad., Asi i, se destacan valores que exaltan al' mds hébil,; al més trabajador, al de
mds micuahvc al mcs emprendedor. Es una gran lucha con el medio.

El aumento en Io pablcclon y el cporeamuento del café como producto de gran demanda
internacional , presiofian la colonizacidn antioquefia que se desploza a lugares coma el norte
del Valle, Norfe del Tolima y todo el Viejo Caldas. En todas las reglones de colohizacidn
se manifiestan las caracteristicas culturales de los hobltclnfes de la region originaria que se
enriquece con la nueva expenencuo.
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Las peculncndcdes en su comportamiento de este nicleo humano de poblamiento dis-
perso , s€ momflestcn en su .gran capacidad de trabajo, en su espiritu aventurero, en su
rellglosndcd en su desconflonzo tradicional y en su gran copomdud para alardear cuando
se tratd de comparar la habilidad, el valor y el riesgo. bu msica alude siempre al valor
al machete, a su fierra y a sus aventuras. La medida es "ser macho" y la religidn es un
refugio progmético que debe dar fuerzas para continuar la brega.

R De’ esfas ccroctenshcas parhclpc boslcomente el grupo. onhoqueﬁo y las zonas que
fueron colomzodos por él,_pero también comparte caracteristicas con el grupo santande=
reano de vertienfe.

3. Otro sector.diferenciado lo constituye la denominada cultura de altiplano que
‘estd conformada por grcndes cinturones humonos.- Pobladc inicialmente por las tribus in=
'«Jlgenos que tuvieron un mayor desarrollo de la economia agraria, estos grupos fueron fé-
cilmente somehdos por los conguistadores con, OUXIIIO de los evangelizadores, utilizando
lo organizacién pol"hcc existente.,

. Esta situacidn cred de por st dos grupos antagdnicos: aquel que dominaba y tenia las
armas,, ¢l gobierno y lo religién y que los utilizaba en su ayuda para asegurar las buenas
tierras; los grupos indigenas sometidos a insiituciones como la mita y la encomienda,

Reducndos los grupos abongenes a la lmpotenclc, presentan un comporfomlcnfo de. doming
dos en sus te!oc:ones sociales, Las relaciones espafol-criollo-gran=piopietario con los grupos~
obongenes y sus_descendientes, estdn enmorcodos por un presupuesto de mfenondad de
lo,s grupos sometidos. Adn entre nosotros la palabra indio tiene una connotacién de infe-

wrlorldcd y se empleo para fratar a aquellas personas que supuestamente no estén a la altu-
‘ra socnal, economncd; Yy culturol

Las postenores reglamentaciones que se hicieron sobre los resgucrdos, Ios Unico que
logran es la Ilberccmn de las tierras todavia en poder de las comunidades. indigenas, para
realizarlas en un mercado en donde sdlo podian participar cquellos que contaban con una
acumulacién de capital para compror las tierras Y continuar asi’ despojando al ‘indigena de

_su herra, cceIercndo el proceso de concentrocuon. ‘Al final uno y ofro grupo legan a sus
descendnenl‘es dos . smmclones anfcgomcos- los mchgencs el m|n|fund|o creciente, y los
'grandes propietarios grondes extensiones. latifundistas. . :

Los mismas condiciones de los grupos pertenec ientes a la cultura del altiplano, los en-
ciema cada vez en un circulo yicioso alrededor de la tierra, imposibilitando su ascenso so-
cial y estableclendo una mayor. distancia con los grupos dommcdores. Esta slfuoclon se ma-
mflestc en el Iengume, en las costumbres y hasta en su mUsica.

S observcmos los diferencias notcbles entre la formcn de hcblcr de los grupos econdmi-
cosy socialmente altos de la Sabana dz Bogotd, del Cauca y de Narifio, podemos advertir
cémo la situacidn econdmica y el desarrollo de todo su proceso ulterior, configuran un len=-
guaje propio. Los grupos social y econdmicamente inferiores tienen un lenguaje diferente,
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-palcbros que no son uhllzcdcls en otros grupos, forma de hablar especlcl, en clgunos casos,
como en’ Narifio, su estilo ‘es de un tono muy bclo ; comp con miedo y.algunos-otros dirén.
que "respetucso” . Y ‘toddo ésto tiene una explicacidn. Es al "amito", ol "patrdn® a.quien
se considera "Sefior" y como tal, hay que manifestarle "respeto” , que demuestra toda la
sumisidn de aquellos grupos que debian cargar a sus espaldas al patrén. Y su misica sélo
“-puede expresar el sufrimiento. , : e

Quienes hayan trabajado con este campesino pueden dar testimonio de su timidez, des-
confianza y sumision a todo lo que represente poder. -

Las anteriores han sido en lineas generales las caracteristicas econdmico=sociales.en
ﬁue se han formado las principales culturas que tenemos en-el pais.y,que en su interaccién
estdn produciendo al hombre colombiano. Son grupos humanos que claramente,pueden ras-
frearse en su formacidn y que manifiestan carocterlshcos ssmulcres «a yastos sectores cultura=-
les de otros pafses de idénfica formacidn econdmica. Vemos que la cultura del olhplcno
tiene condiciones similares a las que se desarroll6 en Ecuador, Perd y Bolivig, pcuses donde
existieron también economios agrarias organizadas, sometidas por los espafioles. /isi” mismo,
podemos esfablecer semejanzas enfre los porticipantes de la cultura costanera y los habitan=-
tes de paises como Cuba, las Antillas y la costa venezolana. ‘

B. Condiciones actuales del .'cafnﬁesinodo

Las cnrcunstoncncs actuales de nuestro campesino no presentan variaciones estructurales
en su" proceso econdmico originario. Es cierto que la esclavitud se acabd pero-quedaron sus
secuelas que fueron mcorporcdos al modelo de trabajador asalariado pera cultivos de expor=-
tacin y como tal se esfnblece en ld cultura eostanera donde son jornaleros, arrendatarios,
agregados a la tierra y en ‘minima parte propletarlos. Es que en general las condiciones de
acceso a la tierra no han variado y en consecuencia, algunas de las condiciones originarias
que hemos analizado, siguen teniendo vigencia. ‘

A fin de entender las caracteristicas que estd asumiendo el hobitonfe'r'myoriforio del ..
sector rural, es necesario considerar muy répidomente las tendencms que se presentan en
el campo.

En general, si la poseslon de la tierra y su explotccnon paru Ia exportocaon, conshfuye
la base de la economia del pais, hace que las relaciones predommantes hayan sido las rela-
cuones del mercodo

Vemos c6mo desde tiempo atrds las relaciones econdmicas que se establecen han dado
lugar a formas juridicas para institucionalizar la propiedad, los formes de gparceria, ol agre
gado, el arrendamiento, para asegurar un sistema de control social y, la.consolidacidn del
control polmco, a partir del cual se legisla y orienta el rol-del sector ogropecucno. E

&
A e
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La estructura social del sector rural es un resultado de los condiciones del proceso eco
némico,” que ha' crebdd a su vez lncorsusrercm.,.mternasrcontradlccwnes, mamfestodas de
diferenté: f‘ofma. Ias mvcstones campes ings, los pa'os las marchas, y el -movimiento indi-
gena. )

ty !

Una ojeada’ rop|do a los prihcnpales sicesos del presente siglo nos da elementos de refe-
rencia para entender la situacidn actual .

" 1. Ladécada de los'treinta fue testico de grandes movilizaciones en el sector rural
como resultado de la presidn sobre la tierre por sectores de procedencia compesina. A su
vez, la situacidn de los colonos y de los airendatarios da a lugar a litigios por la tierra de
gente que alegaba su propiedad y queria en ese momento apropiarse de las mejoras que ha-
bian incorporado colonos. Es una época en que se producen muchas invasiones, se agudizan
los problemas dé tos colonos y se presentan movimientos de reinvindicacion de los derechos
mdfgenos en Couc:: 7. Tohma y Huila, bajo el comcmdo de Quintin Lame. .

" Pdra atenudi‘ s circunstdﬁcios y asegurar tna vinculacién productiva a la tierra, se
aprueba la Ley 200 de 1936 que otorgoba la * ‘propiedad de los terrenos econdmicamente
explotados, establéein 1o extificién de la propiedad privada en favor del Estado aquelles
tierras que no se explotaran comercialmente y dejaba en manos de los jueces de tierra la
solucién de los conflictos relacionados con la posesidn y la explotacién econdmica. Pera
sus efectos reales fueron contrarios: favorecieron a los terratenientes. Luego se dlcfo la

Ley 100 de 1944 y termind todo intento de reforma.

2% -En los afigs posteriores se intensifica la politica de liberar la mano de obra cam-

pesina‘con la pohhcc de parcelocnon\,s iniciaca con el decreto 1483 de 1948 stas par-
celaciones, o sistema de oficializar el minifundio, garantizan que gran parte de la mano
de obra rural que el minifundio no puede uhllzar, 10 exporte a ofras formas de explofacuon,
convnrhendolc en csclorloda.

3. Concomiionfe con un proceso de inversidn de capitales, con la expansidn de la
industria, se desarrolla el fendmeno de lo \nolencna que reccondncnono en algunas zonas,
la propledcd "

e . L P ) » . co .

A pesar de que no hay estudios totales que indiquen en qué volumen la propiedad agra-
ria se trosfirid de sectores pequefios y medianos propietarios, si existen evidencias de tal
fendmeno en estudios como el de la "Violencia en Colombia" .de Fals, Guzmdn 'y, Umafia ’

y el-estudio de PinédaGiraldo sobre @l "Impacto de la Violencia en el MUhICIplO de El
Libano" (Tolima). Pareceria entonces que el proceso de concentracidn que venia gestin-
dose, se dinamiza a a sangre y fuego para conﬁnucr luego por medios incruentos.

El proceso de susti tucidn de importaciones en Ic industria forzc un proceso similar
en lo ugnculfuro' sustitucin de cultivos tradicionales | por cultivos para el mercado,” apli=- _
cacién més intensiva de tecnologia y tecnificacidn de la mano de obra y especializacin.
Tal situacidn determina cambios en los politicas del sector gubernamental que se traducen
en la puesta en marcha de lineas crediticias, tributarias y de inversiones.
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5. Todo este proceso de tecnificacidn de la agriculura supone la reorganizacidn de
la produccidn. La agricultura para solir al mercado y satisfacer la demanda interna y ex-
terna, necesita producirse en gran escala con costos de produccidn bajos que le permita
competir. La pequefia propiedad o la mediana propiedad fomiliar no puede equipararse en
este proceso a la gran propiedad y termina por desaparecer o ser simplemente un refugio,
una vivienda en el campo, con una produccidn tan baja que no permite la subsistencia.

Colaboran a este proceso de disolucidn los sistemas crediticios y el mismo desarrollo
de la tecnologia, como sucede por ejemplo en la aplicacidn de fumigacién aérea, que
perjudica a los habitantes de pequefios predios vecinos destruyendo animales y huertas, y
que obliga en ocasiones al pequefo propietario a abandonar su parcela.

Muchos de estos campesinos, convertidos en asalariados o ptopietarios venidos a menos,
emigran hacia las zonas de colonizacion en busca de mejor sverte, pero al cabo de varios
aflos de incorporarle trabajo y civilizor terrenos, las circunstancias a que se ven sometidos,
los obligan a vender, colaborando con el proceso de concentracién.

6. En general, los propietarios minifundistas comparten con su rol de propietarios, el
papel de asalariados, pues completan su ingreso empledndose en las grandes fincas en forma
temporal .

Esta situacidn se ha venido incrementando como consecuencia del proceso de concen=
tracidn, (predio por familia) aun cuando aparentemente en algunos zonas se ha subdividido
la propiedad, fendmeno que no ha podido remediar la puesta en marcha del programa de
Reforma Agraria ya que, segdn estudio del INCORA, el coeficiente de concentracidn de
la tierra era en 1964 de 0.856 y en 1970 de 0,880,

Dadas las caracteristicas de la Ley que acaba de ser aprobada en la Cémara de Repre=-
sentantes, parece que no se ven soluciones a corto plazo que puedan trasformar las condi=
ciones del actual poblador rural, pues la nueva ley consagra como intocables las grandes
explotaciones ganaderas, protegiéndolas con una renta presuntiva y estobleciendo ademds,
como interés para el pafs, el fomento de explotaciones agricolas comerciales. En estas
condiciones, "cudles serdn las tierras de vender a los campesinos” para iniciar una mejora
de sus niveles de vido? . No parece que tengan una respuesta clara a este interrogante.

7. Al estudior la emergencia de grupos campesinos organizados y analizar su actitud
hay que tener presente que "... la clave de la existencia de clases (y por supuesto de on-
tagonismos y de conflictos) en el sector rural y las relaciones que mantienen entre si, estd
dada por quienes al controlar los medios de produccién (propietarios y grandes arrendatarios)
se apropion de la productividad del trabajodor y absorben plenamente los ingresos del sector
rural y entre quienes, aporfando su trabajo directo, absorben sdlo una minima parte de éI*.

«+« "Las condiciones a que se ven enfrentados los que slo participan en escasa propor=-
cibn de los ingresos del sector rural en competencia con la minoria -que controla importantes
extensiones de tierra, tanto por el tamafio de la propiedad, el tipo de produccidn y las con-
diciones de mercadeo-, hace que dia o dia su pauperizacidn y proletarizacidn sea progresi=-
va, ya no como minifundista sino como tenedor de pequefias huertas y como subempleado cre-
ciente'.
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FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION.

_ carlos Luis Arias*

I Parte - Proceso z elementos de la COmunlcac16n

Es indudable que una de las" grandes facultades que poseen o

los serés humanos es la de comunicarse, no solo comunicarse’ entre';
si, sino también con otras generaciones. La comunicacibén ha hecho
posible la formacibn de culturas y el progreso de la humanidad.
Los distlntos medlos de comunxcacxén que ha creado el hoﬂbre han .
sido los vinculos ‘Que han 1levado de una regi&n a otra los resulta-;
dos de sus observacxones, de sus exper1enc1as Yy de aus descubr1mien
tos. Todo esto capitalizado ha hecho el milagro de la vida moderna
con todas sus. convenzencias, sus ventajas. y compdidades. El ser hu
mano puede . hoy .dia gozar de una vida mfis sana. y mis confortable, . ha}
aumentado consxderablemente su eficiencia para la produccibn de.ali;
mentos y materias prlmas Y ha desarrollado notablemente su invent1va
para. realizar grandes descubrimlentos. G man T L AR e

COmunicaclén v1ene del latin comun1s que signif;ca “comﬁn .
Cuando comuniéamos, hacemos algo _"com@Gn" _con algulén,vea decir,
tratamos de compartir upa idea, una, 1nformac16n, un conocimiento .
con otra u otras personas, - La mayor parte de. nuestro tiempo’ la. pa_
samos comunlcando COmunlcamos por medio.de la palabra hablada o L
escrita, por médio de gestos, acc1ones y mov1m1entos.'

Los sentidos son instrumentos de la comunicacibén. A través
de ellos el ser humano es ‘capaz de aprender, de emitir mensajes, Y .
de recibir comunicaciones. Por medio dé elles 1nterpretamos la‘rea
lidad exterior, interpretamos sefiales o simbolos. Hoy dia depende-
mos nifs de simbolos y sefiales que de cosas reales. Los simbolos y
seﬁales pueden ser orales, escritos y v18uales.f B

Por medio de expresiones fac1ales,_mov1mientos de las manos
o del:ecuerpo expresamos ideas, pensamientos, ‘estados de- ‘&nimo." Es-"
tos son sefiales” vlauales. Cuando hablamos o escribimos usamos el
lenguaje queé es” 81mp1emente un- cédzgo, una serie de- aeﬁales orales j
con su representacidn grafica, de las cuales nos valemos para expre
sar npestras ideas, en forma oral o escrita._

También hay otro c6digo por medlo del cual comunlcamos,.'
expresamos 1deas,'f_Esto es, por medio de nuestra conducta most:a-i

*  Comunicador, 1:c5izona_ﬁ¢f£§; Gﬁatemalé.'f""'" )
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mos amistad, antlpatla, respeto, “etc., aunque algunas veces no
nos damos cuenta de ellq. En otras .palabras todo adquello a lo que
podamos - dar un sigfiificado lo podemos utilizar” para'comunlcarnos. ’

La comun1cac1on,t1ene pues. muchos. asnectos. Para compren-
der su importancia y mejorar la habilidad de comunicar éen cualquier
clage de .actividad que desempefiemos, debemos comprender el proce-
80, -los factores que determinan .la. comunlcac;on 0% los efectos que
p:;oduce.‘ UanE Lo LA T S £ O S T S S 8

i

~ . cee ot

. Tpdas 1as act1v1dades humanas requleren comun1cac10nes. o
Son la base dq la 1nteracc16n humana‘ de la. relac1on gnbre los hom
bres.- COmo toda 1nteracc16n tiene un prop051to, veamos con. qué
: propéélto nos relacxonamos con otros 1nd1v1duos.p .

P e A T4

- "ﬁlj Tan pronto como nacemos las nece51dades flslologlcé§ nos’ f
obllgan a ac;uar. Hacemos mov;mlentos con la cpbeza, los brazos y
~1as plernas. ?ero tamblén emltlmos sonldos_y_pronto nos damos" ‘
cuénta que por ‘médio ‘de ellos logramqs algo, qpe nos allmenten, que
nos abriguen o que nos hagan compafifa.’ Aprendemos que por ‘esos me-
. dios "podemos afectar .la .conducta de los que nos .rodean y. algunas
) veceg- logramos 1o dque nos propqnemos Poseemos un medLo de comunl—
cac1on que nos permlte transmltlr nuestros senb;mxea*os, preOCupa-
c1on@s, etc. Al poder comunlcarnos no sblo. deemos.lograr nuestros
’propés;tOs, .8ino que tamblen podemos”hacer que, otrps actuen4con3ug
" tamenteé con nosotrbg ‘para 1nflu:r sobre. el medio fisico. que nos .rg
dea hasta alterarlo en nuestro beneficio.
T 3 . ST , . - .
L Hacemos pues 31empre uso de la comun1cac10n con un propé—
,sxtod para.afectar algo o a, algu;en.. T ORI PR PSP ST S
hoeg S e A ; o T
o Pero .en nuestra act1v1dad dmarla de vez en cuando observa-~
mos que no logramos nuestroes. propésxtos con la comunicaecidn que
emitimos. Debemos entonces examinar nuestra conducta comunicativa
cop el fin de mejorar los sistemas de.comunicacidén gue estamos em-—
-pleando, ¥;'asi poder: .cumplir: mis.:eficazmente ‘con nuestros: objetivos.
Observemos primero .si nuestros:propdsitos estan claros,-si: sabemos
exactamente 1o que queremos, y qué .perseguimos. con: nuestro esfier-—;:
.Z.Op weo ey ST e e Lo .

Vit s, L R oL T re

: ~A menudo vemos indlviduos.muy dinémicos,‘que se pasan muy
ocqupados. todas 1as horas del. dga. sln embargo no. logran; sus p*op6—
_a;tgs, Es. probable que su comunlcac;pn no. egta dlrlglda Y. RO . _.ga
a su destino. Puede ser que olvidan sus' prop051tos los fines ie su
trabajo; toda la actividad que. despllegan es. mas;para Hue: gee” db
servada por sus jefes o compaﬁeros de traba1o, ¥y no para lograr sus

objetivos.
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. Si deseamos ser mis eficientes en nuestro trabajo :déebemos
‘pues analizaz nuestra:conducta ‘comunicativa,’ comprénder clmo se
realiza el proceso de la comunicacidén y conocer los elementos' que
intervienen en él, ya que la compn1cac1on Ps un componen*e basico
en toda~ Jas acttv:dades humanias.« @ -

Fle gtcsu de la com g cachén :

e La<comun1cac1on reguiere siempre por 10 menos de tres ele-
mentos. la fuente O emisor, el mensaje Yy el destlnatarlo fe) recep-
tora .ot oh . : . ( N PR : :

La fuente puéde ser un individuo hablando, escribiendo,
xpintandoi gesticulando, o 'un organismo. pdblico dedicado a la difu-
. gién de informacionres como un peribdicd, ‘una caga editorial, una
Pscuela, una estacidén de radio o de televigién, un serv*cxo de ex-
tanslon agricola, un centro ‘de lnvestlga016nf etc.-

- El mensaje puede estar lmpreso !oalabras, dlbujos) “en on-
das sonoras:-impulsos de corriente eléctrica: movimientos de mano
-0 de banderas; los ‘cuales pueden tener algun s;gnmfzcado para el
que 1o rec1be o destznatarlo. : S Lo

El destlnatarlo puede ser .un 1nd1v1duo escuchando, ‘mirando,
1eyendo, o un:grupo -de: individuos como el pﬁbllco de una conferen-
cia, o concierto, o un evento deportivow. Tamblén"el destinatario
puede ser el individuo que forma parte de una masa, de un grupo
.. grande de-personas que esguchan la radxo, :lee: la. prensa u observa.
la telev1s;6n. - RS ; VTR Y :

Un mggelo de comgn1cac1on

La importancia de la comunicacién ha producido varios in-~
tentos de explicur el proceso por medio .de modelos. :Unos difieren
de los otros en cuanto a la descripcidén del procesoc o:de los: ele-
-.-mentos. Ninguno se puede decir que sea el correcto ‘o el verdadero.
Algunos pueden :ser mas Utiles que los otrds :para explicar el pro-
ceso de acuerdo con el conocimiento actuali de las comunicaciones,
o para explicar la situacién de comunicacién -en que ‘nos encontre-
mos .

.. Bl modelo -que se utiliza-a continuacién: para déscribir el
proceso de la comnn1cac16n ha,31do augerxdo por~Berlo (1).; '
SN "Cuando 1a fuente desea hacer "comun“'un sentlmlento, una
ldea, una informacién, con el destinatario, es. decir cuando:desea
enviar un mensaje, traduce sus ideas, propdsitos o intenciones a
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un cédigo o clave. Lo traduce a una serie de simbolos o sefiales
por medio de los cuales el mensaje puede ser cifrado y transm;tl-
do. . : : : .

- En la comunicacién de persona a persona el cifrado del men
saje se puede efectuar por medio de los mecanismos bucales, 1los
cuales-producen palabras, notas musicales, gritos, etc., por medio
del sistema muscular de las manos, el cual puede producir palabras
_escritas, dibujos, movimientos: © por medio del sistema muscular
de cualquier parte del cuerpo que producen gestos, movimientos o
posturas del cuerpo. El cifrado del mensaje se puede hacer pues
por medio de las habilidades motrlces de la fuente o emisor.

En una situacién mas comple]a, por. ejemplo, el caso:del a-

ﬁ;gente de extensidn agrlcola, éste actla como cifrador del mensaje.

Es.la persona que interpreta el mensaje proveniente de sus . fuentes
de informacidén, lo cifra.y: 1o transmite a sus agricultores. De mo-
do que el cifrado es un nuevo elemento en el proceso de la comuni-

, _cac16n. o : )

L ome Cuando el mensaje esta llsto para ser transmltldo se nece-
sita algo mds para hacerlo llegar. a su destino, se necesita un me-
dio, algo que sirva para transportarlo al destinatario. Entra aqui
un cuarto elemento en el proceso y es-el canal de comunicacién. Pa
ra lograr efectividad en la comunicacidn es necesario hacer una
buena Selecc1on del canal de la. comun1cac1on. ' s

Sl detenemos aqui el proceso, 1a comun1cac16n no se lleva
‘a cabo. Es necesario que haya alguien al otro extremo del canal de
comunicacién. Este es el receptor o destlnatarlo O sea el objetivo
de nuestra comunicacién. -

) ~“Pero.el mensaje dijimos que estaba cifrado en un cddigo o
.~¢lave especial. Es necesario pues descifrarlo y ponerlo en:tal foxr
. ma que el destinatario lo pueda recibir y hacer uso de &él. En la

- comunicacién' de, persona a persona, como dijimos antes, el cifrado
.. del mensaje se haria por medio de las habilidades motrices de la
- fuente,-y el descifrado se haria por medio de las habilidades sen-
gsoriales del destinatario;-es decir, por medio de sus sentidos.

Si analizamos cualquier situacidén de comunicacién podemos
encontrar-claramente los" elementos descritos. hasta :aqui, pero tam-
bién vamos a encontrar algo mas. Estos’ elementos no~ son 1ndepen-
dientes, en-algunos casos estdn interrelacionados, sobreponiéndose
unps a otros:y en algunas ocasiones log:encontramos-en'un orden in
verso. Todo depende de: la situacidén de comunicacién gue analicemos

*
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y los propdsitos o intenciones:de: la-fyente de comunicacién. Encon
traremos situaciones en que un individuo es fuente-o emisor y al
mismo-tiempo es receptor o destinatario, estara desempefiando dife-
rentes func10nes al mismo tlempq

La fidelidad de la comunicacidn

-~ Cuando enviamos un mensaje del cual deseamos una respues-
ta, esperamos que nuestra comunicacién sea recibida fielmente, que
el mensaje que reciba el destinatario exprese perfectamente nues-
tras 1ntenciones, y dque lo rec1ba con exactltud.

Al estudiar el proceso de la comunicacién con el fln de me
jorar la eficacia de nuestras comunicaciones debemos determinar- to
do aquello dque reduce ©° lncrementa su ef1c1enc1a.

Cuando~se habla de electrénica comﬁnmedte'se llama interfe
rencia o0 ruido aquello que dificulta la fidelidad de las audicio-
nes, lo-cual también pueden ser mensajes que interfieran con otros
mensajes y que dlflcultan su recepc;én.

Baséndonos en lo,anterior podemos introducir un nuevo ele-
mento en el proceso de la comunicacién y es todo-aquello que inter
fiera en la fidelidad del mensaje,-y que reduce su eficacia:; lo
llamaremos ruido, interferencia, estatica, etc.

Cuando una fuente o emisor de comunicacibn determina en
qué forma desea afectar al receptor, pone su mensaje en un cédigo
tal que pueda ser comprendido por el receptor y que produzca la
respuesta deseada. S8lo-asi podrid el receptor interpretar (o des-
cifrar) el mensaje y responder a €l y ejecutar la accién que desea
el emigor de la comunicacién. Pero el destinatario harid la inter-
pretacién del mensaje de acuerdo con su propia experiencia y sus
conocimientos. Asfi como necesita saber el cédigo o-sistema de se-~
flales que estd empleando el emisor del mensaje; necesita también
tener una serie de conocimientos-y experiencias comuneg con el
emisor para que pueda establecerse la comunlcac16n entre ambos.

Si la experiencia del receptor es diferente de la experlen
cia de 1la fuente, la comunlcaC16n es’ dif£c11 -0 :puede. no. 1levarse
a caho R L ey TR '
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La igualdad de experiencias o las areas de experiencia co-
...min son ihdispensables para que se establezca la comunicacién.
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~- . .81 la fuente 'expresa sus ideas en inglés y el receptor.ha-
bla solamente espafiol, habri comunicacién cuando los dos, -elemen-
tos emisor-receptor usen el mismo idioma u otro sistema de sefiales
comin a ambos. Igual situacién se presenta cuando una persona de
refinada educacifn trata de comunicarse con un-analfabeto. Se es-
tableceri la comunicacién entre ambas personas dnicamente cuando
encuentren las areas de conocimientos o experiencias comunes. Las
oportunidades de educacidén deparan miltiples experiencias:; la co-
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municacién puede llevarse a cabo entre estas dos personas si fuen-
te-y receptor utlllzan exper1enc1as o con001mlentos comun°s a am-
bos que puedan ayudar a la comprensién del mensaje queé se quiere.
transmitir; se puede recurrir también a la repeticién del: mensaje
en formas diversas y se puede recurrir tamblen a analogias.

~ Pero como se dijo antes, al emltlr un- mensaje se espera u-
na respuesta. El receptor se convierte en emisor y el emisor en
receptor. Se realiza la comunicacién de doble via. Por esto cuando
se habla de la comunicacidén se dice que.es un proceso, porque no
se detiene, es una cosa continua, dlnamlca. La comunlcac10n que
viene de regreso es la que indica si el mensaje se transmitid co-
'rrectamente, si fue captado. y comprendldo. Esta “retr01n£ormac16n“
(feed back) es la que norma la conducta comunicativa de la fuente,
es la que indica si los mensajes se estén emitiendo en un. cédxgo:
adecuado, si el receptor los est§ comprendlendo, si se le estd dan
do 1la informacidn que degsea y si esta dlspuesto a tomar la acc16n
que suglere el emlsor. .

Hay cuatro factores dentro de la fuente misma o en el ci-
frador del memsaje y dentro del receptor o el descifrador del men-
~saje que aumentan la fidelidad del mismo: a) las habllldades para
comunlcar ¥ recibir mensajes, b) las actitudes, c) los conocxmlen-
tos y d) su p031c16n dentro del sistema soc1al.‘_

Eabilidadeg

~ Cinco habilidades podemos seﬂalar, dos que son en 31 habi-
lidades para cifrar el mensaje: la habilidad para escribir y la ha
bilidad para hablar. Dos que son habilidades para desc1frar el men
saje: habilidad para leer y la habilidad para escuchar. La otra ha
b111dad es imprescindible para el cifrado y descifrado del mensaje
y es la habllldad de pensar o de razonar. : ,

Hay otras habllldades que ayudan a aumentar 1a eflcac1a dg
la comunicacién, que no son habilidades generales: Estas son la ha
bilidad para pintar, para dibujar y para hacer gestos.

Las habilidades de la fuente o del cifrador para. comunicar
determlnan la fidelidad de la comun1cac15n pues ellas tlenen ,inrt
fluenc1a sobre su habllldad para analizar -sus prop8sitos e 1nten-
c1ones e influyen también en su habilidad para- c1frar 1os mensajes
por medlo de 1os cuales expresa sus 1ntenc1ones. :

- Bs natural que para cifrar o codtflcar mensajes es necesa-
rlo poseer la habilidad para hacerlo. Si vamos a escrlbwr nuestros
mensajes o los vamos a hacer en forma verbal, necesitamos tener un
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‘adecuado™ conoc1m1ento de voeabulario para expresar nuevtras ‘ideas.
" Decimos ggecugdo porque lo esencral es- que ‘las paiab ab ‘de nuestro
mensaje expresen claramente 1o que deceamos nyPre:;«.ar, no aLernmos
“demostrar que .enemos instruccién, que hemos rnldo mu cho. menemos
que escribir bien, saber cémo unir las palabras para que juntas
den al destlnatarlo una ldea clarw Y precrsa de lo que deseamos CQ
fmunlcarle. ' ;

- 8i vamos a comunicar por mcdlo de la: palabra hwblada nece-
31tamos adem3s de las habil)idddes mencronadau, Ofras +ales‘como u-
na buena pronuncrac*én de las palabras b4 C1ertos ges stos para acom—
'paﬂarlas. TPambién debemos tener habllld 2d para escuchar, para Bolely
der interpretar meneajeq provenlenreﬂ de quienec-nos eﬂcuchan a
asi podEr alterar o camb*ar la £orma como eqtamoa danco nues{ros
mensajes. o

Nuestras habrlldades para comunicar, nuestras fac*lldades
para manejar el lenguaje influvon-en nuesttra manera de cifrar el
mensaje. Més- ain estas habllldades influyen en-nuestros mismos pen
isamlentos. Especrflcaménte, las palabras que ucamog vy la manera co
“"mo las unlmos, influyen en ‘1o que'pensamOo y en como poncamos, pues
“para pensar nece31tamos usar los- nombres de las cdsas 1av palabraa
que ‘tenemos para desmgnar las coszas. Dé modo. que 1os nombres que
tenemos a nuestra disposicién y la forma como ‘designamos las co-
sas, influyen en nuestro pensamlento.

. La facrlldad llngﬁlstlca de 1la iuente es un factor impor-
" tante en el proceso de: 1a comunlcacion. o

)
.

COmo fuente de comun1cac16n estamos Ilmltados en nue tra
habilidad" para expresar nuestros pr0p031tos °1 no ténemos_Ta des-
“ .treza necesaria para'codlflcar el mensaje con exactrtud Nuevtra
deficiencia en-habilidad para“comunicar limita las" ‘ideas que es-
tén dlsponlbles Yy limita nuestra habllldad para manlpurar estas
f'ldeas y para pensar.

I R

Ac;itudeg

Las actitudes de la fuente o del c1frador de la comun;ca—
cién ‘influyen.en la manera como comunica. Desafortunadamente fla
palabra actitud no és rac11 de der:nlr. Para nuestro oroposlto po-
demos decir que actxtud es lo que sentlmos por la’ perdcn que‘ nov
escucha, por la persona & quien queremos dar ‘el mensaje. Podemos
estar predispuestos hacia el receptor;, podemoo tener ciertas ten-
"dencias-hacia €I, deseos de acercarnos o mis bien de aiejarnos. Si

f“nosotrOF somos reﬂeptores las actltude« pueden ser thla ml emlsor



el ) l"B‘9

“Q- fuente de ‘comunicacidn.: De.modo que las actmtudes pueden ser fa-
vorables [e) desfavorables."‘”‘ S :

' Pero no sélo 1a eflcacaa de la comunlcac16n es-afectada’
por la actitud hacia el receptor. También la actitud hacia noso-
tros mismos y la actitud hacia el tema que vamos a tratar afecta
~la.eficac1a:de 1a comunlcacién. S

Yoe e B
F T A

~La actltud hac1a nosotros masmos afecta la ef1cac1a si te-
nemos -una actitud negativa ¢ positiva hacia nosotros mismos, “esto
afecta la forma como expresemos-nuestro mensaje. Si-tenemos con-
.- fianza en nosotros mismos, si creemos que lo que‘estamos haciendo
estd bien hecho, eso se refleja en nuestro mensaje y aumenta la
yeficacia de la comunicacién. 8i nuestra actitud hacia nosotros mig
mos es negativa esto afectari negativamente la eficacia de ‘1la'co-
municacién. La falta de confianza en nosotros mlsmos produce una
actltud negatlva. , L o

- Casos de actitud negatiVa ‘hacia nosotros mismos, son aque-
llos cuando nos ataca un miedo-pinico ante €l pﬁb&lco, cuando no’
aceptamos una promoc16n -en ‘nuestro trdbajo ‘pordue-no  nos sentimos
capaces de manejar nuevas responsabllldades, 0" cuando’ tenemds qué
escribir algo Y ! no lo hacemos porque no sabemos c6mo empezar.§~

.La actitud del ‘emisor - hac1a el tema del - mensaje 1nf1uye én
la forma como se: presenta y en la eficacia.- Cuando ‘leemos un-Iibro
o una revistaj; cuando escuchamos una conferen01a, ‘cuando tratamos

.¢on véndedores, o cuando observamos a un actor, - obsetvamos su'ac-

titud hacia el tema de que trata. Aunque aldunas veces no es posi-
ble: dbservarlo. Muchas firmas comerciales, por ejemplo; no- contra—
‘tan vendedores dque no crean s;nceramente en la bondad de los pro-
ductos que van a vender. T SR R

anoc1g;entg§

" No hay duda que~el n;vel de conocimientos que tiene el eml
sor sobre el tema de su mensajé¢ influye poderdsamente en la efec-
tividad. No podemos comunlcar lo que no conocemos no sabemos o no
entendemos.“ : ~ . S Lo

Tamblén un conoclmlento excesivo sobre ‘el tema puede 11e~.
gar a complicar el mensaje porque lleva al emisor a usar un len-
guaje muy elevado, sencillo para él, pero poslblemente comple]o pa
ra el receptor, lo que lmplde la recepclén del mensaje.~ '

~ - A menudo se dlscute si un conoélmiento ampllo sobre un te-
ma es suficiente para poder transmitirlo a otros. Otras veces se



1-B-10

. .dice dque saber engefiar, -es decirrsaber cdémo transmitir cenocimien-

tos, es suficiente, aunque no se ctonozca-mucho el tema. Ambag-ase-
veraciones son falsas si se expresan en esa forma. La fuente o emi
sor -no ;8610 debe conocer bien el .tema que - trata, sino- que debe te-

ner. conpeimientos -de cémb comunlcarlo.,«
Estamos hablando de conoclmlentos..El conoc1m1ento de todo
el proceso de la comunicacién nos ayuda a mejorar nuestra habilidad

.para comunicar.:Nos capacita. para hacer un anilisis .del mismo y

- gaber.culles son nuestras propias actitudes, las caracteristicas

de nuestro receptor,- las formas de producir mensajes,:el tratamien

-to;guehdebemos darle y la~seleccién'de_los canaleSade;comunicacién.

".ma de comunicar.. . . - . N R

N L
1

El cenoc1m1ento de 1a comun1cac16n afecta pues nuestra for

Sigtemg SQCio-Culturéiu R | ‘:,fé; ;,";QLQ:

S Ninguna fuente .o receptor de .comunicaciones.es. un agente

~a:.slado, siempre: forma parte de un SlStEma sogio-cultural .y estd
. recibiendo la influencia de esté_.sistema. Debemos conocez- -sys. ha-

bilidades;en cuanto a. emitir o. rec1b1r comun1cac10nes, sus actltu-
des, 'Y sus. conocxm;entos, pero tamblqn debemos. conocer. el : slstema

~socio-cultural en el cual estd operando. Debemos saber cual es su

%

situacidn dentro del sistema social, los papeles o roles que de-

-~ sempefian, las funciones que debe;llenar, el.prestigio que él.cree

.tener y el que le confiere el sistema sog¢ial al cual pertenece..

- Debemosg conocer el-contexto cultural.dentro del cual comunica.o.-re
-cibe.. comunlcac16n, las cxeencias- culturales 'y sug valores dom;nan-
.~tes, las formas de conducta; que -gon. aeeptableo 0 no, .requeridas. o

.-no, dentro de su culturaJ Nece51tamos conocer tamblen Lo que se.eg

afectan su forma de comunicar o de rec1b1r mensa]es.

La gente de las distintas clases sociales se ‘Gomunica di-
ferente, -la gente de diversas culturas tienen formas diferentes de
comunicarse.:Las mismas palabras, se. emplean con sentldos ‘diversos

- de- acuerdo con el sistema social o qultu;al,delmgmlsor:yhdelwrgcep-‘

tor.-Las-diferentes culturas y los diversos sistemas sociales dan
a las mismas palabras significados diferentes y usan canales de co

umunlcaclén dlferentes. — LI ST TR ?;~3gx

- T H - . N o SR o

T Tamblen podemos tomar en cuenta que en ocas10nes 1a mlsma
persona desempefia diferentes papeles o. roles dentro de su qlstema
social y que cambian las percepciones e im4genes de esta versona

. respecto a la posicién:social o cultural.del receptor.

RS U P
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. mensaie

Podriamos’ decir que . el-mensaje e3 el.producto de la fuente
o del cifrador.’ Cuando hablamos,-el discursc o 1o .que digamos, &5’
el:mensaje. Cuando escribimos, es el .escrito.-Cuando pintamos, ‘€s
el cuadro.-Cuando hacenos gestos o movimientos con las manos’,- las
expresiones de nuestra cara son el mensaje. . -

" Por 1o menos tres factores-deben tenerse en cuenta en la
preparacién del mensaje: el cbdigo o'clave, el contenido ¥ €l tra-
tamiento. Al hablar de -estos factores podemos réferirnos a los e-
lementos de cada uno y a-la manera como -estos elementos se estruc-
turan. : : : -

Elementos v egtructufg:del mengaije

~ .

Elementos y estructura no son 1ndepend1entes, estan lnter-
'relac1onados y no podemos tener el uno 31n el otro.

Todo lo que conoce-el hombre, exzste para él Yy lo conoce:
en alguna forma. Siempre que nos referimos-a algo le  imponemos:una
estructura; le ponemos un nombre. No podemos actuar si no tenemos
el mundo estructurado en alguna forma. ek

,‘\?_‘

) Cuando aprendemos a dlstlngulr Yy a ncmbrar obJetos, los- a1s
lamos en unidades y los: dlstlngulmos ‘como-elementos de un' todo.-
Luego colocamos estas unldades o] elementos Juntos formando una es-
- tructura. D : L b o

* ~por ejemplo, los ‘elementos del lenguaje: son sonidos, los a
grupamos y tenémos--lo due. 1lamamos fonemas. Buscamos anotaciones
para ‘estos sonidosy Credmos entonces letras y ‘silabas. Las letras
¥ las silabas son pues elementos; los cuales se combinan en milti-
ples-formas. Cada combinacién es una estructurad. Las combinaciones
de estos-elementos forman palabras y si observamos las palabras
que nos-sirven para“designar objetos vemos ‘también  que ‘los objetos
"en sf estén formados también por elementos que- forman otra estruc-
vtura._Pero para que 1os elementos nos sxrvan para de91gnar 1a cosa
be reunlr cierto nimero de elementos para que sea 1o que- correspon
de al nombre dado. . R

Elementos y ‘estructura’ van juntos.« Uno no es mis- importan-
‘te que el otro. En comunicaciones debemos tener buenas: ideag (ele-
‘mentos) y buena organlzac16n (estructura). No pueden exlstlr sepa-
rados. ’ : ; . - I T : o . .

sy
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Esto no quiere decir que hay una distincidn exacta entref
elementos y estructura. Un arbol por ejemplo puede ser un elemen-
. te. de una.estructura, bogsque. Pero irbol es:también una estructu-
ra gue-tiene. elementos: hojas,' raiz, tronco, y @si sucesivamente.
Podemos pues .afirmar que todo existe, tiere elementos, y cue cual-
quier grupo-de elementos tiene que ser comblnado para formar una
estructura. . g - , . wo . m oo

- .. “Esg.{til hablar de elementos y estructura inclusive cuando
- hablamos de.mensajes. DljlmOS al empezar a hablar del mensaje que
tenemos que.poner atencidén al cod;go o clave que se'emplea, a su
contenido y a su-tratamiento, que son elementos de-la estructura
del mensaje. Pero debemos poner atencidén también a los elementos-
de estos mismos elementos.

§_6_d_1.92_d£‘1_.men§._1_

El codlgo ‘0 clave del mensaje es una serie de slmbolos dque
pueden ser estructurados en tal forma que tienen significado para
alguna persona. Los idiomas son cédigos, contienen elementos (so-
nidos, .:letras, palabras) que son arreglados en un. cierto 01den 919
nificativo y no en otro.. Bo.in o ~

Un cbdigo es cualquier cosa que tenga un grupo de elementos
- (un .vocabulario) y un procedimiento: para:combinarlos en forma sig-
nificativa (una sintaxis). Si gueremos saber si un grupo de simbo-
los-es un c8digo- tenemos que aislar:su.vocabulario y observar: si
hay una forma sistemdtica (estructura) de combinar esos elementos.

- .Para-comunjcar hay algunos otros cédigos. La misica es un
cédlgo, tLene su:vecabulario (las. notas) y tiene su sintaxis: un
- procedimiento para combinar las:notas en una estructura.gque tiene
significade-para-los que-escuchan. Si queremos entender 1a musxca
tenemos que. aprender el cédlgo. : - . -

-

o : La plntura tamblen tlene un codlgo, el plntor tlene un _vo-
cabularlo, los elementos que &€l usa, los combina y produce uha es-
.tructura. Pero tanto en misica como en: pintura el misico o el pin
tor-usa una sintaxis diferente y esto hace a un artista diferen-
-ciarse- de los demis. . : :

~-El baile también requiere un c8digo. Cualquier forma de ar,
. terque sirve para. comunicar requiere un cédigo. Podemos hablar del
cbdigo-de la radio y la televisidén, de la composicidén de un: anun-
- eio. En cada una de estas situaciones el comunicador tiene un gru-
po de elementos y varias alternativas para combinarlos. Para-ser-
un buen bailarfin, un buen productor de radio o televisidn, es
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. -neeesaric en parte conocer el *ocabularlo dlsponlble Yy ser. capaz
deyestructurarlo en la” forma mis efectiva. -

Siempre que vayamos a cifrar o codificar. un. mensaje debe-~

' mos tomar -algunas décisiones respecto ‘al cédlgo que vamos -a. usar.

. Debemos -decidir cuil céalgo, qué elementos 4 qné nétoda de estruc-

turarlos usaremos.'

onten‘do¢_elnMé :

U -El°éontenido del’ mensaje es el materlal selecc1onado por
el emis@r)O)fueqte de comunlcac16n que expresa su_propdsito..

Ve . ~

S e
EX contenldo como el coalgo, tlene elementos Y estrLctura.
Si 1la 1nformac16n que queremos dar tiene tres partes hay que pre-
sentarlas en un orden determinado. Si tenemos més, podemos escoger
otro. qrden.-Cada parte de éstas es un e1emento. La forma Que gsco-
jamos para acomodar esas partes determina la estructura del conte—
nido. .

mggtgm;ento del Mensa]e _ ‘ .. S L, S

Hemos’ hablado del cédlgo b del contenldo como factore&-del
mensaje. Hemos' sugerldo~que la fuente fe) el c1frador tienen algunas
decisiones-que tomar en cuahto al cédlgo que va a usar, los elemen
tos y la estructura. ;

La fuente;' al presentar un- mensaje que expresa sus proposl
tos puede seéleccidhar ‘ina u otra. 1nformac1on, una ¥iotra asevera=-
cién, una u otra evidércia. Puede arreglar el contenido en una u
.otra forma. Puede repetlr parte de él. Puede presentar un. resumen,
final.. : :

En la seleccidn de los elementos, y la estructura de ambos,
cédigo y contenido, la fuente tlene muchas dec191ones que tomars
Al hacer estas decisiones va mostrando su estllo de, gomunlcar, €8
decir trata su mensaje en c1erta forma. En otras palabras, trata-
miento se define como las dec151ones que la fuente de .comunicacién
hace al-seleccionar 4 arreglar ambos COdlgO Yy contenido. para pre-
sentar su mensaje.'_ ; ' L Sy CL : S

Estas decisiones due toma la fuente se basan.en sus carac-
teristicas pergonales, 1o cual 1mparte a su mensaje un estilo pro-:
pio. Sus habilidades, actltudes, conoc1m;entos, cultura, .y posi=:i ..
c16n dentro del 31stemé soc1al 1nf1uyen en. la. selecc;qn que hace..

iy

A menudo podemos sacar conclusiones sobre el autor cuando
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leémos-un libro o un: artlculo. Podémos concluir cudles son los prg
pbésitos del autor, cufles son sus habilidades, actitudes, conoci-
m;entos y su status.

Otro factor determlnante del tratamlento del mensaje es el
receptor. Cuando comunicamos; buscamos una - respuesta del receptor,
queremos que haga algo, que sepa algo o que acepte algo.

Como fuente de informacidn necesitamos tener siempre en’
mente al receptor. Debemos seleccionar un cédigo que €l entienda,
y gue le atraiga la atencién-y que sea facil de descifrar. Estruc-
turamos los elementos en tal forﬁa'quefel esfuerzo requerido para
descifrar o interpretar el mensaje, sea . minimo. Escogemos un conte
nido que sea convincente, pertinente a sus lntereses y a sus nece-
31dades.: : RN »

Flnalmente tratamos el mensaje Ae modo que” obtengamos el
maximo de efecto para llenar nuestros propSsitos.’ ) P

El ¢ 1

N . L : EIPTIES SRSV o
Bt AR "'}"‘.l"

Se puede definir el canal de comun1cac16n como los senti-
dos por medio-de 'los tuales el receptor o el déscifrador puede
pe¥cibir el ménsaje el cual ha sido ¢ifrado o codlflcado Y trans*
mitido por la fuente o por el’ ‘cifrador.’

La seleccién del canal debe ser cuidadosa y estd limitada
.por variog” factores. Tenemos que ver: ‘cudles canales estan disponi-
bles, el costo de uso de ellos y las preferencias-del receptor.
Otros ‘determinantes de-la seléc¢eidn de 1los canales son: por cudles
canalés recibe mensajes la’ mayor{a de 1la gente (al mias bajo costo),
cuiles canales tienen el mayor impacto, cuiles canales son los- mas
adaptables al contenldo del mensaje. .

Hasta aqui hemos hablado ‘de medios pﬁbllcos dé comunica-
cién. En el caso de la comunic¢acién humana, también géleccionamos -
el medio de- comunlcaclén, de modo dque el receptor pueda’ déscifrar
nuestros mensajes. Que pueda-verilos, - oirlos, tocarlos-'y en ocasio-
nes hasta gustarlos y.olerlcs. ‘Podemos ‘decir que-los ‘¢anales de™
comunicacién son las habilidades motrices que posee el cifradory
las habilidades sensoriales que posee el descifrador.

: Peroantes de referirnos .al cifrador y al descifrador del:-
mensaje dijimos que.gracias a sus habilidades .motrices y a sus:ha-
bilidades sensoriales es ‘que se ‘llevaba a‘cabo el cifrado y él ‘deg
cifrado del mensaje. Ahora definimos como canales de comunicacidn



1-B-15

a estas m;smas habllldades. Hemos dlcho tamblén que el emlsor Y. el
ﬁ01frador ‘pueden ser .la misma persona Y qQue el- de801frador puede )
ser el ‘mismo receptor. Para evitar conﬁusxones lo que_ débemos pen-
sar-es:. que no hay un. elemento sin- la, ex1stenc1a del otro. 'Los men-
sajes: estén . conactados;gon el emlsor por medio de sus funcxones mo
trices y. para . llegar al recqptor deben ser sentldos anﬁes por e1._
Es decir el capal hace las veces de un acoplador entre €l emlsor y
.recepton haciendo pos;ble 1a comun1cac16n._;‘

A. .r "-""L b :
Cuando comunzcamos tenemos que hacer dec1éiones sob;e el

canal que vamos a utilizar. Generalmente no tenemOS razonés’ pode—
. ¥egas que ngs hagan declqlrnos por un canal o por otro.. Las deci-
“siones;que tomamos .en cuanto al mensaje estdn relacionadaé con las
decisiones que tomamos en cuantq al canal Que vamos a utlllzar. 'El1
contenido, el c8digo, el tratamiento del mensaje estén relacidnis
dos con la- seleqc;én del canal..También el. popoclmlento de nuestro
feceptor esta ;elac1onado con la selecc16n del canai, Pues slempre
pensamos : - puede(el xeceptor desc;frar mejor el mensaJe P g medlo -
‘del oido, poz la;vista o por el tacto? Tamblén 1a _ fuellfe misma
estd moy . re;ac;onada con el canal que seleccmoné. La selecCiSh ée-
pende si puede cogunicar mejor. Verbalmente o si por medio de la qg
dt‘itura o de demoatl'aC.tones, etc. :

Todos los mensajes deben ser transmltldos por medlo de ca-
nales y la" escogencia. del.canal. es determlnante de 1a eflcaC1a Y
la efectmv;dad de la comun1cac16n.

Cuando comunlcamos no. podemos separar los elementos Y to-
mar decisiones 1ndepend1entemente. Todos. los elementos estan entre
lazados y son interdependientes.- La comun1cac16n es-un proceso,..
. como dijimos al principio, y si separamos sus partes, todo el sis-
‘temd  se. derrumba.,,.,.. L . :

Il Parte - Comunicacién y aprendizaie

S Sl se. compara una 51tuac16n de comun1cac16n con una de a-
prendxzaje se comprender3i. que entre el proceso de 1a comun1cac16n‘
Y. e1 proceso de aprendlzaJe hay bastante 31m111tud.

.. 8Si en la SLtuac16n en que nos encontramos estamos 1ntere-
sados en que nuestro. publlco aprenda algo, el. conocimlento Y. cOm—
prensién.del proceso de. la. comun1cac16n Y del proceso deé aprendx-
zaje nos ayudari a reaL1§ar con . éxlto nuestro traba1o. Seremos mas
eficientes si. comprendemos lo baslco de ambos procesos. o
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: + .- -Hay muchas "actividades que todos reconocemos como casos i-
1ustrat1vos -de aprend:.zaje cuando adquirimos nuevo vocabulario,

...cuando aprendemos  a manejar un vehiculo. Cuando memorizamos nombres.

.,ﬁgy.ptrqs;casqs no tan obvios como los anteriores que también pue-

.den clasificarse como de aprendizaje: por ejemplo cuando -adquiri-

mos prejuicios, preferencias por algo, ideales, u otras formas:de

. conducta resultante de nuestra relacidén diaria con otras personas.

Hay otros casos de aprendizaje que no se clasifican-como tales por
su poca O ninguna utilidad, pero que son también casos ilustrati-
vQs,. por ejemplo, los: tlos nervxosos. los amaneramlentos, los ges-

‘tos\ etc .

ifftﬁ; Todos estos Casos nos ayudarén a comprender qué es el apren

i dizaje ya que hay muchas teorias Yy por COHSlgulente muchas defini-

ciones.. -

: Podemos dec1r que aprendizaje es el mejoramlento 1nd1v1-

-—dual deb;do a-da repetlclop -de- una..accidén que nos produce- placer:

o beneflc;o. ‘Aunque ‘como dijimos antes en algunas ocasiones el a-
prendizaje nos. puede producir placer pero no beneficio, ni es . de-

- seable. Pero generalizando podemos -decir que. .aprendizaje es el pro

ceso debido al cual se origina una. actxvxdad 0 se produce un:cam-
bio en la reaccidn (o respuesta) del ‘individuo a una situacién (o

. estimulo). . que se ;presenta repatidamente. La nueva actividad (o

cambio) no debe ser causada por tendencias innatas en el indivi-:
duo, ‘o debido a su madurez o a edstados: orgidnicos momentineos, cau-
sados por fatiga o por el empleo de drogas. Debe ser un cambio en
su comportamiento, una respuesta sistemitica que da el individuo

.-ante .Ia presencia repetida de un estimulo o diferentes respuestas

ante la presencia ‘repetida, del mismo: estimulo. Cuando el individuo

. .se comporta asi se dice que. ha realizado un aprendizaje.:

De modo que para que se realice el aprendizaje ‘es condicidn
indispensable la presencia de un estimulo. El estimulo debe ser
pues percibido, sentido, 1nterpretado por el individuo para que
pueda dar una respuesta. T -

. --En.algunas ocasiones arnte la presencia de un estimulo, co-
mo~el calcr al: tacto, retiramog la-mano,: o cuandoﬁvemosﬂque nos va
a caer una paja.-en el ojo, cerramos el ojo. -Aqufi no hay aprendiza
je, son movimientos reflejos, sin nuestro control, es importante

.congiderarlos.. cuando estudiamos el aprendizaje.: En estas situacio-
nes el estfmulo dnicamente se percibe y se responde. Para: que haya

aprend;zage es necesario que - suceda algo entre..el momento que se

. ‘pregenta-el estimulo vl momento en. que se da 13 respuesta. Es

decir, es necesaria la“;nterprgt3016n“del;estimu;o._El individuo
tiene que tomar ciertas decisiones, debe tener un control sobre la
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respuesta. Pero hay algo mis, al dar la respuesta lo. hace en forma
tentativa, con cuidado y observa las congecuencias, si Yecibe gra-
tificacién por ella,.si sus consecuencias son agradables -al indivi
duo responderd en_.el.futuro ;en igual formawante el mismo estimulo.
Pero -si sus consecuenCLas fueron desagradables y no rec1b16 grati-
f;cac16n Por su nespuesta el 1nd1vzduo descuente esa respuesta y
prepara otra. : o

Pero no -se consldera que ei 1nd1v1duo haya aprendldo si
responde al mismo estfmulo yna, dos o tres veces en igual formas
Ha aprendldo cuando ,su respuesta se hace hah;tual, cuando su res-
puesta es g;ggg__ zgual al presentarse el migmo estimalo.

Resum;endo podemos decir que 1os 1ngredientes del proceso
-de. aprendizaje son: TR o

;1. Presentaaaon dal estimulo S
2. Percepcién del estfmulo e et
3. Interpretacién , . .. . ;A,,“. o aann ‘,;h
‘4. Respuesta de prueba S : ' .

1 -De Percepc16n de—las consecuenc1as que tlene la respuesta

. de-prueba . . ... : e

6. Re1nterpretac16n de las consequenc;ag y preparacxén de
‘nuevas, respuestas Cpn T L

7. Desarrollo de una relacién estable entre estfmulo y ,
respuesta- formacidn del hébito.

. ;Una vez.que el héblto se desarrolla el individuo cesa de
31nterpretar el-estimulo, contesta antomatlcamente sin.pensar;. ni.a-
nalizar. Algo parecido a los:actos reflejos de nuestro organisma.

;II Pgrte Efectgg de la CompniCQcién

. Se cons;dera lmportante estudlar los fundamentos de 1a,¢o—
~smunicacién porque. al conpcer el proceso.y estudlar los efectos‘que
las comunicaciones. producen. en sus- receptores, se. puede estar en
capacidad de:-poder predecir los efectos que un mensaje. que se quie
re- transmltlr va a produc;r en. quxenes lo. reclben. .

: Cuando se escrlbe una carta. se enseﬁa,algo a. algulen, se
pope un anuncio en el pe;xédlco, 8e. reprende un. n;ﬁo,.se escucha
al candidato por la. radio o la telev1516n,-se hacen pred1c010nes

. de. 1o"que va. a suceder comor efecto dq estos. dlstxntos mensajes,
pero se puede errar si no se reunen 1os 31gu1entes requxsitos
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. seﬂalados por. Schramm (4).'

i

l. El mensaje debe formularse Yy presentarse de tal modo
. 3 . ‘que atraiga la atencidn del destinatario. o
- e i .2e..Bl mensaje. debe emplear ‘signos relacionados -con la ex-
-=. .-, periencia comin deila fuente y del destlnatarlo a fzn
de transmitir los significados. -
3. El-mensaje debe despertar necesidades del destlnatarlo
"o . ry-sugeririglgurias-maneras-de satisfacerlas:-
. 4. Para gsatisfacer esas necesidades el mensaje debe suge-

{ ~-rir .una ‘manera“adecuada a la situacidn del grupo en

- . que se encuentra el destinatario, en-el momernito en que

se le estimula a dar la respuesta deseada.
R - - - .

Al observar estos reqUISltOS se puede ver por-qué el comu-
nicador experto generalmente principia por descubrir, hasta donde
puede, todo lo relacionado a su‘destinatario y por qué el conoci-
miento del piblico es el primer requisito-de~”la .comunicacién. Ade-
mis, como se sefiald en la primera parte.de egte escrito -es impor-
tante conocer el momento oportuno de-enviar el ‘mensaje, el lengua-
_je.que"se debe emplear para que sea comprendido;-las actitudes y
valores, y las normas del grupo en el que se-realizard la accién
féugérida por el emisor. Esto es relativamente fAicdil en-la comuni-
cacién trasmitida de persona a persona, pero més diffcil en la co-
municdcién para las masas. ‘.. P SRR TR

~
- -~ R N R 5
D

Vemos losg cuatro requisitos a que se refiere Schramm.

-~ =1l E1l mensaje debe-formularse.y presentarse detal modo que
-atraiga la atencién del destinatarios: Esto ‘no es tan ficil como pa
" rece.. Primero-debemos ~tenér.un mensaje que transmitir: no habri:
comunicacién-si no usamos un volumen de voz adecuado para que se
nos oiga; o si no se entrega nuestra carta; o si nos sonreimos con
la persona con quien queremos sonreirnos cuando ella no nos estd
mirando. Aun cuando se digponga:del mensaje,. pwede sex. que no’'Io
escojamos debidamente. Cada uno de nosotros tiene a la disposicidn
~ una cantidad de informacidénimayor de la que se puede- humanamente
. percibir y-aceptar. Por comsiguiente,  cuando.queremos’ comunicar re

corremos a nuestro.alrededor de la misma manera GOMO Yecorremos -

. los-titulares de los periddicos o como?leemos“un.indiceﬁde‘mate*
rias. Escogemos los mensajes.de acuerdo.con las caracteristicas -
que percibimos de ellos y de acuerdo con nuestras necesidades e in
tereseés. Generalmente; escogemos los mensajes-de acuerdo con algu-
na impresidn que nos‘ produce alguna ‘caracteristica ‘del mensaje, ya
sea el titular de un libro o'deé un articulo, nombre en un'anuncio
radiofénico, una fotograffa, algin color o 'sonido. Si 'alguna carac
teristica 'no nos atra®, es posible que nuestros sentidos’ jamis se
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abran al mensaje. Para cada 31tuac16n dlferente selecc1onamos una
caracterlstlca d;ferente. o Coa i

BEESRTI

De modo que debemos tratar de que nuestro mensaJe posea alguna
éaracterlstlca-o distincién que atraiga 1a atencmén del destinata-
rio y- que 1le llégue en el momento oportuno. $i por ejemplo nos di-
rlgimos a una persona que esta descansando es. posible que atraiga-
mos mis ficilménte su atencidn que si nos dirigimos a una persona
que esti escuchando en ese momento otro mensaje en competencia
con el nuestro, o cuando,tuvlese demasiado suefio~para prestarnos
atenc15n, o cuando estuVLese pensando en otra cosa y sencillamen-
te no esta en‘"szntonla" qon . nogotros. (Cudiitas veces al terminar
de hablar con algulen nos damos cuenta de que nuestro pré&sunto re-
ceptor no ha. 01do ni una palabra?). Por lo tanto al formular un -
mensaJe debemos tener presente que para dque rec1ba atenc1on debe

con los 1ntereses ‘del receptor._ Cy L

- N R - N

Zf“El‘mEnsaje debe utilizar signos relacionados-con la éx-
periencia comin de la fuente y del destinatario, a fin de transmi-
tir los 51gn1f1cados. Ya mencionamos la-necesidad de tener en sin-
tonia al receptor. Debemos afiadir ahora que, conforme ‘aumenta nueg
tra exper1enc1a con\el ambiente, tendemos.a:clasificar y catalogar
las experiencias en func16n de la relacién con otras experiencias

y con nuestras neceSLdades e 1ntereses. Conforme envejecemos, ese

s1stema de catalogac10n .se"hace mia firme, se tiende a rechazar
-los mensajes que no, se ajustan a esa estructura, o a’ deformarIOS'

para que se ajusten a ella. Lo . LT

. _ i

Al formular, pues, nuestro- mensaje debemos estar seguros
ho 3610 de que hablamos el mismo idioma que el:receptor, sino tam‘
blén que .no estamcs escribiende. en un: lenguaJe demasxado d1f1c11
para él 4 que 1o que escribimos no estd en posicidn directa a su’
manera de ver y catalogar el mundo. En-algunas:- .0ocagiones és con- a
venlente antagonlzar dlrectamente con . nuestro receptor pero estd
se hace cuando. nuestras convicciones.y actltudes no . estan muy flr-
mes, lo cual no sucede con frecuencia. : L .

- - e R

- 3. El mensaJe debe despertar nece51da&es del‘destlnatarlo;
Y sugerlr algunas maheras-de satlsfacerlas Actuamds por necegidad
y nos dlrlglmos a clertau'metas. En situaciones ‘sencillas, la res—
puesta al estimulo es completamente automitica. En situaciones mis
compllcadas, generalmente tenemos mayor libertad de elecc16n y es-
cogemos la- acc1on,vque en la situacién dada, se:acerca mds a la
satisfaccién de- nuestras necesidades o al logro :de nuestras metas.
El prlmer requlslto de un mensaje eficaz, por consiguiente, es Que
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se relacione con una dé las necesidades de nuestra personalldad
(sequridad, -sensacién de perternencia, compren316n, amor, estar li-
bres de presiones, estar libres de ansiedades, etc.). El mensaje |
-debe: hacer:que el individuo sienta una necesidad o una tensién que
pueda satisfacer con. la accién. Entonces:el:mensaje puede tratar.
-de controlar la accidn. resultante; sugiriendo gué accidn.debe eje-
-cutarse.- .Asi, los anuncios generalmente nos insindan qué debemos
comprar y dénde. :
‘wNaturalmenteyrla»accién que se sugiere no siempre.es la
que se ejecuta, si se ve una accidén mas facil, menos costosa.o .mas
aceptable por otras personas y que conduzca a la-misma meta, pro-
bablemente .serd la que escojamos. Por ‘ejemplo; puede ser que el:
receptor no sea-la clase:  de persona que le gusta ejecutar una ac-
cién .enérgica ain:cuando parezca que ésta'sea la que convienes~Los
-valores personales pueden inhibir al indiwiduo -para que no haga:lo
que se le sugiere, o su rol o la pertenencia a su grupo puede con-
trolar la aCC16n que ejecuta. Sobre este control hablaremos a con-
tinuacibn. .- o o L pie oo Y
Lhw o - B Paxa satlsfacer esas necesxdades el mensaje debe suge-
= ¥Ar una-accién-que-gea adecuada a la situacién de grupo en la que
~ g€ encuentra- el destinatarioi en el momento en que se le impulsa a
dar .la respuesta deseada. La: ‘primera ediucacidén la-recibimos en el
grupo primario:de nuestra familia;- aprendemos la:mayer parte de-
nuestras normas y.valeres; de lbs grupos-con los:cuales. estamos re
lacionados; . prendemos los roles en grupog y esos roles nos dan.
una rutina mis ordenada Y satisfactoria-de la vida. Producimos la
mayor parte de nuestras respuestas de comunicacién en grupos. Y si
la. comunicaecidén va a producir- un-cambio en nuestro -comportamiento,
el- primer lugar en donde buscamos la_ apxebacién de nuestro nuevo
comportamiento-es en el grupo.'Escasamente nos damos cuenta de la
. gran. importancia que ‘tiene ‘nuestra particzpacxon en los grupos, O
de:la lealtad que hemos adquirido para-con nuestros diversos gru-
pos € instituciones. Hasta tanto no se vea amenazada nuestra posi-
.cxén‘en el grupo, o' el grupo mismo, -es que nos damos cuenta-de
ello: Por lo tanto si nuestros grupos no aprueban-la respuesta que
nos sentimos inclinados a dar a la comunicacién, seri muy poco pro
Jbable que la demos. Por otra parte, si nuestro. grupo aprueba enf&-
ticamente cierta clase de accidn, ésta 'seri la que probablemente
esc03amos entre otras varlas -quer pueden ser 91m11ares. -

: Schramm expllca que se pueden dec1r can conflanza dos co-
sas sobre la prediccidn de los efectos de la.comunicacién. Una,.
,‘dgcg,igs,que el mensaje tiene muchas probabllldades,de_éXLto s
,guardazconsonancia‘ch,1as;maneras,dewcomgrender,~con;las actitudes,
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valores y.metas del recethIJ o por lo.menos 31 se empleza con e«
tas cosas,x.se trata de modxflcarlashL@geramente. Los investigado-«w
res en comunlca01on, -dice Schramm, llaman a este- 3ltimo proceso. :

"canal;zac;on“; queriendo decir que .el. emisor. proporciona un canal
para-dxrlglf las motivaciones- que ya-existen en el receptor. Log «i™
que, se. ocupan de la publicidad y: de- la propaganda lo:dicen més tka. -
ramente .dice. que el comunlcador~debe'“empezar donde 'estd el pibli ™

co*,.. Se puede ver: el por- qué: nuestra ‘personalidad; nuestros hibi-
tos, actltudes, 1mpulsos, valores, etc., crecen lenta, pero firme-

mente.

B N PR ot
e . s e e TS LI e S

KEM A

cer es construlr sobre lo:gue ya existe. Si- podemos aprovechar &l -
patron ex1qtente de, convicciones;. de-impulsos-y de: actitudes. para:’

lograr queoSe_acgpteﬁnngstrpvmgnsajer entonces tendremos:la:espes:::
ranza de p

er desviar ligeramente el patrdn -en: la dixeccidén--en~

que quéremos que se mueva.

e _N.."

“>, Otra cosa que podemos decxr con segurldad sobre los efec~
tos ‘de’ la’ comunicacién, es que son, el ;esultado de.varias. fuexzas,

de las- cuales el. comunlcador solq pgede realmente controlar una.

Esta es,'cuando le da forma a.su-Mengaje y deéide ‘quéndo y.d6nde..; oy
xm: ? g Y.

presentarlo, pero el mensaje es so

tro elementos 1mportantes que determ;nan que ;espuégta gegdra Iu-
gar. LOS otros tres elementqs son-;a) la 31tuac;6n en,nqqe 88 re=. .
cibe 1la” comun1cac16n y en. 1a _cual- debe tener lugar.la regpuesta, -
si la hay7 b) el estado, de la personalldadvdel receptorn y c) .sus.

relaciones y. normas de gqupo. Es par esto peligroso tratar ;de.pre=

En general, debemos reconocer que 1o.mezor~que se puede hg~ﬂ

31
it

o

.

," 07—'

amente uneﬂée por.lo menqsﬂcqg oy
S RCTH

decir eéxactamente cual,sera el. efectc de -cualquier mengaje; excep- -
to el mis sencillo y en la situacidén mis sencilla.
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valores y metas del receptor; o por lo menos Bi se empieza con es-
tas cosas 'y se trata de”modificarlas ligeramente. Los investigado-
res en-‘comunicacibn, dice Schramm, llaman a este Gltimo proceso - °
"canalizacibn", queriendo decir que: €l emisor proporcxona un ¢anal
para dirigir las motivaciones que ya existen en el receptor. - Los
que se dcupan de la publicidad y de la propaganda lo dicen mas' cla-:
ramgnxeil-dice;Que“el comunicador debe "empezar donde estd el pGbli
co",:: Se puede ver el por qué; nuestra personalidad, nuestros habi- -
tos, -actitudes, 1mpulaos. valores, etc., crecen’ lenta, pero f1rme~

mnte.t-’::' B ; A R : K .

En general, debemos reconocer que lo mejor que se puede ha-
cer es construir sobre lo que ya existe.  Si podemos aprovechar el
patrén existente de convicciones, de impulsos y actitudes para
lograr que se. acepte nuestro mensaje, eritonces tendremos ‘la espe- -
ranza de. poder desviar ligeramente el patr6n en 1a d1recc16n en
que queremos Que Se muéva. : ¢ :

Otra cosa que podemos decir con seguridad sobre los efec-
tos de la comunicacibn, ‘es que son él resultado de’ varias fuerzaS.ﬂ B
de las cuales el comunicador’ solo- puede réalmente controlar una.
Esta es, cudndo le ‘'da forma a su mensaje y decide cudndo’'y dénde =
presentarlo, pero-el me nsaje es solamente uno de por lo menos cua-
tro elementos importantes. que determlnan qué respuesta tendri lu-
gar. Los otros tres elementos son: a) la 81tuacién en que se re-
cibe la comunicacién y en la cual debe tener 1ugar la respuesta,
si la hay; ‘M) el estado de la personalldad del receptor- y ¢) sus
relaciones y normas de grupo.* Es por esto peligroso tratar de pre-
decir ‘exactamenté cufl seri el efecto de -cualquier mensaje, excep— g
to el m&s sencillo y en la 81tuac16n més sencllla. ~ e
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CONCEPTO DE SICOLOGIA

Definir la Sicologia es dificil porque sus |imites son f||ados a la vez por su ob|eto, por
los métodos que emplea y por el espiritu en el cual estos métodos son empleados.. ;. ...

"La Sicologia Humana tiene por cbjefo estudiar el, HOMBRE en la doble perspectiva de
sus COMPORTAMIENTCS y de sus CONDUCTAS por una parte, y por’ ‘otvo:tods 'sis estados
de conciencia, busca formular LEYES de estos fendmengcs y, explica la GENESIS a fi’n de poder

eventualmente modificarlos®.
. les|6n de Sicologfa

Pura dwndu‘ la Sccologi’a debemos hacer una elasificacion oconde con:

a; Objeto 'de Btudic .,

1)
2)

animal
humano

a) nifio .i.
b) adolescente
<) pofolégico L

b. Fmdllded

')
2
3)
. 4

genercl (leyes)
individual
diferencial
compcrada

¢. MNétodo

1y
2)

&)
»
5)
é)
7)

‘cbservacion

ml'rospechva (fenc;menologlco)
experimental

‘sicofigiplégica

sicoanalttict (Freud)

clfnica
analftica (Jung)

Anibal Alvarez




d. Accion

1) escolar
2) industrial
3) social

"~ 4)" politica
5) militar

6) comercial

ey ".,\' vt RN

A, SICO|OQIO Evoh.hva
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D L ST,

M_dgﬁanollo. Freud-La lendo Con relac:on al obieto del placer, Freud

Ilo, separados por un penodo de latencia:

. T -
Fase oral
ode
chupeteo
SEXUALIDAD {
INFANTIL:
(Autoerdtica,
pregenital;

ligada o zonas
del cuerpo. Fase sédizo

anal

- consdera -dos grandes etapas en el desarro=~

Sec inicia con el nacimients. 'Carmichel
dice que estd presente desde gl feto.
Cumilo Arango, entre el segundo y cuar-
to dia del nacimiento.

El succionar y el mamar son los primeros
reflejos integrados y van a constituir fuen
tes de plocer. La actividad sexual se ha=
Ha ligada a una de las funciones puestas
a la conservacidh de la vida, pero luego
se hace independiente. Estdn conectadas
con la zona oral; lengua, mucosa labial
y buecal.

Como zona erdgena aparece la mucosa
intestinal . Las heces son consideradas
por el nifio, como parte de si misino.
Karen tioemey y Thomson dicen que es=
ta fase se presentan simulténeumente con
la félica, pues las dreas de maduracidn
del sistema nervioso dedicadas al aiio y

al pene se suceden en la misma época.
(Canibclistica).



.y El falo es el objeto que despierta el
- mayor interés,tanto de la nifia como
del nifio. i:ay una organizacidn geni-
tal, aun.cuando todavia los 6rganos ge-
: ~ nitales no van a desempefiar su papel
Fase i preporiderante, -(acto sexual)
Félica ' _
' CEL mﬁo entra en la fase edipiana y la
hifid'de envidia del pene.

En el vardn el falo es la zona erdgena;
en la nifia es el clitoris.

Latencia: Se constituyen los poderes animicos qué se oponen al instinto sexual, y
luego la canalizan. Los intereses sexuales entran en receso, en adorme=
cimiento, Thomson considera 1, que sol o estdn disminuidos ante la fremen
da ampliacién y multiplicacidn de intcreses ‘que el mundo le ofrece. Es—
ta fase emerge directamente en la pubertad.

. Vida sexval normal.
Bibliografia: "Una teorfa sexual”, Sigmund Freud. (Obros complefos). "Sicologia
dinémica" Ccmilo Arongo. Acp 3..

2. Estodlos de descrnollo ‘ggn Clmr_ede (Intereses)

o. Estado de adqunsucuon de expenmenfacnon .

1) Intereses pe.r'c'eptivos -1 cﬂo) o
. sentidos - ambiente
“sjercicio = Ado'pmcién
| 2)|ntereses glés'ieos(Z -éaﬂos)" - ‘ ‘__
palabra - placer auditivo e

adquisicidn del lenguaje R
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?) Intereses generales (7 = 7 afos)
‘ o realizacidn " edad
Cosus<origen (L del

constitucion pregunidn

4) Intereses _es_peciales (7 - 12 arios)

... Int zreses intelecutales
Intereses concretos

‘b. Estadio de organizacion de valores: (12 - 18 afios)
Estadio social - conciencia de si’ mismo

Adolescencng valores< moral
esféﬂcc

Pubefiud mtereses sexuoles L \'

c. Estadio de productwndud ( 18 ... cﬁos)

Trabajo. Intereses subordinados a uno superior o a un ideal para llegar a un
x . . fin propuesto.

3. Etfapas ev evoluhvas segbn Jean Piaget. Plcge'l‘ establece cuatro etapas partiendo des-
_ de el _punto de vista del desorrollo mfelecfuol

Etapa del lactante 0 - 2 afios. .Com_prende los siguientes Estadios:

a. Estadio.de los reflejos o montojes hereditarios, asi como las prlmert:s tendencias
instintivas (nutritivas) y de las primeras emociones.

b. Estadio de los primeros hébitos mobres y de las primeras percepciones organiza-
das, asi’ como los primeros sentimientos diferenciados.

c. Estadio de la INTELIGENCIA SENSORIO~MCTRIZ o préctica (antenor al len-
guaje); de las regulaciones afectivas elementales y de las primeras fijaciones
exteriores de la afectividad.

Etapa de la primera infancia 2 a 7 afios. Estadio e la INTELIGENCIA INTUITIVA,
de los sentimientos interindividuales espon-

taneos, de las relaciones sociales de sumicién ol adulto. Se caracteriza por:
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Inicio de socializacién

Interiorizacién de la palabra, es decu- s aparicién del pensam:enl'o propiamen-
te dicho. _

Interiorizacion de la accidn
Desarrollo de Yos sentimientos interindividuales (afectos, simpatias y antipatiag
Aparicion de los sentimientos morales intuitivos

Regulacidn de interases y valores

Etapc de Ia mfoncno. 7a 12 afios. Estadio de las OPERACIONES INTELECTUALES

------ - CONCRETAS y de los sentimientos morales y

sociales de cooperacion. Comcude con la escolaridad. Se caracteriza por:

a.

.

Desaparicidn dell'lenguoie egocéntrico

- El nifio llega a un principio de reflexidns piensa antes de actuar

Liberacion del egocentrismo social e individual, capacitacién para nuevas coor-
dinaciones.

Inicios de la construccidn 16gica
Aparicidn de una moral de cooperacidn y de una autonomia personcl
El animismo, finalismo comienza a traformarse en una asimilacién racional

Aparicidn de las nociones de peso, volumen, tiempo y espacio mediante la re=

. versibilidad operativa.

Etapa de la adolescencia. Estadio de los OPERACIONES INTELECTUALES ABSTRAC

TAS, de la formacidn de la personalidad y de la i insercion

ofechvo e mtelecfual en la sociedad de Ios adultos. Se caracteriza por: - -

“Egocentrismo metofisico (intelectual)

Facilidad para la elaboraéiéri de teorias abstractas

EI paso de pensamlento concreto o pensomento formal

Libre achvndod de le reflexnon espontineo



1-C-6

Un estadio es una forma particular de equilibrio

El desarrollo siquico es una marcha hacia el equilibrio

La doctrina de Piaget se llama activismo

4. Estadios evoluhvos segin Morcg_s

57'

a. Etopa prenatol

b. Etapa egocdsmica

(0 - 2 afios)

A R

d. F: Etapa de Ié., oyeccion
14 - 7 afios)

e. Etapa de la introyeccidn

(7-12 affos aprox.)

La madre con sus mociones afectivas, a

través del cerebro propioceptivo del feto,

estd troquelando los surcos de la urdimbre

. efectiva,, _ S

Por.sus impulsos, deseos, instintos, afectos;
establece una solucién de continuidad entre

el yo y el no yo:

~ a) Formacion del esquema corporal

. Base: Unidn de sensibilidad propio=-
ceptiva y exrerocephva (YO)

~ b) Imagen del penmundq.

Base: Movimiento y. palabra (NO YO)

c) Por estas dos imégenes se separan el
YO y el NO YO.

. Mediante las experiencias enfro en conflic=
-, to con el mundo exterior, ..

) L ‘-«‘f ) ° c‘ 3
Celos, nonismo, curiosidad genital, mundo
imqginc&riq. :

Coniucto con la realidad y adaptacién a ella,
Naocidn de lo futuro. Espiritu de contradic-
cidn.

Ensancha el conocimiento de si’ mismo y del
mundo introduciéndolo a su interior. Re-
flexion, escolar; idealismo ,opcion libre,
sentimiento religioso.

Moragas de, Jerdnimo. Sicologic del Nifio y del adolescente. Ed. Labor, S.A,

Barcelona.

1965.
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f. Etapo autista Descubrimiento del mundo por segunda vez.

‘ “2-i§ fios) - Se aisla. Lomprende Ia puberfad y adoles-
cencia,

g. Etapa de la superacion ‘ Desea integrarse a la comunidad. Uescubre

(18-23 arios) - valores. Orientacion de la vida. Ixtegra-

o ® . o o
cidn de lo social, moral, religioso.

Es la juventud propiamente

B. Sicologia general oplicada a Igpedojogfo
1. Bases fundamentales parc el proceso ensefianza - aprendlzqe *

Los sentidos. Los estimulos.  Para toda ensefianz el profesor debe tener muy pre-
sente el siguiente principio filosofico: "Todo conocimiento entra por los sentidos.

Los Srganos de los sentidos son aparatos receptores que hacen el papel de antenas:
recibe los ESTIMULOS que trasmiten el ambiente y lo llevan hasta el cerebro por medio de
conductos nerviosos. En el cerebro se producen procesos que dan como resultudo el conoci--
miento, el aprendlzqe. i ‘.

Los sentidos necesutcm de ESTII\« ULOS pom funmonar. Los 0|Qs, el oudo, el olfato,.
el gusto y el tacto no funcionan si no hay un estimulo que les| pongo en accidn.

El sistema nervioso hace posible la conexlon entre los organos de |os senhdos y los
centros cerebrales. N EPERR : .

Pora aprender ulgo , siempre es necesario un eshmulo. El oprenduzqe yerdadero
siempre exige estimulos, que son la fuerza que pone en accion los sentidos para trcsm?hr . por
medio del sistema nervioso, las imigenes a las celulas nerviosas cerebrales, - :

Sensclcuon y rggreseniucmn. Acemds del apanfo ﬁsnco, cada sentido fiéhe un sis-
tema especidl nervioso que sirve de conducto para trasmitir imGgenes al cerebro: imdgenes vi-
suales, oudmvos, olfativas, gustativas y Mcﬂles.

S

En toda sensacion hay un doble elgmenfm lo afectivo y lo slg_!lf'cohvo. El-prime-
ro impresiona y produce emomones, el segundo perrmte a la inteligencia conocer ¢l objeto.

Ente sumen, wdo eshmulo para los senhdos es mohvo de una SENSACION

* De Norberto Solcmo Lozano.

Lo - x
Femrioe ot no RIS
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La SENSACION es, ol proceso anmco producido por un estimulo ¢ traves de algunos
de los Srganos de'los senhdos :

L.as sensaciones son susceptibles de una serie numerosc de dosuﬁcacnones , entre las
cuales se puede mencuonor las penfencas y viscerales.

La REPRESENTACION es la reproduccidn de una SENSACION. Como la sensacién
deja una imagen gravada en el cerebre, podemos evocarla, recordarla.

Para aclarar un poco'més lo anterior debe ténerse en cuenta que la SENSACIOIN se
produce éuando hay un estimulo; en combio la R" PRESENTACION es independienie de los
estimulos.

Vulgarmente explicados. estos fenomenos siquicos, se puede decir que la SENSACION
produce las imdgenes que se van almacenano en el cerebro, gracias a los ESTIMULOS que
le trasmite el ambiente; la REPRESEF’\J:—\C'ON esla reproduccnon de las i imdgenes que estdn
almacenadas, : 3 . A

. A-mayor cantidad de sensaciones. corresponde un co.iocimiento mas completo, nds cin-
plio, mds seguro,:porque las REPRESEINTACIONES son iads numerosas y més variades.,

Asociacidn, percebcién y apercepcion., La unidn de las diferentes ,rebrese.niucio.hes
(lmcgenes de color, tomaﬁo pochras, etc.) se llcm.a ASOGCIACION.,

El conjunto de lmcgenes ' de represenk:cnones ; GQUe coMo consecuencia. de lc sensacidn;
le quedan al individuo, forman las idecs, el corociiniento. Lsto es lo que se denomina
PERCEPCION, o sea el conccimiento de las cosas, los objetos, etc.

Este conocimiento puede ser puramente sensorial o intclectual . En otros términos ese
conocimiento puede ser objetivo o subjetivo.

La percepcidn constituye el fendmeno representantivo, fundamental de la conciencia. .
Primero es la impresidn orgénica, sensorial y cosi simulfénec:menfe el acto siquico.

La PERCEPCION es un conjunto de sensaciones y representaciones que dan coimo resul
tado y conocimiento. o _

Cuando adquirimos una PERCEPCION y la unimos y coordinamos a las representaciones

que ya teniamos, formamos con todo eso nuevas nociones, conceptos y representaciones, se
dice que hemos adquirido APERCEPCIONES .

Realmente APREN DER consiste en adquirir APERCEPCIONES .
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La atcnclon, os Ia concenfracxon de da energaas;qumﬂ sobre la | comprensnon de un fe-
némeno o de un pensamiento, o sobre la ejecucidn. de una operacidn.

La atencidn puede ser. volunhrm (achva) o unvoiunluna (poswa) La voluntana o ac-
tiva requiere un esfuerzo, resolucidn de la voluntad para producir la concentracién sobre un

punto que nos es atrayente; la afenc:on involuntaria se produce cuando ¢l objefo excita por
si_mismo Ia atencidn..

oo iy

~ .. ——. -

Ambcs formas de atencién , pasiva o cchvo son lmportentes para Io enseﬁanzc y ordi-
ncnumenfe se mamflesfan |untas.

En reolidad la ATENCION es el dspectd activo , selectivo de Ib:-:dpercepcién ; QuUe con-

siste en la- preporacuon y la orientacidn del individuo hacua Ia percepcuon de un estimulo par-
ticulor. Co _ ..

La reaccidn de espera.  Se llaina reaccidn de espera o expectacidn la preparacin
y orientacion del individuo. La reaccidn de espera tiene por fin ejercer una seleccion sobre
el conjunto de los estimulos que nos Ilegon , a fin de que el organismo perciba con mayor in-
terés un estimulo particular, Esio reaccion de espera corresponde a una disposicidn interior,
preparatoria para uno percepcion particular, :

Las vanedades de frostomos de la atencmn. Los fm;fomos de |o ofenclon pueden ser
agrupados esquemdticamente bajo fres puntos principaless

a. Lo ogodezo de la atencidn corresponde a la fuerza y a la calidad del proce-
|echvo. Se habla, o veces, por esta razén, de CONCENTRACION

b, I.a tenacndod de la atenclon es, lq ephi'ud de l;nanteoer su afen;uon fijoda so-
bre un objeto durante un largo penodo resistiendo la Tahgu .
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Laflexibilidad de la atencion puede ser normal ,-insuficiente, o excesiva,En

“este Ultimo caso-hay-dispersién de la atencidn .

Se lloma aprosexia el estado que corresponde ¢ una pérdida completa de la te-
nacidad de la atencidn.

3

La memoria. E: una aptitud para retener las representaciones y percepciones

y para reproducirlas cuando la ocasidn se presente.

Son tres factores ce los cuales depende la perseverancia de las imdgenes en la
memorias

La fuerza de la impresidn original, que resulta del interés puesto por el alumno
y:de:la mtensldad de la otenclon prestadc

La frecuenclo de Ia repehcnon, o sea el ejercicio de las percepclones , siempre

«que se hagan.en forma logica y con el, encodenamuento racional para estimular
3 -Ias osocuaclones. P

c. El orden y la dlSh’IbUCION de cada serie de i mugenes. LA lo Gnterlor puede afia-

dirse: erhem@ que trascurre desde la impresion de la imdgen y el nimero de

- datos o serie de imdgenes.

. . s o " S .«
La memoria se debe a los procesos de asociacion y estos a un trabajo cerebral .

Leyes de aprendizaje. Los métodos modernos e ensefianza son de una gran sen-

cillez, siempre que sus detalles sean estudiados cuidadosamente hasta conocerlos
a fondo.

Lo esenclol en las. achvudades de proceso. ememnza-oprendua,e es seguir un de-
rrotero planeado con anterioridad y basado en los intereses del alumno.

El s?i:élogo omericano THORMDIKE (la?é) forinuld tres leyes que ,expliécn las

condiciones mas propicias para el aprendizaje. Estas no son otra cosa que el
sentido comin organizado o el metodo sicolégico de la enseﬁanza. [stas leyes
sons . :

Ley de disposicion. (prontitud). Consiste en la preparacin del Gnimo del alum-

no para recibir la ensefianza. En otros trminos, es la aphccclon de todos aque-
llos recursos l6gicos para despertar la curiosidad, crear el interés, y, como conse-

“cvenciq, estimular la atencion para aprovecharla,
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- Los alymnos deben sentir un.interés,personal en lo. que aprenden. Se debe
».acudir g todos aquellos mednos efectivos para desperlur el interés de los aluin-
nos:. dportunldc-d an la preseqiucnon del asunl'o, achtud sugashvc, pregunius
" bien encamumdas, insinvaciones.y sugemncnas, etc. 'Este prg;ceso se "de _

" tombjén AMBIENTACION . e S

st FIRLTEe X FAR IR S TP T

3 . LAY

-b.. Lez del elerclmo (uso) L. plncc lo’ e|ecuc10n de l'odos oquellus acﬂvudades
- tendientes:a fijar las nociones, los concepfds . las gdeos en la mente del alim-
no, tales como ejercicios en el tablero, preguntus variadas sobre ia” materid,

. repehc;on de observaciones o ejercicios sensoriales, asogiacién de idecs, ex-
presién oral, qmdnwdual o colecth, en fin, aplicacién cfe todos csquellos re-
cursos Ioglcos encammdos a.obtener, de los alumnos la fij |GCIOH de Ias nue=
- vas nociones que son el propos:fo de Ia |ecc1on. .

c. Ley del efecto (resultodo; . Conslste en lograr que los al umnos realicen con
satisfaccidn:lo que han aprendido, para asegurar una proyeccién benéfica ha-
cia el futuro, para obtener con eficacia los ob;ehvos ulhmos del aprenduzqe
y e|ercer |nf|0|o en la formccnon de Ios hébitos., '

Estas ochvndodes tienen por ob|eto Iogrcr la accidn personal de Tos clumnos
como expresidn concreta del aprendizaje y asegurar en forma atractiva el do-
-miniode los. conocimientos, que fueron inotivo de la clase, a fin de utilizarlos
y cuplucarlos Iuego en la vndc pracﬂco.
En consecuencw , 5@ debe hacer ¢l resumen de lo enseﬁodo pam sacor los conclusnones

y comprobar que la clase dié resultados positivos. Como remate hay que hacer que los alum=-

nos relacianen lo que. acabqn de aprender con los congcimientos y experiencias anteriores,

a fin de formar un todo arménico con los conocimientos de la respectiva mateno. v

C. SicoAlo_‘gfa y -LEdbf;:(lcién*

La slcologla eduoahva es una rama uphcada de la sicologia. Esta Gltima puede definir-
se como la ciencia de la conducta y la expenencua Incluyo conducta y experiencia. Con-
ducta es tan solo aquello que se observa: por e|emp|o . el movumento de una rata en un fo-
berinto; la respuesto “de un nifio cuando se le cbondonc o la reoccuon de’un adulto ante bue-
nas o malas noticios. La observacidn de la conducta es objetiva en ¢l sentido de que pode~
mos repetir o atestiguar una observacion.  Gran parte de la ﬂco!ogla moderna estd relaciona-
da con la observacién de la conducta y con ia mclucclon de 'sus 1eyes; Pero los' problemas de
la conducta no conshfuyen toda la sicologia; en realldod ol esfudlo de la conductc\ es uha
disciplina relahvomente reciente.. Co e

* Tomadb dé: PEEL ’ E.A. Profesor de Educacidn Yy Jofe del Depaftamen;o Je'E;dGcoéiSn,
Universidad de Birmingham. Fundamentos SicolSgicos de la Educacidn. Versidn Espa-
flola de César Maillo, Juan Bravo, 38, Madrid, Espafia, 1970.
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El primer mefodo de esfudlo fue Ia mtrospeccnon yel .mforme sub|ehvo. Estos son acle
rar algo sobre la experiencia humang; la conducta de una persona también puede proporcuo
nar indicaciones sogre sus experiencias, como cuando da un gritode dolor en el silldn dei
dentista. El grito es conducta; el dolor es expetiencia. Términos como intencidn, deseo y
conciencia carecen de lugar en la ciencia depfa conducta y no se evocan en sus leyes. $in
embargo, po'é.’o;‘ne"gonih que el ser humano tiene experiencias, sensaciones, conflictos,
frustraciones y ambiciones, y que admi*e superacidn.: La ciencia de la.mente, o la ciencic
de la experiencia, como prefiero llamarla yo, puede fundarse en estas observaciones.

Es posible llegar a formular ciertos leyes de la experiencia aungue los datos sean sub-
jetivos por- exnshr ‘enteramente dentro de una mente. Tales serian las leyes de la ilusion & op-
tica o de las imagenes negativas consecuﬂvos. La ilusion Sptica es familiar para la mayonc
de los lectores, y la existencia de las imdgenes negativas consecutivas se demuestra cuando
miramos fijomente una luz o papel de colores vivos, y luego una superficie neutra o gris.
Tras unos segundos, ‘la forma originalmente contemplada: reaparece, pero. en el color comple-
mentario. Algunos pmtores impresionistas hacen uso de este fendmeno cuando pintan som-

bras con el color complementario-del natrual que confemplcn en el objeto que pintan. Esto
tiene ol efecto de'tar vida" a la pintura. El lector se caré cuenta de que estas leyes son

completamente mdependlentes de la explncacnon f |saolog|cc.. Se refieren solamente a suce-
sos de la expenencla. A S ,

El sicologo educativo se aproxima_tanto a la ciencic ce la sicologia cuanto cparece -
apropiado para los objetivos del educador. En cierto modo, hay tantas sicologias educativas
como educaciones. - Si el objetivo de la educacion-es solamente dar conocimientos, la sico-
logia educativa se interesara principalmente por el proceso de aprendizaje, el razonamiento
la memoria y la percepcidn. Si, por otra parte, educamos para fomar el cardcter, la sico-
logia educativa tendrd que incluir estudios mds detallados del temperamento, la personalidad,
los impulsos y bs instintos.

La educacién es un proceso orientado hacia e| desarrollo del ‘individuo. Algunos dirén
que ¢l .desarrolcies educocnon. Esto es verdad en-el sentido mds amplio, al referirnos a todo
lo que se heice énla vida, dentro y fuera de la escuela. Pero:yo me proponigo destacar el as-
pecto orientado de la educacidn;, ya que este es el que intcresa a los:maestros y-les confiere
su funcidn especual en la sociedad. La sicologia educative se relaciona esencialmente con
este aspecto, aunque muchos de sus descubrimientos se aplican al proceso educativo mds am=
plio, que tiene, indudablemente, lugar durante toda la vica del individuo.

Una persona también es miembro de la sociedad en que vive, y, por tanto, debe expo-
nerse la significacion social de la sicologia educativa. Siembre que se estudie el desarrollo
del individuo, se hard conforme a su relacidn con el asentamiento social. Dado que toda
persona es, en parte, producto de su situacidn social, todas las cualidades sicolSgicas son
relativas hasta cierto punto. Incluso la percepcidn y el conocimiento estdn influidss. Sin
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embargo, es necesono dwcutu omphomenfe las cuchdades aue- haoan dnferontes entre st a

Definiremos el objetivo de la educacidén como sigue:
o R D :f" l"_ Col,

El proposlto 'de la-educacion es favorecer el desarrollo de una Jaersona blen mtegroda
capoz de “ejercer en la sociedad la responsabilidad-que le permitan sus facultades.

Cuél es €l significado de nuestra definicién para el sicdlogo edugativo? Los términos

clave son desarrollo; persona integrada, facultedes del jndividuo y responsabilidad en la -
sociedad,  Estos términos nos llevan a amplios, campos de estudio.. La palabra " desarrollo"
supone ‘progresomental y-emocional ~particularmente durante la mfoncm Y la odolgscencnc-
aprendizaje y maduracion personcl ‘Supone también motivacidn, percepcidn,y pensamien—
to. En el lado opuesto estd el desarrollo anormal y retardado. El producto final del proce-
so de desarrollo es Iu " persona mtegrodo" - Por tanto, habremos de. estudiar lg sicologio de
la persondfidad. -~ = . . Ll e ' cL T '

El que la educacion desarrolle al individuo hasta donde lo " permitan sus facultades" im-
plica que los individuos estin distintomente dotados por la naturaleza y la herencia. Por ello,
serd necesario estudiar las diferencias mentales de las personas respecto cl intelecto y al tem-
peramento, asi como las realizaciones e intereses de los nifios.

En Oltimo término, consideremos la expresidn "responscbilidad en la sociedad" . Supone
el estudio de las relaciones sociales del individuo con la sociedad y los grupos mds pequeiios
como la familia, la escuela, etc., de los que es miembro; e la formacidn de las actitudes
y los valores, y de edmo la persona se entrafia en los ~clores y la conducta sociales.

De esta exposicion: nacen cuatro temas: la naturaleza del cprend|zo|g el desorrollo de
la personalidad, las diferencios entfre |os individuos y, en Ultimo te;mmo, el estudio de la
persona en relacion con la sociedad.

Los tres temas del desarrollo (incluyendo el aprendizaje), las diferencias individuales
y los influencias sociales pueden compararse de la siguiente manera:

El desarrollo estd relacionado con los cambios de la persona en lo que atafie al tiempo
y @ lo edad; por ejemplo, respecto al crecimiento y al aprendizaje. A veces, el intervalo
de tiempo es- muy corto, como:cuando estudiamos el aprenduzqe slmple de los-animales y
nifios pequefios .

Cuando estudiamos las diferencics individuales, investigomos como difieren entre si
las personas. Nos interesamos por el alcance de la inteligencia y la dispersin de las cua-
lidades mentales. Las diferencias individuales se refieren principalmente a las cualidades
sicoldgicas localizadas dentro de la persona.
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La sicologio-de las influencias sociclés s el estudio de-lo-influencia de tos grupos so-
ciales en los individuos. De manera distinto a-las diferencias-sicologicas, los factores socia-
les y culturales actian desde fuera.

 Estos tres factores operan juntos en una persona, pero es conveniente separarlos en su
estudio. Esquemahccmente, poclemas representar Ios tres campos medlcnfe fres ejes en el es-
pacio, de la'manera reproducida en la figura - =1, : Ty

Repehmos que ‘estos tres campos solo son aspectos de un problema Onico. Una alusidn
doméstica puede ayudar @ comprenderlo. i tenemos que probar una salchicha alemana, es
claro que de algina forma tendremos que cortarla,  Hay muchas maneras de hacerlo, siendo
fres sus prmcnpoles plonos coordenados. Cortando tajadas segin estos tres planos, obtendre-
mos " arias muestras, pero una sola no bosforc para represenlur toda Ia soichlcho

Los tres plarios coordenados de la ﬁgbm 1-1 representun |cs reloclones entre pare|as
de variables. En un caso, podemos investigar la correlacidn entre la edad y la inteligencic;

diferencias individuales

- difereﬁcids, ombfentole
' _(inteligencia) .

y sociales (hogar)

)

Figura 1-1

en otro, la relacidn entre la inteligencia y las condiciones cel hogar, y en el tercero, el
desarrollo de niflos de hogares diferentes.

~

it
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Lo sicologFa de Io gesfcrlfse*mteresd; en: phmer Iugﬂr, por el problemc de la pcr-
capc?én. Sergié como una reaccidn contra ¢l ctomismo mental del siglo XIX, que mante-
nfa que una expenenc:cx percephvc pusde reducirse a clemantos compuesl’os de sensaciones
puros. ‘ o e

AsT, podrTomos cnahzar la dalmosa expenencnc: perceptiva de una, beblda de ||mo-_-
ndida helada descomponiéndola en las cualidades sensoriales cle frfo, humedad, sabora | ”
limén, dulzura, color, claridad y elementos espesos, . Pero los - slcélogos de la gestclt pro
testarén porque, aunque tomésemos fodas las cualidades, aun nos dejorfamos algo. Propo-
nzn que la experiencia 'de un fendmeno como un todo deberfa tomarse como hecho pnmc-
rio. Como escribe Katz, los sicSlogos de la gestalt basan su ciencia de Ja experiencia
en la filosofta fenomenoléguco. Los fendmenos hablan por s mismos... Una gestalt, o for-
ma, @8 'un conjunte-cuyas caracteristices estdn determinadas, no por. las caracteristicas do
sus e!emen?o‘s mdlvnducles, sino por la naturaleza interna cal conjunto”.

La manerden que los fenémcnos, con|unfos o gnsfalts hcblan por, si mismos puede ver
s2 si 2xaminamos los: problemos de la constancia del tamafio, de la formc, "del color y &l
tono. Supongdmos que miramos una calle desde lo altos Su anchura, un cuarto de milla
mé&s allg, "parece” la:misma que i - stuwerq ba,o nuestros pics,. cunque la anchura “senti
da" es més pequefin,  Este es'un hacho preliminar de la perspectiva lineal. ' La antigua %"_
losoffa atomfstica explicarla el resultado canforme a la ilusién y c lq inferencia inconscisn
te. El sicSlogo de la gestalt dice que el juicio de la anchura de la calle as funcnén
la escena total que esté ante nuestros ojos. Este es un cjemplo de la constancia del tama
fio, Iguclmenfe podemos:tener un ejempla de la constangia del tono. cugndo "vemos' ' una
habitacién con un techo uniformemente blanco, aunque; an tealidad, les sensaciones reci
bidas del extremo més oscuro del techo son complatamente listinfas que las recibidas de Ta
parte més ilyminada. Jyzgamos constantes los tonos, refiri¢ndonos al conjunto de la esce~
na, Katz demastré este fendmeno ideando un aparato que permitia mirar aisladamente dife
rentes partes del techo & trcvés e los orificios de una pantalla opaca.  Los tonos pcrecen
entonces distintos. S S s, 4 :

B P

~ (i e

i Tomado ce: PEEL, E.A, Profesor de Educacién y Jofe col Departamento e Educacién
Universidad de Eirmingham, Fundamentos Psicolégicos < la Educacidn. Versidn s~
pafiola de César Maillo. Aguilar, Juan Brave, 22, Madrid, Espafia, 1970,
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He oqul otro-axperimento muy sencillo que demuestra el poder del fendmeno total
sobre nuestra percepcién do_lat portes. . Suspéndase-por-un-hilo un cuadrado de cartén (cu
yo lado mide una pulgada) junto a una 1&mpara eléctrica, c'e manera que la sombra del
cuadrado caiga en una hoja de papel blanco. La sombra se percibe como una porcién de
blanco en la sombra. Tracemos una lfnea gruesa alrededor del contorno de la sombra con
un lopiz blando. El cuadrado toma la cualidad de un color gris pintado sobre el papel,
Lo IThea de |6piz tiene ol efecto da destacor el trozo gris de la situacién total.

La cualidad peculiar que los artistas lleman Mvisién clirecta" capacita el pintor pa~
ra analizar y: descomponer el fenémeno an sus elementos. El pintor ha de hacerlo para
crear lo ilusin: de realidad en sus.cuadros. Una funcién del marco que rodea un-cuadro
as dastdcar uha escenade:la raalidod més amplio, de manera que se puedan oprecnar me-
jor |cs cu.ahdodes artfsticas de aquella.

Asf mismo, es una cyuda pora al que empieza a pinfcr consnderor la escena que ‘quie
re pintar o través de yn marco de cartulina. Mediante él, descompone el fendmeno y es
capaz de concentrarse an las cudlidades sensoriales de la escena.  Una tendencia opuasta
se observa en la regresién fenomenolégica, tema estuciado por Thoulessa ‘Cuando un nifio
dibuja un vaso, la elipse sucle diferir bastante de la qus en realidad ve ante sus ojoss El -
dibujo del nifio ha errado o regresado al fenémeno del vaso de boca circular que "sabo"
qua asté ante 1. Sin duda, todo esto puede explicarse por la inferencia inconsciente,
pero; :segln los - sicélogos de la gestalt, la tendencia a formar ob|e|'os y fendmenos ope=
rd:desde el principio y es una cualidad primordial de la percepeién. Las pruebas recien-
tas sobre-la percepeibn visual de los adultos que han recobrado la vista arrojé alguna duda
sobre asta ofirmacién. Sea cierto o no, el.principio s todavla importante desde el punto
do vista educativo; pues, en ol nivel del cprendizaje escolar, la experiencia de la todo—
lidad porece ser onterior a las demﬁs.

Segin Werthelmer, las caracteristicas de una gestalt 2stén determinadas no sélo por
sus partes, sino también por'su colocccién interna.  Asi mismo, la calldcd de cada compo
nenta estd defermmadc por el conjunto.

Ahora podemos mvestlgar si hay. alguna prueba de tales concluslones en los hechos
de la percepcidn, Hay cuatro fendmenos perceptivos vulgeres que apoyan la opnmén da
Wertheimer, El primero s ol hecho familiar de la ilusién Sptica. '

En la figura 4-1, las ITheas XL y MN son rectas y peralelas. La ilusién Sptica de-
muestra con qué fuerza nuestras percepcioneas de las partes estén influidas por los conjun=
tos que las contienen.

L e
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En segundo lugar, si separamos una parte de un conjunto, o si la afiadimos, perci-
bhiremos un cambio en la calidad del conjunto-que_no-es proporcional a la resta o suma
efectuada. Consideremos la figura 4-2,

En cada caso se han afiadido dos ITheas. Se obsarva un cambio en la calidad inter
na de las figures: A es una sstrella de Iincas; B contine una figura plang; C sugiere tfres
dimensiones; D tiene la apariencia de vn papel doblado. Los sicélogos de la gestalt

explicon esta cl ase de fanémeno mediante la ley de la inclusidn (Innigkeit) y demuestran
que un conjunto perceptivo as més que una suma de sus paries.

En tercer lugar, consideremos 2l fenédmeno fomiliar c'2 las figuras ambiguas, en lcs
que primero predomina una parte de la forma y luego ofras  En la figura 4-3, el lado "a"
parece primero proyectarse, y luego "b", ctc. Aqul tenemos de nuevo la prueba de la
fuerte influencia del conjunto sobre la percepcién de una parts.

En ultimo témino, nos damos cuenta, con frecuancia, de que la relacién entre el
color y los tonos de diferentes objetos permanece la misma bajo una luz buena o mala, a la
luz del dia o a la eléetrica;  Ast mismo, los puntos de un objeto circular, como en la figu-

ra 4-4A, se "ven" en las mismas posiciones relatives que si los vemos desde un éngulo, como
cn 4-4B,
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Figura 4-5

Los sic8logos de la gestalt reunieron estos fendmenos bajo el eplgrafe de la ley de
trasposicidn, que se muestra por ¢l famoso experimento de los pollos (véase fig. 4-5).
Unos pollos fueron instruidos a comer a la sefial del més pélido de dos grises (X). Despues
se les dio la sefial B, donde el gris més palido de antes (X) era el més oscuro, por ir aso~
ciado a un gris aun més claro (Y).

Los pollos picaban entonees el nuevo gris pélido (Y): Lo que habla cambiado no
era el elemento (el gris solo), sino el modelo total o configuracisn,

La trasposicién ce configuraciones de tono, color y dibujos espaciales puede fraca-
sar si los-nuevas condicionas son extremadamente distintas e las originales. Asi, si com-
paramos un modelo de color con luces roja y azul o a la fusrte luz del dfo y en la oseuridad
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contigua, o si comparamos al modelo de una distribucién aspacial con una proyeccibén muy
escogida de ella, podremos descubrir-dificiimente la trasposicidn de las configuraciones
totales. Esto queda ilustrado en sl célebre cuadro de Holbain Las Embajadores, en el que
al artista pint6 una proyeccién.extrema dé un créneo al pie del gran lienzo. Solo el ini-
ciado reconoce la extrafia forma eomo una calavera wsfo r!esde un éngulo raro,

Los cuatro tipos de egemplos citados demuestran sl poder en la percepeiédn visual de
la configuracién total sobre sus partes,

Be Formccuén de las gesfolfs

Ahora podemos considerar las leyes que dunfcmentan la formacnén de Ios gestoll's,
o conf'guroclones tofales, y los fccfores que mﬂuyen en su formacién,

Koffka nos dice que las configuraciones henden a sar tan clcras -como lo permutcn
las condicionies. Buscamos la-claridad de la figura frente ol fondos. La organizacién psi
colégica as siampre tan-"buena" como lo permiten las circunstancios.. Una "buena" for=
ma exige unidad; armonla, inclusién y concisién. Esta tendencia se-demuestra en muchas.
situaciones perceptivas y cognoscitivas, siempre que sa astudia material nuevo. Todo se
omnte, excepl'o los "buancs" rasgos asenciales. AsTpor ajemplo, cuando se pinta un pai
saje,’ con frecuencia es un buen método nohacerto directamente del original, sinc pml‘ur
lo después de memoric:’ El proceso del olvido aparta los detilles inadecuados y el cuadro.
adquiere una composicién y dibujo més claros. “Los detalles se debilitan o fortalecen de
acuerdo con su triviclidod o su importancia.

"Lo que determmc lc configuracién dommanfe puede ser la conﬁguraclén espacial
o conceptual, o los motivos @ intereses del observador"s .

La ley de la organizacién de la "buena" gestalt se llama "ley de la precisién o de
pregnancia” (Prégnanz). Intervienen varios factores en la formacién de una "buena"
- gestalt, Estos incluyen la semejanza y la proximidad de los alementos, como se demues-
tra en las figuros 4-6 y 4~7,

En el terreno de las ideas, cstas condiciones parecen recordar algunos de los facto-
ras mencionados en el capftulo anterior, al hablar de la asoclacién de la experiencia y
de las ideas. :

Las figuras cerrades se perciben més répidamente que las abiertas. En efecto, la
predisposicién a formar una gestalt lleva con frecuencia al obsarvador a cerrar las figu=
ros que astén parcialmente cbiertcs. Este‘es un principio da la composicién y el dibujo



1=C-20
e3> e o3 & . '."5“ ..
)'.". > e ? e 1 @ .. f....- ..
. ) e ) e 3 e ) Y . °.
Y e > oY o '. ‘. "
Figura 4-6 . Figura4-7 .

artfsticos. Es objetivo del artista sugerir formas cerradas, pues esto ayuda a dor unidad
su obra. No se esfuarza conscientemente por representar figuras cerrados. ~El hecho de
que sea dvﬂ’cll hacerlo de otra forma prueba la prnmacl’c de la orgcmzacuén de la gestalt,

En la enseflanzu también cs obligacién’ del maestro prosentar sus problemcs de tal
manera que deje la posibilidad de algén cierre por parte del alumno. Una leccién pueds
ser. superenseﬁodc, es decir, supercerrada; - Debe dejarse algo a laractividad del alumno,
| problemo es encontrar cl término medio, evitando el ciorre excesivo, por.un lado, y
por otro, procurando que el alumno no se desanime, Un cjomplo del poder de organizc-
cién de las formas cerradas se musstra en fo figura 4-8b, Los componentes de una figura
que tienen una "buena" forma tignden a constituir una unidad, En la figura:4-2, da par=
te "a" forma und onidad cerrack claraménte -definida por su "buena" forma. En los artes
de la escultura, la pintura y la c:rquecfurc, los dibujos y composiciones-del artista esi'cm
influidos por dicho factor.  AsT mismo, si en un cucadro as$ diffeil pe:ccblr una "buen
forma, puede perder aquel alguno de sus valores parh el que lo cxprecm.

También ayuda a la claridad de la forma la experiencia el observador. Este tiende
dar significado a las eonfigurdciones puestds ante &1, eonforme a lo qua ha aprendido y
le interesa. Esta condicién parece ser muy pcrécida a la'que Herbart (véase Adams, en

o
. —
I

Figura 4-8 -
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la bibliograffa) llama “cpercepcibn®. La experiencia se llamé “aparcepcibn de mascs",

Mucstras percapeionas prasentas estén-nobernadas, hasta ciarto punto, por nuestro cono-
cimiento y actitudes. Las lheas de la figura 4-10 pueden resultar dificiles de organizar
an una "buena" forma; pero cuando se colocan como en la figura 4-11, la experiencia
organiza la percepcién de una manera muy fécil de "ver",

Figura 4-9

- Igualmente, en el caso de la figura 4-12, 'vemos las ventanas de una iglesia o uncs
pinguinos, y.en la figura 4=13, un negro o un demonio cornudo, segun la forma en que
nuastra experiencia organica activamante la configuraciéng ‘

| /\/\r\/\
/\‘/» N

Figura 4-10 |

Generalmente, la experiancia "normaliza® una configuracién, es dacir, le daun
"significado", ** : ' o

. El lector se preguntaré, por intercsante que resulte la teorfa de la percepcidn de . -
la gestalt, cuéles son sus oplicaciones a la ensefianza. La respuesta es que la ley de la

¥ En To psicologla educdtiva <le Herbart, constituye cl proceso fundamental en la
adquisicidn del conocimianto y se destaca lo parte desempefiada por 2l conoci=

miento existente (N, dal T.).
*k Tales influencics en la visién se lloman factores funcionales. Véase el cop. XIV,

Los tests proyectivos hacen uso de una tendencia similar,
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pr°C|316n de Koffka -conforme ala cucl orgahizamos nuesrmpercepctones én tan "buena"
configuracién como lo perrmfen—l—oscondicionee— también se oplica a las expenencms
cognoscmvcs. La experiencia no s6lo organiza los sufuocuones percephvcs, smo fcmblén

AT

Figura 4-11

los cognoscitivas y las de oprendizcie escolar, Al presentar nuavas materias, el maestro
smplea dicha experiencia para "estructurar” la gestalt de la forma més adecuade para lo-
grar el aprendizaje deseado. Cuando un educando se enfrenta con una nueva situacién,
tiende a darle formo y clcrndad. La forma que le conflere ha de ser satisfactoria para él
~la gestalt debe ser "buena" para 8l-. Sin ambargo, csta gestalt puede no ser "buena®,

an 3l sentido de que no lleve al conocimiento correctos  AquT es donde intervienc el macs

fro.

Cuando discutimos la situccidn de aprendizaje conforme a la teorfa de la gestalt,
ampleamos normalmente la palabra "“intuicién", en lugar de "gestalt", y, con frecuencia,
hdblamos de "estructurar" o “reestructurar” la intuicién, on lugor de hablar de organizar
la. Ast, al comienzo de una serie de lecciones y ejercicioes sobre sistemas de ecuacio=
nzs, el alumno tendré una intuicién rudimentaria, tal vez fclsa, pero "buena" para él, de
las propiedades de las ecuaciones y de cémo resclverlas: Durante la serie de lecciones,
su primera infuicién puade modificarse o reestructurarse, de manera que todes las oplica-
cionas de los sistemas de ecuaciénes se comprenderén, y se desarrollaré una mayor capa-
cidad para resolverlos. En los comienzos ¢zl aprendizaje, nuestras "intuiciones" son con-
fusas, nebulosas y sin estructurar, como lo es nuestro primer conocimiento de las calles de
una ciudad extrafic. Con la experiencia, medionte la repeticién, la analogle, =l anélisis
y la préctica, la "intuicién" llega a estructurarse claraments, las partes se relacionan en-
tro sTy con el total, Asl, daspues de algbn tiempo, podemos orientarnos fécilmente en la
ciudad extrafia y anticipamos adénde nos conducen les calles desconoeides, -
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Aéndice 2

A, El Popel de la r‘arhcugacuon lere

Por su parte, Karl R. Rogers , en "Freedom fo Leam" (Charles E. Morril Publnshmg Co.
1969) enumera los siguientes principios-cel uprendlza|e extraidos de su experiencia e inves-
tigacién, y que concuerdan plenamente con la teoria de Plcgel'-

1. Los seres humanos tienen unc potencialidad natural para el aprendizaje (curiosi-
dad exploracidén, descubrimiento).

2, El oprendizaje sighifical'ivo tiene lugar cuando el asunto es percibido por el es-
tudiante como r_eleyonf_e para-sus propios fines. s

3. Aprendnzqe que envuelve un cambio en la orgamzacuon del* ego" -en Ia percep-
cidn de si mismo - es amenozcnte y tiende a ser resvshdo.

4.  Aquellos aprendizajes que afectan |a segundad cel "ego" son mds facilmente per-
cibidos y asimilados cuando las amenazas externas son minimas.

5.  Cuando la amenaza al "ego" es baja, la experiencia puede ser percibida en una

forma diferenciada, detclludo, y el uprendnzale puede tener lugar.
t.\'z’;" Gl s

6.  Mucho oprend|zcn|e significativo es adquirido mediante el * hocer" (accidn).

7. Se facilita eI aprendlzo|e cuando el estudiante participa responsablemente en el
proceso de aprender. .

(Participar slgmflca escoger sus propias direcciones, ayudar a descubrir sus. propios re~
cursos de Oprendazale , formular sus propios problemas, decidir su propio curso de accnon,
enfrentar las consecuenclos de cadd una de sus elecciones). :

8. EI cprendizaie cul'o-inicicdo que envuelve toda la persona del aprendiz ~tanto el
intelecto como los sentimientos- es el mds profundo y duradero.

9. Lla indepehdéncia , la creatividad y la confianza en st mismo, son todos focilito-
dos cuando la auto-critica y la auto-evaluacion son Io fundamental y la evaluacidn por
~ ofros es de mporfoncm secundouc..

43'

* ﬂfrc1l::<:|o presentodo en el Seminario sobre Educcclon Extrcescolar de Adultos CGmPGSI“
nos. Por suan:Diaz Bordenave, PhD.




E-C-24

10.-El-aprendizaje més Otil paro la sociedad, en el mundo-modero, es el aprendizaje
del proceso de aprender,q.ma conti'nuo. cbertura a la experiehcia y la incorporacion del pro-
ceso de cambio al propio "ego" . ("Gue nuestra_cultura actual sobreviva dependerd de que
sepamos desarrollar individuos poro quieres el cambio sea «| hecho central de-sus vidas y
que sean copaces de vivir comodomente con esfe Fecﬁo central").

B. El Esquema Pedagdgico del Arao

“* Cémo insfrumentar en la préctica, estos principios de aprendizaje extraidos de la teo-
ria y de la investigacién? Cdmo montar un esqueina pedagégico simple, que sirva a los ex~
tensionistas y . educodores de adultos rurcles, en la mcyona de sus s:tuaclones de ensefianza?

Lo respuesta parece darla Charles Maguerez, de la Socaefe de ~id Technlque et
Cooperation (SATEC), de Francia, con su es~uema del arco. Este esquema pedagdgico par-
te de las premisas de Piaget sobre la nece5|dad de hasear el cprendlche en el desafio Jde
una situacion-problema, y de ir de la sincresis al andlisis y después a la sintesis.

El esquer;)o ‘es el siguiente:

' ' ' TeOnzccuon R
METODO METODO
INDUCTIVO A PﬂnClplOS de solucidn DEDUCTIVO
. .. i - o eSS ' - A"‘\: ' R
NModelo snmp| ificado _ Test de principios
(Puntos clave) Anélisis . frente al modelo

- : T (aplicabilidad)

Observacidn do o i e TR Aphcacuon a la rea-
realidad Sincresis Sintesis lidad
(problema) (préctica)

REALIDAD FISICA O SGCIAL

El ciclo pedagdgico comienza con la observacidn de lc realidad, es decir, con la per-
cepcidn y descripeion hecha por los alumnos de los diversos dngulos o aspectos de un proble-
ma dado. De esta observacidn se abstraen ciertos puntos cluves con los cuales los alumnos,
orientados por el profesor, construyen un cierto "modelo simplificado de la realided" . Ef -
tercer paso es el de la explicacidn, que se hace por meduo de la teorizacién, es decir, lo
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busca de-las-relaciones_que-deben-existir-entre-tos_puntos claves del modelo. Aqui la cien-
cia y la tecnologia son muy Gtiles. Después de una compremsion-tedrica del problema, pode-
mos buscar principios de solucidn. Esto es posible pues el grado de abstraccion en que se estd
trabajando en esta etapa, favorece la imaginacion creadora y libre. Es en esta etapa, por
ejemplo, donde los alumnos pueden "repensar" cualquier actividad que vuelvese rutina .. El
paso siguiente es probar la aplicabilidad de los principios de solucidn con respecto al modelo
simplificado de la realidad. Si el test es satisfactorio, es llegado el momento de aplicar las
soluciones derivadas del andlisis, a la realidad. Es el momento de la practica,dd trabajo de
trasformacion de la realidad.

El esquema del arco nos permite evitar el error del profesor tradicional , el cual comien-
za su leccidn con la Teorizacidn (definiciones, relaciones, etc.) y no con la observacion de
lo realidad por los alumnos, El esquema del arco combina los métodos inductivo y deductivo,
consiguiéndose asi un aprendizaje completo y natural.

El esquema del arco puede aplicarse a cualquier situacidn de aprendizaje, tal como:
reuniones, redaccidn de un folleto, preparacién de un progrcma de radio, redaccidn de un
guidn de cine, etc. En ellos, la observacién directa de ia realidad puede ser simplemente
sustituida por representaciones de la realidad, con el uso de descripciones verbales, casos
escritos, fotografias, dibujos, etc. Lo importante es que el alumno " problematice" por su
propia cuenta la realidad y forme una teoria propia de la misma, para después -por medio de
la investigacion- tratar de ampliarla o corregirla.

Vemos que el esquema pedagdgico del arco equivale.al método de investigacidn cienti-
fica, lo cual es légico, ya que dicho método no es otra cose que la forma natural de funcio~
nar el pensamiento, llevada a la méxima precision y rigor.



R Dl o
- e v o
RS
-~ o
bR
P . .
T N~ . -
i R, B
" .

O °
i
S

Y. PR
' )
I [
- -
.




COMUNICACION Y DESARROLLO



Digitized by GOOS[Q



TS

"~ COMUNICACION'Y DESARRCLLO

Elssy Bonilla de Ramos ~

N

Introduccién -

Mucho se ha escrito sobre la-imporfancia de los medios masivos de comunicacién
en el proceso de desarrollo, e inclusive se ha considerado el desarrollo de los medios de
comunicacién, ¢como -parte mtegrcnte o interviniente de él, considerdndolo como una
premisa para él-desorrollo socio=econdmico. Sthembargo, ¢ pesor de lo mucho que se
_ha escrito acerca de esta relacidn, (desarrollo y comumcacwn) todavia no se ha logrado
dar una visién lo sufuc:entemente clora de porqué esta relacidn no es siempre positiva
en las éreas subdesarrolladas y si por el confrcno, ha sudo en olgunos casos negativa en
los procesos de cambio de estas regiones. - :

- Consideramos necesdrio,; antes de seguir adelante, establecer qué se entiende por
. . : . . . . . ° ]
desarrollo, ya:gue segln Ids metas y el tipo de desarrollo que se persiga,‘igualmente
deben variar las estrategios en el compo de las comunicaciones.

A. Quees Descrrollo?

Segun Dos Santos/10; pp. 151-452 ‘los supuestos esenciales que orientan las dife-
rentes feonas dedeserrolloson. S E S e

i

-a. S¢é supone que descrrollcrse significa dirigirse hacia defermmodos metas
generales que corresponden o' un cierto estadio de progreso del hombre y
de la sociedad, cuyo modelo se abstrae a partir de las s ociedades mds

R ‘desarrolladas del mundo actual . A-este modelo se le 1lama’ socuedod mo-

S derna, sociedad industrial ; sociedad de masas, ‘efc. N

b. Se supone que los paises subdesarrollados caminaran hacia esas socieda-
AR des una vez elimifien ciertos obstdculos socmles, polnﬂcos, cull'uroles
e institucionales - oo

€. Se supone que es posible distinguir ciertos procesos econdmicos, polmcos
y psicolégicos que permitan movilizar los tecursos nacionales en forma més
racional y que puedan ser catalogados y usados por el planeamiento.
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d A ésto se agrega la necesidad de coordinar ciertos fuerzas sociales y poli-
" “ticas que sustentarion la politica de desarrollo, asi’ como se destaca lo ne-~
cesidad de una base ideoldgica que organice la voluntad nacional de los
distintos paises paro realizar los " fareas” del subdesarrollo.

Estos supuestos fundamentales abarcan teorias de combio tales como las de
Lerner, Rostow , Galbraith, Myrdal, y ofvos.

A pesar de que estas teorfos -la mayoria de las cuales proceden de los pai-

ses desarrollados- permanecieron en boga por algunos decenios, su capaci=

dod para explicar la situacion de subdesarrollo ha sido altamente linitada,

por lo cual cientificos latinoomericanos han tomado en sus monos la eélabo-
. racidn tedrica de lo que es el subdesarrollo. .

. Segin Gunder Frank /2, p. 118 el subdesarrollo ha sido>un proceso. histé-
. rico y no tradicional que obedece al desarrollo del sistema capitalista mun=
dial;. que no es una condicion peculiar a tal o cual parte del mundo hoy sub-
desarrollado; y que es estructural y que por lo tanto no creé economics duales.

Parc éompfénder esta ofirmcéi_,én debemos desglosar sus diferentes. partes.

. 1. El subdesarrollo es un proceso histdrico y no tradicional que obedece al desarro-
Ilo del sistema copltchsfo mundial, : El subdesarrollo surge como resulfodo de los

. _procesos expansivos de los paises industria=

lizados hOCIO reglones con economias de tipo precapitalistas y que precuscmenfe mediante
esta expansidn, los paises hoy desarrollados lograron alcanzar sus caracteristicas actuales.
En este contacto, los paises subdesarrollados se convirtieron por un lado en productores de

las materios primas necesarias para la elaboracidn industrial de los paises desarrollados, y
~. por ofro, en consumidores de los productos ya elaborados en las metrdpolis industrializadas,
segﬁn que ofrecieran o no las condiciones nécesarias. que permitieran organizar. una explo-
tacidn agricola o mmero por parte de las regiones en proceso de industrializacidn. En es-
tos términos los paises subdesorrollcdos se convirtieron en los pilares sobre los cuales logra-

.. Ton sy crecimiento los paises que hoy. llamcmos descrrollcdos. .

"Este proceso de exelotcmon fue lo que arigind el subdesarrollo en estos paised, Es
decir que el desarrollo de unas regiones, se hizo posible por medio del subdesarrollo de
otrcs.

__ Pcsra Gun’der Frcnk /2, pp. 116-117 los factores comunes de la éstrucfuro colonial que
se |mp|onfo en el nuevo mundo y que hoy dia siguen caracterizando los pafses subdesarrol la-
dos son:

~ :

. @. Mono=-produccidn para la exportacion., -
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b. Propiedad de los medios de produccién  concentrada y monopolizada,
“prohibiendo a las masas acceso a los medios de produgcibn y subsistencia,
obligdndolas a trabajar con salarios bajos o en la esclavitod.

c. La'distribucién de ingresosmuy desigual que restringe el mercado interno.

d. La apropiacién por la metrdpoli de una gran parte del excedente econdmico
. producido’ por esia explotacidn colonial. Ademés, el hecho que los medios
_ de produccuon del sector estaban y estén cada dia més en manos de extrdn|e-
105" ~aunque se hallen en manos nacionales los mecanismos del infercaitibio
* desiglal, el control monopolista de la comerclollzacnon y ofros= haceh ¢ que
se lleve una gran parte del excedente econdmico nacional hacia la metrépo-
li.

Como podrd verse clcromeni'e estas caracteristicas iniciales siguen existien-
do._hoy dia y han originado el surgimiento de una estructura interna que tra-
tc:remos de presentar en el siguiente punto, - -

2. El subdesarrollo es estructural y no cred estructuras duales. Para Furtado/3 p. 176
“el subdesarrollo no re-

sulta de transformaciones endégenas de una ecohdm'l"o"p'feccpif&h’stc r$ino que es un proceso
de injerto, en esta Gltima de una o mds empresas ligadas al comercio de las economias indus=-
trializadas en expcnsuon . Se deduce que las estructuras subdesartolladas son Sistemas _ hibri-
dos constituidos por sectores o departamentos dotados de comportamientos especiticos. En
una representacion esquemdtica de tales sistemas, Hlamaremos departamento desarrollado al
ndcleo en que predomina la tecnologia moderna, ya sea que produzca para el mercado in-
temo o extemno. Al sector remanente de |o estructura preccpll'ohsfo lo llomcremos depar-
tamento atrasado" . :

Este concepto de dualidad desconoce el hecho fundamental de que precisamente el de-
partamento desarrollado existe en la misma medida en que subsiste con el departamento
atrasado. No es cierto que estos sectores estén dotados de comportémientos especiticos; el
sector desarrollado establece el comportamiento del sector subdesarrollado que alimente su
existeicia. De otra forma no se podria comprender la dicléctica del desarrollo.

De la misma manera que no existe un dualismo de Séctores, sino una relcéién estructu=-
ral interna en los paises subdesarrollados, la relacin pais descrrollcdo -pais subdesarrolla-
do es también de tipo gtructural y por ello el cambio de Ios paises subdescrrollcdos hacm
el desarrollo es solamente una gran utopia.

De acuerdo con Theotonio Dos Santos/10, p. 153, "no hay ninguna posibilidad his=
trica de que se constituyan sociedades que alcancen el mismo estadjo de desorrollo de
“aquellas que son desarrolladas. El tiempo histérico’ no es unilineal, no hay posibilidad de
que la sociedad se desplace hacia etapas anteriores de las somedodes existentes. Todas las
sociedades se mueven paralelas y juntas hacia una nueva sociedad” .
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Hasta el momento la mayor parte de los esfuerzos en los cuales han sido utilizados
los medios masivos de comunicacidn para el cambio, han sido orlentodos en base a los
postulados tradicionales de lo que es el desarrollo expuesto atrds. Por ésto,entre otras
causas,y a pesar de todos los esfuerzos realizados en América Latina para lograr el de=
sarrollo la situacién slgue siendo bastante desalentadora. Felipe Herrera /4 sefiala
que trascurrida ya més de la mitad del decenio de los 60, la "brecha entre uno y otro
mundo se agronda, lejos de irse cerrando poulatmamenfe como se esperabd’. En efecto,
en 1970, a seguir las tendencias actuales, las naciones desarrolladas de la Organizacidn

_de Cooperacidn y Desarrollo Econdmico (es decir, E.U., Europa Occidental , Japdn y
Canadd) habran incrementado su riqueza en relacién a 1960, en 600,000 mlllones de dé-
lares, creciendo a un: promedlo anual de casi .5 por ciento e mcrementcndo su ingreso

_promedio anual per copita a mds de 2,200 dSlares, i

"El mundo en desarrol Io , entre tanto, solo ha crecido el 4 por ciento bruto. A esto
..hay que afiadir sus tasas mds.aktas de. expansidon demogréfica. De todo lo. cual resulta que
mientras las naciones desarrol ladas habrén,. en la década 1960-70,: acrecentado sus rique=-
zas en un 50 por cnento, el mundo en desarrollo que abarca las 2/3 partes de la pobla-
cién mundial, seguird debatiéndose en la miseria y en la frustracidn” .

i kR

, Comunicacidn de Masas y Desarrollo . .

Es necesario determinar cudles son los prmclpcles teorias que qnchzcn el pel de
la comunicacidn masiva en los procesos de cambio, ya que asi podremos ir determinando
la efectividad y. Ios limitaciones de las comunicaciones en estos procesos; de acverdo con
dichas teorias.

Schramm/11 considera las siguientes funciones de las comunicaciones:
~lnformar a la poblacidn acerca de los cambios que deben realizarse
. .J-AZ,,udqr en el proceso de adopcién de innovaciones
~Promover. una mayor participacién de la gente en el proceso de toma de decisiones

=Servir_como herramientas Gtiles a la educacidn ..

Ademds de las seflaladas por Schramm, debe considerarse la recreacidn como funcidn
principal de la comunicacién. ~ ! '

1. Comunicacion de masas y cambio. Es |mportcnfe el papel .que juega la comumcc:-
cidn de masas en los procesos de persuacidn®
porc el comblo. Al respecto Kloppe/5, pp. 49-51 hace las siguientes consideraciones:

[l
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a. Lo mvestlgocnon en comunicacidn’ indica que la comunicacidn persuasiva
esté en general mds orientada & reforzar: Ic:s»opumones emstentes en lc: au=-
diencia que a ecambiarlas., : : : -

b. El-hecho de que la comunicdcidn persuasiva sirva mds como, un elemento de
- refuerzo que como de conversidn se debe en Gltimo término a la manera como
. -+ la influencic estd mednohzodc por ciertos factores y condiciones ‘extra=comu~
o mcacnono|es comoz. ’ L : L :
»l) Rredisposlclones y procesos denvodos de la exposncnon, pefcepclon yre-
tencaon se|echvc . o .
: 2) El gruPo y las normas del grupo cl cuol pertenecen Ios muembros de la
oudlencm.
: 3) Los hderes quienes juegan un papel mportcnhsnmo en los procesos de mo-
~ dificacién de ochtudes para el’cambio, ya-que hacen uso primordicl de
la. comunicacidn interpeisonal, la cual ofrece mcyores ventajas que la
masiva, en el cambio de actitudes. -De ahi qué se hayo considerado la
comunicacidn en-dos nivelesi primero-la masivd orientada fundamental -
mente a los Iideres y posteriormente la interpersonal de los I7deres a sus
segundores.

“~

2, Comumcocuon de masas y adopcidn. Segln Ic visién trodncuonal de desarrollo,
“la mejor manera de alcanzarlo es mediante
la tronsferencnc de una serie de elementos: de las sociedades desarroliadas a-las subdesarro-
Hadas. En estos términos el proceso de odopcnon se convierte en un elementdiclave del
cambio hacic el desarrollo. - Rogers /9, p. 83 " considera cinco etopos fundamentales en

“el proceso de adopcidn. Estas etapas son: conocumlento, interéses, evaluaeién, ensayo

y adopcidn. En este proceso la comunicacidn juega un papel lmportunte espemalmente
en lo relacmnodo con-las tres primeras etapas. Talvez el papel més importante de la co-

. municocidn. de masas estd relacionado con- -l interés. "En esta etapa el individuo favorece

-la innovacidn en sentido general , pero aun no-ha juzgado su utilidad en #émiitos de su-pro=
pia situacidn. ‘La funcién de esta etapa es principalmente incrementar la informacidn: del
individuo acerca de la innovacién. Previamente, el individuo escuchd o leyd inforiiacidn
acerca de la idea.: Su comporiumlento chora es definitivamente inténcional . Su persona-
lidad y sus valores, lo 'mismo que las nomas de su sistema social, pueden efecfor én donde
busca la informacion, lo mismo que la forma como {a mterpretc B

- ‘ . . sy '

“Este proceso de dlfusmn, en dreas rurcles, no ha sido un. elemento mofor- del cambio
en beneflclo de las mayorias campesinas, sino ‘que por ¢l eontrario han hecho m&s profun-
das las diferencias entre los grupos que poseen las tierras y los grupos desposeidos, es de-
-cir,;"que se  auspicic.un. desarrollo del subdesarrollo en-el sentido estipulads por -Gunder
F"‘?“"k/2 . Estoes élaro si s tiene en cuenta que las circunstancias mismas que rodean
el proceso de adopcidn exige mds premisas minimas (econdmicas cdlturales, etc,) de lds
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cuales carecé el campesino sin tierra, trcyendo como consécuencia que los bencficios
aportados con ¢l uto-de adopciones agncolas den cada vez mayores beneficios a los pro-
pietarios, en defrimento cada vez mayor del campesinado . :

3. La siiuccloh de tomcr decisiones: - Talvez el campo que més se ha estudiado al

: : ~ > tespecto es la forma como la informacidn

: octuo en un proceso de fomar decisiones: que finalicen en Una cdopclon determinada.

Rogers/9?, p. considera cinco etapas en el proceso de adopcidn en las cuales la in-

formacion iuego un papel muy importante. (Conocimiento =interés-evaluacion=ensayo y

-.adopcidn) . -En este.proceso la informacidn juega un papel importante en las fres primeras
etapas. Es de suponer que si se busca la adopcidn de un elemento especifico, la informa-
cidn estord orientada a reforzar la adopeidn de esa informacion. Segln Rogers/9, ;. 83la
informacién, juega su. papel mds importante en la etapa del interés donde "el individuo se
interesa en la nueva idea y busca informacidn adicional acerca de ella. La funcidn de la
etapa de interés es fundamentalmente incrementar la informacidn del individuo acerca de
la innovacidn. El individuo esté més psicoldgicamente con la innovacion en la etapa de
interés que en la de conocimiento. - Previamente, el individuo escuchd o leyd informacidn
acerca de la idea. Su comportamiento es ahora definitivamente intencional . Su per-

~.sonalidad y valores, lo mismo que, las nermas de su sistema social, pueden afectar, en dén-

" de busco la mforchnon, lo mismo. que como mterpretc esta informacidn acerca de la inno-
vacién® : :

4. Comunicacién de masas y tomo de decnslones. Se considera que por medio de los
o - ot procesos mformcmvos en los cua-
les se. trqnsm:te el como, eI quién, el cuondo el ddnde y el por qué de los acontecimien=
tos, desde su fuente de origen hasto un receptor; se dé al individuo una serie de elementos
que le permiten tomar. parte activa en los procesos de toma de decisicnes orientadas hacia
el cambio. Esta trasmisidn de informacidn se realizg:por medio de intermediarios especsa-
hzodos de cuya habilidad e intereses depende la fldehdcd y la clarided de la mformacuon.
Segun Ramos ZB Ej 1. ha sido preocupacmn constcnnfe de Ios estudlosos de Ic comuni=
coclon-,;;el andlisis de la forma como 1a fuente que informa actba como filtro @l seleccionar
el contenido de lo informado al receptor. Se han considerado factores de tipo econdmico,
- social. y politico como afectantes de la fidelidad de la informagidn, y que.al actuar como
" filtros, estdn orientando en'una u ofra direccidn las actitudes del receptor en relacidn con
lo:comunicado. . Es decir, que si bien los medios masivos son elementos importantes: que
facilitan informacidn, esta informacidn no es absolutamente objetiva,-sino que por el con=
trario estd cargada de una serie de elementos que orientan la foma dé decisiones en la di-
reccidn que favorece los intereses de quienes tienen el control de los medios masivos de in-
fo‘rmccién. En estos términos las decisiones:tomadas por el individuo no necesariamente son
los mds beneﬂcos para él, sino pcrc quien ejerce el control reol de los medios masivos..

5 Comumcacnon masiva y educccuon. Al hablar de esta relcc:on se piensabdsica=
s . .mente gn la comunicacién de masas como
un e|emento |mportonte de educcclon no-formcl orientada de manera especial para adultos.
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Pera. .con el empleo de, satélites para la educocnon, la funcidn de la comunicacidn de ma-
sas en relacidn con la educocnon toma rumbps muy diferentes y yc no solomente abarca

de manera primordial la poblccwn adulta, sino también la pobldcién escolar. Actualmen-
te se usan los medigs.masivos .como elementos complementarios de Ic educclcnon y muchas
veces han tomado. mcluswe funmones sustitutivas.

. Segin Wirght/12. se considera como actividad educccuonol la trosmision de la cul=

furc, lo- cual se refiere a comunicacion de la mformoclon , valores Yy normos sociales de
una generacion a otra. Segun Posquo||/7 (P11 11 "debido a la espec;ohzocxon enel uso
de los medios de comunicacidn en la actualidad, el saber pasa o mcnos de un reducido ni-
cleo de agentes trasmisores, quienes actian como funcionarios y "expertos" de grupos de
presion ajenos o las esferas culturales, para ccnolu;orlo y.enviarlo al dilatado dmbito de
los individwos receptores. Cuando la desproporcnon entre agentes trasmisores y receptores
aumenta hasta atrofiar la bilateralidad de la auténtica intercomunicacidn; cuando el grupo
de-trasmision profesionaliza y acapara el papel de informador, y el grupo de recepcnon se
reduce al papel de informado, en relacidn lrrevemble mengua la fuerza expansiva y auto-
creadora del saber, quedando reducida su. dlfuslon populcr a una relacidn unilateral entre

- una oligarquia mformodoro converhdo en.élite y una murhedumbre mduferencucdc de recep-
tores convertida en masa" Sy : _ o,

Esta situacidn se hace aln mds dramdtica con la introduccidn de satélites educativos,
cuyos programas deben cubrin millones de seres con antecedentes histdricos, sociales y po-
Iiticos diferentes. La reserva mds grcnde que se tiene acerca detos satélites-educativos,

* es-que estos serdn un instrumento mds de colonizacidn culturdl dg los ‘paises dgsarrollados y
en el caso latinoamericanode parte de los EE ,UU.que:es el pais que octuc!mente controlc
el uso de satélites educativos para América Latina. Esta situacidn se hace aln més critica
si sa-tiene en.cuenta que el contenido de la -educacién por medio de satélite queda a mer-
ced de las: potencuos econdmicas que lo controlan de la misma manera que controlon Ic pro=-
duccuon del mismo .

Otro aspecto Fundcmentcl de la trosmcs‘on cultural por medio de los medios masivos es
el de la mosificacién cultural .. Segdn Mattelart /6, p. 315 "la trasmision cultural cum-
ple ‘una funcidn sacializadora, por cuanto traspasa normas y volores copaces de umflcor la
sociedad, pero por otro lado puede también fener una consecuencia disfuncional si entrega
una‘cultura standarizada”. Los elementos mds importantes que, se deben tener-en cuenta en
el andlisis de la masificacion cultural son: R ET
a. El individuo no es generador de cultura, sino receptor de una serie de ele-

mehfo.s. culturales ahistdricos e inestructurados .
b. Ei cankemdo culturcl del menscqe se socrlﬂcc en aras  de <|o ccnhdcd de in-

dividuos-masa que puedc mvolucrcr. . ' e

" - RN TS
c. Lacreacién cull‘urol no se reolizo deni'ro de la masa sino fuera de ella, a
nivel de aquellos, que controlan los medios masivos de comunicacidn.
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4. Coma consecuencia de esto b, éultura de masas es una cultura ehtcno, gjena
a las relaciones histdricas y sl‘uocnonoles del grupo que lc sustenta.

“e. En estos ¥rminos. Io cultura no es un elementointegrador del mdnvnduo ala
socuedod sino que es un elemento-de alienacidn individual.

£, La'cultura de masas es el producfo besultante de la comercml‘zocion de que
- & objefo la cultuta populcr, por parte de qulenes detentort el control de los
medtos masivos.

g. En estas condiciohes la cultura pierde todos sus elementos dindmicos de tras-
formacidn y se convierte en un-medio clave de conservacion del status quo,
~ en contra de los intereses de la masa que la ha internalizado como propia.

h. El hombre -masa, producto de esta cultura "se sume en una’‘masc conserva=
tista de pura pdswndod de receptor, donde la individuol queda reducido a
la pura dimensidn fisica y donde solo flota un dejarse pensar no pensante,
lo cual produce la sordera al saber, el orrmconamuento de las élites cultu-
rales y el consabido divorcio pueblo-cultura"/7, p. 4

~

C. Considerdciones Fincles

Tenierido en.cuenta las supuestcls esenc-oles de las dnferentes feonos trodncnonoles del
desarrol lo enuncmdcs por Dos Santos vemos: i -

1. .Las comunicaciones masivas hon fallado en sus tareds de Iogmr el desonollo . por
cuanto los metas que difunden 'y promueven son histéricamente: molconzubles.

2. La eliminacién de determinados obsticulos para el descrrollo por medio de la co-
‘municacién masiva ha logrado | alcancaémuy limitados, por cuanto el estar bajo el con-
trol: de grupos elitarios que controlan los medios de comunicacidn,, su ‘farea no es la de mo-
dificar porc el combio, sino la de senl'ur las bases pora la permonenclo del status: quo.

3. Si bien s cierfo que las comunicaciones de masas promieven: clertos procesos
econdmicos, politicos y psicoldgicos, los resultados son estériles, por la esterilidad del
cambio que promueven.

4. La ideologia que promueven los medios:masivos no necesariomente organiza la vo-
luntad nocional hacia el cambio porque ni es un problema de falta de voluntad, ni fampoco
es la ideologia de las mayorias. Segin Mattelart; "ya es ampliamente conocida la ofirma-
cidn segln la cual las ideas dominontes en una sociedad de clases, son aquellas de la clase
dominante, que determina asi su periodo historico”

-
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A pesar de que parezca absurdo, no se niega la funcidn de las comunicaciones en un
proceso de cambio, por el contrario, se consideran fundomentales.

- Las comunicaciones son un instrumento dentro de una estrategio y si la estrategia de
las &reas desarrolladas es el desarrollo del subdesarrollo, mal pueden los*medios masivos
generar el cambio en otra direccidn. En estos condiciones la tarea mds importante de
los medios masivos de comunicacidn, estaric orientada a difundir el cardcter histdrico del
subdesarrollo y por lo tanto aportar elementos que formen una conciencia de que el desa-
rrollo no es un objetivo aleanzable y que es necesario que las regiones atrasadas enrumben
sus esfuerzos hacia otrés metas que ofrezcan al individuo segin la concepcidn de
Assmann/1, p. 16  "mds gusto de vivir, mds placer, mds amistad, mas amor y también

-por qué no? - mas lgrimas verdaderamente sentidas y una asuncion mds intensamente hu-
mana de la muerte. Sobre todo, deberd haber més esperanza cumplida y mds esperanza
todavia por cumplir.... No son las clases dominantes, ni los capas medias, las que pue=
den servir de referencia para la determinacidn de las esperanzas vélidos. Por eso el en=-
cauzamiento de procesos dialécticos de generacidn de un nuevo estilo de comunicacidn,
nuevo en su contenido y en su forma, exige el aporte sustancial de la clase obrera y de
los demas sectores de las clases oprimidas” .

EdeR:mdeb =~ 11-7-73
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EL DESARROLLO DEL SUBDESARROLLO

Andre Gunder Frank

No podemos esperar formular una adecuada teoria de desarrollo y un plan de accidnpa«
ra la mayoria de los habitantes dal mundo que sufren de subdesarrollo sin saber primero cgo
su pasada historia econdmica y social dio origen a su presents subdesarrollo. Sin embargo, -
muchos historiadoras astudian s3lo el desarrollo de los paises mefropolltanos y prestan escaéd
atencidn a las tierras coloniales y subdesorrolladus. Es por esta razdn que la mayor parte de
nuestras categorias taoréticas y guias para una politica de desarrollo han sido sacadas exclu-
sivamente de la experiencia histdrica de las avanzadas naciones capitalistas de Europa y
Norteamérica.

Como la experiancia histdrica de los paises coloniales y subdesarrollados ha demosirado
ser muy diferente, la teoria existente falla por lo tanto, totalmente al querer reflejar el pasa
do de la parte subdasarrollada del mundo, y ref|e|a el posodo del mundo como un todo sdlo
en parte. Mds importante as el hecho que nuastra ignorancia sobre la historia de los paisas
subdasarrollados nos hace suponer que su pasado al igual que su presante es semejants a las
primaras etapas an la historia de los paises ahora desarrollades. Esta ignorancia y esta supo=
sicidn nos llevan a una serie de concaptos arrados acerca de dasarrollo y subdesarrollo con=-
tempordnacs. Ademds, la mayoria de los estudios de desarrollo no toman en cuenta las rala-
cionas econdmicas y ofras relaciones antre la metrdpolis y sus colonias acondmicas a través
de la historia de la expansidn del mundo y del desarrcllo dal sistema mercantilista y capita-
lista. Por consiguiente, nuastra teoria falla al explicar la astructura y el dasarrollo del sis=-
tema capitalista como un todo y al dar razones para la generacidn simultdnea de subdescrro-
Ilo en algunas de sus partes y de desarrollo econdmico en otras.

Sa sostiene generalmente que el desarrollo econdmico acaece despuds de una sucasidn
de etapas capitalistas y que los paises ahora subdesarrollados 2stdn adn en una en una etapa,
a vecas descrita como la primera atapa de la historia, por la cual pasaron tiempo atrds las
naciones que ahora son desarrolladas. Sin embargo, ain el mds modesto confacto con
la historia muestra que el subdaesarrollo no es originario o tradicional y que ni el
pasado ni el presente se parece an ningin punto importante al pasado de las nacionas
ahora desarrolladas. Las naciones actualmente desarrolladas no fueron nunca subdasarro=-
llados a pesar de que ellas pueden haber sido no desarrolladas. También se crez general
menta que 3l subdesarrollo contempordnao da un pais puede ser entendido como el producto
o reflejo Unicamaente de sus caracteristicas o estructuras 2condmicas, politicas, sociales y
culturales internas. Sin embargo, las investigaciones histSricas demuestran que el subdesarro
llo contempordnzo es en gran medida el producto de las relaciones acondmicas entre ofras

* Tomdodai Curso Introduccidn a la Reforma Agraria y Desarrollo, Lima, CENCIRA,
: 1971, Lecturas salaccionadas no, 1.

Daqumeni'o que a su vez fue fomado de la segunda parta dal Curso de
Sociologitr General:de la Universidad Nacional Agraria, 1970.

1




I-D1-2

pasadas y actuales, ontro los poisas subdesarrolldados satélites y los paises metropolitanos
ahora desarrollados. Més ailn, estas relaciones son una parte esencial de lo estructura y
desarrollo del sistema copitalista como Un'tods 'an tna escala mundial.  Un criterio pare-
cido y también en gran medida errdneo es que el desarrollo de los paises subdesarrollados
y, dentro de ellos, de sus Greas domésticas més subdesarrolladas, deben y serén generadas
o estimuladas por |a dispersién de capital, iristituciones, valores, etc. .., sobre ellos des
de las metrépolis capitalistes nacionales e internacionales. La perspectiva histrica basa=

.. daven Tas experienceias pasodasde los paises subdesorisliados sugisre que por el ‘wontrario,

el desarrothe- econdmicorde éstos puede ahora ocumr sSlo mdependnentemente de la mcyo-
ria de asfas relacnones de: dafuslén.

R .
2 s LN

Desigualdades de renta y diferencios cu|tu?cles hcn guiado a muchos observcdores g
ver: socledades y economias "duales” en los paises subdesarrollados. Cada una de’estds dos
partes se supone tiéme,una historia propia, ‘uha estructura y una dindmica ampliaménte inde
pendiente de la otra. Supuestamente slo una parte de la economia y de-la sociedad ha si-
do afectada en forma decidora por las intimas relaciones econdmicas con el mundo capita-

~Hsta: "Exterior™, 'y esa'parte, segln se sostiene, se modermzd se capitalizS y se desarrollé

onforma relativa precisamente por su contdcto. " Lo ofie’parte es generalmente’ considerada

" como variddaniente aislada, basada en Ia subs:sfenc:c, feudal o precopltolusfé y por Io tan-

- fo mossubdesormllcdd R L : SN

: Por el contror?o yo creo que Io tesis compiéfc de la soc:edcd dual "es folsc ¥ que Ios '
recomendacnones sobre un plan-de accién a'las qoe conduce servirgn, si se: acfuara en ‘base

. aelles, sdlo para lnfensiflcor y perpefuar Ias mlsmes condicnones que esta supUesfamente
a?“-deshmdoo remedmr. : CIRE LT : '

Uﬂ ooniunio creciente. de evndencno sugiers,” y yo confio en que: las ’invesﬂgconones fu- "

) }urqs lo confirinardn,; que la expansién del sistema: capﬂ'ol ista en los siglos pasados penetes ™~

efectiva y totalmente en los sectores aparentemente mds aislados del mundo subdesarrollado,
Por lo tonto, las instituciones y relaciones econdmicas, politicas, sociales y culturales que
nosotros a}brd,obsewcmos allf, son el producto del desarrollo. histdrico dél sistema capita-
lista al.igual que lo son los rasgos aparentemente mds modernos o capitatistds de las metrdpo
lis nacionales de estos pafses subdesarrollados.: Andlogattiente a estas relaciones:entre el de
sarrollo y el subdesarralto a'nivel internacional , los institucionies Subdesarroltadas de fas ~
Hlamadas Greas atrasadas o feudales interas en un pais subdesari®|lado:son nada menos que
.. @l producto de un solo proceso histSrico de desarrollo copitalista éomo-lo son las llamadas
instituciones copitalistas de las Greas supuestamente mds progresistas. En este articulo me

. gustarfa esbozar los tipos de evidencia con los.cudles apoyo esta tesis y ab: mismo tiempo in
dicar lineas que permitan a estudios e mvesﬂgacaones posrenores procec’e 1en formc fructi-
fera. e YRS poet T AR :

e

Wa
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' t.
El Secretario Generdl del Ceniro Lchnoamerlccno para la Investigacidn enlas Cien-

* cics Sociales eseribe en la revista de ese Centro: "La posicidn privilegiada de 1a ciudad

tiene su origen en el perlodo colonial. Fue fundada por el conquistador para servir a los
mismas finalidades que sirve hoy; incorporar la poblccién indigena a una economia traida
y desarrollada por el conquistador y sus descendientes. La ciudad fue uninstrumento de
conquista y adn un instrumento de dominacién® /17, p. 81, El Instituto Nacional Indige
nista de México confirma esta observacién cuando dice que "la poblacién mestiza, en el
hecho, siempre vive en una ciudad, un centro de una regidn intercultural, que actia como
la mefrépohs de una zona de poblocnén indigena.y que mantiene con las comunidades sub-
desarrolladas una fhtima relacién.que une al centro con las comnidades satélites” /10
p. 34, El Instituto llega a destacar que ‘antre los mestizos que viven en la ciudad nucledr
de Ta regidn y los indios que viven en ‘remotas regiones campesinas hay en realidad una m
terdependencia econdmica y social més cerrada de lo que puede parecer a primera vista™

y que las metrdpolis provinciales "al ser centros de comercio son también centros de ex~
plotacién" /13, pp. 33-34, 88,

As, estas relaciones metrSpolis-satélite no son limitadas a un nivel lmpe’i"iahsto o in-
ternacional sino penetran y estructuran la vida econdmica, politica y social misma de los
colonias y paises Latinoamericanos. .Tal como el capital nacional y colonial 'y su sector
exportador llegaron a ser el satélite de la mefropolls Theriana (y més tarde de otras) del
sistema econdmico mundial, ese satélite inmediatdmente se trasforma en ung mefr6po||s
colonial y |uego nacional con respecfo a los sectores produchvos y a la poblacién del in-
terior, mds adn, los capitales de provincias, que son, asimismo, satélites de la metrSpolis
nacional, son a la vez centros provinciales alrededor de los cuales estdn en Srbita sus pro-

) pios sofelul'es locales. Asf, una completa cadena de constelaciones de metrdpolis relacio-

nan cada una de los partes de fodo @l sistema desde su$ centros. metropolitanos en Europa y
los Estados Unidos hasta la més lejona avanzada en el ccmpo lahnOamencono.

Cuando examinamos esta estructura mefrépohs-sqféllfe ; encontramos que cada uno de
los satélites, incluyendo los ahora subdesarrollados Espcﬁo y Portugal , sirven como un ins-
frumento para chupar capital o superavit econdmico de sus propios °afehtes y ¢analizar par
te de este superavit para la meh'épohs mundial de Ta cual fodos son satélites. Ademds, ca-
da mefropolls nacional y local sirve para imponer y mantener la estructura monopollsﬂco y
la relacidn exploto dora de este sistema (como lo llama el Instituto Nacional Indigenista de
México) mientras sirve a los intereses de la metrépolis que abusa de esta estryctura global ,
nacional y local para promover su propio desarrollo y el enriquecimiento de sus clases go-
bemantes.

Estas son las caracteristicas estructurales principales, adn en existencia, que fueron
implantadas en Latinoamérica por la conquista. Después de examinar el estcblecimiento
de esta estructura colonial en su contexto histdrico, el enfoque propuesto pide el estudio
del desarrollo -y del subdesarrollo- de estas metrdpolis y satélites de Latinoamérica a tra-
vés del siguiente y continuo proceso histdrico. De este modo podemos comprender por qué
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habia, y adn hay, tendencics en Latinoamérica y en la estructura del mundo capitalista que
parecen llevar al desarrollo de la metrdpolis y al subdesarrollo del satélite y por qué, parti-
culcrmenfe la satelizada metrdpolis nacional, regional, y local en latinoamérica encuentran
que. sv descrrollo econdmico es en el mejor de los casos un desarrollo ilm.x‘cdo o subdesarrolla
&c

N . s B . oo . e .

El ociual subdesarrollo de Latinoamérica es. el 'resultado de su participacidn de siglos
en el proceso del desarrolio ‘del mundo capitalista,” Creo haberlo demostrado en mis estu=
dios de casos de las historics econdmicas y sociales de Chile Y Brasil /7 8. Mi estudio de
la historia de Chile sugiere que la conjuista no sSlo incorpord este pow “totalmente dantro
de la expon.uén y el desarrollo del sistema coplfcﬂ ista mercanti! y més tarde industrial del
mundo, sino que ademds infroduj o la estructura monopo!ista metrépo'.s-sofehfe y el desorro
llo del capitalismo en la economia y la sociedad doméstica chilend misma. Entonces esta ™
estructura penetrd y se difundid muy répidamenie por | todo Chile. Desde ese tiempo y en
el curso de la historia mundial 'y chilena durante I&s épocas de! colonialismo, el libre co-
mercio, el lmpermhsmo y en la detualidad Chlle se ha visto cada vez més mcrccdo por su
estructura econdmica, social y politica de subdesorro lo satélite. Este desarrollo de subde-
sarrollo canfinua adn ohora, en la creciente satelizacién de Chile por las metrSpolis mun-
diadles y a trovef de lo mds aguda polcnzccnén da lo economia interna chllenc.

Lo hlstonc de Brcsd es quizés el caso més claro’ de desarrollo de subdesarrollo ncciorxal
y regional . .La expansién do la economia mundial desde comienzos del siglo XVI convn'he-
ron al Naroeste, el interior de Minas Gerais, ‘el Norte y el Centro-Sur (Rio de Janeirs, Sao
Paulo y Parand) en economia’de exportccnon y la incorpord a la estructura y desarrollo eco-
nSmico durante el peri’odo de $u respechva época de oro. Pero se trataba de un desarrollo
satélite que no fue ni autogenerado, ni autoperpetuado. Como el mercado y la productivi-
dad dé las tres primercs regiones dec¢ling, los intereses nacionales'y exfrcm|eros en ellas men
guaron y fueron abancdonadas o descrrollcr el subdesarrollo que viven hoy. En la cuarta re=
gién, la economia expenmenﬁé un ,decolmlenfo srmlqr pero no tan serio (a pesar de que el
desarrollo de los sustitutos sintéticos del cafs $ proraeten darle el golpe mori‘ol en un futuro no
muy lejono). Toda esta evidencia histérica contradice la tesis gereralmente ccepfqda de que
latinoamérica adolece de estas sociedades duales y de la sobrevivencia de instituciones feu-
dales, 'y que éstos son obstoculos imporiantes para su desorrollo econdmico, .

4 - A
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oy

Duranfe 14 | primera guerra mundial, més aln durante la gran depresién y la segunda
guerra ‘mundial , SaoPaulo comenzS a construit un estalbecimiento industrial que hoy os
"ol més grcnde eh América Latinas La preguntasurge de si el desarrollo industrial pudo o
puede sacar a Brasil del circulo de désarrollo y subdesarrollo satélite que, hasta aqui, ha
_¢aracterizado sus ofrcs regiones y la hisforia nacional dentro del sistema copitalista. Yo
~ creo que la respuesta es nS, Internamente’la"evidencia es hasta aqui bastonte clara, El
desarrollo de 1o’ industria en Sco Paulo rio ha traids’ mdyores riquezas a las otras reglones
del qusnl En cambio las conviritid en ooIOnncs satélites internas, las descapnclizé m&s
tarde y consolid3 y adn profundizé subdesarollé,  Hay poca evidencia para insinuar que |
este proceso se invertird en un futuro previsible, excepto en cuanto a la migracién de los
‘pobres de las zonas provincianas y que Hegan a ser los pobres de los zonas urbanas, Ex-
ternamente, la evidencia es que a pesar de que ¢l ‘desarrollo inicial de la industria de Sao
Paulo era relghvomente auténomo ha sido cada vez mds satelizado por las metrSpolis mun-
dicles y sus po;sbnludodes de desarrollo fufuro son cada vez més restringidas*, Mis estudios
me lleven a creer que este desarrollo también parece ser'un desarrollo limifado o subdesa-
rrollado mientras tenga lugér en el marco eoonémloo politico y social actual,

Debemos oonclui'r, en resumen, que el subdesarrollo no se debe a la supervivencia de
instituciones arcaicas y a la existencia de un déficit de capital en las regiones que han per
manecido cuslodas del curso de la historia mundial. Al contrario, el subdesarrollo fue y es™
aln generado por los mismos procesos hostSricos que también generan el desarrollo econdmi -
cos &l desarrollo mismo del capitalisms. Esta opinidn, y me alegra decirlo, estd gonando
adherentes entre los estudiosos de América Latina y ‘estd mostrando su vialor al dar nueva
. luz sdbre los problemas del érea y sosteniendo una mepr perspectiva pcra la formulccnén

de teoria y accndn** :

v Loon R ‘ M ,E‘v -'i:. | f

El mismo-enfoque histSrico y estructural puede llevar ademés a una teoria y a una poli=
tica mejor de desarrllo generando una serie de h:péf&sls acerca del desarollo y el subdesa-
rrollo tal como esas que yo estoy probando en mi actual investigacidn: Las hipStesis son de-
rivadas de 1o observacidn empirica y de la suposicidn teorética que dentro de esta estructura
'meh'époh;-‘séféme qt_:e ‘abarca el mundo, los metrdpolis tienden a desarrollar” y los satélites

¥ Ver ademds CEPAL /1 y Furtado /10.

**  Otros que usan un enfoque similar, a pesar de que sus ideologias i no'les permiten Ilegcr
a las siguientes conclusiones I8gicas, son Pinto /15, Furtado /9 y Junio /14
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a subdssarrollar. La primera hipotesis ya “a sido mancionada antas: qua en coniraste
con la metrépolis mundial que no as satélit2 de nadie, el desarrollo da las metrépolis na-
cionalas y otras matrdpolis subordinadas astd limitado por su calidad d2 sat3litss. Es quizds
mds dificil damostrar 3stas hiptasis que las siguiantss porqus parta d2 su_damostracién de-
panda de la demostracién d2 las ofras.  Sin ambargo, - esta hipdtesis apar°c= dzmostrada 3n.
forma genaral_por la no autonomia y 3l insatisfactorio desarrollo 2condmico y espacialmen
ta vndushml d2 las matrdpolis nacionalas lahnoomanconas, como lo documanfan fos astu=
dios ya citados,: Los siemplos més importantss y los.mds demostrativas son las ragionas meiro
polﬂonas de«Buqn,osAlr‘:s y Sao Paulo cuys cracimiznto sélo comenz3 =n 3l siglo XIX: por
lo tanto, no fuz dificultado. 2n, gran madida por ninguna herzncia colonial, paro ara, y
pormnacnnun, como un desqrrollo satdlit: qua dapande mucho de las matrdpolis axiranje-
ras, pumero d2 CGran Bratafia.y luzgo ds Estados Unidos.: :

La segunda hvpafasls s que los safehfcs axp=r|manfan su mayor dnsqrmlla gconomlco y
aspecialments su_mayor desarrgllo mdusfrlal cldsicamantz ccpli‘ahsta siampra y cuqndo los
lazos con sus matrdpolis sean, los més ddbilas.  Esta "Hpol'.,Sls as casi. diamatram3nts opues-
ta.a la tasis ganargimants ucapfada da qua el dasarrollo: an los paisas subdesarrol!adcs s
produca de acuards al mayor contacto axistzntz y a la mayor dtstr:bucnon qua hagan los
paisas desarrollados matropolitanos. - - Esta hip3tasis paraca confirmada por Jos dos tipos da
aislamianto relativs qua Amdrica Lating ha axperimentado an su historia, Uno es al ais
lamianto causado por la guerra 5 la depr'-\s:on an la matrpolis mundial. Entra ofros m3nos
importantss, . cinco pariodos de talas crisis mayoras s2 destacan y iparacan confirmar la hi-
pdtasis. - Estes, son: Lo daprasidn. Europea (aspecnq|meni‘e asppfola) dal siglo XVII, los gua
rras Napoladnigas, la Primara Guerra Mundial, la Dsprasin. de la. Década del Trainta y
la Sagunda Guarra Mundial.  Estd. clqram-snta sstablecido y g=nerolm°nt3 $2 raconoca qua
3l desarrolln industrial racients.mds- |mp:>rh:1n|'ea aspacialmentz de Argantina, Brasil y Nva
co y ademds d2 otros paisas tales. como. Chils ha tanido lugar pracisamants durante los perro
dos d= las dos Cuarras Mundiales y la dﬁprasnon intarmedia, Gracias al consiguienta rala~
iamianto de los lazos da comarcio 2 invarsi3n durante asos parfodos, s satslites iniciaron
un marcado cracimiants 2 industrializacidn autdnomos.  Una invastigacidn histdrica demuas
tra qua la misma cosa dcurrid an América Latina duranta la Depresidn del siglo XVIL. Lo in
dustria manufacturara eracid en los paises latinoamericanos, algunos de zllos, como Chile,
llegaron a ser axportadoras de marcaderias manufacturadas. Los Guerras Nopolaomcos dieron
impulso a los movimientos de independencia an Latinoamérica, y &stos quizds también po-
drian ser inferpretcdos como- demostrando en por,?te la hipStesis del .descr.r.oll,o.

El ofro. hp:) de olslcmlentQ que hende a demostror la segundo hlpahsus as o olslcmlenfo
economlco y. .gaografico de las. reglones que, una vz cstuvieron relativamente débiles en s,
unién. y pobremente integradas al sustamc merqonhhstc y ccpqullstc. Mi mvnsl;lgccuon pra-
liminar sugisra qu2 an Latinoamdrica fueron sstas raglom.s las que iniciaron y experimenta-
ron 2l desarrollo econdmico de cufogeneracuon mds prometador. de la-industria cldsica-de tipo
copli'cllsfc. Los casos regionales mds importantes prcbablemente los, de Tucumdn y Asuncidn,
asi’ como ofras. cvudqdes talss como Mendoza y Roscrlo an 2l |nferlor da Argantma hqclc fines
del siglo XVII y comianzos del siglo-XIX. Durante los siglos XVIl 'y XVIll, Sa5 Paulo, mucho

antes que alli s2 cultivara 2l cafd, as otro ajemplo. Quizd Antioquia en Colombia y Que-
rétaro y Puebla en México son ofros ajemplos. A su modo Chila fua otro ejemnlo, debido a
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que estaba aislado de Europa al final de un gran viaje via Panamé. Todas estas regiones se
trasformaron en centros manufactureros y ain: exportadores,. generalmente de textiles, duran
to los peruodos que precedieron.a su efectiva incorporacidn como satélites dentro del siste~
ma capitalista colonial,, nacional y mundial.

. Sm duda ’ mferncclonclmente , el caso clésico de industrializacién o fravés de la no
pcrhcnpoclén como satélite’en el sistema capufci ista mundial es obviamente el de Jcpén -
después de la Restauracién de Meiji. Por qué, puede uno preguntar, el Jcpén pobre de re~
cursos pero no satelizado pudo industrializarse.a fines del siglo mientres que los paises la~
tinoamericanos y Rusia ricos en recursos no fueron capaces de hacer lo mismo y la Gltima
fue fan’ fécnlmente vencida por Jopdn en la Guerra de 1904 después de 40 offos de esfuer-
zos de desarrollo.” La segunda’ hipStesis sugiere que Japdn no estaba satelizado durante cl
penodo de Tokugcwo ni durante el de Meiji y por b tanto no tenfa su desarrollo limitado |
estructurolmente como pasaba con los paises yue a la sazén estaban satelizados,

Vi

Un resultado de esta segunda tesis es que cuando la metrdpolis se recobra de su crisis_
y restablece los lazos comerciales y las inversiones que reincorporan completamente el sa~"
télite dentro de su sistema, 0 cuando la metrpolis se expande para incorporar regiones pre
cedentemente aisladas a su amplio sistema mundial, el previo desarrollo e industrializacidn
de estas regiones es aplastado o canalizado en direcciones que no son autoperpetuadoras ni
promisorias, Esto ocurrié después de las cinco crisis citadas anteriormente. La renovada ex
pansidn del comercio y la divulgacin del liberalismo econdmico en los siglos XVIily XIX™
aplastS y cambis el desarmllo manufacturero que Latinoaméricg. habia exparimentado. duran-
te el siglo XVII, yen algunos lugares a comienzos del XIX,. Después de la Primera Guerrg,
Mundial , la'nueva industria nacional de Brcsll sufnd serias consecuencngs debido a la inva=
sién eoondmlcc norteaméricanas El cumento, del margen de crecimiento del Producio Brufo
Nacianal" y porhculormenfe de 1a industrializacién g través de Latinoamérica fue de nuevo .
trastornado y la industria se frcsformé pculcfmc;nenfe en scféhfe después-de g 'segunda Gue
'rra Mundial y especialmente despues de la recuperccndn Y expansidn de Posguerra Coreana..
Lejos de haber pasado a ser més desarrollados desde enfonces, los sectores industriales de Bra
sil y més particularmente los de Argentina, han sido estructuralmente més y més subdesarro-
llados, menos y menos _capaces de generar una mdustnchzccudn oontmucda y/o apoyar al
desarrollo de la économia, Este proceso, que fomblén aofecta a la India, se refleja en una -
escala completa de balances de pago, inflaciones y otras duﬁculfqdes politicas y econdml-
cas y no ofrece ninguna solucidn corta a un cambio esfructurol de Iargo clcance., e

Nuestra hipStesis sugiere que, en general, el mlsmo proceso, atn mos drcméhcamenfe ’
ocurri§ con la incorporacién de regiones antes no sctehzados a este sisfema,, El crecimien-
to de Buenos Aires como un sGtélite de Gran Bretafia y la introduccidn del libre comercio al

. e e e st h—
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inferés de’ los grupos gobernantes de'ambas metSpolis, destruyeron Easi completamente la
manufaeiura y mucho de lo que quedaba de la base econdmica del interior de Argentina,
antes relativamente préspero. La manufacturara fue destreida por la competencia extran=
jera, se tomaron las tierras y fueron concentradas dentro de latifundios por la creciente Y
rapdz economja exporfadorc ; la distribucién intrarregional de la renta se hizo mucho més
desigual y las regiones antes en desarrollo, pasaron a ser simples satélites de Buenos Aires
y a través de &ste de Londres: Los centros provincicales no permitieron la satelizacién sin'
la lucha, Este conflicto metrdpolis=satélite fue en mucko la causa de la larga guerracivil
entre los Umtonos de Buenos Aires y los Federalistas de las provincias, y se puede decir
que fue la Gnica causa importante en la Guerra de la Triple Alicnza, en la cual Buenos
Aiires, Montevideo y Rib de Jcnerro, envalentonados y ayudados por Londres’, desfruyeron
no 810’ la auhSnoma economia en desarrollo de! Paraguay, sino que mataron ccsi toda su po
blacién,’ que no estaba dispuesta a darse por vencida. A pesar de que, sin duda esfe es el
ejemplo mds ‘espectacular, creo que la investigacidn histdrica sobre las Tegiones antes rela=
tivamente independientes de pequefia agricultura y manufactura incipiente tales como las
Islas Coribe lo confirmard més ampliomente*, Estas regiones no tuvieron chance contra las
fuerzas de expansidn y desarrollo del capitalismo, y su propio desarrollo tuvo que ser sacri
ficado al de los otros, La economia y la industria de Argentina y Brasil y otros paises que
han experimentado los efectos de la recuperacidn metropolitana desde la Segunda Guerra
Mundial estdn adn sufriendo el mismo destino, si acaso afortunadamente todaviq en menor

‘i :

Vil

cop

La tercero hspdfesls derivada de la estructura mehépohs-—sofellfe es de que | las regiones
que ahora estén més subdesarrolladas y de apariencid feudal , son aquellas que en el pasadd
han tenido lazos, més cerradds con la metrdpolis. Son las regiones que fueron los més grqn-
des exportadores de productos hacia la metrpolis mundual y las fuentes més grcmdes de capi
tal y que fueron abandonadas por la metrdpolis cuando por una razén Y ofra los negocics de-
cayeron. Esta h!pofesls también contradice la tesis generalmente ccepfodc que la fuente dal
subdesonollo de una regxdn es su cnslcumlento y sus msﬂtucwnes precapitali usfoso_ ‘

La hlpél'esls parece ser cmpl iamente confirmada | por &l pasodo super-descrrollo satélite
y el presente ultrc-subdesorrollo del otro exportacor de azdcar West Indies, del Noreste
brasilefo, del ex-distrifo minera.de Minas Gerais.en Brasil, el Aliplano Perd-Boliviano y-
de los Esfodos de México Cenfral, de Guanajuato, chofecas y qfros cuyos nombres fuéron
famosos siglos atrds por su plata: Seguramente no hay otras regiones en Latinoamérica que
sean més maldecides por su subdesarrollo y su pobreza; a pesar de que fodas esas regiones al
igual que Bengala en la India un dia proveyeron de la sangre de Ja vida al désarrollo’ _capi=
talista mercantil e industrial, en Ics metrcSpol s, La pcrhcupccnon ‘de’ esfcs reglones en el

¥ Ver por ejemplo Guevara y Sénchez /12,
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desarrollo del sistema capitalista mundlcl les did, adn en su época de oro, la tipica estruc-
tura de subdesarrollo de una economia. expon‘odora capitalista, Cuanda el mercado para el
azbear o para la riqueza mineral desoparecué las metrdpolis las obondoncton a su propia
.suerfe,|a ya existente estructura econdmica , politica y social de esas reglones no permlhe-
“1on la. generocnén auténoma del desarrollo econdmico y no les queds otra alternahvo sino
plegorse sobre si mismos y degenerar en el ultra-subdesarrollo en que los encontramos hoy.

v - R

LIS

Estas consideraciones sugieren dos hipdtesis posteriores y relacionadas. Una es el la-
tifundio, sin tomar en cuenta si ahora oparece como una implantacién o una hacienda; na-
cié tipicamente como una empresa comercial que cred para si” misma las instituciones que
le permitieron responder a la crecida demanda en el mercado nacional o mundial cumentan
do la cantidad de sus tierras, capital y trabajo ¢ incrementando el suministro de sus produc-
tos. La quinta hipStesis es que los latifundios que ahora aparecen aislados b&sicamente sub=
sistanciales y semifeudales vieron declinar la demanda de sus producios o su capacidad pro-
ductiva y que ellos:se-encuentran entre las regiones ‘agricolas y mineras exporfadoras ya nom
bradas, cuya actividad eo,ondmlcc en genercl declind, Estas dos hipStesis se oponen al co=
nocimiento de la moyonq de la gente y atin a la opinidn de algunos hisforiados y otros estu=
diosos de la materia,segdn ellos las raices histdricas y las causas socio-econdmicas de las
instituciones latifundistas y agrarias de Latinoamérica se encuentran en lc frasferencncz de
las instituciones feudales de Europa y/o enla depreclén econdmica,

La evidencia demuestra que esta hlpofesls no estd abierta a una facll mspeccncfn gene- '
ral y que en.muchos casos requiere un andlisis detallado, Sin embargo, se puede hallar al=
guna importante prueba atestiguadora. El crecimiento del latifundio en Argentlna y Cuba .,
es un caso claro que aofirma la cuarta hipStesis y que no puede en ningiin caso ser atribuido

a la trasferencia de instituciones feudales durante la é épaca colonial. El mismo caso es evi
denfe en el resurgimiento pos-revolucionario y contemporéneo del latifundio, porhcular-
mente en el Norte de México, que produce para el mercado Norteamericano; y otros simi=
lares en la Costa del Perd y en las nuevas regiones de cafetales del Brasil,. Lo conversuén
de las antes pequeﬁcs ogrlculfuros de las Islas Caribe, tales como Borbados, en economias’
exportadoras de azdcar en varigs oporfumdades entre los siglos XVily XXy, el oumenio re=
sultante del latifundio en esas islas parecerian conflrmcxr del mismo. modo Io hjpéfeﬂs quqrfo‘
En Chile, el aumento del latifundic y la creacidn de instituciones de servidumbre que des-
pués pasaron a ser llamadas feudales ocurrieron en el siglo XVIl y han venido a demostrar
definitivamente que son el resultado y la respuesta a la apertura de mercado en kima para
el trigo chileno /11,3,16. Adn el crecimiento y consolidacién del latifundio en México
en el siglo XVII, que muchos eminentes esfudnoso.. han atribuido o la depresién en ta eco-
nomia causada por la declinacién de la mineria y la escasez de allmentos se hizo cguda y
sus precios se fueron a las nubes, y la utilidad en otras actividades econdmicas. fcles como




I-D1-10

la minerfa y el comercio extrani jero declinaron*. Todos estos y otros factores hicieron més
provechoso la agricultura tipo hacienda. Asi, adn ésto casi pareceria confirmar la hipSte=
sis de que el crecimiento del latifundio Y los condiciones de aspecto feudal de la servidum-
bre en Latinoamérica siempre ha sido y atin es la respuesfo comercial el aumento de la deman
da y que no representa la frasferencia o la supervivencia de instituciones enajenadas que han
permanecido fuera del alcance del desarrollo capitalista. El surgimiento de los latifundios,
que chora estdn realmente més o menos aislados (aunque no fotalmente), podria ser atribui-
& a las causas adelantados en la quinta hipStesis es decir, la declinacidn de las empresas
agricolas antes provechosas cuyo capital era llevado, y cuyo superavit producido en la ac-
tualidad adn es llevado @ ofras partes por duefios y comerciantes que frecuentemente son las
mismas personas o familias. Confirmar esta hipStesis requiere andlisis adn més detallados,
algunos de los cuales he fomado en mi estudio sobre la agricultura brasilefia /6.

I X

[ 4

 Todos estas hipdfeﬂs y estudios sugleren que la extensidn y la unidad globcl del sistema
capitalista, su estructura de monopollo y su desarrollo desigual a través de la historia, la
persistencia resulfonfe del ccpufol ismo’ comercial més que del industrial en el desarrollo del
mundo (mcluyendo sus paises mds ovcmzcdos industrialmente) merecen mucha més atencidn
en el estudio del desarrollo econdmico y el cambio cultural del que ellos han recibido has-
ta oqui, Adn cuando la ciencia y la verdad no reconocen fronteras nacionales, es probable
que las nuevas generaciones de cientificos de los mismos paises subdésarrollados, que son los
que més lo necesitan y los que mejor pueden, dediquen la atencidn necesaria a estos proble-
mes y aclaren los procesos del subdesarrollo y el descrrollo. Es'su genfe quuen en el dltimo

andlisis enfrenta la térea de ccmblcr un proceso qup no se acepta mas y de el |m|ncr esta rea
lidad mlsercbie.

“ Ellos no serén copc:ces de cumpllr con estos obgehvos importando de la metrdpolis estereo
hpos estériles que no oorresponden a su realidad econdmica satélite y que no carresponden a
sus necesidades politicas de liberacidh. Para cambiar su realidad deben primero comprender
la. Por esta razén yo espeio que una mejor comprensidn de estas hipdtesis y la prosecucuén
posterior del enfoque histSrico y estructural pueddn ayudar a los pueblos de los paises subde-
sarrollados a comprender las causas y a ahmmar lo reahdad de su desanollo del. .,deesarrq-
llo y de su subdesatrollo del desarnollo. A

‘Woodrow Borah /2 hace de la depresnén el centro de su exphcccuén, Francisco Chevc—

lier /4 habla de encerrarse en si mismo, en los estudios més én la materia.. La dc:to que
proporciona las bases de mi mterprechndn oontrcrlc , es proporcionada por los propios au
tores. Este problema es discutido en /5 y es posteriormente cnallzado en un esfudlo de

la agricultura mexicana en preparacidn por el autor,

11-6-73 mirr,
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PLANEACION Y EVALUACION DE LA COMUNICACION SOCIAL

.

EduardoRc;mdsLépez' D e

Introduccidn. v , R : e

Cququer actividad, no importa el grado decomplejidad vqu'e..imgl‘iqu,e su ejecucion,
necesita ser plansada con el fin de racionalizar y ordenar los elementos que la integran
aprovechando al méximo y de loa manera més efectiva posible los recursos de que se dis-
ponga.

. En el caso de la comunicacidn social, lo anterior se hace aun mas mperohvo por cuan-
to lo ncturaleza misma delos elementos que integran el proceso. exige una intima mterrelc-
cidn en la compleja. dinémica de su desarrollo. S

En el presente documento se tratard de analizar la planeacién del proceso de comunica-
cidn, a través de sus elementos, no sin antes establecer algunos principios.bdsicos en los cua-
les descansa nuestra presentacion: 3

1. Generalmente se presenta el planeamiento de la comupicacion:desde un dngulo
unidireccional, : El comunicador (o fuente) se consmuye centro del proceso y planifica los
otros elementos (cuél es su pdblico o clientela, qué medios usard para llever el mensaje,
qué ccrocten'sticos tendré éste cuéndo y dénde se iniciard y terminoré el proceso, efc.).

En nuestro coso hacemos ommon de si- somos o-no porte del proceso. Observomos los
elementos y vemos cdmo se interrelacionan, incluyendo a la fuente.. .

2. El énfasis en la planeacién unidireccional ho hecho que predomine una comunica-
cidn de tipo inductiva . (persuasiva), Esto ha dado como. consecuencia.un acentuado énfasis
en adquirir destrezas para manipular medios, mds que en desarrollar destrezas para servir como
"receptores" de los problemas y necesidades de las comunidades .

: . ..3. Lo anterior quiere decir fambién que los medios de comunicacién deben estar actual-
mente mds al servicio de las comunidades para que éstas manifiesten sus infereses, que para
recibir los jntereses de los.otros,. Ya es tiempo. de que la comumgqqqon fluyq mds desde la

base hacia arriba que vnceversc. e o " A

4. Si ,hay algin ordencmienlo en la presentacidn y andlisis de la_ploneacién de los
elementos del proceso, ello es solamente deb|do a propdsitos de. amhsls ya-que en la rea-
lidad operan slmultcneomenl'e. ; . L e s
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A, Ploneocwn de lo Comunicacion ok
¥ ) ;
1. Ob|ehvos. Ha sndo genera’'mente ocepfodo Ia lderrhﬂcomon de la Fuente, el
Mensc je, el Canal y el Receptor (FMCR) como los elementos bésicos
del proceso de comumccmon. Sinembargo, como la comunicacién no se da per se, sino
que debe corresponder a un contexto 7 a unos objetivos determinados, debemos establecer
éstos primero antes de entrar en el anélisis de la planificacién.

El contexto inmediato que nos ocupa, desde la perspectiva de la comunicacidn so-
cial, es el Desarrollo de la Comunidad, y su significacion con el desarrollo nacional.
Por eHo consideramos que: los objetivos Ultimos de’'la comunicacion en el Desarollo de la
Comunidad, deben identificarse con los de ésta. Los:objetivos de lo’ cofnunlcoc:lon deben
ser ¢l logro de los objetivos del Desarrollo de la Comunidad.

Ello nos llevaria a plantear como objetivos generales basicos: (a) la unidn de esfuer-
zos de tados los estdmentos del pofs (comunidades y gobiefno) pora (b) mejorar las condi-
ciones econdmicas, sociales, politicas y culturales de la nacidn, (c) mediante la integra-
cién de las comunidades a la vida nacional (d) con el fin de contribuir y disfrutar del pro-
greso nacional.

Una vez estcblecndo lo antenor, veamos cdmo deben plcmfacorse los elemenl'os de la
comunicacion. : o .

. 2. La fuente {Comunicador-Emisor) . Por tal se entiende a alguna persond o gi;upo
R A “ que tiene un objetivo determinade y und rozdn
P°m "iniciar" Io comuni(:ocién. SRR o -;: e

~ . -
i

Esto quuere dec:r que la fuente puede ser una institucidn, o un funcionario, una comu-
nidad o un. lider de la:misma. Ahora bien, la identificacién de la: fuente (como la del Re-
coptor) en la realidad no es tan sencilla como parece debido a la misma dindmica del pro-

ceso.

~En términos.de planificacidn podemos identificar o la Fuente como iniciando el proce-
so de comunicacién aun. cuando para ello sea necesario hacer abstraccién de la realidad.

La cormrecta seleccidn de la Fuente (como ocurre con los otros elementos del proceso)
es bastca. Debe teunir. varias ccrcncfenshcos esencicles, entre las cuoles podemos sehclor'
4. Conocnr.lenfos. Sm duda el comumccdor debe conocer lo que quiere comuni-

car. En un programc de salud, el comunloodor debe ser compefente en este
campo; lo mismo que en educacidn, recreacidn, etc. Este conocimiento es
indispensable no ‘solamente por el tratamiento del contenido del mensaje, sino
porque olli"estd el fundamento de la autoriddd - que se le reconozca en deter-
minado campo. Ello es base también para el grede de credibilidad que, segin
como lo perciban los receptores, se le asigne.
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‘b. Habilidades en Comunicacién. Todas las penonas ‘tienen destrezas bdsicas

. para:comunicarse. Ue otra manera estarian obsolutomente marginadas de la
sociedad (el proceso de comunicacién es uno de los | pfocesos bdsicos de todo
sistema socucll) Lo que ocurre es que Unas personas. tienen.mds habilidad para

" comonicarse que otras o son mds hébiles en unas destrezgs,que enofras  (me-

“jor orador que escritor; mejor lector que oyente) Por. fanto, el Comunicador
debe ser'seleccionado también de acuerdo con aque! 1a:destreza de comunica-
cidn en que se demuestre més hdbil y, ésto es |mportante, que pueda usar de
acuerdo con los medios o canales de. comunicacion existentes y: disponibles

: y segin sean las caracteristicas } condlcnones de. ‘os receptores.

c. Aceptocuon. La actitud que la gente tenga hdcia la Fuente puede ser de
yon
aceptocnon, indiferencia o rechazo. Sinembargo la aceptacion no siempre
- esta relacionada con el nivel de conccimientos, autoridad y grado de’ credi-
bilidad. Muchas veces est¢ cond:cnonodo a ;elacuones personales entre la
Fuente y ¢l Receptor. Con la ocepfocnon dei ~comunicador se ha ganado gran
" parte de la aceptacion del mensaje, gracias a la predisposicidn favorable que
se establece por parte del Receptor.

- d. Actitud-del Comunicador. En el desarrollo de la.Comunidad es fundamental
la actitud del Comunicador institucional (promotor) en la consecucidn de los
objetivos. No debe ser "domesticador" de comunidades, siro"perceptor” de
sus problemas y necesidades y orientador en la bisqueda de alternativas.

. Debe: ser también el proveedor- de toda aquella mformacmn necesaria y su-
ficiente para que las comunidades tomen sus propias decisiones y, debe ser
también el impulsor de una actividad generadora que exteriorice la capaci-

- dad creadora de las comumdcdes.

En el caso de ser las comunidades o sus hderes qu:enes £ constituyen en
Fuentes o Comunicadores, deben tener una actitud de igualdad con todos
los estamentos socialés, pues sdlo en ésta descansa el respefo mufuo, deben
reflejar fielmente los problemas Y necesidades de sus comunidades, deben
mantener el flujo de comunicacién hacia las instituciones. para que éstos
. sedm verdcderos receptoras dé los planteamlenios de |q~comunldod , Yy noin=-
: Jventora de problemos, deben ser precnsos y claros ..en sus plcnteamlentos.

3 El Menso|e. Se denomina Mensaje al producto fisico emitido por lo Fucnte
(polabras escritas, gestos, ete.). Al planificor lo comunicaciéon,
al tratar del Mensa,e dcbemos tener en cuentc los siguientes factores:. ..

" El Codngo. Se entiende por fal todo grupo de simbolos que puede ser estruc-
iturado’ de manera que tenga algin’ slgmhccdo para. clgunen. El cddigo tiene
elementos y estructura (esencia y forma).
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Son Codigos: los idiomcs, la misica, la pintura, el baile. Son elementos

. de-estos cbdigoss los sor idos ",J"‘s 'efras, las notas, los rasgosy colores, los

~‘movimientos y el ritmo. - Son estr- cturas: el ordenamnento que se le dé
i estos elementos. T :

En Ia planeacién de la comunicacién en relacién con el cédigo del men-
sb|e ‘debe tenerse en cuenta cud! - sefG el codigo que se utilizard, qué ele-
. . mentos del cddigo se selecc-f nﬁw‘"n y qué estructura’ “{orden o forma), se
1e dorcl a-esos elementos.” - R

f b .
b-.. : EI Coﬁten'ido: Se refiere ¢ da-informacién que se proporciona, a las infe-
rencias y juicios que se hacen y a los afurmocnones que conshfuyen el mate-
rial del Mensme.

< , . : et

En la plnnecclon debe seleccnoncrse oquello mformoclon ‘que sea més rele-
~vante para el Receptor, aquel!os ‘juicios y ofirmaciones que estén relaciona-
«dos con'la situacidn especifica objeto de 1a comunicacion y que ayude al

"1 Receptor a tener todos los elementos de juicio’ necesonos para una concien=

te toma de decisiones.

¢ El Trotomiento:  Es la forma como se mcne|o estructuro y presenta el
Mensoge (codlgo y conremdo)

Esto‘ fose es muy importante porque en la medida en que sea relevante, atrac-
+ tivo, precisa y comprensible, la presentcmon del Ménsa|e asi mismo podrd
esperarse una respuestc en- Ic direccidn deseada.
. S
4, El Conol ( medios). Entendemos por tal los Medios por los cuales se trasmite el
Mensaje para su descodificacion por parte del Receptor.
: ;i': D . . . ’ .

‘Su importancia radieca (obviamente ademds de su papel vital en el proceso de co-

mumcaclon) en las conslderclclones que hoy que hacer a su alrededor en la plcneccnon de la

comumoocuon. : -

-t
T BT

‘ QUe Medios' existen en nuestro sistema para trasmitir mensojes (disponibilidad)?
Cudles de éstos; estdn a nuestra dispo‘sicién {accesibilidad)? Cuadles son, dentro de las
circunstancias especiFicas, lsmés adecuados (efectividad y adaptabilidad)? Cuéles son
los costos e»d:onomvcbs qUe demcndc su uso" Cucles los prefendos por los Receptores
(favorabilidad)? S T T R R

5. El Recepfor (deshncrono) Si bien todos los elementos del proceso de comunicacion
o SRRy son importantes, el Receptor es quien précticamente con-
- diciona las cowcterlshcos de los ofros elementos. La seleccuon de lc Fuente el Mensaje
y el Medio dependen del Receptor o Destinaterio. . o :
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~ Si la comunicacidn estd dirigida o afectar de algin modo al Receptor, sin duda

es requisito bésico un conocimiento acecuado de la situacidn real en-la cual éste se mueve.
Por tanto es necescrio: .

Ve

Y

C.

"“Hacer un onolms eritico dé la situacién en la cualse ublca el problema obje-
to de la comunicacidn. Plena |denhf|coclon de éste, sUs antecedentes y con-
secuentes; grado de afectacién econdmica y social .” Este anélisis critico debe
ser hecho con una participacion directa, activa y consciente del Receptor pero

‘'no tomando ésto como una es‘fra'te’glo para que lo "nuestro" aparezca como si
fuerd de "ellos", sino una lakor auténtica y honesta: de ||evor informacién y

conocimiento al Receptor.

‘_-Determmor el grado de percepcnon - del Receptor respecto de la necesidad y

* del interés _por responder en termmos de solucmh del problemc objeto de la

7 % comunicacion .

Determinar las posibilidades reales de accidn en términos de respuesta a la
comunicacion .

Estas fres considerdciones (naturalmente hay otras no menos importantes) son
hésicas por cuanto defermindn gracias a la identificacién del probiem y su
magnitud en relacidn con'el Receptor, a la necesidad e iriterés en su solucidn
segun éste las perciba y a las posibilidades reales de’respuesta positiva a la
comumcacuon- la manera como deben integrarse los elementos del proceso de

' comumcdcnon .

- Seé considera conveniente fecalcar el papel activo, directo y consciente del

receptor cn el andlisis critico de su situacin y la identificacidn de sus pro-
blemas (antecedentes y consecuentes) ya que solamente de esa manera las co-

" “munidades dejon’de ser recéptoras pasivas y pascn a ser odmcienfes de si mis~

mas y del mundo que las rodea.

Lo fatidica consideracién de que el Comunicador es un "veéhdedor de ideas" ha
conllevado el uso de técnicas de propaganda, propias del mundo mercantilista
en'donde lo importante és el producto. El papel del"Comunicador debe ser hu-
manista, en donde el centro Y objetivo Gltimo es el hombre, y no como el ven-
dedor de especificos para quien prima el producto que debe vender y el hombre
es sSlo el elemento que debé comprarlo y usarlo. -

L«I: Dnmensié’:‘t Temporo-Espocudl Dos factores cruciales deben entrar en la plonifi-

nep o

“caeidn de lo' comunicacion, ademds de los elemen=-

tos: propios del pfo¢eso. - Ellos son et hemgg y eb- e_s_&omo en los cuoles debe desarrollarse la
comunicacion.
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£l Tiampo. Sarafizra a la daterminacidn d2 cudndo o an qu3d momento daba !a~
b
cars2 la comunicacisn, Sin duda asta nonsidaracion s mpoﬂcnfe ya qua 20 su

"defarmmaﬂon ‘ay qua nnalazcr Antra oh'os fva"?oras: '

1) El grado Jde urgsncia qus demanda la situacion ob;ato da lo comunioocnon.
. Es nacasario hasar sta mmadaotamen?e, o pueda ser pospueslu sin qua sza
" afactada nagativamants 7 El hempo “da mmedtato , 0@ "corto plazo", a

medmno oa "Iorgo plazo" 7

e

Nevrd o

N 2) No solomanfa '~ay que hacar considsracionas dal grado da urgancia sino qua

es nacasario defarmmur cuol debe ser 3I momanto mds Mtuno para afactuar
la ‘¢omunicacidn, - '

: .No nacasariament2 2l cardctar de urgancia detarmina que exista ya un momen-
_ to ortuno, pues an no pocas o’cosmnas 21 mismo cardctar de urgancia origina
"Un ambiant> dasfavorabls para una comunicacidn determinada (situacidn son-
fusa o cadtica, asiado psiquico y amotivo da los’‘Racaptores, medlo ambiants

inadecuado, etc).

Jils

Lo anterior no signiﬁco que 2n general una comunicacidn no tenga éxito 2n
una situacién como la dascrita. Lo qua deba hacerse, como ocurra en situa-
~ cionss de cnsus, 2% tomur en “consideracidn c3mo estos factoras puedan ofactar
" la comunicacion y romar por tonto, Ias madndcs nacesorius pora contrarnestar
" su posibla efacto nngohvo. o -

En r'esuman, an ocasionas aun cuando haya cardctar dé urgencia 3s posible que
no sea 2sa momanto 2l mds oportuno. Por ofro lado, cuando sa prasant2 una
ocasion proprcla, hay qua aprovacharlo aun cuando no sea de cardcter urgante
o sntuocnon objsto de la comunlcucion. ‘

3

.El aspacio: S» ref' iare a lo detarmmacuon de dénde o en que Iugar daberd afactuar-
‘se ia ¢omunicacion,

~ En términos ganeralas puaden analizarse dos oh«arnoﬁvqs:'

1) Quz la comunicacion sea efactuadu 3n 2l madio I obufual sn que viva 3l racap-
for (m sli'u),

2) En lugaras dlfaren?es a ssfe madlo 'mblfual

Obviamenta no astd axcluida lo posabllldod de combmor las dos altarnativas.

‘Lo lmportunte % qua la decisidh' qua sa vaya a tomar sea fruto de un andlisis
de la sitvacion sspac'flca del Recsptor, el Medlo, el Cunal y el Ob| 3hvo de
la comunicacidn. : pas '

Esta decisidn 25 tomada an consideracidn en algunas t3cnicas d2 comunicaczidn
comunas en 2| irabajo con las comunidadss. Por 2jamplo, demostracionss de
métodos y da rasultado, dias de campo, reunionss, etc.
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B. Evaluacidon de lo Comunicacidn

V. Definicion. Por evaluacidn se entiende el proceso medianta el cual se determina
el grado de cobertura de los objetivos establecidos en una corunica-
cidn dada. Es tombién una valoracicn que se hace del esfuerzo, el tiempo y los recursos
utilizados en relacidn con los resultados alcanzados por la comunicacion.,

2. Tipos de evaluacidn. La evaluacidn como proceso consta de unos elementos y eto-
pas que son. permanentes en cualquier circunstancia, lo que
varia es el grado de oomplepdod que se emplee segun sea también el grado de exactitud y
precision que se requneru. ,

En razdn a esta Oltima consnderaclon, puede hpnfaccrse la evaluacién como:
informal, semiformal y formal (mveshgacnon)

a. Evoluomon lnformcl . Se caracteriza por un tratamiento superficial ¥y poco
profundo de las diversas etapas del proceso de evaluacidn. La precisidn y
lo exactitud de los resultados encontrados dependen bdsicamente de la ha-
bilidad del evaluador. Apa=*» de los criterios personales y subjetivos del
evaluador ne existe otro tipo de control respecto a la obtencidn e interpre-
tacién de la evidencia. Es una actividad que se ejerce casi a diario.

b. Evaluacion Semiformal. Este tipo de evaluacidn cuento ya con elementos
mds sistematicos e instrumentos auxiliares en la recoleccidn de informacidn y
enel onohsls e interprefacidn de la evidencia. :

Se usan, entre ofras técnicas, eﬁcuesl'os, entrevistas dirigidas, inventarios
y observacién controlada en relacidn con el desarrollo de la comunicaeion.

c. Evaluacién Formal . Es una mveshgcclon con ophcocnon estricta del método
cienfifico. Se establece un alto grado de precisidn y exactitud en muchos
casos aun con métodos de tipo estadistico. Mas compleja que las anteriores
implica asi mismo un alto grado de capacitacion en disefio de investigacion.

En rigor no debe hablarse de que un tipo de evaluacion es mejor que ofro,
Dentro de condiciones especificas cada uno cumple un papel importante en
la comprensidn de lo que estd ocurriendo en una situacidn determinada.

3. Etopas de lo evaluacidn. Siendo la évaluacidn un proceso, se pueden identificar
las siguientes etapas principales:

c. Establecimiento de objetivos. Como cualquier otra actividad, la evaluacién
debe ser planificada. Es necesario por tanto como un primer paso, establecer
por qué o para qué “se va a evaluar,
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Cudl es el propdsito que nos mueve a hacer evaluaciones? Sin duda un
. 0 4 e ° , . -’

objetivo basico general es el de determinar cudl ha sido (o fué) el desa-

rrollo de la comunicacion en términcs de resultados para hacer los ajus-

tes necesarios .

Como se evaluaré. La manera como se alcanzardn los objetivos que bus-
ca la evaluacion, puede especiiicarse en las siguientes foses:

1) Clase de evidencia recuerida. Serd aquelia que esté mds directamen-
te relacionada con o ¢ e se propene evaluar,

2) Gwién, cémo, cuéndo, donde y de quien obtener la evidencia. Esto
nos lleva a consid:rar tiempo, lugar, fuentes de informacién, reco-
lectores de la misma, insirumentos o técnicas a emplearse .,

Andlisis y presentacion de rosultados. La informacidn obtenida debe ser
tabulada y analizada cen el fin de llegar a conclusiones acerca de la situa-
cion enconirada en el niomenio de la evaluacion.

Este andlisis permitird (si los objetivos de la comunicacién han sido estable-
cidos de manera clara; precisa y viable) ubicar los resultados en su verdade-
ra relacion con el fin perseguido.

Es necesario hacer nofc: la ventaja de planificar la comunicacion tomando
en consideracion los elementos aue componen el proceso ya que analizando
la actuacion o las condiciones que rodearcn a cada uno de ellos puede iden-
tificarse el factor o los factores que fallaron y en cudl o cuéles elementos
tuvo ello lugar.

Lo mismo que para comprender cudles fueron las condiciones dadas y en qué
elementos se presentaron para lograr el éxito de la comunicacidn.

Finalmente no sobra hacer énfasis en la consideracion de que entre més co-
rrectamente (precision, claridad y viabilidad) sean establecidos los objeti-
vos de una determinada comunicacion, mds fGcilmente y con mayor preci-
sién podrd hacerse la evaluacién.
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ALGUNAS OBSERVACIONES SOBRE U\ D.FUS!ON
DE INNOVAC!ONES

‘David Cuel.cr

Introduccion

Givienes nos dedicamos al estudio o a la ejecucion de programas de cambio,
usualmente encontramos problemas que no podemos expllcomos dento del marco de
"los teorfas que-conocemos y que utilizamos para facilitar nuestro trabajo. Tratamos
“de lhh'oduc:r innovaciones con planes, cuidadosamente elabofados y llevados a la
accién y muchas veces nos fracasan, o son aceptados parcua!mente d pesar de nues=
tros célculos y de nuestro optimismo. Giué pasa entonces, en qué fallamos, por qué
se dificulta el cambio si hemos seguido de cerca las recomendaciones de los profesores
y de los libros en:nuestro trabajo? -

Creo que cada frocaso nuestro nos dé numerosos elementos para explicarnos el

por qué fallamos. Basado en algunas experiencias propics y en la de numerosos co-
municadores y extensionistas con quienes hemos analizado ‘con algin detalle expe-
riencias propias, quisiera proponer un replontamiento de laTeoria de Difusion de
“Innovaciones comunmente aceptada entre nosotros. Pam facilitar el estudio tomaré
como'base :la teoria expuesta por Evertt M. Rogers en su obra "Eléméntos del Cambio
Social en América Latina, Difusion de Innovaciones" por cuanto es muy utilizado por
los agentes de cambio.

A. EI Proceso de leUSIOﬂ de lnnovccnones

Rogers /3, p. 27 presenta el proceso de la difusidén de innovaciones compuesto
por cuatro elementos cruciales: (1) La innovacidn (una idea que los individuos per=-
ciben como nuevd). (2) ‘Su comunicacidn de un individuo a otrd (3) El sistema so-

“cial en que ocurre, y (4) EI tiempo que toma desce el momento en que aparece en
un sistema social hasta que es adoptada.

1. Lo innovacién. Los difusionistas ofirman que un elemento importante en los
procesos. de difusidn y adopcidn, es la innovacién misma.
"Las caracteristicas de una innovacidn tal como son percibidas por los individuos de un
sistema social , ofectan su rotc: de cdopmon Rogers/3, p.p. 151152, qu ‘caracte=
risticas propias de la innovacidén que mds afectan el proceso de difusion y cdopcwn son
la "ventaja relativa" , " compati bilidad" , " complejidad", "divisibilidad" y " comunica-
bilidad" .
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Ventaja relativa. "E: el grado en ¢l cual una innovacién es superior a la
idea que-reemplazg” . "La rentabjlidad considerada como la dlferencno en=
tre el producto econdmico denvado de la adopcién de una innovacién y el

costo de ella, es una dimensién de la ventaja relativa" .

Complejidad. "Las nuevas ideas que son relativamente simples de entender

y aplicar, serdn-aceptadas, en general, més rdpido que aquellas idéas comple-
jas"  Por ejemplo, el aumento en la aplicacion de ferfilizantes, tiene pro-~
bablhdudes mayores de aceptarse, que una innovacion en mefodos de aplica=
cidn. s

‘Gmunicabilidad, "Es el grodq en. el cual pueden divulgarse a los demds

. :los resultados de una mnovocuon _Por ejemplo, el riego artificial es una
prﬁchco oltumente visible; por egemp‘o en el casa contrario, algunos ve-

nenos para ratas matan a los roedores en sus mcdrlgueras y los agrlcultores
no pueden observar ni evaluar facﬂmente los resulfados. Mientras mds vi=
snble sea la préctica y sus resultados , mds répida serd su adopcion., -

Divisibilidad. "“Es el grado en el cuol puede ensayarse una. innovacién so-
bre base limitada". Préctioa, tales como cplicacién de fertilizantes, dife-
rentes andlisis de fertilizantes, aditivos para alimentos, matamalezas o va-
riedades de semillas pueden ensayarse en bose o muestras y los resultados se
comparan con aquellos obtenidos previamente . Por el contrario, - los, tanques
para leche y salas de ordefio no pueden experimentarse fécilmente en peque=-
fio escala. Una prcchca que puede ensayarse en pequefic escala generalmen-
te se odoptg mds rapldomente que cquella que no puede ensayarse en.esta for-
ma. - : S

S L

Compatibilidad. "Es el grado en el cual una innovacién es consistente con

los valores actuales y las experiencias pasadas de los odopfcmtes" Una nueva
idea o préctica que sea conslstenfe con las ideas y creencias.existentes en la
comunidad, serd aceptada mds répidamente que aquella que no lo es.  Por
ejemplo, un agricultor que crea que gana prestigio con la siembra en surcos
derechos, puede ser lento en aceptar la siembra en “curvas de nivel porque su
préctica, es subeshmoda en su sistema social. Los cgncultores que han acepta-
do las semillos de mafz hibridos y y quienes estdn mds fomiliarizados con el con-
cepto de vigor hibrido, estén mds dispuestos a aceptar cerdos y pollos hibridos.

2, Lo comunicog:ién. La comunicacién se plcntea como el proceso en el cual un indi-

. viduo "A"; que conoce la innovacidn, la da a conocer @ un in-

dividuo " B" que fodavia: Io ignora Rogersﬁ pp. 185 enfoca el aspecto. de fuentes de co-
“municacidn y lo relcctonc con |cs ccfegonos de adoptantes,, . Rogers sugiere las siguientes ge-
nercllm«ones. : o o ow -

P
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a. . "Las fuentes impersonales de informacién son mds importantes para los
- relativamente primeros adoptantes de innovaciones"

b. “Laos fuentes de informacién cosmopolitas son mas importantes para los
relativamente primeros cdopfcnfes que para los Oltimos"

. c. "LQs prlmeros odopfontes uhhzcn fpenf s de informacidn que estén en
"~ "mas intimo contacto con el origen de. |cxs nuevas |deas que los Gltimos
adoptantes" . Hiea

d. "Los pnmeros adoptantes utilizan un mayor ndmero de dlferentes fuentes
de mformocion que los Gltimos odopfcntes - e

3. . El sistema social. El sistema soc:ol es defmldo como "una poblacion de individuos
. que se hallan funcnonolmente diferenciados y comprometidos en
la solucidn de problemcs atafaderos a la conducta colectiva” , es decir, "todos los miembros
cooperan por lo menos, en la medida en que tignen algin problema colectivo cuya solucion
buscan. Las decisiopes de i innovar pueden ser mdlvnducles o0 de grupo. Tales decisiones
estdn aofectadas por las normas del sistema social y la posucaon de los individuos en la estruc-
tura social”, o
, Rogers 3, 45 fundomenfc lo necqsldcd de| cambio sacial en la explucac:on del de-
sclrrollo economleo ‘expuesta por Rostow. Este aufor ve el proceso de deSOrrollo econdmico
como una serie de etqpos y asume que lo que marca la diferencia entre una. sociedad vngoro-
samente tradicionalista y otra en la cual se realizan cambios SOCIO'GS y desarrollo econdmico
es un cambio en las normas y valores sociales. R

"Una norma se define como un modelo 10 pctron de conducfo denfro de
un sistema social. En un sistema, las normas pueden ser’ trodlcpona]es y
. desa]eq,tcr la adopcidn de nuevcs |deos, o pueden:ser modernas. y estimu=
ar el _uso de las innovaciones"

Rogers/3, p. 61  caracteriza, en térininos generales, un sistema social
con normas tradicionales como uno en el cual existen: (1) una técenica
menos desarrollada o compleja. La ocupacidn predominante es la agri-
cultura de subsistencia; (2) olfcbehsmo y educacidn se hallan a un nivel
relativamente bajo. La comunicacién de boca en boca prevalece sobre
los medios de trasmision en masas;(3) escasa comunicacion de los miem-
bros dgl.sistema social con los forasteros. Ld. mcybrfoide "los‘individuos
son mas localistas que cosmbpolnrcs, (4) carencia.de economia racional .
Las relaciones primarics de’grupo, tales como la c:mlstod y la hospitalidad
son altamente-apreciados como fines en si’ misras més que como medios
para obtener fines; (5) carencia de capacidad para asumir el papel de los
demds, particularmente cuando se trata del papel de personas ajenas al
sistema. El tradicionalista no trata.nuevos .individuos, ni reconoce nuevos
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papeles, ni aprende nuevas relaciones sociales como lo hace el

' modernista. En el sistema fradicional, los individuos sSlo desem=
pefian usbalmente un papel, nunca aprenden ‘ofros y rara vez saben
como ;e_qprendenf', .

Por comporccnon, Rogers/3 caracteriza un sistema social moder-
+  no, como lo opuesto al tradicional: "el sistema social con normas
~modernas esté mds desarrollado técnicamente 4 es cosmopohta, ilus=
trado, racional y capaz de osumit al ser ajeno” .

L

4, El tiempo. Para Rogers, /3 el tiempo.afecta el proceso de difusidn bésica=
mente en dos senfidos, uno en el proceso de odopcnon en el cual un
+individuo pasa de la primera informacidn acerca de una innovacion a su adopcidn final y
ofro en el proceso en el cual la mnovucion pasa del primer miembro del grupo en conocer~
la hasta los ulhmos mlembros del s:sfemo socnal

Este ulhmo proceso ho dodo Iugar d una c‘osd’ucocnon de los individuos de un sistema
i socml de acuerdo al hempo relativo qUe tarden en adopfar una innovacidn. Esta-clasifi-
cacidn es llamada " categorias de odoptcntes“ . El cnteno yue presidé ld categorizacién
de los adoptantes es el de la "capacidad de innovacién", que es el grado en el cual un in-
dividuo se anticipa a adoptar nuevas .ideas, relohvomenl'e a los otros miembros de sus siste~
- ma:social .- Es.evidente, pues, que la copccldod de innovacién es un cancepto "relativo” .
~.En un snstemo social, unos henen mayor o menor copamdcd de innovacidn’ que otros, por
. fanto es esencial especlﬁ car el sisfema socml cuyos mlembros se estcln clcslflcondo sobre la
base de aquella capacidad. ; :

i R

Rogers/3, p, 165 plcntecl que se ha demostrado que la dlsfrlbucnon de |os odoptcntes
en el h.eme,gs normcl o se halla muy proxima a la normalidad. Si a partir de la media
se.toma las desviaciones standard se puede dlvud‘ r la poblacidn en cinco porciones. Los
individuos comprendudos en cada una de estas dreas COnformcn los llamados innovadores,
primeros adoptantes, pnmem mayoria, Gltima mayoria y retrasados respectivamente,

(ver fsguro 1. N .
S Figuro No. l'

!
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Tiempo de adopcidn de las innovaciones
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S| se estudian los mdnvnduos de cado categoria, se pueden establecer "tipos
idecles" en coda categonc, tipos que son el promedio de todas las observaciones he-
-chas sobre:cada categona de adoptantes, pudiéndose hallar excepciones. En'la Tabla
‘1, se encuentra un resumen de los tipos ideales, tomado del articulo "adopfcdores de
‘nuevas -ideas ‘agricolas/l _ y que Rogers /3 'sintetiza asi:

Innovadores . arrojo
Primeros adoptantes: respetfo E (-
Primera mayoric: deliberacidn
Ultima mayorics 7 .excepticismo

Retrasados: . ‘tradicién”

<

B. Problemas del Difdsidnismo: d'Nivel ConCepfudl ‘ - L

Para fdcilitar el esclarecumlenfo de algunos problemas en la teoria dlfusuomstc va-
mos o seguir la organiziacién que da. Rogers, es decir, los elementos del proceso de difu=-
sién de-innovaciones: el sistema social, el tiempo, la infbviacidh y la comumcqcuon.

1. El sistema social. Lic acuerdo o la idea presentada, pareciera, que el tipo de
' problemas a que se enfrentan los individuos de un sistema

social,, y sobre los cuales trabaja el agente de cambio, son de interés colectivo.. Es
decir, podriomos suponer quc las lnhovoc lones que proponemos tienén respuestas de los
agricultores que van desde la mdlferencnc hasta la satisfaccidn. Creo que en este punto
es |mportcn1'e sefialar. que si bien clgunos individuos pueden aceptar o ser indiferentes a
la innovacién, -estamés.dejando de lade los individuos que rechazan y cdemcs estén in-
teresados en que no se cdopte la innovacidn, y quienes son fUndcnmentales en el proceso
de difusidn y ‘adopcidn .~ En resumen, algunos miembros del sistema social cooperan en
lo medida en que, busqyen la solycién a un problema, otros son indiferentes y otros re-
chazan y atacen la ifinovacidn en la medida en que ésta afecte sus intereses.

Es necesario hacer algunas aclaraciones en cuanto al concepto de desarrollo en que
se fundamenta Rogers /3 para invocar el cambio social, es decir el concepto de Rostow
y otros* . o o L

La idea de las etapas del crecimiento econdmico suponen que la relacion entre su
desarrollo Y desarrollo es de naturalezo simplemente cronoldgica y cuantitativa, - Es de-
cir los pafses que se desarrollaron primero tiene un ingreso, nacional muy ¢ alto, -en’ compa-
racidn con los qué se estdn desarrollondo después, etc. Una relacidn asi i presentada en-
tre los paises desarrollados y los paises subdesarrollados da @ entender que unos y otros
marchan por el mismo camino, persiguiendo los mismos objetivos. Esta explicacién no da

«

* Para un andlisis de fondo de las teorios de Rostow se puede ver:: Gémez/2
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cuenta de las relaciones que ha habido entre los paises desarrollados y los subdesarrolla-
dos. No permite analizar que los unos fueron colonias de los ofros y que tales colonias
fueran explotadas y que tal explotacion continla bajo formas nuevas.

Se oflrmo que en Lafinoam@rica hay dos tipos de socuedad una moderna, dlnamlca,
cqlta,.empresanol , responsable; innovadora y-que sigue el progreso sefialado por los paises
desariollados y otra tradicional , improductiva, ineficiente, de bajo nivel educativo y de
baja calificacion para el trabajo. Si aceptamos este plcni‘eamento asumimos que ¢l prm-

- cipal responscble del subdesarrollo es ese sector tradicional que se ' opone al progreso" y
quedaria libre de responscblhdcdes frente al estado de atraso del pais la sociedad moderna
puesto que ella es "dindmica y progresista" . En otras palabras los relaciones de dominacién
entre sectores de la poblacién, que se presentan dentro de los paises Lotinoamericanos no
son considerados por Rostow, imposibilitando asi” un andlisis adecuado para el-planeamien=
to de progrcmas de ccmblo.

EN A IR
C. Ei hempo A ]

L : D Sy A R CTERE ol ot

AI cOnﬁgurcrse los cctegoncs de cdopicntes se'hd asumldo que todos IOE individuos

del sistema social tienen similar interés-en adéptor las innovaciones y el adelarifo de unos
en comparacion a otros se debe a factores tales como su juventud, su elevada pos|c|on so-
cial, su alto grado de educacidn, su alto nivel de ingresos, su relativa mayor contidad de
bienes o su alto grado de especializacion en el trabajo.

Aquf, ingenuamente, se puedé preguntar qué pasa si la innovacion no le interesa a
un mdwuduo , que-tenga las caracteristicas ideales del mnovodor? La respuesta no se hace
esperar, snmp|emenfo no cdopfo. :

A! onalizar esfudlos que han servido de base para crear las categorias de cdoptani'es
se encuentra el snguneme fendmeno: los categorids son el resultado de estudios de difusion
y odopcnon de técnicas de tipo modernizonte. Estas tecmccls usualmente reemplazan mano
de obra e implican ‘inversiones relchvcmenfe elevadas en insumos y bajas en trcbcqo.

Algunas experiencias tanto del autor como de agehtes de cambio de varias institucio-
nes respaldan la idea de que no se pueden generalizar las caracteristicas de ok qdopi'cdores
por cuanto la conducta innovadora no es complefomente conslstenfe.

En el caso de la creccrén de una cooperativa de consumo el agente de’ ccmblo creyd
que los "innovadores” debian ser los individuos con mayor nivel educativo, "states" social
mas alto, mayor nivel de ingresos y duefios de mayor cantidad de bienes y quienes "habian
adoptado mds rGpidamente algunos nuevos insumos para el cultivo de arroz. La respuesta
a sus expectaciones fue contundente. Sus "innovadores" potenciales no sdlo no innovaron
sino que atacaron y difamaron la nueva idea.
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o

.D.~La Innovacion

El ejemplo anterior (agentes de cambio han plantecdo otros similares) tienden @
- mdstrarnos que la caracteristica propia de la innovacién, fundamental para planear
* su difusidn es el grado y el sentido en que afecte los intereses de unos y otros grupos
del sistema social, que como vimos antes, no siempre son colectivos. Las coractens

- ticas.de la innpvacidn que afecton su velocidad de adopeidn: ventaja- relahvc, co-

‘municabilidad, divisibilidad, compatibilidad y comp|e||dcd entonces, actuarian ace-
- lerando el deseo de adoptar o rechazar la innovacién.

E. Lo Comunicacidn.

Lo sugerencia inicial de Rogers en cuanto a que la comunicacidn se realiza entre
un sujeto "A" , que conoce la innovacion y otro "B", que la ignora, usualmente se ha
prestado o confusiones: el agente de cambio cree que él, el sujeto "A" lo