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I. INTRODUCCION

Definicidn del Estudio

Por varios meses, el personal directivo de Extensibén de E1 Salvador
ha estado interesado en realizar una evaluacidn de su Servicio de Exten=-
sidn. Recientemente, el Departamento de Divulgacibén Agropecuaria fue
transferido del Servicio Cooperativo al Ministerio de Agricultura y Gana
deria. Esto incrementd el interés y la necesidad de tal evaluacidn. Se
solicitdé la asistencia del Departamento de Economia y Ciencias Sociales,
del Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de Turrialba, Costa

Rica. Resultd esto oportuno, debido a que el personal de este Departa -
| mento estaba al mismo tiempo desarrollando ideas y planes para realizar

andlisis de los Servicios de Extensidn de América Latina.

Dentro del Departamento existe una unidad del contrato suscrito entre
el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA) y la Administra-
cidn de Cooperacién Internacional (ICA) que provee oportunidad para el uso
de fondos y personal sobre un principio de colaboracibén. El presente estu-
dio del Servicio de Extensibén de El Salvador ha sido posible con la coope-
racibén ademis, de la Misibén de Operaciones de Estados Unidos (USOM) sec=-
cidn salvadorefia. Bajo acuerdo cooperativo entre el Servicio de Extensidn
de El1 Salvador, USOM/El Salvador, y el IICA, se procedid al trabajo.

Para coordinar los esfuerzos de las partes interesadas, y con la a=-
probacidén de USOM/El Salvador, el Dr. Joseph Di Franco hizo una visita per-
sonal a E1l Salvador, del 9 al 12 de febrero de 1960. Al mismo tiempo, se
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realizaron reuniones en que se discutieron ideas para determinar los obje-
tivos y magnitud del estudio. Con esta informacidn regresd Di Franco a
Turrialba, y con el personal del Departamentoe y un consultor de la Univer-

sidad de Cornell, se desarrollaron planes y procedimientos més especificos.

Durante este periodo, se recibid de El Salvador y de ICA/Washington
la aprobacidén de la idea de realizar este estudio en forma de equipo; sig-
nificando esto que un socidlogo, un especialista en extensidén, y un exten-
sionista del Servicio de Extensidn local, serian responsables de los pa-

peles principales en la ejecucidn del estudio.

En su oportunidad, casi todo el personal del Departamento de Economia
¥y Ciencias Sociales estuvo empeflado en el planeamiento del proyecto general
para estudios evaluativos de Servicios de Extensidn en América Latina.

(Véase Apéndice 1). Los cobjetivos de este proyecto son los siguientes:

1. Acumular conocimientos sobre las estructuras y funciones
-- objetivos, programas, métodos, resultados -- de programas

de desarrollo rural en América Latina.

2. Probar los métodos y procedimientos de investigacién en eva-
luacidn que ya existen, adoptar los quec resulten funcionales,
y desarrollar nuevos métodos para uso de los programas de

desarrollo rural de América Latina.

3. Determinar las necesidades de adiestramiento y desarrollar
experiencias de adiestramiento para individuos, en las des-
trezas y técnicas de planeamiento, andlisis y evaluacidn de

programas de desarrollo rural.

L, Ayudar a los administradores de programas de desarrollo rural

a hacer de la evaluacidn parte integrante de sus programas.

Dentro de este marco, se desarrolld un subproyecto para E1 Salvador,

basado en los siguientes objetivos especificos:

1. Planear y cjecutar un estudio de evaluacidén de extensidn

para El Salvador.
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2. Establecer un punto de referencia para futuro planeamiento,
organizacibn, desarrollo, y evaluacidn de cambio para

El Salvador.,.

3. Ofrecer oportunidad de adiestramiento en evaluacién para per=-

sonal de Extensidén en El1 Salvador.

L, Acumular informacidn concerniente a extensidén, que puede con-
tribuir al conocimiento de esta rama de la educacidbén de la
comunidad en América Latinaj; por ejemplo, (a) administracién,

(v) programa, (c) proceso, (d) necesidades de adiestramiento.

5. Probar en forma preliminar un instrumento para el acopio de

informacidn Gtil en la evaluacidén de Servicios de Extensidn.

Método y Procedimientos

Con base en las ideas expresadas por personas en El Salvador, y dentro
del programa precviamente mencionado, se desarrolld un plan especifico de
trabajo. Se disefid este plan especifico con el propdsito de obtener infor-
macidn sobre hechos que pudieran tener efectos positivos o negativos sobre
el éxito del Servicio de Extensidén en E1 Salvador. Para conocer estos he-

chos, se decidid explorar sobre las Areas siguientes:
l. Interés del personal en Extensidn

2. Conocimientos y actitudes del personal, en relacibén con el

proceso de Extensidn

3. Conocimientos del personal sobre su propio papel y respon-

sabilidades
Lk, Factores fisicos que afectan el proceso de Extensidn.

El Dr. Charles E. Ramsey, especinlista en investigacidn de la Univer-
sidad de Cornell, y parte del personal del Departamento de Economia y
Ciencias Sociales, elaboraron un cuestionario. Se formularon preguntas es-
pecificas para obtener informacidn relacionada con cada una de las Areas
antes mencionadas. Estas preguntas integraron el cuestionario a ser usado
en este estudio. Miembros del personal del Departamento de Economia y

Ciencias Sociales, con la asistencia del consultor Dr. Ramsey, -
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cooperativamente formularon este instrumento de investigacibén. Debe ano=-
tarse el hecho de que este cuestionario fue modificado, antes de utilizar-
lo, como consecuencia dc¢ la discusidén e intercambio de ideas con el Direc-

tor de Extensidn de El Salvador, Agr. Manuel Mauricio Martinez y con otros
técnicos relacionados con ese Servicio.

El Dr. Joseph Di Franco, especialista en educacidén de extensidn, y el
Dr. Antonio M. Arce, sociblogo rural, se responsabilizaron de la realiza-
cién de este estudio. Los dos, de acuerdo con los objetivos generales del
proyecto, y aplicando uno de los fundamentos filosdficos de la Extensién,
que aconseja estimular en la gente su capacidad de ayudarse a si nmisma,
solicitaron del Director de Extensién que designara a un miembro de su per-
sonal para que actuara como tercer miembro del equipo. Al efecto fue de=-

signado el Supervisor de Extensidn, Agr. José Pérez Guerra.

Con la aprobacién de todas las partes, se escogid el mes de abril como
periodo para recoger la informacién. Las dos Ultimas semanas de abril se
dedicaron a entrevistar a todo el personal de Extensién. Afortunadamente,
la poca extensidén geogrifica de El Salvador y sus buenos caminos, hicieron

posible visitar y entrevistar en sus propias localidades a todo el personal
del Servicio de Extensidn.

Se entrevistd un total de 35 personas, de 16 agencias de Extensién y
Ademis, se visitaron dos &reas de proyectos especia-
Se recorri6 un total

de la Oficina Central.
les, y se entrevistd informalmente a otras personas.

de 1500 kilémetros en un periodo dc dos semanas.

Las entrevistas fueron hechas por el grupo. Muy pronto el Agr. Pérez

Guerra manifestd gran eficiencia en la ccnduccidn de estas entrevistas.
Esto permitid mayor oportunidad para que ¢l grupo hiciera observaciones
sobre la instalacidn fisica y las condiciones de las oficinas, tomando no=-

tas sobre actividades de Extensidn, actitudes e intereses de otros miembros

del personal de la oficina, y sobre evidencias que indicaran actividades de

Extensidén. Estas observaciones contribuyeron mucho o las conclusiones y

opiniones finales expresadas por el grupo.

El grupo viajdé junto las dos semanas, lc que constituyé una excelente

oportunidad para conocer mAs hechos basicos relacicnados con el desarrollo
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de Extensidén en El1 Salvador, y una visién mds profunda sobre la cultura y
condiciones de vida de la poblacidn. Ademds de la asistencia del miembro
permanente del grupo, Agr. Pérez Guerra, el Agr. Jaime Chacdn, subjefe, y

supervisor interino de una de las Zonas, hizo parte del viaje con el grupo.

Debe mencionarse que cada miembro del personal de Extensidn con quien
se tuvo contacto, cooperd de manera excelente y se interesd sinceramente en
esta actividad de evaluacidén. El grupoc es de la opinidn undnime, de que
toda la informacidn solicitada fue brindada prenta y honradamente. Cada
entrevista formel requiridé un promedio de una hora. Muchas veces las enfre-
vistas resultaron més largas, debido a comentarios adicionales interesantes,
0 a discusiones necesarias relacionadas con la recoleccidén de la informa-
cidn indispensable. Adenis de las entrevistas, se tuvieron individualmente
conversaciones informales con el perscnal de las oficinas locales. Muchas
veces fue necesario interrumpir las entrevistas para que los agentes aten-

dieran necesidades de agricultores que visitaban sus oficinas.

Antecedentes

Puede ser conveniente indicar brevemente un poco sobre el desarrollo

de Extensibn en El1 Salvador,

De un informe preparado por Curtis Spalding, Oficial de Alimentacidn

'y Agricultura de ICA y Co-Director de SCASA, citamos:

"El Salvador tiene una extensién total de 2,160,000 hectareas y
una poblacidn actual de B,AO0.000. El tamafio promedio de la
familia es de aproximadamente 5 personas. Esto equivale a menos
de una hectairea por persona. Solamente un 14% del total del &rea
es tierra arable. Se estima que el porcentaje de tierra arable
puede incrementarse en un 10%, por medio de restauracidén y

avenanmiento.
Seglin el censc de 1959, habia 174,204 fincas. El tamafio de las

propiedades y el ingreso neto promedio proveniente de las opera-

ciones agricolas puede resumirse como sigue:
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No. de Porcen- Ingreso neto promedio
fincas taje Tanafio-Hectareas Ddélares
70,416 Lo Menos de 1 20
84,121 49 1 a 10 200
17,641 10 10 a 100 1,200
1,881 .9 100 a 1000 14,000
145 .1 1000 y mis 80,000

Ademés de la informacidén que suministra ¢l Director Spalding, pode-
mos agregar que el Servicio de Extensidn se inicid oficialmente cuando se
nombrd a Mr. Bailey (E.U.A.) para trabajar en El Salvador como Especialis-
ta en Extensidén bajo un acuerdo cooperativo entre los gobiernos de El
Salvador y Estados Unidos. Este nombramiento se hizo en 1947. Sin embar-
go, no fue sino hasta agosto de 1949 que se abridla primera oficina local
en Chalatenango. La segunda fue abierta en San Francisco Gotera, en di-
ciembre de 1949. A partir de esa fecha el Servicio crecid, y cuenta hoy
con 16 agencias locales, llamadas Delegaciones del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia. No todas las oficinas han servido en forma continua, ya que en
algunos casos hubo periodos en que se carecia de agentes que ocuparan las
posiciones. Al principio del periodo de crecimiento, el problema principal
era encontrar personal adiestrado. El Salvador no tenia escuela o facultad
de agronomia. Era y es alin corriente, que los jdvenes busquen adiestramien-

to académico en las escuelas de agricultura de paises vecinos, especialmen=-

te Honduras y Nicaragua.

Desde 1947 a la fecha, ha habido los siguientes Directores de Exten-
sién: (1) Mr. Bailey, de Estados Unidos; (2) Nick de Baca, de Estados
Unidos; (3) Albertano de Baca, de Estados Unidos; (4) Eduardo Montenegro,
de El1 Salvador, y (5) Manuel Mauricio Martinez, de E1 Salvador. Antes
de 1959, el Scrvicio de Extensidn habia sido una seccidén de la organizacidn
cooperativa de SCASA. Fue en 1958 que el Servicio de Extensidén se transfi-
' ridé al Ministerio de Agricultura, contando con su propio Director y desli-

gado administrativamente de SCASA.
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Situacidn Actual

La organizacidn que hoy existe la compone el siguiente personal téc-

nico, que es responsable ante el Ministerio de Agricultura:

Director

Subdirector

Supervisores de Agentes Agricolas
Supervisor de Clubes 4-H

Jefe, Economia Doméstica

i i

Supervisora de Agentes de Economia Doméstica
19 Agentes Agricolas

10 Agentes de Economia Doméstica

Hay vacante una posicidn de supervisor. El subdirector esti desempe-

fando el cargo de superviscor en forma interina y temporal.

La ayuda de los especialistas es brindada- por el Ministerio de Agri-
cultura y por SCASA. : .

La Oficina Central (administrativa) esti en Santa Tecla.

Todas las 16 agencias locales de Extensiédn de El Salvador tienen un
agente agricola. Diez de ellas tienen, junto con el agente agricola, una
. agente de economia doméstica. La asistencia especializada y el adiestra-
miento en economia doméstica, se proveen a través de una asesora de SCASA,

que es una técnica nortearmericana.
Todas las oficinas locales disponen d¢ una secretaria y un ordenanza.

En general, en el tiempo en que se realizaron estas visitas, todas las
oficinas nos dejaron la impresidén de que son amplias, limpias, y bien dis-
puestas. Unas pocas, inclusive, disponian de locales separados para pro=-
veer oficina para 1z economista del hogar. La mayoria tenia ademis espacio
para almacenamiento, para proyectos pequeifios de cunicultura, y espacio para

propagacidén de plantas o para conducir experimentos en pequefla escala.

Los carteles para exhibicidn y los estantes para boletines, estaban
en orden y bien situados. Las oficinas estaban provistas de eguipo bésico,
como escritorios, mAquinas de escribir, etc., y parecian adecuados; con

excepcidn de una oficina que carecia de miquina de escribir.
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II. RESULTADOS DEL ESTUDIO

El estudio propiamente, denando la realizacidn de entrevistas perso=-
nales con 35 agentes. Como personal de Extensidn se incluyd a2 todos los
técnicos de la Oficina Central y de las 16 agencias. Las entrevistas per-
siguieron la obtcncidén de opiniones personales en 24 preguntas. El anili-

sis y la interpretacidn de esta informacidn han sido realizados por los

doctores Arce y Di Franco.
El presente informe cubre las siguicentes cinco Areas generales:
1. Informacidn general
2. Personal que participa en Extensidn por vocacién

3. Personal que participa y respectivo conocimiento del

proceso de extensidn

4, Personal que participa y respectivo conocimiento sobre papel

¥y responsabilidades

5. TFactores fisicos que afectan la eficiencia.

1. Informacidn General

En el estudio se incluyen 35 de los 36 miembros del personal. Uno de
los miembros (Supervisora de Econcmia Doméstica) disfrutaba de licencia por
enfermedad, y no pudo estar presente cuando se hicieron las entrevistas.

El personal incluye 6 empleados administradores, 19 agentes de extensidn

agricola, y 10 agentes de economia doméstica.

En relacidén con la edad, tiempo de servicio, estudios académicos, y

adiestramiento en extensidn, encontramos lo siguiente:

En su totalidad, el personal constituye un grupo relativamente joven.
Es significativo que un 80% del perscnal se encuentra bajo los 30 afios de
edad. La edad promedio del grupo de administradores estid sobre el promedio
total, y los agentes agricolas representan el grupo de menor edad. Este
factor, de personal relativamente joven, puede tener significacidn en rela-

cién con las responsabilidades, programas y adiestramiento. Debe tenerse
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esto en mente al discutir esos otros factores.

El miembro del personal de mayor edad ternia 39 afios (economista. del

hogar); el de menor edad (agente agricola ), tenia 21 afios.

Cuadro 1: EDAD DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE EXTZNSION
DE EL SALVADOR, 1960

Edad Edad Edad Edad | Promedio
Grupo Ocupacional No. 20-24 | 25-29 | 30-34 | 34-39 (afios)
Administradores 6 0 2 4 0 30.1
Agentes agricolas 17 3 12 2 25.6
Agentes de economia doméstica 9 b L 0 1 26.4
Totales 7 18 6 1 2743

Cuadro 2: ANOS DE SERVICIO DEL PERSONAL DE EXTENSION DE
EL SALVADOR, 1960

Menos de 1~-5 6-10 Promedio
Grupo Ocupacional No. 1 afio afios afios (meses)
Administradores 6 0 2 4 82
Agentes agricolas 19 1 16 2 36
Agentes de economia doméstica 10 1 9 0 27
Totales 35 | 2 27 6 Lg

En relacidn directa con la edad del personal estd el factor de afios de
servicio. <Como lo indica el cuadro 2, el promedio de afios de servicio es
relativamente bajo. Aunque el Servicic ticne aproximadamente 10 afios de
establecido, el promedio es sdlo de 4 afios. Como puede suponerse, el grupo
administrativo ticne el promedio mis alto de afios de servicio. Sin embargo,
solamente un miembro del personal ha estado con la organizacidn desde que
se establecid. Veintinueve (29) de los 35 miembros del personal, o sea el

83%, han estado con la organizacidn menos de la mitad de los afios que tiene

de existir.
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Con este altc porcentaje de moviliidad, aun en una organizacidn que
recién esti desarrolléndose, seria dificil elaborar planes de largo plazo
o tener éxito en el logro de objetivos a largo plazo.

Con un promedioc bajc de afios de servicio, -3 aflos para agentes agri-

colas,~ es poco probable que puedan llevarce a cabo aun los objetivos ¥

programas a corto plazo. Cuandc consideramos que un agente nuevo, alta-~

mente adiestrado, requiere por lo menos un afio para conocer
un promedio de 3 aflos de servi-

su é&rea y com-

penetrarse de su papel y resvonsabilidades.
cio no deja nmucho tiempo para el logio de¢ realizaciones.
La situacidn cs aln peor en 1o que a las cconomistas del hogar se re-

fiere, que tienen un promedio ligeramentc superior a dos (2) afios de servi-

cio.

NIVEL DE ESTUDIOS ACADEMICOS, SERVICIO DE EXTENSION
DE EL SALVADOR, 1960

Cuadro 3:

Uni~ Escuelas Prdcticas Escue~| Esc, | No terminé

ver- T la Nor]Sec. | Escuela Se
Grupo Ocupacional sidad Zamorano: Nicaragua| Guatemala ma.l. cundaria
Administradores 0 5 0 0] 1 0] 0]
Agentes agr. C Q 9 1 0 0
Agentes Ec. Don. 0 0 s H 2 4
Totales I A b

\;_..-\'/.-,../\ : E— "::‘ '/\_‘..\/.._.r e
Sub-totalecs C 24 5 6

Ninguno de lcs miembros del perconal es egresado de la universidad.
El 100% de los agentes agricolas son egresadss de escuelas de educacidn
’ . . - “ \ - N .
técnica o vocacional, Unlcamsatve ) 40% de las econcmistaa del hogar ha re-

cibido instruccidn superior al nivel de ensefianza secundaria, pero inferior

al nivel universitarioc. =1 40% no termind la ensefianza secundaria.

Las diferenciac en los aiveles &n ~oioiiocs acaddaicos de los agentes
rd o R .- B4 .. . . , LK)
agricolas y las agentes do ccimove 70 07 g, e pe.mitern enperar éxilo
. gt T i T, L ma s e, ey ‘1‘-.,44. = 4.
' AR oo roeooraras on Rrtenclon

en alto grado. ... ploznea e .o 3 ehicc

es un proceso de trabajo on cguipe que recuicre que el ageute agricola y
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la agente de economia doméstica planeen conjuntamente los programas,.con

base en las familias rurales.

Cuadro 4: ADIESTRAMIENTO EN EXTENSION RECIBIDO POR EL PERSONAL
DEL SERVICIO DE EXTENSION DE EL SALVADOR, 1960

Nin- | Menos de Més de
Grupo Ocupacional £uno 1 mes | 1=3| 4-6] 7-9| 10-12| 1 aifio
Adninistradores 0 0 1 3 1
Agentes agricolas 3 7 2 3 1 2 1
Agentes de economia doméstica| 1 5 3 1 0 0 0
Totales L 12 5 5 2 5 2

El adiestramiento, en la forma que agui se contempla, incluye cualquier
tipo recibido por el personal de cxtensidn, sin tomar en cuenta la intensi=-
dad o duracidn del mismo. Por ejemplo: cursos cortos, conferencias sobre
adiestramiento en extensidén, adiestramiento en el pais o fuera de 81; de
indole regional, nacional o internacional. Desde luego, esto implica adies-
tramiento formal e infornal, tanto como actividades realizadas por los pro-
fesionales del Servicio de Extensidén o por miembros del personal en forma=-
cidn.

El cuadro 4 nuestra que sbélo dos miembros del personal han acumulado
mids de un afic de adiestramiento. Cuatro no han recibido ningln adiestra-
miento, y 21, o sea el 60%, han tenido un total de menos de 3 meses de
adiestramiento. Si sumamos el nimero que tienen 1/2 afioc o menos de adies-

tramiento, encontramos que en esta categoria hay 22 en un total de 35.

Cuando comparamos el adiestramiento en Extensidn (cuadro 4) con el
nivel de estudios académicos (cuadro 3), es cvidente que el tiempo que se
dedica a la formacidn de nuevo personal para el Servicio de Extensién es
muy poco. E1 100% del perscnal ha recibido fGinicamente adiestramiento en
escuelas técnicas o vocacionales de agricultura (o menos). Esto pone de

manifiesto la necesidad de mayor adiestramiento en Extensidn y disciplinas

afines.
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Afortunadamente, la mayoria del perscnal es menor de 30 afios (cuadro
1), lo que significa gie afin tienen oportunidad de crecer profesionalmente.
Sin embargc, el promedio extremadamente bajo de afios de servicio, es un
obstaculo para el desarrollo de actividades gue conduzcan, a largo plazo,
al mejoramiento profesional. La falta de adiestramiento en las etapas ini-
ciales, puede ser un factor de importancia que afecta el alto ritmo en la

movilidad del personal.

Cuadro 5: NUMERO DE CURSO

S DE EXTENSION EN QUE HA PARTICIPADO
EL PERSONAL DE EXTENSI

ON DE EIL SALVADOR, 1960

Ningln Cursos
Grupo Ocupacional curso 1 2 3 4 15 6 7
Adnministradores 0 0 2 2 1 0 o) 1
Agentes agricolas 3 10 L 1 1 o] 0 0
Agentes de eccncmia doméstica 1 6 0 2 1 0 0 0
Totales 4 16 | 6 5 3 0 0 1

Mis de 1la mitad del personal no ha rccibido mis que un curso corto de
adiestramiento en Extensidn, o no ha recibido ningunc. Este hecho recalca

la necesidad de adiestramiento antericrmente mencicnada.

Cuando se preguntd al personal quién o quiénes le habian ayudado més
en su trabajo, casi todos los agentes mencionarcon a los supervisores o al
director. Afortunadamente, este grupo administrativo ha recibido mds adies-
tramiento en Extensibén que los agentes. A pesar de esto, sdlo uno de los
adninistradores ha recibido més de un afic de¢ adiestramiento en Extensidn.
Esto revela la necesidad gque existe de elevar el nivel de adiestramiento y
aumentar su duracidén para el grupo administrativo, si han de constituir un
respaldo efectivo para el Servicio y han de ser los adiestradores eficaces

de sus colegas.
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FECHn DE ESTABLECIMIENTO DE CADA AGENCIA Y NUMERO
DE PERSONHS ENCARGADAS DE LA AGENCIA DESDE QUE SE

ES”ABLECIO SERVICTO DE EXTENSION EL SALVADOR,

1960

Fecha Edad de Personal Promedio
Nombre de la Agencia lestablecida | agencia| Ag.Agr.| Agt.Ec.Domd Afios/Agte.
San Francisco Gotera 1949 11 7 0 1.68
Chalatenango 1949 11 8 0 1.37
Cojutepeque 1950 10 8 2 1.25
Zacatecoluca 1950 10 7 9 l.42
Sonsonate 1952 8 8 2 1,00
Suchitoto 1952 8 5 1 1.60
Usulutédn 1952 8 ? 2 1.14
Quezaltepeque 1952 8 L 3 2.00
Ahuachapin 1952 6 7 3 1.14
Sensuntepeque 1953 7 5 0 1..20
San Vicente 1953 7 7 3 1.00
Ilobasco 1953 7 5 2 1.20
Texistepeque 1954 6 4 0 1.25
San Pedro Nonualco 1959 1 3 0 <333
Moncagua 1959 1 L 1 «25
Ciudad Arce 1959 1 1 2 1.00:
Total (16 agencias) 112 90 30 18.83

Todos los problemas de adiestramiento se agravan por la extremadamente

alta movilidad del personal durante el corto periodo de servicio.

El cuadro

6 muestra la alta incidencia de esta movilidad; por ejemplo, en la agencia

méds antigua, la de Chalatenango, el promedio de 2fios de servicio es de 1.373

una de las mds nuevas (Moncagua) tiene un afio de establecida y ha tenido &4

agentes, con un promedio de 3 meses por agente.

El tiempo promedio servido

por el total de los ageantes en las 16 agencias es apenas de un poco mis de

1 afic.
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2. Interés del Personal de Extensién

En esta parte del estudio se hizo un intento especial por determinar
el interés del personal de Extensidn, porque este factor puede afectar 1la
calidad del trabajo que se lleva a cabo. Ademls, habia mucho deseo de par-
te de los dirigentes del Servicio, de conocer las razones por las cuales

existe tan alto grado de inestabilidad del personal del Servicio.

Para obtener informacidén relativa a esta &rea de estudio se incluyeron
dos preguntas en las entrevistas: (1) por qué cree usted que algunas perso-
nas dejan el Servicio de Extensién?, y (2) por qué cree usted que algunas

personas permanecen en el Servicio de Extensidn?

En relacidn con la primera pregunta, los entrevistados dieron dos ra-
zones principales. BEl 69% indicd que la razén principal es de indole eco~.

ndmica. Ejemplos de algunas expresiones tipicas son las siguientes:

"Los salarios son relativamente bajos en relacidn con la
posicidn que se espera que mantengan los trabajadores de
Extensidn",

"El salario devengado por los agentes de Extensibén es insu-
ficiente para mantener una familia'.

""Porque hay otras instituciones que ofrecen mejores oportu-

nidades econdmicas',

Un 23% indicd que la razdn principal era la falta de interés por la

Extensidn como vocacidn. Por ejemplo,

"Porque no tienen interés en hacer de Extensidn su vocacidn.
Es como el sacerdote: si no acepta su vocacidn, deja el
hébito".

"Por falta de inclinacidén hacia Extensidn".

"Falta de interés en Extensidn",

La falta de interés puede deberse al factor de sueldos bajos o.retri-

bucibédn econdbémica insuficiente,

En relacién con la segunda pregunta, que solicitaba las razones por
las cuales la gente permanece en Extensidn, encontramos dos razones prin-

cipales: (1) el 54% de los entrevistados dijeron que hay personas que se
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quedan en Extensidn porque les gusta trabajar con la gente para ayudarle;
(2) el 29% dijeron que los que permanecen en el Servicio lo hacen porque

el trabajo no es rutinario,

Sin embargo, cuando consideramos el alto grado de inestabilidad del
personal, es evidente que los bajos salarios son el factor predominante.
Factor que debe tomarse en consideracidén si se desea reducir el alto grado

de inestabilidad o pérdida de personal,

3. Conocimiento del Personal y Actitudes hacia el Proceso de Extensidn

Existe la idea de que entre mayor sean el conocimiento y més favora-
bles las actitudes de la gente con respecto a su trabajo, mayores serdn el
interés y esfuerzo que pongan en la realizacibén de una buena labor. Dado
que este es un hecho fundamental, los autores pusieron el mayor énfasis en
esta 4rea. BEsto arrojard alguna luz sobre necesidades de adiestramiento,
sobre las razones intimas que mueven las constantes permutas dentro del
Servicio, y aun el mismo desertismo, la necesidad de modificar determi-

nados procedimientos administrativos.

Para determinar conocimientos y actitudes, se cubrieron las siguien-

tes 4reas:

A. Objetivos que persigue el Servicio de Extensiébn

B, Principios en que se funda el Servicio

C. Funciones del Servicio

D. Factores que afectan el trabajo de Extensibédn en E1l Salvador
E. Métodos de Extensidn

F. Uso de lideres en las labores de Extensidn

G. Adiestramiento para el personal del Servicio de Extensidn.

A. Objetivos que persigue el Servicio de Extensidn

Cuando se les hizo la pregunta directa de cuidl es el objetivo
principal del Servicio de Extensidén en E1l Salvador, dos terceras partes de
los informantes opinaron que el objetivo del Servicio era elevar el nivel
de vida del campesino. Las respuestas de la otra tercera parte de los in-

formantes se refirid a los aspectos siguientes: educar a la gente, mejorar
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la produccidn, prestar servicio a la gente, y producir cambios.

Un corolario a la pregunta directa fue si cambiarian el objetivo men-
cionado. Un poco mis de la mitad dijeron que no lo cambiarian. El resto
indicd que harian cambios. Sin embargo, ninguno menciondé cambios especi-
ficos en los objetivos. Todos dieron respuestas relativas a condiciones,

métodos, o servicios; por ejemplo:

"Ayudar a los agriculicres a obtener crédito"
"MAas servicios directos"
"Aumentar el persoral de Extensibn"

"Proveer mayores facilidades de transporte'.

Podemos aceptar el hecho de que la mayoria estaba expresando el obje-
tivo en términos de inducir cambios en la gente. Cuando consideramos sus
respuestas a la pregunta de cdmo juzgaria si Extensidn estd haciendo o no
una buena labor, nuevamente una mayoria, =el 66%,- dijo que lo juzgaria

por los cambios que han tenido lugar.

Este concepto favorable con respecto a los objetivos del Servicio de
Extensién, puede en parte compensar los factores desfavorables relativos
al alto grado de movilidad del personal y a la falta de suficientes oportu-

nidades de adiestramiento.

B. Principios en que se funda el Servicio

Para determinar el conocimiento que tenian con respecto a princi-
pios, se hizo una pregunta sobre cuidles, en su opinidn, son los mls impor-

tantes principios de Extensidn.

S8lo S respuestas reflejaron un conocimiento especifico de los
principios de Extensidén. Las otras respuestas fueron vagas, o mencionaban

objetivos y métodos; por ejemplo,

"El de educacién"

"Educacidn del campesinado"
"Dar ayuda al campesino"
"Preparar mejor a los agentes"

"Discriminacidn racial, religiosa, politica, social, cultural'.
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lo que son los principios,

todos

Es evidente que
los principios especificos, si
gque gulan en sus labores a los

Sin embargo, fueron incapaces de dar ejemplos sobre cdmo

aplican los principios de Extensidn, cuando se les pidid que lo hicieran.,

C. Funciones del Servicio

El éxito o el fracaso de una organizacidn, puede estar relacionado

con el grado de conciencia que el personal tenga de las funciones que se es-

pera que lleven a cabo,

sonal, se hizo una pregunta de mGltiples alternativas.

Para determinar ese grado de conciencia en el per-

Se les pidid que

colocaran en orden de importancia las cuatro alternativas siguientes:

(1) extender conocimiento; (2) dar servicio;

a adoptar nuevas pricticas; (4) ayudar a los

nes.

Cuadro 7:

(3) ayudar a los agricultores

agricultores a tomar decisio-

FUNCIONES PRINCIPALES DEL SERVICIO DE EXTENSION

Ayudar a los

Ayudar a los

Extender | Dar agricultores | agricultores
conoci- servi- | a adoptar a tomar de=-
Grupo Ocupacional NQ | miento cio practicas cisiones
Administradores 6 6 0 6 2
Agentes agricolas 19 18 L 18 12
Agentes de economia
doméstica 10 10 2 10 8
Total 35 3l 6 3l 22

Las dos funciones principales de BExtensibn, expresadas por todos ex~

cepto uno, fueron:

adoptar nuevas pricticas.

Extender conocimientos, y ayudar a los agricultores a

Mis de la mitad considerd que ayudar a los agri-

cultores a adoptar decisiones es también funcidn principal de Extensidn.

Es interesante notar que ninguno del grupo administrativo indicé que dar

servicio fuera funcidn, pero un pequeiio porcentaje de los agentes dijo que

dar servicio es una funcibdn de Extensidn.
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Cuando le pedimos al personal que clasificara estas funciones en orden

de importancia, las respuestas fueron como sigue:

1. Extender conocimientos
2. Ayudar a los agricultores a adoptar nuevas practicas

3. Ayudar a los agricultores a tomar decisiones.

En ambas preguntas la mayoria indicd que extender conocimiento y ayu-
dar a los agricultores a adoptar nuevas précticas, eran las funciones més

importantes. Nadie indicd que dar servicio fuera importantc.

D. Factores que afectan el trabajo de Extensidn en El Salvador

También relacionada con la ejecucibdn del trabajo, estd la forma
en que el personal determina qué factores ayudan u obstaculizan en el des-
arrollo de su trabajo. Para determinar culles eran esos factores, se inclu-
yeron dos preguntas: En la primera, una pregunta directa, se pedia al per=-
sonal enumerar sus problemas principales. La tabulacidén de las respuestas

a esta pregunta se presenta en el cuadro 3.

Cuadro 8: PROBLEMAS PRINCIPALES DE EXTENSION SEGUN OPINION
DEL PERSONAL DE EXTENSION

Problemas NC de menciones

La gente no participa 16
Falta de transporte y ayudas materiales

Falta de supervisidn

U

Falta de conocimiento de Extensidn por parte de
agentes y administradores

Inestabilidad del personal

Falta de adiestramiento del personal

N WS

Respuesta vaga, 0 ningin problema

Aun cuando el personal tenia conciencia de las funciones de Extensién
(cuadro 9), también reconocen la dificultad en realizar estas funciones,
segin lo confirma el hecho de gque la falta de participacibdn de la gente fue

citada 16 veces, como uno de los problemas principales.
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Los otros problemas enumerados pueden clasificarse como de indole
principalmente administrativa, DNo reflejan conocimiento o falta de cono-

cimiento sobre el proceso de Extensidn.

Una segunda pregunta se referia a qué cosas habian ayudado mds en la
ejecucidén de su trabajoc. Como podemos ver en el cuadro 9, las respuestas

son casi idénticas a las Areas enumeradas como problemas en el cuadro 8.

Cuadro 9: FACTORES QUE AYUDARON MAS A LOS EXTENSIONISTAS
EN LA EJECUCION DE SU TRABAJO

Factores que ayudan NQ de menciones

Cooperacidén de lideres de organizaciones y de

comunidades 19
Transporte 10
Supervisidbn 10
Oportunidades de adiestramiento 9
Otros 9
Sin respuesta 2

Es interesante notar que el factor calificado en primer lugar se re-
fiere a la cooperacidn de la gente, mientras la falta de participacidbn de
la gente es el principal problema mencionado en el cuadro 8. Esto confirma
el hecho de que la gente es considerada el interés principal para el Servi-
cio de Extensidn en El1 Salvador. Se menciondé a la gente como factor prin-

cipal cuando discutimos funciones y problemas.

Las mismas areas de dificultad mencionadas en la primera parte de esta
seccidén, esto es, transporte, adiestramientc, etc., son las mismas que se
mencionan como auxiliares del personal. Esto confirma la necesidad de au-

mentar estos recursos administrativos.

7. Métodos de Extensidn

Directamente relacionados con la funcidn de ayudar a la gente a

adoptar nuevas précticas, estin los métodos utilizados para la consecucidn
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de este propdsito. En respuesta a la pregunta directa sobre qué hacen
para ayudar a los agricultores a adoptar nuevas practicas, sblo dos méto-
dos fueron mencionados: (1) dar demostraciones, y (2) visitas a las fin-
cas. Aunque se mencionaron dos métodos, el de dar demostraciones fue

puesto en primer lugar, a razbén de 2 por 1.

El hecho de que se mencionen sblo dos métodos puede significar que
no conocen otros métodos, ¢ que no los aplican. Puede también estar re-
lacionado con el hecho de que hay un alto grado de movilidad, y que son
los dos métodos mds ficiles de poner en préctica en las etapas iniciales
de la aplicacidn del programa. Generalmente, se desarrollan otros méto-
dos cuando el personal tiene planes a largo alcance, y oportunidades de

organizar los programas y la gente.

Ademéds de determinar las Areas problemidticas directamente relaciona-
das con el desarrollo del programa, hay necesidad de determinar lo que el
personal piensa de la organizacidn en general. Se pidid a los miembros
del personal que se expresaran en cuanto a lo que harian si tuvieran la
oportunidad de mejorar el Servicio de Extensidén en E1l Salvador. En orden

de frecuencia, las respuestas fueron las siguientes:

1. Mayor adiestramiento o personal mejor adiestrado
2., Aumentar el personal
3. Mejorar salarios (reducir pérdida de personal)

L, Aumentar los recursos (transporte, equipo, materiales
de adiestramiento)

5. Mejorar los recursos para los agricultores
(crédito, fertilizantes, etc.)

6. Mejorar el prestigio de Extensidn,

Es claro que las mejoras expresadas indirectamente se dirigen al
mejoramiento del programa. Todas estas respuestas se refieren a factores
que necesitan atencidn administrativa; lo que indica una actitud de nece-
sidad de accidn administrativa. Esto confirma también la debilidad mani-
festada en 4reas relacionadas con el adiestramiento, movilidad del perso-

nal y factores que afectan la eficiencia.



Digitized by GOOS[Q




21

F., Uso de lideres en las labores de Extensidn

A pesar de que el uso de lideres es un método de Extensidn, se

traté por aparte para darle mayor énfasis.,

A la pregunta directa de si los lideres les ayudan en el desarro-

1lo de su programa de Extensidn, el 91% dijo que si.

Es de interés notar que este método de Extensibén no fue mencio-
nado cuando se les preguntd qué hacen para ayudar a los agricultores a

adoptar nuevas précticas. ,

Para obtener una mejor visidn del conocimiento que tienen sobre
el uso de lideres en las labores de Extensidn, se les hizo una pregunta
de verificacidén. A aquellos que dijeron que los lideres les ayudaban, se

les preguntd cudles eran las responsabilidades de un lider.

El 43% de las respuestas manifestaron que la responsabilidad del

lider era cooperar con el agente,
Un 20% indicd que los lideres deberian ayudar a la gente.

Un 19% de las respuestas fueron en el sentido de que los lideres

deberian participar en el desarrollo del programa.

Un 18% de las respuestas indicaron que los lideres deberian desa-

rrollar en la gente actitudes favorables hacia el Servicio de Extensidn.

Para tener una mejor idea del concepto que tenian sobre el uso
de lideres en Extensibén, se incluyd una pregunta para determinar el crite-
rio usado por ellos en la seleccidén de lideres. Un 60% dijo que elegian
los lideres a través de la gente de la comunidad. Solamente un 13% dijo
que por observacidn personal. El resto de las respuestas fueron ambiguas

0 no estaban claras.

Estas respuestas sugieren la necesidad de conocimiento relaciona-

do con la teoria sobre seleccidn de lideres.

A pesar de que las respuestas indicaron que usan lideres, y que
tenian buenas ideas sobre sus responsabilidades y seleccibn, el 90% dijo
que no tienen ninglin programa de adiestramiento para lideres. Esto puede
significar una de dos cosas: (a) que no consideran necesario adiestrar a

los lideres, o (b) que no saben cédmo adiestrarlos.
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G. Adiestramiento para el personal del Servicio de Extensidn

La situacién con respecto 2 adiestramiento académico y adiestra-
miento en Extensidn, recibido por el personal, ha sido discutida en la pri-
mera parte de este informe. Ademds, parecid aconsejable ampliar esta in-
formacién obteniendo una mejor visidn de las actitudes y conceptos que te-
nia el personal sobre el adiestramiento recibido. El cuadro 10 ilustra un

aspecto de la situacidn.

Cuadro 10: OPINION DEL PERSONAL SOBRE LO ADECUADO O INADECUADO
DEL ADIESTRAMIENTO EN EXTENSION RECIBIDO

Grupo ocupacional Adecuado Inadecuado
Administradores 1 5
Agentes agricolas 3 16
Agentes de economia doméstica 1 9
Total ‘ 5 30

Esto es una prueba adicional de que los agentes de Extensidn mismos

consideran, o tienen conciencia, de la necesidad de mayor adiestramiento.

Es verdaderamente significativo que todos, menos cinco de los miembros
de la organizacidn, sienten que su adiestramiento en Extensidén es inadecua-
do. Es facil suponer que esta actitud puede estar directamente relacionada

con el alto grado de movilidad dentro del Servicio.

Para mejor determinar la opinidn del personal, aquellos que indicaron
que tenian insuficiente adiestramiento, se les preguntd en qué Areas nece-

sitan mayor adiestramiento.

En el cuadro 11 vemos que el grupo administrativo y los agentes agri-
colas ponen el mayor énfasis en la necesidad de adiestramiento en las
ciencias sociales. Las agentes de economia doméstica, como era de esperar,
ain ponen mayor énfasis en la necesidad de adiestramiento en asuntos téc-

nicos,.
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Cuadro 11: AREAS DE ADIESTRAMIENTO QUE EL PERSONAL DE

EXTENSION CONSIDERA MAS NECESARIAS ®
Grupo ocupacional Ciencias Sociales y Educacibn Asuntos Técnicos
Administradores 19 1
Agentes agricolas 28 17
Agentes de economia 10 20
doméstica
Total 57 38

En relacidn directa con la pregunta sobre necesidad de adiestramiento,

estéd una pregunta que intenta averiguar qué ha ayudado mds al personal de

Extensién en su trabajo.

Resulta de interés notar que los aspectos de ciencias sociales y edu-

cacidn fueron considerados como los de mayor ayuda.

Los agentes agricolas

clasificaron las ciencias socizles y el adiestramiento técnico como casi

iguales en importancia.

El aspecto importante aqui es que refleja nueva-

mente la falta de adiestramiento técnico de las agentes de economia domés-

tica. El cuadro 12 confirma también la opinidn expresada con respecto a

las Adreas en que se necesita adiestramiento (cuadro 11).

Cuadro 12: AREAS DE ADIESTRAMIENTO UE SE CONSIDERAN MAS

UTILES EN LA EJECUCION DEL TRABAJO DE EXTENSION %
Grupo ocupacional Ciencias Sociales y Educacidn Asuntos Técnicos
Administradores 14 2
Agentes agricolas 27 29
Agentes de economia
doméstica 12 6
Total o) 27

ﬁPara detalle completo de &reas

especificas, véase Apéndice 3.

®8para detalle completo de &reas , véase Apéndice 4.
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Conocimiento sobre papel y resvonsabilidades del personal de Extensidn

No basta inicamente conocer el interés del personal del Servicio de

Extensidn y su conocimiento del proceso de Extensidn; es también necesario

saber si el personal comprende su papel y responsabilidad dentro del Ser-

vicio.

Una definicidn clara o ura definicidn confusa sobre el propio papel

Yy responsabilidad, tanto como del papel y responsabilidad de los otros en

la organizacidn, pueden afectar la calidad del trabajo ejecutado.

La primera pregunta se relacionaba con las responsabilidades en tres

dreas de trabajo:

planeamiento, administracidén, y ejecucidn del programa.

En cada una de estas Areas se les solicitd a los entrevistados ordenar las

responsabilidades de cada posicidn del personal.

resultados de esta tabulacidn.

Cuadro 13:

El cuadro 13 muestra los

GRADO EN QUE DIFERENTES FUNCIONARIOS CONECTADOS

CON EXTENSICN TIENEN RESPONSARILIDAD CON RESPECTO
A TRES AREAS DE SU TRABAJO, SEGUN LA OPINION DE
LOS EXTENSIONISTASﬁ

Orden de Importancia en

Orden de Importancia en

:Orden de Importancia en

Planeamiento de Programa Administracidn Ejecucidn del Programa
Agente Director Agente

Supervisor Ministro Supervisor

Director Director Asistente Especialista

Director Asistente
Ministro

Especialista

Supervisor
Agente

Especialista

Director Asistente
Director

Ministro

En el Area de responsabilidad en el planeamicento de programas, el gru-

po clasificd al agente y al supervisor como los dos mids importantes.

pecialista fue clasificado como el de menor responsabilidad.

El es

Esto indica

falta de conocimiento del papel del especialista en el trabajo de Extensidn.

En el &rea de responsabilidad en la administracién, el Director y el

Ministro fueron clasificados como los mAs importantes.

ficado de Ultimo el especialista.

& Véase Apéndice 5.

Nuevamente es clasi-

En el 4rea de ejecucibdn del programa,
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el agente y el supervisor fueron clasificados como los dos que tienen

mayor responsabilidad, y el Ministro se clasificd de Gltimo.

Quiz&, dado

que los agentes estin interesados principalmente en las responsabilidades

de la ejecucidn del programa, tengan un mejor conocimiento de esta &rea

de trabajo que del &rea mis compleja, que es la del planeamiento de pro-

gramas.

Del total de respuestas se debe aceptar el hecho de que tienen buen

conocimiento de las responsabilidades en las &reas de administracién y eje-

cucibén del programa.
débiles.

En el 4rea de planeamiento de programas se encuentran

La segunda serie de preguntas se referia a la opinién del extensionis-

ta en cuanto a quién tenia la mayor influencia en la determinacién de poli-

tica, necesidades de adiestramiento, y contenido del programa en el Servi-

cio de Extensibdn de E1 Salvador.

Cuadro 1b4:

(Véase cuadro 14).

OPINION DE LOS EXTENSIONISTAS SOBRE QUIEN DETER-

MINA LA POLITICA, LAS NECESIDADES DE ADIESTRA~-
MIENTO Y EL CONTENIDO DEL PROGRAMA, EN ORDEN DE
IMPORTANCIA

Determina Politica

Determina Necesidades
de Adiestramiento

Determina
Contenido del Programa

Director

Ministro

Director Asistente
Supervisor

Gente

Agente

Supervisor
Director

Director Asistente

Gente

Director
Supervisor

Agentes

Director Asistente

Ministro

Los agentes fueron clasificados como los de menor influencia en la

determinacién de politica; aln mis bajo que la gente.

Como puede esperarse,

el Director y el Ministro fueron clasificados como los de mayor influencia.

En el irea de determina.idn de necesidades de adiestramiento del per-

sonal, el supervisor o superior inmediato, fue clasificado como la persona
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de mayor influencia., Esto resultd igual en todos los grupos, y los agentes
casi unidnimemente estuvieron de acuerdo en que sus supervisores tenian la

mayor influencia.

En relacién con el Area sobre determinacidén y contenido del programa,
la gente fue clasificada en primer lugar de influencia, el Director en el
segundo, ¥y el Ministro en el Gltimo lugar. Es importante notar que los
agentes no fueron clasificados como importantes en opinidn de los entrevis~

tados.

En términos generales, es aceptable su conocimiento sobre quién deter-
mina las necesidades de adiestramiento. Desde luego, seria injusto criti=-
car su falta de conocimiento en cuanto a politica, debido a un conflicto
entre definiciones y comprensidn de lo que significa politica. Los autores
no quedaron satisfech.s con su intento de aclarar esta pregunta y, en conse-
cuencia, no creen que las respuestas reflejen adecuadamente las verdaderas

opiniones de los entrevistados.

En el area de contenido del programa, sin embargo, parece que no te-
nian suficiente conocimiento de la influencia del agente en la determina-
cidén de dicho contenido. Esto estad en conflicto directo con sus opiniones
respecto a responsabilidades en el planeamiento del programa, donde clasi=-
ficaron al agente como primero en importancia (cuadro 13). Estas dos Areas

estidn directamente relacionadas.

Se hizo al personal una pregunta adicional para obtener su reaccidn
sobre si cambiarian la posicidn que habian asignado al personal con respecto
a responsabilidades en politica, administracién y adiestramiento. Un 66%

dijo que las cambiaria.

Es lamentable que un porcentaje tan alto indicara que la cambiaria,
porque refleja poca seguridad sobre las respuestas dadas a las preguntas
anteriores. En general estén de acuerdo con la teoria de Extensidn; esta
contradiccidn implica que no estdn tan seguros como se habia creido origi-
nalmente. Esto puede tener consecuencias posteriores en los responsables

en actividades de adiestramiento.
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Al discutir papeles y responsabilidades, podemos confirmar mucho de
las conclusiones, observando las relaciones mutuas entre el personal. Se
hizo una pregunta directa sobre si consultan a alguien para obtener infor-

macidén en agricultura.

Todos, excepto uno de los miembros del perscnal, dijeron que lo ha-
cian. De éstos, un 85% dijo que a veces. Cuando se les preguntd a quién

se diriglan, dieron las siguientes respuestas:

Cuadro 15: FUENTES MENCICKADAS POR EL PERSONAL PARA OBTENER
INFORMACION SOIRE AGRICULTURA

Fuentes de Informacibn NQ de menciones
Supervisores 19
Director o Director Asistente 10
Publicaciones 9
Especialistas 8

Este cuadre indica que los agontes se dirigen al supervisor adminis-
trativo inmediato, cuando buscan informacidn técnica. Esto aumenta las res-
ponsabilidades de los supervisores, si han de constituirse en respaldo téc-

nico para el personal que trabaja en el campo.

Es significativo que la posicidén de especialista fuera mencionada el
menor nOmero de veces como fuente de informacidn sobre agricultura. Sin
embargo, cuando se solicitd al personal que indicars si encuentra 0til al
especialista, todos, undnimemente, dijerm que si lo era. Todos, excepto
uno, dijeron que son muy Gtiles. Esto nc es necesariamente una contradic-
cibn a las respuestas dadas en la pregunta anterior, cuando los especialis-
tas fuercon clasificados en 1itimo lugar. Como la organizacidn de Extensién
carece de sus propios especialistas, los agentes se dirigen a los supervi-
sores como primera fuente de informwacidén. Los supervisores a su vez se
dirigen a los especialistas del Ministerio de Agricultura, o a otros. Estos
especialistas no siempre estan disponibles, o no tienen responsabilidad di-
recta con el Servicio de Extensién. Es evidente que si hubiera mayor nlmero
de especialistas disponibles dentro del Servicio de Extensidén, los agentes

los usarian en mayor grado.
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Una responsabilidad aceptaca por el personal del Servicio de Exten~
sién es la de mantener a la poblacidn rural informada, no sblo respecto a
asuntos técnicos, sino también sobre cémo y qué trata de hacer el Servicio
de Extensibén. El personal de Extensidn, con excepcién de uno de sus miem-
bros, cree que los agricultores saben lo quc el Servicio de Extensidn esté
tratando de hacer en El Salvador. Evidentemente, los agentes estédn satis=-
fechos de que los agricultores tienen conocimiento de lo que es el Servicio

de Extensidén. Esto debe confirmarse por medio de mayor estudio.

5 Factores fisicos que afectan al Servicio de Extensidn

Muy a menudo, la distancia entre la Oficina Central y la Agencia, el
Area cubierta por una agencia, el tamafio de las fincas y el tipo de tenen-
cia de las fincas, etc., tienen efecto directo sobre los resultados de los
esfuerzos del Servicio de Extensidn. El cuadro 16 muestra algunos de esos

factores.,

A pesar de que las distancias no son grandes en El Salvador, debido
a que es el pais mas pequefio del hemisferio occidental, las agencias mis
distantes de la oficina central, reciben relativamente menos supervisidn
y atencidén administrstiva. A.pésar dé-.que.existen buenos caminos, es impor-

tante que los mejores agentes estén destacados en estas areas.

Se espera que cada agencia cubra una Area grande. Las agencias que
carecen de alguna forma de transporte adecuado no pueden hacer una buena

labor.

Uno de los factores que afectan ¢l desarrollo del pregrama puede ser
las extremas diferencias en ¢l tamafio de las fincas. Se dice que las fin=-
cas varian desde 1/4 de manzana hasta 2000 manzanas. Otro factor es la
tenencia de las fincas. Se informd que la mayoria de los agricultores son
duefios. En la mayoria de los casos, cste alto porcentaje de propietarios
es un factor favorable para el Servicio de Extensidn, ya que uno de los

objetivos del Servicio es inducir cambios.

Lamentablemente, los datos sobre tamafio y tencncia de las fincas se
basaban en opiniones y no fueron obtenidos de registros exactos. Esto im-

plica la necesidad de poner mayor énfasis en la obtencidn de informacidn
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Cuadro 16: TFACTORES FISICOS RELACIONADOS CON EL TRABAJO DE
EXTENSION EN EL SALVADOR
Tenencia
Fecha D?stan— Tamaﬁg de X o
en que Area cia de las fincas old el .4
comenzd |de Oficina = 5.9 5
la  |trabajo |Central Mgnor Mayor g 5'5 d
agencia Km, Km., Mz, Mz. A &)
% | B | %
Sensuntepeque 1953 120 95 1/2 Lo 80| 12| 8
S. Francisco Gotera| 1949 25 182 1/2 650 50 50
Sonsonate 1952 550 50 1 k50 751 5120
Suchitoto 1952 6L 64 ? ? 80| 5|15
San Viccnte 1953 60 75 1/k Lo 20| 15| 65
Ciudad Arce 1959 50 ko 1 100 501 O] 50
Texistepeque 1954 2000 73 L 150 20| 40| 4o
Usulutén 1952 25 130 1 50 70| 151 15
Quezaltepeque 1952 22 38 1/2 500 751 10| 15
Cojutepeque 1950 3k L6 31/ 60 9| 5| 5
Ilobasco 1953 15 67 1 50 60| bOo| -
Moncagua 1959 25 146 1/2 Loo 60| 40| =
Ahuachapén 1952 75 88 1/5 64 751 25| -
Zacatecoluca 1950 120 72 1 100+ | 85| 15| =~
Chalatenango 1949 4o 87 2000 50| -1 5@
S. Pedro Nonualco 1959 20 72 ! 3 8 |100| =-| =
I j

més exacta por parte de los agentes, si es que éstos han de asumir mayor
responsabilidad en el planeamiento y ejecucidn del programa. Esto implica
el desarrollo de un enfoque sistematico, para que los agentes lleven a cabo
investigaciones y estudios sobre estos factores basicos. Esta clase de in-
formacidn debiera ser acumulativa, y asi contribuir a contrarrestar las di-

ficultades atribuibles a la movilidad e inestabilidad del personal.

En general, los autores quedaron bien impresionados del orden, arreglo

y espacio de las oficinas locales. Los agentes utilizan al méximo el equipo
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de oficina. Quizd sea necesario prestar mayor atencién al abastecimiento
de gabinetes para archivo, miquinas de escribir y otro equipo de oficina

necesario para realizar un trabajo efectivo.

En relacidn con las facilidades de transporte, éstas fueron conside=-
radas como de gran importancia, tanto en el caso de las dificultades expre-
sadas por los agentes que carecen de ellas, cono en el de los que si dis-
ponen de esa facilidad. Unos y otros las consideran de importancia para
realizar el trabajo de Extensidn. Como estos dos puntos de vista tienden
a confirmar la importancia de los medios de transporte, debe dirsele a

este aspecto una alta prioridad.

ITII., RESUMEN Y RECOMENDACIONES

Consideraciones Finales

Los autores que tuvieron el privilegio de realizar esta evaluacidn
desean expresar su agradecimiento a todos aquellos que hicieron posible
el estudio. Han quedado altamente impresionados por el interés sincero
demostrado por los encargados de Extensidn, al desear que su organizacidbn
¥y Servicio fueran evaluados. El Salvador ha sido uno de los primeros pai-
ses de América Latina que solicita asistencia en este sentido. Todo el
personal del Servicio de Extensibn brindd excelente cooperacidn en todo
momento. Sin esta cooperacidn, este estudio no habria podido realizarse.
Esta cooperacidén es también evidencia de que durante los afios anteriores,
los lideres y asistentes técnicos han creado un ambiente favorable que

ha contribuido al desarrollo del trabajo de Extensidn en E1 Salvador.

Otro factor que ha contribuido al éxito de este estudio ha sido 1la
integridad y honradez del personal, al suministrar la informacidn y opi-

niones solicitadas.

Para corresponder en algo a esta cooperacién, sinceridad e integri-
dad, los autores presentan el siguiente resumen y recomendaciones, en la
esperanza de que puedan contribuir a los esfuerzos del Servicio de Exten-

5ién, en la lucha por el mejoramiento de su programa y organizacidn.
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Resumen

1. El1 personal del Servicio de Extensidén de E1l Salvador es jovenj

un 80% es menor de 30 afios de edad.

2. El1 nimero de afios de servicio de este personal es, en promedio,
relativamente bajo. Un 83% tienen un promedio de afios de servicio menor
que la mitad de los afios que tiene de cxistir la organizacidén, que alcanza

a 11 afios de existencia.

3. Este alto grado de inestabilidad del personal puede constituir
un factor importante en contra del buen desarrollo del programa y de la

consiguiente obtencidn de fines.

L, Ademids del alto grado de desertismo hay también un alto grado de
movilidad del personal dentro del Servicio. Por ejemplo, en la agencia
més antigua, que fue establecida hace 11 afios, ha habido 8 agentes, lo que
significa un promedio de 1l.37 afios por agente. En la agencia de més re-
ciente creacidn, establecida hace apenas un afio, ha habido 4 agentes, con
un promedio de Unicamente 3 meses por agente. El tiempo promedio por agente

en todas las agencias, es ligeramente mayor a 1 afio.

5. BEn la opinidn del personal de Extensidn, el alto grado de movili=-
dad y desertismo es debido a las bajas retribuciones econdmicas. A pesar
del factor de que la mayoria de los agentes estin interesados en trabajar
con la poblacién rural, esta baja retribucidn econémica los obliga a dejar

el Servicio de Extensidn.

6. El alto grado de movilidad del personal puede deberse a falta de

suficiente adiestramiento en lazs etapas iniciales de su trabajo,.

7. El adiestramiento académico del personal de Extensidn es poco.
La evidencia indica que ninguno de los miembros del personal de Extensidn

ha completado adiestramiento a nivel universitario.,

8. El grado de adiestramiento académico de las agentes de economia

doméstica es considerablemente mis bajo que el de los agentes agricolas.

9. En relacidn con el adiestramiento en Extensidn, el 60% del perso=-

nal ha tenido menos de 3 meses en total.
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10. Un 86% del personal manifestd que su adiestramiento en Extensién

era inadecuado.

11. Los administradores y agentes zgricolas ranifestaron mayor necesi-
dad de adiestramiento en las ciencias sociales que en asuntos técnicos. Las
agentes de economia doméstica expresaron lo contrario: una necesidad de

mayor adiestramiento en aspectos técnicos,

12. Un 66% del personal indicd qgue el objetivo principal del Servicio

de Extensidn en El Salvador, es elevar el nivel de vida de la gente.

13. Las dos funcicnes principales del Servicio de Extensién, expresa-
das por todos los miembros con excepcidn de uno, fueron: (a) extender
conocimientos, y (b) ayudar a los agricultores a adoptar nuevas practicas.

Ninguno indicé que dar servicio fuera una funcidn importante.

14, Un problema de importancia mencionado por la mayoria del personal,
es que la poblacidn rural no participa en los programas de Extensién. La
cooperacidén de la gente fue también mencionada por la mayoria como una

ayuda para realizar con éxito el trabajo de Extensidn.

15, Solamente dos métodos de Extensidn fueron mencionados como usados
por los agentes para ayudar a la gente a adoptar nuevas pricticas: (a) de-
mostraciones, y (b) visitas a las fincas. Las demostraciones fueron mencig

nadas a razdn de 2 por 1 sobre las visitas a las fincas.

16. Aun cuando el uso de lideres no fue mencioncdo como un método usa-
do, 91% dijo que usa lideres para que los agricultores adopten nuevas

préacticas.

17. La evidencia indica que los agentes no han tenido programas de
adiestramiento para los lideres. Un pequefio porcentaje tiene en mente in-
cluir en su plan de trabajo para el préximo afio, los programas de adiestra-

miento para lideres.

18, La evidencia que hay disponible indica que el personal de Exten-
sibén tiene buen conocimiento de las responsabilidades en las Areas de ad-
ministracidén y ejecucidn de programa. El conocimiento que tienen sobre el

4rea de responsabilidad en planeamiento del programa es poco.
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19. El conocimiento de la mayoria del personal con respecto al papel
que desempefian los agentes en la determinacidn del contenido del prograna

es también muy poco.

20. La mayoria de las respuestas indican falta de conocimiento del

personal sobre el papel del especialista en el proceso de Extensidn.

21. Segln la opinidn de la mayoria del personal, los supervisores
tienen la mayor responsabilidad en respaldo de los agentes en asuntos

técnicos.

Recomendaciones

Las recomendaciones que siguen estin basadas en los resultados del

estudio, brevemente resumidos en la seccidn anterior,

1. Adiestramiento

a. Debe desarrollarse un programa intensivo y sistemAtico de adies-

tramiento anterior al servicio y al comenzar el servicio.

b. Deberia desarrollarse un programa de adiestramiento mis efectivo
para el personal administrativo, de manera que pueda respaldar en mejor

forma a los agentes.

c. Explorar medios y modos de prcveer mayor adiestramiento sobre ma-

terias técnicas para las agentes de economia doméstica.

d. Hacer mayor hincapié sobre adiestramiento de los agenmtes en el uso

de otros métodos de Extensidn, ademds de demostraciones y visitas a las

fincas.

e, Dar mayor importancia en los programas de adiestramiento en Exten-
sidn, al papel, responsabilidades y participacidn del especialista en el

planeamiento del programa.

f. Para aminorar los efectos negativos que resultan del alto grado de
movilidad del personal, debe dirseles mayor participacidén a los lideres en
el desarrollo del programa. Esto se puede lograr, (a) incluyendo mi#.acti-
vidades de adiestramiento para lideres en los programas de trabajo de-los

agentes, ¥ (b) adiestrando al personal de Extensidn.para adiestrar lideres.
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2. Administracién

a. Explorar modos y medios pura mejorar la retribucidén econdmica

que recibe el personal de Extensidn.

b, Fortalecer las agencias existentes antes de considerar un aumento

en el nlmero de agencias.

c. Realizar mayores esfuerzos por obtener programas de Extensidn més
balanceados, por medio de (1) mejoramiento de la calidad de las agentes de
economia doméstica, y (2) aumento del nlmero de agentes de economia domés-
tica, de manera que cada agencia disponga de un equipo eficiente de Exten-
sibn,

de Proveer especialistas dentro del Servicio de Extensidn para que

respaldan a los agentes,

e. Proveer de medios adecuados de transporte a todas las agencias,

para que puedan ser mis eficientes en sus respectivas Areas.

3, Supervisidn

a. Explorar modos y medios de proveer supervisidn méis adecuada para

las agencias mas distantes de la Oficina Central.

b. Cuando sea posible, los mejores agentes de Extensidén deben estar
en las agencias mas lejanas de la Oficina Central, que reciben menos super=-

visidén y atencidn administrativa.

b, Investigacidn

a. Considerar la posibilidad de realizar investigacidn posterior para
determinar los resultados y efectos de los esfuerzos de Extensidn en El

Salvador.

b. Hacer énfasis y desarrollar medios sistemiticos para acumular in-
formacidn, como nlimero de fincas, tamafioc de las fincas, tamafio de las fami-
lias, etc., que es necesaria para planear y ejecutar mis eficientemente el

programa.

c. Incluir actividades de evaluacidn en los programas anuales de tra-
bajo, en todos los niveles.

===00000m=m~
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APENDICES
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APENDICE 1

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y CIENCIAS SOCIALES

Proyecto E-5

TITULO: ESTUDIC ANALITICC (EVALUATIVO) SOBRE PLANEAMIENTO
Y OPERACION DE PROGRAMAS DE DESARROLLO RURAL.

RESPONSABLE: Joseph Di Franco

CCLABORADORES : Personal del Departamento de Economia y

Ciencias Sociales
COOPERACION: Personal de lazs Oficinas Regionales del I.I.C.A.
FECHA INICIACION: Abril de 1960

PROPOSITO:
Como base para incrementar de manera sistemitica la eficacia de programas,

l. Acumular conocimientos sobre las estructuras y funciones
--objetivos, programas, métodos, resultados,-- de programas
de desarrollo rural en América Latina.

2. Probar los métodos y procedimientos de investigacidén en eva-
luacidn que ya existen, adoptar los que resulten funcionales,
¥y desarrollar nuevos métodos para uso de los programas de
desarrollo rural de América Latina.

3. Determinar las necesidades de adiestramiento y desarrollar
experiencias de adiestramiento para individuos, en las des-
trezas y técnicas de planeamiento, andlisis y evaluacidn de
programas de desarrollo rural.

L, Ayudar a los administradores de programas de desarrollo rural
a hacer de la evaluacidn parte integrante de sus programas.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION INTERNACIONAL:

Desde 1949 se manifestd la necesidad de evaluar los programas de desarro-
1llo rural, en la Reunidn Técnica sobre Extensibén Agricola que tuvo lugar
en Costa Rica del 23 de agosto al 3 de setiembre, auspiciada por el IICA
¥y la FAO. En esta reunidn se recomendd que el Instituto estableciera
servicios de consulta para estudios bédsicos sobre evaluacidn.

A través de las distintas conferencias de extensidén realizadas en América
Latina, se ha hecho evidente una demanda creciente de mayor respaldo en
el desarrollo de programas de extensidn. La evaluacidn es parte de ese
proceso.
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Los programas de desarrolloc rural en América Latina, por ejemplo los Ser-
vicios de Extensidn, han existido por un tiempo suficiente para que desa-
rrollen tendencias, problemas, programas, etc. Puede ser conveniente de-
terminar la efectividad de estos programas, si se considera necesario un
cambio de direccidn, etc. o

Hay una necesidad creciente de estudios analiticos de los procesos com-
prendidos en el desarrollo rural, con el propbsito de obtener conocimien=-
tos que puedan ser suministrados nuevamente a las organizaciones intere-
sadas, que de esta manera podrian incrementar su efectividad.

El adiestramiento de miembros de las organizaciones, en las técnicas del
andlisis cientifico de su organizacidén, debe ser un objetivo a largo plazo,
de las actividades contempladas por este proyecto. La actitud auto-evalua-
tiva debe integrarse a la organizacidn bajo estudio, y debe contemplarse

el adiestramiento en las técnicas apropiadas.

Se han recibido solicitudes de estudios analitico-evaluativos de Servicios
de Extensidén de varios paises latinoamericanos. El hecho de que se diri-
jan al IICA para esta ayuda indica, (1) un interés creciente en esta area
de trabajo; (2) necesidad de ayuda para desarrollar esta destreza (necesi-
dad de asistencia para ¢l adiestramiento de su propio personal en esta cla-
se de trabajo).

Desde 1952, al disefiar el proyecto de Evaluacidn, el Departamento de Econo-
mia y Ciencias Sociales ha estado verdaderamente interesado en medir la
eficiencia de los programas de desarrollo. Un paso adicional en esta di-
reccidén se didé en 1957 cuando, en cooperacidn con el Departamento de Socio-
logia y Antropologia de l1la Universidad del Estado de Michigan, y con ayuda
de la Fundacidn Kellogg, se tuvieron conversaciones para establecer un
"Centro de Planeamiento y Andlisis de Programas". Se cree que con la re-
ciente adicidén de personal al Departamento de Economia y Ciencias Sociales,
puede darse un impulso definitivo en este sentido.

LUGAR:

La mayor parte de la supervisién, planeamiento y andlisis seran hechos
en Turrialba. Los personales de Economia y Ciencias Sociales y del Proyec-
to 39, lo mismo que consultores de Estados Unidos y personal nacional de
extensibén,cooperaridn en este trabajo.

Los estudios analitico-evaluativos se llevarén a cabo en aquellos paises
latinoamericanos que goliciten asistencia en este sentido y que asignen
miembros de su propio personal para participar en los equipos de trabajo.

El informe de resultados se hard en forma conjunta. El Instituto proveeréa
direccidn y personal para la obtencidn de hechos, tabulacidn e interpreta-
cidn de la informaciédn, y para elaborar las recomendaciones. El personal
local de cada pais tendri responsabilidad principal en la formulacidn de

recomendaciones, distribucidn de informes y planeamiento de accidn futura.

LISTA DE SUBPROYECTOS:
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SUBPROYECTO: ESTUDIO ANALITICO (EVALUATIVO) DEL SERVICIO DE EXTENSION
DE EL SALVADOR.

OBJETIVOS:

De conformidad con los objetivos y disefio del Proyecto E-5, intitulado
"Estudio analitico (evaluativo) sobre vlaneamiento y operacidn de progra-
mas de desarrollo rural", y para cumplir con una solicitud de E1 Salvador
para cooperar en un estudio de Evaluacidn de Extensidn, se presenta el
siguiente subproyecto.

1., Planear y ejecutar un estucdio de evaluacidn de extenzidn para
El Salvador.

2. Establecer un punto de referencia para futuro planeamiento,
organizacidn, desarrollo y evaluacidn de cambio para El1 Salvador.

3. Ofrecer oportunidad de =adiestramiento en evaluacidén para personal
de Extensidn en El Salvador.

L4, Acumular informacidn concerniente a Extensidn que pueda contri-
buir al conocimiento de esta rama de la educacidn de la comuni-
dad en América Latina. Por ejemplo, (a) administracién,

(b) programa, (c¢) proceso, (d) necesidades de adiestramiento.

5. Probar en forma preliminar un instrumenrto para el acopio de in-
formacidén Gtil en la evaluzcidn de <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>