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FEDERACICN NACIOUNAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA

La Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia fue fundada en 1927 por el
segundo Congreso Nacional de Cafeteros. Como institucién de cardcter gremial
estd integrado por los productores de café de las diversas secciones del pais bus-
cando el desarrollo més eficiente para el café, producto agricola de méxima

importancia para Colombia.

HCA - CIRA. PROGRAMA NACIONAL DE
CAPACITACION AGROPECUARIA (PNCA)

El PNCA, es un instrumento funcional de copaci tacidn creado por convenio
entre el Gobierno de Colombia y el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas
de la OEA, Este Programa tiene como objetivo atender a las necesidades especifi-
cas de copacitacién que se presenten por las diferentes entidades del sector agrope~
cuario y dar a éstas la asesorfa que soliciten. Su Direccién y Administracién estd

a cargo de la Representacién Nacional en Colombia, de la Direccién Regional

para la Zona Andina.
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INTRODUCCION

TP S T, T T P . T A

“ wAl"Busear una definicisn dél hombre los discfpulos de Platén dieron ésta:" El
hombre cs un Bipedo Implumen. Diégenes, que tupo de la definicisn, les &rfojé por
encima del muro un gallo desplumado ol tiempo que les decia: 'f_o_hf’ teneis yuestro

o v 4 .

hombre". , S SO ~

* " Estd anécdoba qué fui tomada’del Tibro: Los Polfticds:’ Estudio ZSo-Antropolégi
‘eo" de"Alberfo Mandozdr y qué le sirvié ol ‘autor, para demostrar cémo: cada véz quo
=6t hombr trata de défirirse so cbmpdrcf éori"’tg:inimolzés';} oS sirve & RosdHos Sdrd?;éﬁa-
lar otro punto: ¢8mo al tratar de identificar o definir algo, no siempre tomamos los

elementos bésicas, identificatorios y diseriminatorios del objeto o concretar.

En el caso de las -cvor.nuniccéiohes"sdéioles, ocurre algo similar. Las concepeio=
nes que se tienen acerca de clla rigen generalmente en un campo meramente instru-
mental, hasta el punto de identificar comunicacién con televisién, radio, cine, te-
I&fono, =tc. Sin embargo, los elementos bésicos sustanciales identificables de la co
municacién social, proceso claramente identificable dentro de cualquier sistema so-

cial, quedon por fuera,

El Seminario que se llevé a cabo para la Federacién Nacional de Cafeteros de
Colombia y cuya memoria identifica este volémen estuvo orientado principalmente

a presentar y discutir aspectos sustanciales de la comunicacién social.



Esperomos haber contribuido @ que los partteipantes hayan tenido la oportunidad

de analizar algunos de los marcos coneaptuales y operativos més significativos del

I

proceso do comunicaeidn social ™
N Ho’ s!do para n_ogquros_‘_ muy placepterq y g!gpifjcqﬁvo el cue lq ,E'ederoc'ilén Nacio
nal de Cafeteros de Colombia haya patrocinado este Semincario, por cuanto es una
muestra més del interés manifiesto aue existe en nuestras instituciones del sector agro
‘pecuario, por tenet Und imagen més amplio ;"o ta vez més procisa del prodéso y signi
ficados dé comunictdién social, dentro del procaso de cesarrollo de nuestros paisos.
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PROGRAMA

s
Antecodentes

En comunicacidn .nviada por la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia en
febrero de 1972, se solicits al Programa Nacional de Capacita¢ién Agrepecuaria la reali
zacidn de un Semmcno SObI’"‘ COMUHICGCIOH@S.

.

Presentada esta actividad dvntro de lo programcsclén del PNCA para. 1972 fue aproba
. da por la Junta Consultiva en su reunién del 9 de marzo del presente afo.”

RN

Justificacisn

En la justificacién de la actividad, la Federacién. sefial que. las comunicaciones en
general y los rurales en particular, son ciencics relativamente nueves y como tales, suje-
tos o continuas y novedosas expariencias.emanadas. de su-cpliciacién. "Aunque el personcl
cursillista propuesto tiene hases generales de tal disciplina, se ha creido oportuno refres-
car algunas, dor o conocer ofros aspectos y analizar unos cuantos més, en’base a la expe-
riancia que cada uno e =llos ha acumulado gracias al contacto continuo en cl agricultor.,

Objetivos
Serén objetivos del seminario: Y SRR

1. Tener la oportunidad de discutir y aclaror ideas y conceptos con un grupo de re-
conocidos expertos en comunicacién social.

2, Refrescor algunas bases gencrales de la COmunicc:cién.

2. Conocer y hacer un anéli isis critico de algunos conceptos y temas que en el com=-
po de las comunicaciones han estado siendo aplucados en los ulhmos afios.

4, Conocer algunas limitaciones en el uso de diferentes medios"de comunicacidn,

5. Lograr un intercambio de experiencias no solo entre exposnfores y pcrhcupcmfes
sino también 2ntre éstos ulhmos. . B o R N

6. Auto-analizor al papel dal: axtensionista y dal comumcador waspecﬂ"‘camenfr an
ralacién con la Federacibn, _ : - : >

7. Poder dor mejor copccifccién a 80 ingeniel:os ogrénomes y 350 précticos qua o=
pendan del personal participante al Seminario.

- . YRR I I .
RSV R B
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Ay ICAs 7 e R Herndn Rincbn

0. INDERENA Héctor Alarcdn
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PAPEL DE LA COMUNICACION EK{ EL-PRGCESO DE-DESARRGELS -

o 7 -+ Hernando:Bernal Alarcdén - TTE e T

Intrcduccidn

i, o

El ob,eto del presente mforme es mostrar cémo se esfon uhllzando los medios de co

municacién como coodyuvontes y ocelerodores en el proceso de desarrollo.

‘ s . . O .. . IR B

Se pcr'fe de un modelo teérlco y se cporton evndencucs nacndas de lo mveshgcc:on

- ey : e S e T Do AR \

Aencomqua a probar du:ho modelo. S e e

: . Intencionalmente se evitan las-discusiones scbre el. concepto mismo de desarrollo,
que debido a su carga ideclégica; y-a su complejidad, daria materia para otro arficulo

diferente/2 . -~ . 1 .0

..,:

El presupuesto basnco que gui’o lo que se mcluye a contmuacnon es que es més inte

TS PERERTI LR A8

resante y uhl ver que se estd hcclendo, que debahr sobre 1o que se deberfa hacer. Pero
el autor no resta lmportcncm snnembargo a Io que deberfa hocerse.
; RO TR O - e S U RY o N SO G NI
- s, : : ., o T T
Se trata de una revusion de mafenal blbllogrcflco que si bien es extenso en si mis-
FRTSRRTE BVON B S PSRN T EO S Th UL SRR TS o2 Yo £

mo, no alcanza a ser |o suf' aente pormdar ta.visién:dé la globalidad.



A. El Modelo teérico de Wilbur Schromm |

~ Segln afitma Wilbur Schramm en su libro."Mass Media and National Develcpment™
los medios masivos de informacién cumplen las siguientes funciones en el desarrollo de
los paises:

1. Informan a la poblacién sobre los cambios que deben reallzarse.
1 )‘J

2. Ayuddn en el proceso de adopcidn de innovaciones.! .

3. .: Promueven una mayor participacién de la gente en el procesd de la toma de
decisiones. e

4.1 Sirven .como herramientas Gtiles para impartir educacién. /17

Esta es la forma moderna como se manifiestan las funciones que han tenido los di-
ferentes sistemas de comunicacidn, a lo largo del tiempo en las diferen tes sociedades.
La comunicacién social ha cyudcdo slempre a soﬂsfacer las sngunentes necesldcdes-

acn e AR X fa T S e N

.
i H »40' R ?'.‘1.

‘Ec necesndad que tenemos de mformccnén acerca de nuestro medio cmblente.

l” E 'I ’ o ’o . e 0 e o -
2." La necesndod que tenemos de mformccnon para tomar decusnones.

3. La necesidad que tenemos de acumular el conocimiento logragd!'s !

4. - La necesidad que tiene la-sociedad de socializar a:los miembros del grupo.
~'l'{“ o

5.  Lanecesidad de unai"diversién comunicada™, - .

SR I T
6. Y la.necesidad de mantener relaciones diarios:-con ol‘ros'mlembros del grupo/18.
! AN
Téngase en cuenta que la efectividad en el proceso de comunicacién es la resul-
- tante del cumphmlento de una serie de ireglas.-elementales, tales como;

larto oy
o . REPTORERS £

a. mensaje debe estar disefiado.y enviado en forma tal que se grave la
'+ “thencidn de los destinatarios. Aoy o

b. El mensaje debe emplear sefiales o signos, que se refieran a una experien
cia comin, compartida entre el emisor y el destinatario, de tal manera
que su sentido sea ampliomente entendico.

c. El mensaje tiene que crear una ccincidencia de necesidades, y deke se-
fiolar medio de satisfacer dichas necesidades.



1-A-3

'd. Los solucionés sugeridas deben consultar I estroctura-social del gfupo,
_y las circunstancias espocco—temporales, en las-cuales se haya sumergi-
. da el deshnotano./l, 16 . S ~

Ryd

B. Medios 'Mg;iv_css: yCambio de Actitudes

La Gltima de estas reglas plantea el problema de si es posible lograr un cambio de
actitudes y de mentalidad a través de la comunicacién masiva. Este punto es importante,
. dado-que todo cambio socidl implica necesarigmente un- ccmbm de mentalidad. Y como
ol proceso de desarrollo, cualquiera que sea su concepcién, imphcc la necesidad de un
cambie social,. el éxito de la.actividad de los medios, dependerd en mayor. o menor gra
do de su capacidad para inducir cambios de actitud. .

La revisién. de.Ja blbllograﬁc sobre este particular lleva a las siguientes conclu-
siones: e e

1.. Los cchtudes y cpn:mones de las personos, individualmente consideradas, no
dependen de ellos solamente, sino en primer lugar de las apmudes del grupo o grupos
de referencia en los cuales se mueven. Por esta razén es con frecuencia més fécil cam-
~ bicr las a_cmu_des de los grupos pequefios que los de un mdg,v.pduo en particular. /3

_ 2, En el proceso de exposicién a la mfluencno de los medlos, e interpretacién
_de su contenido , mfluyen enormemenie los mtereses, opiniones y valores sustentados
por las personas..Las . personas selecclonan oquellos medlos que expresan oplmones mas
de acuerdo con las suyas prepics; y tienden a interpretar los mensajes, segdn su propio
mundo .de-valores. "Ahorg bien, es obvio que si la gente tiende a exponerse principal-
mente a comunicaciones de masas segln sus, puntos de vista e mtereses existentes y a
evitar otro tipo de motenol .y si, ademds, fiende a ol vidar ofro tipo de material en la
forma que lo ven y fmalmente, si tiende a deformar otro materidl tal como o recuerda,
. entonges, claramente, no es muy probable que la comunicacién de masas cambig sus

puntos de vista. Es m&s probable, mucho més proboble, que soporte y refuerce sUs pun=-
tos de vista emstentes" /R : :

3 Debldo a Io anteriormente seﬁalodo, cucndo uno _persona o grupq, se hcllo
predispuesta al cambio , un tipo de comunicacién en tal senhdo opera como refu erzo

y ocelérgdor de las actitudes que ya existen. /2

4. La comumcccuén mterpersoncl prnnc:palmente la realizada o través de Ilde-
res de opinién, es uno de los factores que més influyen en la creacién de actitydes dz ™
predisposicidn al cambio. Por esta razén. parece conveniente combmc( siempre lc1 accidn
..de los medios, con este tipo de comunicacidn mterpersoncl /10

oy
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C. Los Medlos Mcsrvos como Acelercdores del Camblo, (Dcmel Lerner)

La explorécrén en &l terreno de los fenomehos srco-socrales que ocurren como com
secuencia de la accién de los medios masivos de comunicaéién,: cubre campos mucho mas
amplios. Ya desde el comienzo de la investigacién en comunicaciones Daniel Lerner clo=
rificd estos aspectos. Al estudiar la evolucién de las sociedades tradicionales del Asia
Menor (Middle East) pudo, comprobar que los medios dé comunicatidn de masas desempe-
fian un gran papel como aceleradores del cambio/11. '

e b
IR

El estudio tiene en cuenta cinco varicbles que se interreldcionan mutucmente: Al=-
_ fcbeflzacrén, Urbamzacron, Msgdios do Comunicacién, Empoﬂd y Rango de Opinién.

" Dentro de esté modelo es preciso defrmr con clarldcd lo que Lerner entiende por
empatia y por rango de opinin: e ' :
-“Empatia”esun fendmeno de cardeter sico-social, que consiste en la capacidad que
tiene la gente para adcptarse ante nuevas situaciones. En otras palabres, empa=
tia es la actitud sicolégica favorable al cambio y a la innovacién: La gente tra=
* dicionalista posee un grado minimo de empatia: es decir'una minima copacidad
de adaptcrse a Ios cdmbros ya los’ nueVos srtuccrones.

-"Rango de oprmon", significa la’ capccrdad que tiene la gente xde opinar sobre
lps asuntas de su comunidad y su nacién. Segin Lerner, en “lus sociedades tra-
drcionbles el rango de opinién es muy bajo : contrariamente en-las sociedades
- adelanl’cdcs o modernas, la gente tiene una gran ¢opdcidad de opmar- y medlcn
J‘e el ejercicio de esta ccpacldad pcrhcrpc en Ia vida de la sociedad,
SR P
En el modelo de Daniel Lerner, los madios masivos de comumcocrén sirvenen pri-
mergq instancia pcrc cmpliqr el horizonte de la opinién. La gente expuestc a Ios medios
. masivos tiende o oplncr mas sobre un area mcyor de crspectos LR A L

Adem?s los medios masivos sirven para crear en la mente de lc gente situaciones
nuévas a-las. cudles se deberén adaptdr. Por lo tanto los medios masivos amplian. kq em-
patia de la gente. Por otro lado, en la medida en que cumenta la empatfa; la gente
_tiende o exponerse a los medios en moyor grcdo, creandose una causalidad circular en-
e esfas dos vonobles. o Voo L P

~.
RN s -
H e 15

Son mulhples las mferprerocrones que se podrén dar al modelo de Dcmel Lerner.
~ Para él, como pudo okserverlo, el proceso de la modernizacién se inicia con el fenéme-

- no de Ia urbamzocron (primera etapa) que lleva a un deseo y necesidad dela gente por

“instruirse (segunda etapa: Alfabetizacién): Ta cudl & su vez lo pone,enibisqueda.de fuen-
tes dé informacién (fertera etcpa: participacién de los medios) laicual finclmente desem~-
boca en incrementd'de la'emipatid y ampliacién del rango de opinién: elementos.ambos
de la participacién politica (cuarta y quinta etapas).
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Andlizando la poblacién de las diferentes sociedades, o de una sociedad en diferen
tes etapas de su proceso de modernizacién, Daniel Lerner encuentra que los niveles méas ~
‘bajos de opinidn,corresponden a personas que carecen por completo de empatia, partici-
pacién de‘los medios, urbanismo y alfabetizacién. Por lo contrario. ek rango de.opinién
més alto es correlativo ¢ un alto grado de empatia, participacién dé los medios;, urbanismo
~ y alfabetizacién ~Esto lo lleva a diagramar una tipologfa bésica, .del- proceso de moderni

-zacién de los socledades, que s encuentro en eI cuadroia conhnuocvén '

Tlpologlo Bcsu ca’

Tipo de Participacién ... Rongo de.
Sociedad Alfabetizacién  Urbanismo  de los medios  Empatia  Opinién

" Moderna 4+ , U o+

+ R 5 .5
A - ! . :+.‘_ . R + ot . 4 B o
Transicional B - - + + '8 -
¢ - o n - + S 2k
Tradicional - - R - - - T

En resumen se pueden sefialar las siguientes hipbtesis: .
1. Si la-modernizacibn es la transicién a una sociedad participante;, entonces la
- direccién del cambio en lo que atafie a la comunicacién colectiva; es en el sentide: de
omphor consfantemenfe el ccmpo de las opnmones./ll,p.?l B LRt

2. Uno persona es fcmto mds porhcupanfe en cuanto oprende a. tener opinlones.En
cuanto més numerosas y variadas las motenos sobre los que puede opmcr , mayor es su gra-
‘dode porhapac:on /H,p 72. Pl B i
3. Un hombre, (o grupo) pueden defnmrse dm&mucamente como en- penodo de tran
sicién, segdn sean sus deseos o espectativas. Lo.que lo diferencia de sus coetdneos tradi-
cionales es’la estructura de actitudes. y. aptitudes que se esconden en su interior, A ésto
lo {lomamos empatia, puesto que &l ve, ‘cosas que otros no ve; vive en un mundo poblado
de im&genes,, muy diferentes a las que limitan o los otros. Dicha.actitud se-convierte en
deseos, yd que &l pretende reahzar sus sueﬂos y vivir en Un mundo tal como: élwlohc ima

gmodo;‘! ,p 72

4. Una de las caracteristicas significativas de las sociedades modernas es su ccpo-
cidad de incorporar el cambio social como parte integrante de su estructura insiirucionn’

/11,p.64
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D.: PQpe' de Ios Medlos en Ic:Adopcaén de innovocwnes.(Breve reseFio)

-1

SRS S S .
, EI estudlo de Domel Lerner: y su teoria conseouente, snrven para cporfcr ewdencrc"
a lo que Wilbur ‘Schramm, considéraba como-tercera funcién de. los medios en el proceso -
de desarrollo, a saber: "promover una mayor participacién de la gente en el proceso de -
toma de decisiones". También aporta claras evidencias sobre la primera funcién expreco-
da por Schramm: "Los medios informan a la poblacién sobre los cambios que deben reati-
zarse", afadiendo un calificativo a esta proposicidn; puesto que Lerner descubrid que no
solo informan, sino que permiten imaginar nuevas formas de vida,y haceni quo estasse d3sgen.
Con &sto aludia Lerner, a lo que actuolmen’re 'se ha conocido como la "revolucién de !cs
espectativas crecientes”. o Lo A :

Tel L ‘ e A -
. - st

Uno de los aspectos que mas se han estudiado es lo correspondiente a la utiliza-
cién de los-medios en el proceso de adopcién de innovaciones, o sea la segunda funcibn
sefialada por Schramm en su modelo. En general existe una amplia evudencm*cportcda
por diferentes y muy variados autores, de que el uso de los medios, prmmpclmehié ‘cuan=
do éstos se utilizan en forma combinada ("multi-media”) y son reformados por lc comunl-
cacidn interpersonal, es efechvo para promover la adopcuon de innovaciones.” T

- La enorme literatura que existe sobre udcpcuon de innovaciones prov:ene en general -
de tres dlsmplmqs diferentes pero interconéctadas: las ciencias de la comunicacién, la
antropologia y la sociologia rural. Conocido ide todos es. el libro de E M. Rogers, sobre
Difusién de Innovaciones, ‘dande se explican los pasos del proceso de decnslon , Y se'sinte-
" tizan las prlnclpoles genercluzcccones Iogradas a través de la mveshgacoon, en |6 cue res-
pecta al papel que juegan los medlos y ta comunicacion: mterpersonol en las dlferenie
etcpas del proceso de odopcnér}/M o

Viohor e 50 .

Moltiples son las variables que se han tenido en cuehtd en el proceso de adcpeidn
de innovaciones.  Se ha estudiads la adopeién individual, o la adopcién por grupos. Se
_ha_tenido en cuenta el factor tiempo y su incidencia en el proceso global, Se ha estudlc-

do la velocidad; la influencia del hderozgo de cpinién, y la teoria de las dos etapds;

han.. hecha. estudios compcrchvcs, ségin diferentes grupos.y, dlferenfes culturas, éte /8
UMimamente se ha principiadc‘a hablar de 'ifusionismo”, con la connotomon negchva
que &sto implica. Esto se debe d'los éfectos sociales que parece, estén prmcuplando a zau
sar la adopcién de tecnologias. Cuellar y Gutiérrez plantean la hipétesis que” "lés mode-
los de difusién y adopcién tienden a desconocer los factores de poder-de los estratos domi-
‘nantes y qlementos de dependencia del medio rural ", :con lo cual, se abre un nuevo campo
de investigacién en esta moferld/S S

Teod Do 1

Elihn Katz cita mas de 200 investigaciones realizadas en el campo de la adepcién de
innovaciones /8 .

*
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 E. lnveshgaclones sobre ‘¢l PaEel de Ios Nedlos M'sswos en- Ia Eduéoc
i (Schmmm, Coombs et. ol ) -

CRiE

A

Lno de los campos dande nds se: ha dvonzado eeel relohvo oFpapel de los medios
masivos en la educacion. El Instituto Internacional de Planeamiento de_la Educacion de
la UNE§CO ‘ha“ddélantado diferentes invéstigaciones a nivel undial ; “qle aportan evi-
~“dencias tremendaihenfe interesantes. En un estudio realizado por’Séhramin ,‘Coobms;
Kahnart y Lyle, y que cubrid experimentos realizados en: Samon, Hagerstown (USA),
Nigeria, Colombia, Tailandia, MPTI (USA), Argelia, Palestina, Australia, Nueva
Zelandia, Jopon, Ital ia, Perl, Costa de Marfil, Honduras, Indid, 'y’ 7000. los autores
lleyaron o lo conclusion de que la funcion de Ios medios masivos en el proceso educativo,
cubria fundamentalmerite las siguientes Greas 19 0 - :

1. Mejoramiento de la enséfianza

2. Formacion de personal docente

3. Extension de la educacién U
4. Alfabetizacion y educacién fundamental

5. Educacion de adultos e

6. Desarrollo de la Comunidad I
Algdnds'laé'ﬁfb"s‘..cénc|usibnes_ del citado estudio sons ’%:

a. Casi nunca se emplean los mediossolos. - Generalmente se emplean en forma
combinado; prmccpalmente cuando el problemo que se pretende resolver

es muy serio. /19, p. 7

b+ Cadd medio se empled para diferentes propsitos, Y por lo fanto no se
puede ofirmar que un medio en particular solo sirve para un: propdsito par-

ticlar./19, p. 75

c. Decidir qué medios se deben seleccionar en qué circunstancias; ¢s un as—-

:;pecto que reqmere una seno mveshgocuon. / 19! P 75

d. En general los medlos, y Ias diferentes combmaccones que de ellos se ha-
cen han probado ser eféctivos para el fin éducacional que se- persujue.
. Sin embargo parece ser que la efectividad es funcién de una serie de va-
3707 tablés que-ésipteciso detérmingr’y controlor con muyor defenc:on.
/19, pp. 107-110 e

Y B T RS o TP S
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-:Un-factor que ciertarente influye en la. uhllzcmon de |os medios para la
educacion, es el grado de entrencmlenfo que posean os educadores en el
uso de los mismos; y la integracion que realicen de los mediosdentre de

..-Jos cyrricula escolares. /19, pp. 138-139

t

FED YIS S 303 ETUNREN I R o

, Como scohglusion general se, puede ofnrmor que Ia efechvmdod en la uhlnzoclon de
Ios medms al.servicio de la edycacion depende de los foctores que se. seﬂolan a conhnuo-=

Clon. IS T T S BT D 'J‘ ;@‘ﬁf'v‘e B PRI T A ST NS R S R
T B SRE . L. 4 T T T - ) ,‘ h
L v ooy e i LS TS R R ik L RN .
Dectsmneaprel iminares: . .-c P tor , . N
S ..=..nz'.-:3 Va0 i ST SRR e i
. Andlisis de las necesudades Yy evaluoc:on de las alfemofwas poﬂbles i
2. Seleccion de una alternativa de posible realizacion . . ;
3. Asignacion de los recursos econdmicos adecyadas.. 5. .
Cuestiones de organizacién G et

4. Apoyo decidido de las mds altas cutoridades .~ .- .
5. Unidad de propdsitos entre las autoridades rgqup;cb‘!gs Sy e

6. Amplia participacion -

Cuestiones de planeamiento.y prepargcion que incumben a la autoridad. central

s Apltcucnqn;metédicq_ ﬂy,-pqq_lgﬁ:no del nuevo sistema

8 Adecucci én de los medlos fecmcos L

~: 9. Personal técpico.y. del programa competentes y continvidad en sus funciones
~de): persouol que ocupaJos puestos. esencmles. :

r

10. Programas cuyo contenido sea de un mvel elevudo R odecuodo a los objetivos

~e. nacionalesy s . i T e O ot

- . ~

Cuestiones de reldcion entre la sede central y los lugares de utilizacién

[

RN )

J] . (SGWIGIQS de envio y recepc:cn del moterlal escqlor

BV s

]2 Snsfemq de mforchlon proceden;e de. |o; lugares de recepcnon con destino a la

sede o a la estacion trasmisora.

13. Contacto permanente con el personal docente y los instructores.
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Cuestiones relaclonodas con el establecimiento de un marco pedagoglco eficpz en los
lugares de recepcion

14, Grupos de estudio o de discusidn'en los lugares &' recepclon, adecuadamente
equipados y suministrados en material pedagoglco.

e

15 %ervacnos de monfemmlento de Ios receptores y equipo diverso. - :

16. Supervision competente de las actividades pedagogloos en los lugares de re-
cepcion. A
17. Algin contacto directo entre alumnos y maestros, si |os alumnos no pueden reu-
nirse en un grupo de estudio. /19, pp. 140-141

F. E'nébégtg ‘sobre el Uso de laRadio ylaT.V, en la Alf‘ubeﬁzucién,_, :

\“1'\._;‘."
(UNESCO - John Moddison)
Complementario al estudio citado anteriormente. John Moddqson adelantd una en--
cuesta con el objeto de conocer la forma como se han utilizado Io radio y la T.V. en pro-
gramas de alfobehzac:on y educacion fundamental . '

Dicha encuesto mundial .re¢cabé datos de:

AFRICA: Algeria .. Congo™ "~ ° *© ~ Costa de Marfil

Camerén Etiopia Kenya -
-~ . Africg.Central - Cabon: ' Madagascar
" Cirad Guinea Mali"
Nigeria Tunes o
Fuanda Repiblicas Arabes Unidds
Senegal Alto Volta - -
Sudaon Zambio 7 "~ (20 patises)

AMERICA CENTRAL Y CARIBE

Cuba
Guatemala
Jamaica SRS '

Méjico .. {4 paises)

NORTE AMERICA

Estados Unidos .. (1 pais)
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SUR AMERICA
CxmeoneBlivia” o Colomblo Perg
Brasil Ecuador o
Chile o Paraguay s .t (7palses)

ASIA

Burma . R
Taiwan D e 3 e
India ” " S
Irén . -

,

" EUROPA:

B SRS S S s b
Espaiia . _ R
Yogoeslavia ... . size b (3paises)
RS o M R

PR CEE ey

)
Gt e

Total: 40 pafses * 1"

La encuesta cubrid aspectos tan variadas.comos

1. Razones para usar el radio y la TV en programas de glfa'b‘et.izdc'fér"\ l

AR

2. Cémo se promueven los programas
3. Cdmo se organizan

4. Qué entienden por alfabetizacion

UG R

5. Guwé audiencias cubren
TS
6. Pautas de trasmisidn, recepcién y programacidn i R
7. Mantenimiento y servicio del equipo
8. Radioo T.V.?
9. Metodologias, materiales y experiencias

10. Feed-back y follow-up. /12

ERGI
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A conhnuocnon se copian olgunos ‘de las lecciones interesantes de este esfudlo'

e i -~ ! S 4~ ot

1. "La encuesto muestra que la Radno y laT.V. estdn contnbuyendo en formo
valiosa, y en algunos cosos de manera esencial, en las campafias de olfabehzacuon, no
solo como’ medio de enseﬁonza s sino tombnen en ofras fom\cs. B :

2 Tomblen es cloro que U contrlbuclon se puede mcrementor todavia aun mds. -
. Pcm esfo es necesario reolizar planes mas extensos de utilizacion de la radio y laT.V,,
desarrollando nuevas téenicas, teniendo siempre cémo objetivoel avande easndémico,’
social y cultural. El uso de la radio Y Io T V debe formor parte de Ios planes genera-
Ies de. desarrollo de los pcnses. ' ' - Mo

3 ‘El sistema combinado de uhl:zac:on de los medlos (mulh-medua) tiene vento-
jas especioles en 105 proyectos de olfabehzocloh. L

A, Es necesario realizor una mveshgocson mds precisa: prmclpdlmenfe\sobre los
sngunentes aspectos: . . L Bl mEnou ;

a. Lenguaje de los medios y addptabilidad al proces'b folfabe'ﬁzddor. :

b. Estudios comparativos de efectividad sobre dlferentes combmoc:ones de
mulh-medla . : ’

c. Slstemos de feed-bcck
.:d.a. T'ecnologla del telewsor'_frcﬁsi.s.tc;rizdaeo
e. ‘: Cor;t;ni&o.-del ‘rﬁoteﬁaléducaﬁ@ o
5. Se deben disefiar y diagramar cursos a todos los ni've‘lesl para ;al: ;r;m;ﬁcmiento

de técnicas en la uhhzoclon de la radlo y Io T V ol servicio de’ lo educccnon fundcmen-

;G. Papel de. Ia T V.en Ia Modlfncoc:on de la Esl'rucl'urcl Educahva de un Pcms.
€l caso de El Salvodor) ~ e R A A

.
+

Una cosa es uhhzor Ios medlos como soporfe de las tareas de descrrollo. Otrc muy
.distinta es utilizarla como-herramientds.de cambio. -Esto es 0. que han pretendido hacer
:en El Sclvador, mediante un:experimento por demds interesante, descnto en los siguien--
tes términos: T N E :

“El proyecto. de reforma, por supuesto, ‘es.mucho més que un proyecto de televisidn.
Incluye una extensa revision del curriculum; nuevos textos y guias para los maestros; entrer
namiento de un affo para cada uno de los maestros que participan; remodelacion de algunas
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.escyelas y construccion de otras nuevas; revisién completa del entrenamiento de los maes-
‘tros, y otros elementos. La televisién se ha convertido como el prmcnpol elemento catali-
zador e mtegrodor de los ‘camblos de la esh’ucturo educccuonal ﬂ_

e Lo reforma educahvo hcx |Iegado a los cursos 7 8 y 9 de enseflanza primaria, Los
alumnos contindan obteniendo mayores ventajos. Las actitudes de cambio son altamente
favorables, y.la tasa de desercién es baja.. ‘El afio pasado hubo una hbelgu de maestros,

"que tuvo como causa. os bajos sueldos” . /7 Aunque internamente se notd tombaen que se
debsa a cnerta reslstencucl a adoptar-las nuevos técnicas de enseﬁcnza" / 10

TR

“Los mveshgadores estén cnollzcmdo los resultados obtemdos por- lbs duferentes grupos
a los cuales ha alcanzado la reforma, y las actitudes, tanto de los mcestros, como de los
clumnos y.de Jos padres de familia. Aungue los resultados no son del todo concluyenfes
sin embargo se puede afirmar que este expenmenfo condu¢e @ Una ‘nueva visidn de los me-
dios en el proceso de cambio, a scber: no solo sirven como refuerzo en los procesos de
desarrollo, sing, que se convierten en. verdaderos dgentes de cambio; cuondo se dlsercl Y
programa su accidn dentro de la perspectiva general del desarrollo e

H. La Telewslon al Servicio del Desarrolio de la Personalidad Infantit.
TET programa: Ploza Sescmo)

" Se prmmpsora a trasmitir en breve , a través de lc ] V colombiana, un program der
tinado a la poblocidn infantil en edad preescolar, versidn espafola realizada en Aijico de:
programa Sésame Street, que comenzd a trasmitir la T.V.. Americana desde noviembrz ¢
1969. “Su duracion diaria es de una hora. Los nifios juegan cnte una vieja casa y cada dic
se abre una de sus muchas puertas y lleva o los pequefios @ un mundo ‘(ptograma) tricolor .
Peliculas de dibujos animados se combinan ccn divertidas escenas, con historietas y con relc
tos de viajes; entre ellos hay intermedios con misica al esfilo de'los cufias publicitarias, que
deben estimular la Iecturc“ /13

Este programc hc sido el resultado de un Iurgo proceso de mveshgamon. Se baso di-
" cho proceso en el siguiente presupuesto: "Si Sesame Street estaba llamado a ser un iedio
eficaz para superar las malas condiciones de iniciacion que tenian los nifios de los barrios
periféricos obreros por falta de estimulos espirituales; si la serie debia mejordr: lg capacidad
de CE'endlzme de todos los pervularios, habia que investigar primero cudlés son las omisio-
nes que éstos ven con preferencnc: y lo que retienen Y cprenden de ellcs" . /20

" El proceso de mveshgcc:on , en el cuol parhcupcron pedogogos, psnd&logos, produc-
tores de T.V., autores de libros y peliculas infantiles; y expertos-en propcgcmdo comercucl
llegd a las siguientes conclusiones:

;a. Pedagdgicamente es un hecho cierto que debe apr0vecharse el gron atractivo
.que tienen sobre los mﬂos, Ios " s|bots" publlcuforlos ’ que deben eshmulor a
la lectura ..
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b. Si se ensefic a un nifio indiscriminadamente una serie de Ietros y de numeros,
ei mﬁo reconoce si se utilizan paro Ieer o) pOrd confcr. R

c. St«se emeﬁc @ un nifio una letra’ lmpreso, es capaz de volverla a encontrar
z .- en.una serie posterior.’ .
1
d. Si se ensefia a un nifio una letra impresa, es capoz de volverlo a encontrar

en otra: férmd dentro de varias letras imprestis, - Y "

- e. Sise!pronuncian delante de un nifio determmodcs‘lafros, es copcz de reco-
 "nocerlas en una serie de Ietrcs lmpresos. »

EEREE 5o v

- 'f. Si se-ensefia a un nifio una Iel'm cmpreso, la pued‘é denommar. /20, p. 52

= . 45

R E AT

Qe Reahzodo; |as pruebos de dastrocclon se’ comprobéique las caricaturds Y, las
escenas corfds de dibujos animados alcanzan el mayor indice de atencidn.

h Los investigaciones confirmaron la predileccién de los rifios pequeﬂos por
las actuaciones que trascurren raptdomente y muestrcm sit%ocnones desacos -

fumbrodos./ZO p.53 - - o

R P Los mﬁos pequeﬂos ho se aburren con‘las repeticiohes; dl entrario, ies cr-
i .- canta reconocer un algo'y: ?mtqh de imifar lo que han' Ylst'U ‘0ido’./20, o5

l'|~:'

j- Los nifios pequefios se aburren si personas mayores les hablan desde la panta-
lla durante demasiado tiempo ; * Apenas son capaces dé imaginar una eszera
por las meras deserip¢iones de una persona mayor. G.uédon fascinados por ias
escenas que tienen un final sorprendente; incluso si'se: repiten. “Lbs dné!obc'

~ lentos Y razonados entre figuras o- personcs mayores no logran mantener su
« v’ atencion por:mucho hempo. Prefieren siempre las conversaciones que se re-
- <lacionean con accién o desembocan en ella, AN

k. Las emisiones de T.V. tienen que ser animadas y ricas en cambios y noveda-
des; .deberian entrar con frecyencia en escenc ammoles, muﬂecos ; Nifics pe-

quefios y personas mayores amables. /20, p.5

Siguiendo estos pqutcs el programa Sesome Street americano ho logrodo .exitos sor-

' prendenfes., "Parece haber conquistado el corazdn y la mente de América, de cinco a seis
millones de nifios en edqd pree;.color y-un sinfin de nifios de Ja primera cldse de escuela
elementol , |unto con sus padres s siguen las emisiones con regulendad‘ /20 p: 51

, Por este afig.el programa ha,contemplado su iniciacion poro los mﬁos de habla hispena
Y, portuguesa. Se hqn realizado tombten serias mveshgocrones, y se ha solicitado la asistci -
cia de expertos en asuntos |ahnocmenconos. En las versiones Mejicana y Brasiledia, se har

AP il -
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procurado reflejar las situaciones de los grupos marginales latinoamericanos. 3Se ha trope-
zado con dificultades en lo que respecta a ciertos giros idiomdticos, que varian de una
ofra nacibn; y al reflejo de ciertas situaciones sociales que también son diferentes. Toda-
via es prematuro hacer conjeturas, sobre cudles van a ser los resultados de su difusion en
Amenco Lcmnd' \

I. Mirando hacia el Futuro: La Utilizacidn de los Satélites -2

" No parece conveniente terminar esta’ resefia, sin 'deteneinds un poco a mirar hacic
el futuro inmediato. Esto implica sér conscientes de que en la actudlidad se estén elabo-
rando planes para la utilizacidn de satélites, en el proceso de ampliar la educacidn y su-
perar las borrerOs f:uhurales. Lo UNESCO s encuenfro en este momento disefiando planes
Colombia. Se piensa que dicho satélite trasmitird permonentemenfe programcs educativos
para ser captados por radio y televisidn en los distintss paises.’

.- Este és un campo nuevo,  de enormes perspectivas, 'y enormes dificultades. Uno de
1os problemas q’Oe se debaten én la actualidad ‘es el control dél conténido de los mensajes
que se trasmitirdn a través de estos medios. El satélite es slmplemente una herramienta.

Su alcance sobrepasa las barrerés’ nacionales’y ‘continentales’. ‘SU tecnologia esté en podar -
de los paises desarrollades. Se teme muchd gue sivan simplemente como vehiculos de un
colonialismo cultural. Aun en palses como los Estados Unidos donde hay' una unidad nacio~
nal, el debate sobre las fronteras culturales no ha estado ausente™*.

Para los pafses ¢aobijados por el Pacto Andino, y por el convenio Andrés Bello, es
necesario pensar antes que en la progmmocién misma, en el establecimiento de una indus-
tria electrdnica lo suficientemente autéctona, que, Ies permita offecer radioreceptores tele-

. visores y trasmisores o precios csequubles y que evd'en una fugd de divisas y un acrecenta-
" miento de la dependencuc econdmica de los palses mds desarrollados*** Falta ademds en el
campo ‘del derécho internacional estudios mds precisos sobre ‘la utflizacién del espacio y
sobre la delimitacion de barreras que preserven la soberania nadional. |

* El autor asistic en mayo de 1972 a un Seminario en Miami donde se proyectaron mues-
tras de las adaptaciones mejicana y brasilera. Esta Gltima fue mejor lograda, y en cl-
gunos aspectos superior a la Amencono. Se noté ademds en el Seminario cierta reac-
cidn por parte de los Ioﬂnoomerucanos, en cuanto a lo que este programa podria sign. -
ficar como imperialismo cultural. Sin embarg,o , parece que los resultados de lo i inves
tigacién son muy nmporfcntes, ysi los pouses latinoamericanos, se decidieron @ hacer
algo propio y.autdctono, podrian uhhzor enormemente . los resultados. obfemdos, para
el Iogro de una mayor efectividad. :

**  Sobre &ste particular eseribid una interesante tesis Evansto Obregon actual decano
de Ciencias de Comunicacién de la Universidad de los Andes.

***  Esta fue la tesis defendida por Guillermo Mopcc ; wirector de la Unidad de Recursos
Humanos de Planeacién Nacional, en la reunidn de expertos, de la UNESCO, ‘en Ca-
racos, agosto 1972, . .. . o SRR
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En un articulo escrito por Michel Schzidbauer sobre éste particular afirme: "la utili-
'3 d Ple [ ¥4 & '3 .
zacidn de los satélites en la educacion no es solo un problema téenico, sino, ante todo,
un problema social . Los instrumentos que la téenica pone a nuestro alcance son tan espec:
taculares y asombrosos que nos han impedido a veces pensar en los problemas reales que
plontea su dptima utilizacidn. Si el satélite debe contribuir al alivio de la aguda crisis
de la educacidn en el mundo entero<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>