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La informacién es fitil siempre y cuando enriquezca el procesc
de toma de decisiones de un sujeto al delatar nuevas posibilidades o
condicionantes & la accibn.

Al disefiar un sistema de informacién intencionado, es decir,
orientado a provocar un cambio en el ﬁroceso de toma de decisiones de
un sujeto o grupo determinade, el conocimiento previo del entorno pro-
blemdtico en el que se desenvuelve este sujeto o grupo,es, sin duda
alguna esencial. Esta problemitica viene, sin embargo determinada por
los tres factores del proceso de toma de decisiones. : La meta o aspi-
racibén del sujeto, el modelo estratégico de accidn para alcanzar esa
meta y los medios y recursos de que dispone el sujeto para alcanzar la
meta.

- Meta deseada: Representa la aspiracién o ambicién vital, implicita

o explicita, de un sujeto. La meta varfa de unos individuos a otros
pero, en lineas generales y respondiendo a los valores y creencias
de la sociedad a la que pertenezca el sujeto, estid relacionada con
la ambicién y el triunfo.

- Modelo estratégico de accidn: Representa el modus operandi u orde-

namiento logistico de la accidén por medio del cual la unidad ejecutora

pretende alcanzar la meta planteada. Este es el elemento clave del

proceso de toma de decisiones, pués representa el ordenamiento aprio-

ristico de la accibn para alcanzar el éxito. En su planteamiento se
parte de un supuesto conocimiento de la realidad circundante, como

obstéculos o impedimentos para alcanzar la meta y de una eValuacién

de los propios recursos como los medios para alcanzar ese fin. Arma-

do de este conocimiento el sujeto se plantea una estrategia original

en la forma de politicas o planes de accibén que, aunque sean implici-

tos, orientan el comportamiento existencial del individuo.
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- Medios y recursos limitados: La escasez y limitacibn de los re-

cursos en relacibén a la meta ambicionada es lo que obliga al plan
teamiento de un modelo estratégico. Si no existieran estas limi-
taciones el proceso de toma de decisiones no comnstituiria un pro-
blema. El objetivo pués es conseguir el mejor aprovechamiento

de los recursos disponibles para obtener la aproximacién éptima

hacia la meta planteada.

El role de la informacién: El modelo estratégico de accibén del sujeto

suele responder a un conocimiento no realista ni del marco de restric-
ciones ni del potencial de sus propios medios. En la préctica mientras
que el primero tiende a simplificarse, los segundos son sobreestimados.
Pero incluso si en una primera instancia, como punto de partida del su-
jeto, ambos niveles de conocimiento fueran reales, la dindmica natural
de cambio del marco de restricciones tiende a rendir obsoleto el modelo
estratégico de accidédn y por ende la valoracibn de los recursos disponi-
bles.

De acuerdo con este planteamiento la informacién jugaria el papel
de sefializador de los cambios que fueran ocurriendo en el marco, de las
restricciones que ordena al sujeto para permitir a este tanto el opor-
tuno reordenamiento de recursos y medios como la revisién del modelo
estratégico.

En la Fige 1. se presentan de forma esquematizada los elementos y las
relaciones que entran en el proceso de toma de decisiones. El modelo
estratégico de accién se configura como la resultante de la interaccién
de las tres variables que configuran el entorno problemético del sujeto:
Aspiraciones, conocimiento de la realidad y recursos disponibles. La
veloraciédn de estas tres variables es evidentemente subjetiva variando
por tanto de un individuo a otro. La aplicacibén de este modelo estra-
tégico a un marco de restricciones objetivo produce un enriquecimiento
del conocimiento de la realidad por parte del sujeto y un replanteamien-
to de sus aspiraciones lo cual, a su vez, induce una revaloracidén de los

recursos disponibles y un ajuste en el modelo estratégico.
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El modelo estratégico revisado es nuevamente aplicado al marco de res-
tricciones provocando un nuevo ciclo de enriquecimiento del conoci=-
miento y replanteamiento de aspiraciones hasta que se obtenga la apro-
ximacibén 8ptima hacia la meta.

En este proceso iterativo de formulacién, verificacidn, revisién
Y replanteamiento la informacibén permite al sujeto un conocimiento an-
ticipado del marco de restricciones y evita el penoso proceso.de ajuste

estratégico de prueba y error.
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Fig. 1. ELEMENTOS DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.
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Sin entrar en el amplio y compléje campo de la informacidn para
ayudar a elegir una posicibén existencial, la cual esté representada
por los sistemas educacionales formales e informales, la informacién
més relevante para los propdsitos de este curso es la informacién
para la toma de decisiones en un campo de actividad determinado. Es
decir cuando el sujeto, a través del proceso de educacibn, ya ha he-
cho su eleccibén de campo de actividad.

El tema del curso es la Informaciédn de Mercados Agropecuarios
y por tanto los sujetos que a este fin mis nos interesarfan serfan
aquellos que hubieran elegido como campo de actividad la produccibén
y venta de productos agropecuarios para alcanzar la meta de maximi-
zacibén de ingresos. También nos interesan, sin embargo, aguellos su-
jetos que usan el mercado para satisfacer sus necesidades alimenta«-
rias, es decir los consumidores. Pero el interés en estos grupos
debe venir encuadrado por el enfoque particular de politica econbmica
que el Gobierno tenga para ayudar a productores y consumidores a al-
canzar las metas planteadas.

Tendriamos pués, tres procesos de toma de decisiones que consi-
derar: sector productor, sector consumidor y sector gobierno.

Pasemos a analizar en forma sucinta estos procesos para, a la
luz de ellos, llegar a determinar los servicios de informacibn més
conveniente.

- La toma de decisiones del sector productor agropecuariots.Con los

recursos de tierra, capital, trabajo, conocimiento tecnolégico y ha-
bilidad gerencial el sector productor suele responder a un modelo
estratégico muy sencillo: Optimizacibén del costo de oportunidad es
decir aplicacibn de sus recursos a aquellos rubros que sean més ren-
tables.

La dificultad de este modelo est& en que la rcntabilidad real de los
rubros no es conocida por el agricultor sino después de haber cose-

chado y haber llevado los productos al mercado.
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En el momento de tomar las decisiones de siembra, el agricultor par
te de la hipbtesis que los filtimos precios recibidos serén mls o me-
nos similares a los precios que recibir8 cuando venda la nueva cose-
cha. Esta hipdtesis suele probarse con frecuencia equivocada ya que
los demfs productores con similares opciones productivas responden
al mismo modelo estratégico y pnroducen, en conjunto, variaciones en
la oferta que provocan cambios en los precios de signo opuesto a los
esperados.

El role de la informacién en este caso seria el de proveer los in-
dicadores de precios futuros para que el productor pudiera calcular
los costos de oportunidad dentro de todas las opciones productivas
que tiene a su disporicidn.

En muchos casos sin embargo, el sgricultor carece de alternativas.
de produccidn ya sea por su distanciamiento del mercado, escala de
operacidn, activos fijos disponibles o limitantes agroclimatolégicas.
En estos casos la informacién de mercados puede servir para planifie
car el grado de utilizacién de los rccursos tratando de minimizar pér-
didas y aprovechando los perfodos de buen precio. El papel més rele-
vante de la informacién en estos casos es, sin embargo, el de ayudar
a la toma de conciencia del agricultor. Dadas sus limitadas opciones
productivas y lo restrictivo del mercado, el agricultor cobra concien-
cia de que con el modelo estratégico que se planteb jamhs podré llegar
a alcanzar la meta dec méximos ingresos. La frustracibn que esta toma
de conciencia le produce,provoca la bisqueda de nuevas alternativas y
es ah{ donde el papel de Gobierno es particularmentc relevante al ayu-
dar a canalizar esta frustreefifn hacia una modificacibén en la estruc-
tura de produccidn que sea mAs cbdnsonec con los requerimientos del pais
Y el interés de los agricultores. La informacibén debe, en estos casos,
venir acompaflada de toda una bateria de instrumentos de politica agro-
pecuaria tales como diversificacidn de cultivos, colonizacibn, concen-
tracibén parcelaria, organizacién de agricultores, etc. orientado a con-

seguir un ordenamiento de la produccidn més adecuado.
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En la préctica, las posibilidades de un servicio de informacién
para alcanzar una planificacibdn de la produccidn que le permita al
agricultor obtener un nivel dptimo de ingresos son bastante limita-
das. No 8solo los factores coyunturales y aleatorios como clima,
plagas y enfermedades, variaciones en la politica econbmica, cambios
en los factores sociales, alteracidn en el mercado internacional, etc.
pueden de hecho variar la oferta global planeada si no que las posi-
bilidades de anticipar los precios del mercado futuro en el momento
de la siembra siguen presentando serias restricciones metodolbgicas.
Esta informacidn sin embargo, puede constituir un instrumento eficas
8i va acompafiada de una estrategia integral para mejorar el poder
negociador de un grupo espec{fico de productores v.g. pequefios pro-
ductores. Ademis de la informacién de mercados, los otros factores
coadyuvantes a este fin serfian esencialmente los siguientes:

- Intenciones de siembra.

Organizacién de agricultores.

Planificacibén de la producciédm de acuerdo al mercado futuro.

Asignacibn de cuotas.

Juntas de comercializacidn con los productores seleccionados.
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Fig. 2. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES DEL AGRICULTOR.

En el proceso de toma de decisiones ilustrado en la Fig. 2., la in-
formacién entrarfa a representar un factor adicional para operaciona-
lizar el modelo de optimizacibdn del costo de oportunidad. Pero la
estrategia integral para mejorar el poder negcciador del productor
entrarfa a atacar los dos factores determinantes de la posicibn exis-
tencial. Es decir, el enfoque tradicional y el limitado conocimiento

de la realidad.
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Esto, al permitir al agricultor una toma de conciencia de lo limitado
de sus opciones y lo restringido de su modelo estratégico permitiria
la aceptacibn del enfoque innovador que la estrategia integral pro-
pugna. Otro aspecto de la informacibn que es ademls el més comunmen
te utilizado, es el que se refiere a ayudar al agricultor en sus to-
mas de decisiones de venta de sus productos.

En la prictica estos servicios de informacibén se difunden indis=-
criminadamente a todos los agricultores y se limitan a datos sobre
las cotizaciones de precios mayoristas en el Mercado Central.

La utilidad de esta informacibn es bastante limitada ya que el agri-
cultor, con todos sus recursos comprometidos en una decisibédn de pro-
duccidn determinada, dispone de poca latitud de neprcwiscibn con sus
compradores. Las opciones que le quedan al agricultor cuando, a tra-
vés de la informacidn de mercados, comprueba que los precios que el
acopiador local le ofrecce son substancialmente inferiores a los que
se cotizan en el Mercado Central, son muy pocas y se reducen bésica-
mente a las siguientes:

a) Buscar otro comprador: Esta opcién depende del grado de concu-

rrencia del sector intermediario rural, de la tendencia ascen=-
dente del Mercado Central y del grado de libertad del agricultor
en negociar los preciose.

b) Esperar que los precios suban mds: Esta opcidn depende de la

capacidad de espera del agricultor ya sea para cosechar o para
almacenar su produccién en finca y de la tendencia previsible
de los preciose.

¢) Vender directamente los productos en el Mercado Central: Esta

opcibén depende del volumen comercial del agricultor del diferen-
cial entre el precio ofrecido por el acopiador rural y el precio
cotizado en el mercado y de la localizacidn de la explotacién

con relacibédn al mercado.
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Es evidente que una oportuna informacién de mercados para ayudar
al agricultor en su toma de decisiones de venta debe incluir no solo
datos de precios sino indicadores de tendencias ciclos semanales de
precios y grado de concurrencia de la oferta. Es importante tam-
bién que ademéds de la informacibdn sobre precios a nivel central, se
presentan simulténeamente los precios de otros mercados del pais y
los precios pagados por los acopiadores en los mercados de origen.
De esta manera, el agricultor podri decidir la conveniencia de las
opciones a) y b) y en el caso de elegir la opcidn ¢) podré elegir el
mercado terminal m&s conveniente de acuerdo a la localizacién de su
explotacibn.

- La toma de decisiones del sector consumidor alimentario: Los re-

cursos del sector consumidor son b&sicamente los siguientes: a)
Presupuesto alimentario, b) Tiempo, c) Tecnologfa alimentaria, d)
Capacidad de almacenamiento, e) Capacidad de transporte y f) Capa-
cidad de regateo.

El conocimiento de la realidad de un consumidor promedio suele ser
bastante perfecto pués, corresponde a un procesc consuetudinario

de larga tradicidén. Evidentemente, existe latitud para mejorar es-
te conocimiento de la realidad en la forma de hibitos de consumo y
précticas dietéticas més eficicente pero en lineas generales este
condicionante del entorno existencial del consumidor no es el més
imporsante en lo referente a introducir modificaciones en su toma
de decisiones. El factor de aspiraciones por el contrario tiene
una importancia singular predominante ya que, es debido a &l que se
producen variaciones en el patrén de consumo. En la sociedad moder-
na y especialmente en el sistema capitalista de economia de mercado,
el permanente estimulo al individuo para que aumente su grado de
consumo opera precisamente a través del plano de aspiraciones. La
forma de actuacibdn de este estimulo es, en sintesis una forma de
erosién de la autoestima del individuo al provocar, vea la publici-
dad, la propaganda y la divulgacién intencionada, un estado sicolb-

gico de insatisfaccién y un deseo de cambiar su situacidn presente.
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El patrbdn de ccnsumo se orienta entonces, hacia aquellos bienes que
confieren status v.g. casa propia, autombévil, equipo de sonido, viajes
al extranjero, etc. a expensas del consumo esencial.

El presupuesto familiar dedicado a la alimentacibn pasa entonces a
ser un residual del presupuesto total cuyo mayor porcentaje esté hipo-
tecado para hacer frente a los pagos que ¢l consumo ostentoso requiere.
Se da as{ la parédbola de que los aumentos en los niveles de ingreso del
indivfduo lejos de aumentar el consumo alimentario, suelen con frecuen=-
cia producir cambios regresivos en los patrones de consumo.

Este comportamiento suele coincidir con las situaciones de bonanza
econdémica cuando las expectativas de mejoramiento de nivel de ingreso
del individuo son muy altas. En las situaciones de crisis econdémica
como la que actualmente se vive, la incertidumbre sobre el futuro tiem-
de a reducir el nivel de expectativas y las aspiraciones del individuo
suelen regresar a un ploano més realista, reduciéndose el consumo osten=-
toso y aumentando el consumo esencial hacia los niveles de satisfaccibén
de las necesidadese.

Cudl es el modelo estratégico de accidn que utiliza el consumidor?.

En las situaciones de bonanza econdmica el patrén de consumo suele
ser capitalista imitativo por lo que el consumidor zlimentario suele
abastecerse de un solo proveedor: el supermercado y tiende a adquirir
alimentos saciadores (proporcionan volumen) y alimentos superfluos ta-
les como corn flakes, aperitivos, etce En las situaciones de crisis
econémica por el contrario, el consumidor realiza una seleccién de
abastecedores en base a calidad y precio y adquiere preferentemente
bienes nutritivos y gustosos. Estos dos patrones alimentarios obede-
cen 1l8gicamente 2 las distintas metas que el consumidor se plantea as{
esté en una u otra coyuntuta econémica. Asf{ en situacidn de bonanza
la meta que persigue el consumidor alimentario es tener disponible la
mayor cantidad posible de su presupuesto para el consumo ostentoso. En
las situaciones de crisis por el contrario, la meta perseguida es al-

canzar la mayor utilidad alimentaria al minimo costo.
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En la Fige 3 se ilustran los modelos de toma de decisiones del con-

sumidor alimentario en cada una de estas dos situaciones.
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Fig. 3. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES DEL CONSUMIDOR.
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La informaciédn para ayudar a la toma de decisiones dentro de estos
dos esquemas tendrfa dos diferentes sustanciales. En el primer caso
la infermacién mAs Gtil serf{a la de los dias de ventas promocionales
y rebajas (bargains) en supermercados. En el segundo caso, por el
contrario, la mayor utilidad se obtendrfa de una informacibén sobre
precios y calidad en distintos tipos de expendios y una recomendacidn
sobre los artficulos que presentan las mejores oportunidades de precios.
Una orientacibn sobre contenido de una canasta blsica de adecuado con-
tenido dietético y ajustada a distintas posibilidades presupuestgbles
ayudarfa, sin lugar a dudas a una adecuada toma de decisiones del con=
sumidor.

En los dos ejemplos presentado se est& configurando un consumidor
tipico de clase medin. El comportamiento de este consumidor en situa-
cibén de crisis econémica corresponde, sin embargo al consumidor de
bajos ingresos con la importante salvedad de que entre los recursos
disponibles no suele disponerse ni de capacidad de frfo ni de medio de
transporte propio. El poder de regateo suele ademds venir coartado por
imperativos de un presupuesto global insuficiente. La meta de este con-
sumidor siguen siendo, sin embargo, la maxima satisfaccibén alimentaria
al mfnimo costo por lo que, las orientaciones sobre cznasta bfisica re-
comendable serfian de gren wtilidad no asfi las de posibilidades de compra
en distintos tipos de expendios, ya que, ®sta posibilidad quedarfa con-
dicionada a la disponibilidad de infraestructura de almacenamiento y
transporte.

La informacibén de mercados para el consumidor tendrfa asi la mayor
utilidad para el consumidor de clase media en situacibén de crisis eco-
némica y mucho mcnos para las otras dos circunstancias de consumo.

En un caso, el del consumidor en situacidn de bonanza, porque el
consumo elimentario no es un objetivo principnl sino una limitante a

otro objetivo de consumo ostentosoe.
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Para el consumidor de bajos ingresos porqué su libertad de eleccién
¥ sus opciones de consumo estAn tan condicionadas por su limitacién
presupuestal o estf prhcticamente forzado a desaprovechar la informa-
cién. Para que la informacidn fuera efectiva en este filtimo caso de-
berfa venir acompafiada o formar parte de una estratégie imtegral de
ayuda alimentaria donde se combinarin red de abastecimiento (mercados
populares), educacidn, dietética, subsidio al consumo (cupones), ayu-
da alimentaria (almuerzo escolares, comedores ibdustriales) y otra
serie de medidas orientadas a mejorar el poder adquisitivo del consu-
midor

= La toma de decisiones del sector gobierno: El servicio de informa-

cibn que se esti considerando en este curso es aquel administrado

Y manejado por el gobierno. Se entiende por tanto, que este ser-
vicio es un componente de la estrategia o politica del gobierno para
alcanzar el bienestar general ¥y que por tanto en su disefio y opera-
cibfn existe una clara intenciomalidad.

La informacibén que el gobierno necesitarf{a serf{a entonces una medi-
cién del grado de efectividad de esa intencionalidad del servicio.
Esta medicibn se hace en base al acercamiento que los destinatarios
de la informacibén consiguen a sas metas. Es decir, miximos ingresos
para el agricultor, mlxima satisfacciébn alimentaria al minimo costo
para el consumidore Se ha dicho, sin embargo, que la mayor efecti-
vidad de la informacibén se consigue cuando va acompafiada o es ins-
trumental de una polftica integral para el cembio. En estos casos,
la medicién del desempefio de la informacidn no se harfa en términos
del acercamiento a la meta propuesta por el receptor sino, en térmi-
nos de la facilitacidén o "ablandamiento" de las condiciones existen-
tes para permitir una eficiente aplicacibén de los otros instrumen..:.
de la polftica formulada por el gobierno. De cualquier forma, l»
medicibn de la utilidad del servicio en términos de cumplimiento nr_
objetivos de bienestar mediatos o inmediatos debe estar claramen-e
explicitados y realizarse frecuentemente con el fin de ir introlo-

ciendo los ajustes que las variaciones en el entorno real amer:t.r.
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Pero el servicio de informacién que més interesa en esta seccidn,
es aquel, de uso interno y elaborado por las unidades de inteli-
gencia econbuica, que faciliten al gobierno una adecuada toma de
decisiones dentro de la politica econdmica general vigente. Si-
guiendo con el esquema para ilustrar la toma de decisiones las
aspiraciones y conocimiento de la realidad del gobierno estarfa
representado por algun grado de hegemonia o despegue econbmica y
por el conocimiento de las propias posibilidades del pais en el
concierto de las demfs nacicnes. Los recursos de que dispone son
los ingresos nacionales, bienes y empresas pfiblicas, capacidad de
endeudamiento interno y externo, controles moneterios y fiscales,
poder de negociacibn, emisidn monetaria, control cambiario y todos
los demés instrumentos de alguna forma controlable por el Sector
PGblico moderno. El modelo estratégico de accibédn depende sin em-
bargo del particular modelo doctrinal politico econbémico que el
gobierno tenga. Estc de alguna forma vendria representado por el
particular marco axioldgico que encuadren las asporaciones del pais
Y por el particular modelo normativo de interpretacibém de la reali-
dade Pero ademés, por los compromisos de tipo politico y por las
restricciones de orden internacionale.

) modelo estratégico de accién varfa asf{ de pafs a pais y puede

ir desde el mayor grado de permisividad econdmica del sector privado
dentro de un marco doctrinal de libre competencia hasta distintos
grados de intervencidn y control estatal de la economfa nacional.
El marco de restricciones a este modelo viene determinado por el
grado de dependencia econdmica y por la competencia de los otros
paises. Las metas que el gobierno se plantea suele ser un grado

de crecimiento econdmico determinado, un mejoramiento en su bal~n:.

de pagos, un aumento en el bienestar econbmico de la poblacibn, «"..
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Syponiendo que la polftica econfémica del gobierno contemplara un
cierto grado de control y regulncidn estatal para conseguir las
metas econbmicas planteadas que para la parte especifica de la po-
l{tica agropecuaria podria ser, aumento del valor de las exportacio-
nes, autosuficiencia alimentaria y rentabilidad de la produccién
agricola, se requerirfa de un mecanismo de anticipacibn y alerta

de las condiciones en el marco de las restricciones para que el go=-
bierno pudiera formular las pertinentes medidas remediables de coyun
tura. Este mecanismo de anticipacién y alerta lo contituyen los
sistemas internos de informacién, los culles armados de un modelo
interpretativo especifico son capaces de dirigir toda una variada
gama de datos de situacidn tanto interna como internacional y tanto
econbmica, como rolftica, climatolbégica, etc. para de ahf inferir
los cambios que se estdn gestando y que pueden tener repercusiones,
tanto positivas como negativas, para las metas econdmicas del go=-
bierno. Este sistema de informacidn debe disponer de un componente
dindmico de generacibn y captacibém de informacibén alimentado por los
servicios nacionales e internacionales de informacibén econbmica y por
loe servicios de inteligencia econbmica del propio gobierno. Estos
datos deben ser interpretados y traducidos por ¢l componente de ané-
lisisy el cual representa el mecanismo de alerta porque el cual a

su vez debe ser capaz de transmitir a las instancias de toma de deci-
siones dentro del gobierno y a las unidades cnsargadas de formular
las medidas remediables de coyuntura.

Este sistema de informacibn gubernamental es obviamente el de mavor
relevancia y el gque puede posibilitar 1la toma de decisiones adecunc-

de los sectores econbmicos privados.
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