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EL USUARIO EN EL SISTEMA DE INFORMACION AGRICOLA

Armando Cardozo*
Luis Alfonso Barrera**

Introduccidn

La conquista de nuevos conocimientos en las ciencias agricolas y.sus_ impli-
caciones econémico-sociales en el desarrollo rural, ha alcanzado niveles de gran
volumen, Este crecimiento, geométrico a plazos cada vez mis cortos, -''explosién
de. conocimientos''- ha creado una critica acumulacién con flujo .insuficiente de
documentos informativos. En efecto, los frutos de la investigacion y la expe-
~rimentacion prictica, que integran el conocimiento se producen permanente y cre-
cientemente, pero no tienen la suficiente difusion ni aplicacién. En este he-
cho esta lnvolucrada la crisis de la acumulacnon de informacién y de 1a trans-
ferencia de tecnologfa

En el Sistema de Informacidn Agriccla, constituido de factores y sus rela-
ciones, existen algunos hechos limitantes. El usuario, como receptor y receptor-
. dador de informacidn, merece especial consideracién. De suyo, el problema del

poco flujo de la |nformac16n radica en la insuficiente absorcidon de ésta por el
“usuario. Un mayor conocimiento de la naturaleza y funcién del usuario facili-
tard el mejoramiento total del sistema.

.Esta exposicion estd orientada a contribuir al conocimiento del usuario.
Se |ntenta preliminarmente, localizar al usuario en el sistema y de hacer al-
gunas constderacnones sobre su naturaleza y funcién. En base a éstas, se plan-
. tean algunas recomendacicnes para racionalizar el concepto de sus necesidades
enmarcadas en los objetivos de la informacion agricola.

A. ., El Sistema de la Informacién Agrfcola

Se puede concebir el Sistema de Informacién Agricola como un circuito de
generacién, procesamiento, distribucidn, aplicacién y regeneracién de informa-
cién. En este sistema se puede identificar: (1) Al creador y mejorador del co-
nocimiento que produce la informacién. E1 productor de informacién traslada su
producto a la Unidad de informacidn (Biblioteca, Centro de Documentacién, Banco
o Centro de Datos, u otras modalidades); (2) El informador procesa y prepara la
informacidn que requiere el usuario; (3) El usuario se sirve del producto de la
informacidn elaborada para aumentar su capacidad de conocimientos vy, potencial-
mente, para crear y mejorar conocimientos. .

* Especialista en Desarrollo Ganadero, Oficina del IICA en Colombia.
** BibliotecSlogo, Asistente de Biblioteca I1CA-CIRA-Colombia.



1. El Productor ¢ generador elabora el producto de la informacién a tra-
vés de la investigacién o del conocimiento practico. Na-

turalmente, en estas labores, se requiere una informacidn previa, con 1a que se
cierra el circuito. Lamentablemente, el que genera la informacion nc ofrece el
tctal de su produccidon. Se estima que, en la Zona Andina, la investigacidn pu-
blica un 10 por ciento de sus resultados. En la india (Roth, 1974) considera
que la mitad de la informacidn proviene de fuentes orales (informaciones no pu-
blicadas). El resto, 50 por ciento, se reserva, acumula en su propio servicio,
cuando no se elimina porque se considera obsoleto o inGtil, Sin embargo, esta
_informacion no publicada puede ser Gtil para el usuario.

o La unldad de 4nfqrmac1on debe recuperar ambas fuentes, publacada y no pu-
'blucada con mucha dlf:cultad La publicacidn de resultados, relativamente mas
:sgnc111a de recuperar, es un material accesiblie aunque por su nimero y modo de
_ distribucion puede ofrecer dificultades. Perc, la informacidn no publicada re-
" quiere de estrategias peculiares para ofrecerse al usuario. El contacto persc-
~nal, la realizacion de seminarios vy la informacidn en compendios puede facili-

tar su difusién.

2, El Informador debe procesar 1» informacidn para que el usuario tenga
accesc a ella. Este procesamiento requiere un marco
de accuén dentro de la informacién que se pr0uuce, la que puede ofrecer al usua-
rio,y la que éste necesita. Este marco de accidn estd dado por los objetivos
de la unidad de informacién y su ajuste dentro de la planificacién del orgenis-
mo al que pertenece.,

En la tecnologia propia de la informacion es necesario evaluar las estrate-
glas més eficientes para lograr que la informacion llegue al usuario,

3. E1 Usuario, En esta dinamica descrita, el usuario es el receptor de co-
nccimientos a través del informador que la elabora para su
uso. Pero, es necesario enfatizar que el circuito no concluye en el usuario.
La informacion sirve al usuario con el cbjetc de estimular mayores conocimientos
que utilizard, al menos potencialmente, en la aplicacién y creacién de mayor in-
formacién.

El usuario (investigador, profesor, estudiante, técnico, informador) acu-
mula conocimientos y los usa en su formacidn intelectual y aplica en nuevas
investigaciones, nuevos textos de ensefianza, etc., para mejorar su trabajo pro-
fesional. Esta aplicacion de conocimientos estad estrechamente relacionada con
una generacidn de nuevas experiencias y conocimientos. Por lo tanto, la infor-
macién obtenida genera mis informacién. Luego, el circuito continla producien-
do m&s conccimientos y, sucesivamente, mds informacion. E1 usuario, no es un
fin del sistema sino parte de €1, Su importancia radica en que sin el usuario
no habrfa uso ni mas ceneracidn de informacidn.

El sistema, analizadc en los parrafos previos;“ha sido esquematizado en el
diagrama 1. : ’
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B. - Planificacién del Sistema de Informacidn Agrfcola

El sistema que se estd analizando tiene que responder a una organizacion
planificada en la que se determinen fundamentalmente:

1. dbjetivos
2.  Funciones de los factores
3. Estrateqias¢

. ‘En esta exp05|cncn corresponde reallzar el analisis de esta organuzac:on
planlflcada en funcuon del usuario.

1. Objetivo. En la funcidn del usuario se congregan dos intereses que
son coincidentes pero no exactemente similares. Los ob-
JcthOS de la unidad de |1formacn6n que tiepen prelacion-sobre los ovjetivos del
usuario, por lo tanto, las ''necesidades del usuario'' estan condicionadas por
las '""necesidades de la unidad de informacidn''.

En efecto, la unidad de informacién como parte de un organismo (Ministerio
de Agricultura, Facuitad de Agronomia o Veterinaria, Instituto de Investigaciéh.
Agencia de Creduto o Desarrcllo, etc.) obedece a los cbjetivos de éste. Objeti-
vos generales por ejemplo, (contribucién al desarrollo rural, extensién del
,.credlto ensefianza agricola superior, etc.) y objetivos especfficos (proyectos
de riegc, cultivos tropicales, etc.). La determinacidn de obJetuvos establece -
un marco de accion, o especia!izacién si se quiere, dentro del que el organismo
trata de lograr impactos. Por lc tanto, el usuario estd condicionando sus nece-
sidades dentro de este marco.

Los ‘objetives y '"necesidades del usuaric', en este marco o especializacién,
pueden encontrar su plena satisfaccion. Sin embargo, el interés del usuario
puede extralimitar este marco por un interés particular. Por ejemplo, el pro-
fesor de botadnica que se interesa por la metcdologia de ensefanza en el medio
campesinc, Su unidad de informacidon sclo dispone, en su materia, de textos de
ensefianza sobre botanica, es en este caso, el objetivo del usuario rebasa el
objetivo del organismo, aunque hay coincidencias y conveniencias mutuas. En es-
te caso, el ObJetIVO del organismo debe ser ampllado para satisfacer la necesi-
dad de este usuario. A

En el andlisis de los objetivos, de esta exposicidn, conviene enfatizar dos
hechos, el primero, a .la prelacién.de los objetivos de la unidad de informacidn
sobre los objetivos del usuario. EI segundo, los objetivos son concernientes a
la especualnzacnon de &reas o marccs de accion de la unidad de tnformacnon y del
usuario. : -



.

Ul

La justificacion de los cbjetivos y estrategias de las unidades de informa-
cidn estan dadas por la asignacidn de tareas especificas. Para cumplir &stas, -
el organismo nc puede distraer ni su atencién ni sus recursos en otros cbjeti- '
vos 'sino los propios. Los usuarios, dependientes del organismec o del sistema, l
tienen la necesidad y obligacion de contribuir a los fines de su organismo,pero,
puede aceptarse un linite de tolerancia para promover a la perscna humana en su
realizacion, sobrepasando la extensidn moderadamente de ios objetivos de la uni-
dad de informacion. Es el caso citado del profesor de Botanica.

Sin discutir la filosofia del régimen, las unidades de informacidn fuercn
utilizadas para“provocar cambios democraticos y revolucionarios de las condicio-
nes sociales de Rusia" (Dobrinina y Stel'mah, 1973), Del mismo modo, por su uni-
dad de informacidn, un organismo puede promover la intensificacién del estudio
e investigacion en un &rea de particular interés.

Por“To tanto, 'c ''necesidad de los usuarios'' es urna necesidad muy condicio-

~nada y debe- referirss mis a las estrategias en sus necesidades que a sus pro-

plqs “obietivos personales,

2, Funciones. El sistema de la informacién agricola, que se estd comen-
tendo, requiere determinar la funcidn del usuario. EI

SIStéla estd orientado a aa-lsfacer prioritariamente los intereses del usuario,
en funcién de los objetivos del sistema (organismo y unidad de informacién).

‘La funcidn del usuaric es recibir la informacién y utilizarta en su formacidn
intelectual. Esta condicidn de recipiente no puede ser de permanente acumula-
cién. " La informacion finiquitarfa en un usuario que solo recibe. Su funcion
es lade contribuir al sistems real o potencialmente. EIl recipiente-dador de

‘informacidn, es decir, el usuario que utiliza la informacidn para acrecentarla

es el usuario ideal. El merc recipiente debe ser considerado un dador potencial.

Para el logro de los objetivos de la unidad de informacidn el recipiente
purc y permanente no desempeiia una funcidn reproductiva de informacidén. La in-
formacién concluye en 1z absorcidn y acumulacidn sin utilidad en esta clase de
recipientes ' -

'3, Estrategias. Las estrategias para utilizar la funcién del usuario en
e! sistema de informacidn deben ser concebidas en dos
dreas especificas: (a) el servicio a los usuarios para utilizar la informacién
y (b) el estimulo y cocperacién para acrecenta- y reproducir la informacidn y
recuperarla.

" ‘Para los fines de este articulec interesa ¢l primer aspecto. Esto es, la
funcidn del usuarioc y los servicios que pueden darle la unidad de informacion
para hacerle més eficiente.



...Ce - El:Usuario
1.° Definicion, En un sentido general, el usuario es la persona que
utiliza la informacién para acrecentar sus. conocimien-
tos. En el sistema de informacion, el usuario es el que utiliza la informa-
ci6n para mejorar los conocimientos y los reincorpora como nueva informacidn.
E1 proceso de reincorporacion de nuevas informaciones, tiene una gama amplia
de modalidades. En el caso del investigador o del profesor que directa o in-
. mediatamente pueden producir resultados experimentales o nuevos textos de en-

., sefianza es facil comprender, Pero, un estudiante por ejemplo, es un usuario

',"\ o

general 'y, potencﬁalmente fuente de nuavos concocirmientes. Los usuaricos que
" no' refluyen con su ‘nformacidén, almacenan sin objete social . La informa-
cion quedarla truncada en este recipiente. i

2. Naturwleza. E1 usuario en la informacién agrfcola es un usuario

especializado. Sobre las relaciones con el medio.

‘Arboleda-Sepulveda (s.f.)ha hecho algunas referencias. La identificacién del
usuaric de l1a informacién estd dada por la necesidad y habilidad de utilizar
la informacidn agricola. [ste hecho permite a 12 unidad de informacién ade-
cuar los instrumentos de informacidn en forma mds especializada para su;uso.
La informaci6n és utilizada para acrecentar los conocimientos, para facilitar
la creacién de nuevos conocimientos o integrendo y reutilizindola para cbtener
mayor proveché’,

En efecto, la recepcidn de infcrmacidon permite al usuario-investigador
-utilizar les conocimientos, analizarles, establecer hipotesis, probarlas y
publicarlas. “Existe el usuario que alrededor de esta informacién puede com-
pararla o acopiar otra informacidn para profundizar el ccnocimiento. De este
modc, existe un flujo de conocimientos que lleca al usuaric para continuar
acrecentandc el conccimiento,

-+ En el sistema de informacidn, el usuario que reproduce la informacién
‘merece mayor prioridad porque dinemiza el flujo e incrementa la informacidn.
- En este caso es el usuario que recibe y acrecienta la informacién .

Este receptor de informacidn puede no develver directa o inmediatamente
la informacion. En muchos cascs, es participante del sistema aunque no publi-
que o nc investigue. Su accién puede ser indirecta, lenta y difusa promovien-
do a otros usuarios a crear o mejorar la informacién. E1 director de un depar-
tamentc técnico puede promover a sus subordinados en la aplicacién de conocl=
mientos y en la nublicacién de sus resultados. En este caso, el director del
departamentc técnico puede ser un usuario, que no devuelve directamente nueva
informacidn pero la promueve. De modc que existe siempre usuarios que reciben
y devuelven infcrmacidn mejorada o probada auncue de diferentes mcdos.



El caso de un estudiante de agronomia o veterinaria puede ser considerado
también como un recipiente y potencialmente dador. Los investigadores, profe-
sores, técnicos y otros usuarios profesionales primero fueron estudiantes. Lue-
go, la atencion que se debe dar a los usuarios-estudiantes no deja de tener al-
ta prioridad. Podrfa depender de la informacidn recibida en su formacién pro-
fesional para convertirse en un gran dador de informacién cn el futuro.

Existe evidentemente usuarios en los que no hay signos aparentes de que -
devuelvan la informacidn. En bibliotecas piblicas generales (Sahal, 1971) en-
contré que un: 10 por .ciento concurre a la biblioteca para descansar, un 1.3 por
ciento para hacerse amigos de otros lectores y un 5.7 por ciento por '‘otros mo-
tivos''. En el caso de las bibliotecas agricolas posiblemente esta incidencia
sea menor. En todo caso, existe este porcentaje de usuarios que no utilizan la
informacion y puede ser este su unlco pretexto para admirar a las bibliotecarias
bonitas. o

' 3&' Especializacién. Laux (1576 a) ha puesto en claro que, a pesar del
S coste mayor, la descentralizacidn (especializacidn)
del snstema de ‘informacidn permite atender m3s eficientemente al usuario indivi-
dual. Por oposicion, el sistema centralizado puede cubrir mayor &rea de conoci-
mientos a menor costo pero el resultado efectivo es menor para transmitir infor-
macion y en favor del usuario especializado. E1l1 autor citado ha comentado esto
en su trabajo sobre la informacidn agricola que aunque reconoce que ''cubren
casi todos los campos del saber humanc'' considera un campo especializado.

Serfa delicado y arriesgado aplicar los conceptos generales sobre estudio
de usuarios a la informacion agricola. En este sistema, existen cbjetivos es-
pecializados y los usuarios requieren una informacidn especifica. Los estudios
de interés o perfiles de interés tienen que adoptar nuevas modalidades para
aplicarse en este campo especializado.

En todo caso, desde el punto de vista del usuario, es urgente comprender
que 1o que espera es informacidn y asesoramiento especializado. Esto implica
que la unidad de informacidn no pucde diversificar incontroladamente su mate-
rial de informacidn y debe promover a su personal para inteqgrar los equipos
interdisciplinarios del desarrollo agrficola

4, Uso de la Biblioteca. txisten cursos regulares y obligatorios sobre
uso de la biblioteca que dan una informaciodn

completa aunque superficial sobre el uso de la biblioteca. Sin embargo, estos
casos no son.muy comunes. Incluso, la categoria de optativos en diversas Fa-
cultades les ha restado toda la atencidn que rmerecen. Fuera de esta formacidn
formal no existe otra sobre el uso de la biblioteca. A pesar de ello, es co-
min el usuario que considera una labor sencilla aproximarse a un fichero en bus-
ca de la informacién. La localizacién de la informacidn puede significarle un
dispendio excesivo de tiempo. Este podrfa ahorrar con un conocimiento del uso
de la biblioteca o en una labor conjunta con el personal de informacidn.

Esta situacion_es general. En la universidad de Uirmingham (B.C. Vickery,
citado por Roth, 1974) se encontrd que '"E1 65 por ciento de los estudiantes no
diplomados y el 58 por ciento de los diplomados no sabian consultar ni los catd-
logos ni los boletines de anilisis ni los Tndices ni al personal de biblioteca'.



Existe jnformacion muy deficiente del flujo de informacidn en facultades de
ciencias agricolas o en centros de investigacion, -en estos es increiblé-. Poco
o nada -sic- se consulta en muchos centros .de ‘ensefianza y 1o hacen a niveles mas
bajos que Ios estudiantes.

,Es ‘decir, junto a la ineficiencia en el uso se asocna la ninguna concienti-
2acidn. de la importancia de la informacién. en alqunos nicleos de. usuanlos.,-Este
problema estd relacionado-con defectos en la formacidén profesional y el sistema
de informacidn poco o nada hace por superar esa deficiencia.

"L sistema, de informacnon agricola debe procurar la correccnén de este limi-
tante, pr|nctpalmente, en el area de los usuarios en si mismos. Pero, no escapa
por el armonico desarrollo del sistema, que se propongan alternativas de solu-
cion en la creacidn de conocimientos. En esta drea deberfa requerirse:adecuada
informacién para adelantar una investigacidn scria y profunda. La unidad de in-
formacion tiene también parte y responsabnlldad en extender la informacidn no sé-

lo en. campos tecnclogucos sino sobre,.1a técnica de informacion. No sdlo ofrecer
la lnfbrmacnon snno ayudar a aprender como captarla con eficiencia.

En resumen, la naturaleza de los usuarios, su especializacién y su formacién
para captar la |nformaC|on caracterizan, en rasgos generales, al usuaruo de la
informacion agricola.

D. Servicios a los usuarios 7

Existe una paradoja sobre los escritos conocidos acerca de la atencidn que
se debe prestar a los usuarios. Aparentemente, la bibliograffa es extensa para

el sistema de bibliotecas en general pero no es muy conocida la situacion en
Hispano América ni en el sistema de informacién agrfcola en particular. Renddn

de:Puerte (1975) ha presantado una bibliografia con 112 referencias sobre el com-
portaftiento y. gl servicio de los uauarlos Se observa que muy pocas referencias,
posiblemente dos ‘de ellas, hacen expresa mencidn a ilispano América. Es de utili-
dad la revis.ibn preliminar realizada por Barreda (1977) para justificar el estu-

dio de usuarios. lnfortunadamente, solo éstas y otras pocas referencias estuvie-
ron, dnsponubles para 1a JustlftcaC|on de este artfculo. De este modo, no se co-

nocen, sus necesidades ni tendencias, para atenderlos a través de los servicios

mis adecuados. » : ' '

El servicio a los usuarios constituye la interrelacidn entre dos factores
lmportantes del sistema ‘de informacién: las fuentes procesadoras de la informa-
cidn y Yos rec?pnentes. (Se ha mencionado que existe otra relacion importante en

el sustema, entre la creacidon de informacién, y los centros de informacién, pero-
no se hardn més referencnas én este escrnto)

La informacidn es elabo*ada por los centros de nnformacién es captada y.-
utilizada por los usuarios. Laux (1976) describe asi: 'La satisfaccion de los re-
querimientos de rapidez, calidad, de completo y de especifico, de la informacion
recuperada, de las personas que hacen uso de los centros de datos y de documenta-
cidon serd posible anicamente si los centros de documentacién y las bibliotecas de
campos diversos cooperan entre sn "La adaptacuon de los métodos de trabajo del
centro de documentacidn al usuario es en todo tiempo un pre-requisito que a su
vez nccesita un estudio intensivo de los usuarios y métodos de uso de parte de un
centro de documentacidn en conJuncion con otros centros''.



L La relacién puede descrubnrse esencialmente entre las formas que prepa-
ra la informaci dn para.ser recublda con la mayor eftc:encua por el usuario.

E1 concepto anterior de ''formas que prepara la informacion' se refiere, sim-
plistamente , al complejo y arduc trabajo del centro de informacién. Las
J'formas' son los modos en que el informador debe preparar la informacidn para
que €l usuario la capte con la mayor eficiencia.

Esta eficiencia tlene doble significado: técnica y econbmica, es decir,
“'e1 ‘mayor volumen y ‘calidad de informacién transmitida por el |nformador y cap-
’tadh por el usuario al menor costo posible,

“Podrfan considerarse la forma en s7 de transferencia de conocimientos, las
‘cond:ciones de tlempo, y de lugar que se pasan a comentar.

1. Informacién' ‘'no publicada. En el diagrama se ha indicado que existe
o informacién no publicada. Para el usuario
.constituye una importante fuente de informacién . Para conseguir esta informa-
cidn se pueden mencionar algunos instrumentos que facilitan la difusidn de es-
tos conocimientos.

Se considera que se puede utilizar: E1 contacto personal, seminarios y
reuniones, publicacidn de directorios y registros de investigaciones, Estos
medios estdn ordenados del mayor contacto personal a los modos masivos. Ello
corresponde también del mayor costc a los més baratos.

Indudablemente, el contacto personal entre generadores de informacidn es
el medio que transmite conocimientos con la mayor eficiencia. (Cooney, 1976).
Sin embargo, el alto costo de propiciar contactos personales entre el generador
de conocimientos y el informador o los usuarios no hace este método de eficien-
cia econémica. Los métodos masivos, por otra parte, son los mds baratos pero
los que no producen los mejores resultados desde el punto de vista del usuario
individual, La definicidn del sistema que se debe adoptar debe considerar la
cantidad y calidad de los usuarios y de la imformacién, el servicio mds indivi-
dual posible y los costecs. Estos cuztro aspectes son cbjetivos en consideracion
para transferir el maycr volumen y calidad de informacién al usuario.

En las reuniones y seminarios se difunde gran cantidad de informacion y de
enorme valor para los conocimientos. En el sistema de informacidn agricola es
de vital importancia la realizacion de estos eventos. En ellos se cumplen dos
fases importantes para la informacién: (a) La difusion de informacién publicada
y no publicada y (b) formulacidn de nuevas ideas para la generacidn de nuevos
conocimientos.
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La publicacion de directorios clasuftcados, un método masivo y menos costo-
so, facilita el conocimiento y las relaciones entre los generadores ‘de 'la snfor-!
macibn. . , _ . e

El registro nacional o institucional de investigaciones refiere los proyec-
tos realizados y en proqreso. Su uso, es otro medro para conocer la:tnformacion
no publtcada. ”_’ e

A través de estos medlos, la lnformacién oral v no publlcada puede ser cap-*
tada por el sistema y facilitada su recuperacién por el usuario.

:agza, lnformaCDGﬁ Publccada. La snformacion publlcada constituye el mate-
{; g rial"de informacién. mas ligado a la actividad.
-de la uncdad de informacnén A él se aplica el procesamiento tradicional para
adetuar a:la ctaptacidn de los usuarios. -

Existen formas de transmisidn en uso para llegar a los usuarios. Se citan,
en orden desde las mas slmples y menos costosas hasta las mds completas y costo-

$as:
- Tablas de contenido

- Bibliograffas
_Generales ,
Especializadas
Selectivas
Anotadas

- Revisiones de Literatura
- Combéndios;f

Sobre la naturaleza, caracteristicas y preparacidon se han:hecho publicacio-
nes anteriormente (Cardozo, 1971, 1973, 1974, 1575, 1976 a, 1976 b).

Estos instrumentos informativos tradicionales son los medios principales
para que el usuario s¢. entere de los avances del conocimiento. - Las formas y.
medicos- de presentacidn, periodicidad y otros detalles:se manejan de acuerdo con
las politicas de la unidad de:informacidn y las caracteristicas de los usuarios.
De estos medios depende’ la:correcta y adecuada .restacidn de servicios a los
usuarios,

'3;—vLas Relaciones Pﬁblicas. La biblioteca, en general y con exepciones,

' i no ha |nd|vcdua1|zado a sus usuarios. La
ventanilla y el. mostrador de atencidn parecen los dnicos vinculos de la unidad
de informacién 'y el usuario. Posiblemente, el informador dedica mucho tiempo a
su tarea; debe sacrificar la percepcidon en su trabajo y dedicar mas tiempo al
usuerio. Noves razonable que en un supermercado no exista una-persona gque indi-
que el lugar donde encontrar el aziicar o café. Algo mas, una persona.que acon-
seje un nuevo jabon o una fruta fresca recién recibida hard un buen trabajo. Del
mismo modo, un informador tiene que ofrecer la mejor y Gltima informacion.
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De esta manera contribuye a promover y estimular una accion en e) sentido de
“los objetivos que su unidad pretende alcanzar.

La atenci6n de los usuarios es un medio importante que ha sido descuidado.
El mencionar a las relaciones piblicas de una unidad de informacién significa
establecer una alianza con los usuarios. Estos son el nexo inmediato en el sis-
tema vy sin ellos la unidad de informacién ni el sistema lcgraran sus fines.

E1 contacto personal, es el método conocido en extensidén como ''cara -a- cara,
es el mds eficlente y el mis costoso. Ya se lo dijo anteriormente, pero, existen
medios menos caros para motivar la aproximacion del usuario a su unidad de infor-
macidn. La seleccidn no puede ser rigida sino flexible adaptando medios para las
diferentes circunstancias. Tampoco pueden ser generales con toda la poblacidn
de usuarios.

E1 buen manejo de las relaciones piblicas serviran para identificar la
clase de usuarios, sus necesidades y los mejores medios para ofrecerles el me-
jor servicio.

L4, Estudio de Usuarios. Por economfa y eficiencia técnica es necesario
conocer las necesidades especificas de usuarios.
Otra vez, el ideal serfa la atencibn personal pero ya se ha mencionado la necesi-
dad de culdar la eficiencia econdmica. Por esta razdn, es aconsejable el conoci-
miento y la clasificacion de usuarios. (Laux, 1976 b).

La clasificaci6n :en grupos de usuarios contribuird a prestar una atencicn
adecuada a los grupos de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades. E1l estu-
dio permitirs identificar caracteristicas como areas més especificas de trabajo,
perfodos de trabajo m&s intenso, lugares comunes de trabajo, etc. Estas caracte-
rfsticas determinan necesidades particularizadas que permitirdn a la unidad de
informacién un trato menos masivo.

Las necesidades de usuarios, agrupados en nicleos homogéneos, pueden ser
detectadas con mayor precisidn por los perfiles de interés, Los perfiles de
interés de los grupos pueden ser clasificados otorgando las prioridades con me-
jores méritos. En acuerdo con ellos, dentro de los objetivos de 1a unidad de in-
formacidn, se pueden determinar las &reas de mavor interés.

5. Necesidad de los Usuarios: Especializacién. En esta parte final se
haran comentarios sobre
las necesidades de los usuarios. MNo aquellas tradicionales derivadas del estu-
dio de usuarios en bibliotecas pGblicas generales. En el sistema de informacidn
agricola las necesidades deben especificarse en términos mas precisos.

AsT, el usuario requerird no s6lo una seleccidn tematica de informacién
mds precisa, de menor espectro y mas profunda. Ademas del tema sus necesidades
se orientardn a las estrategias e instrumentos para utilizar la informacidn,
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Algunas tareas del servicio a los usuarios han sido indicadas por Laux
(1966 b). Las tareas, como tales, no han sido tratadas aqui pero se citan
las indicadas por Laux: velocidad en la recuperacidon de la informacidn, velo-
cidad en la adquisicidn, cobertura completa en la informacidn recuperada, ca=-
lidad de ccmpleto en el material disponible, caracter de especffico en la in-
formacibn recuperada, relevancia de la Informacién recuperada, cobertura inter-
disciplinaria y asistencia concerniente a temas .

Por otra parte, las necesidades mis conccidas de los usuarios de la in-
formacidn agrfcola se refieren al grado de especializacién del informador, Es
decir, la necesidad de una cooperacién tecnificada en informacidn y en su ma-
teria técnica, Como solucidn técrnica y econdmica se ha mencionado la parti-
cipacidén de bibliotecarios y documentalistas en comités Interdisciplinarios
(Cardozo, 1974).

La coparticipacion del informador, como especialista, es imprescindible
por la creciente necesidad de informaci6n en la generaci6n y mejoramiento de
la informacién., Se ha considerado que una hora de clase requiere del profe-
sor una preparacidn de cuatro horas. El investigador utiliza no menos del
25 por ciento de su tiempo en la revisién de literatura. Para tareas de uso
tan intensivo de informacidn se hace necesaria 1a participacién del informa-
dor para ofrecer apoyo en su especialidad.

Las necesidades del usuario, con un nuevo enfoque y su revalorizacién
pueden determinar un recrdenamiento del sistema frtegro y de la funcidén que
desempeiian los usuarios.
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chNCUESTA DE USUARIOS DE.ALGUNAS BIBLIOTECAS
DEL SISTEMA UE INFOMACION AGRICOLA DE COLOMBIA

GUIA_PARA LGS &NCUESTALORES

Il Objetivo

El objetivo de esta encuesta es conocer |a posicién del usuario frente
a la biblioteca, conociendo ésta es posible eliminar los obstdculos que le
impiden, ffsica o sfquicamente, frecuentar mds la utilizacién de los servicios
de documentacidén e informacién., Esto contribuird a orientar, en forma mis ade-
Cuada, las polfticas de la biblioteca, para conocer y mejorar ante todo Ila
atencidn de los servicios al usuario, y también, si es posible, su espacio
flsico.

2, Necesidades de los Usuarios

La preocupacién principal de las bibliotecas debe ser la de mantener
activos sus servicios, al mismo tiempo que buscar cada vez mds el acercaniento
entre ésta y los usuarios, atendiendo sus propias necesiuades y facilitando el
acceso a sus servicios,

Tratdndose de usuarios de informacidén agrfcola, sus necesicades serén
mds especfficas en cuanto a consulta de teinas, por tanto se puede lograr una
asistencia mds especializada. También el estudio de las necesidades de los
usuarios estd - orientado a conocer las deficiencias de orden fisiCo que requie-
ren la atencidén de la biblioteca para lograr un imejor ambiente y atraccidn de
los usuarios. 1’0 se trata en este caso de hacer un estudio general de las
necesidades de usuarios en general sino de un pdblico o usuarios especiali-
zados.,

3. Clasificacidn y tamario de la muestra

Los encuestadores deben clasificar previamente los usuarios de la
biblioteca, segdn perfiles: investigadores, profesores, estudiantes y otros;
de éstos se toman muestras equivalentes al 25 por ciento.

4, Perfodo de |a encuesta

Se espera gue de 50 a loo formularios puedan ser |lenados en cuatro
(4) semanas, y que los formularios diligenciados puedan ser remitidos al
Instituto Interanericano de Ciencias Agrfcolas - Centro Interanericano de
Desarrollo Rural y Rrefarma Agraria. Oficina en Colombia, el 30 de agosto del
presente.,

5. Preparacién de artfculos

Individualmente cada encuestador podria preparar un artfculo referido
al andlisis de los usuarios de su biblioteca., Serfa deseable y Gtil hacer cono-
Cer estas experiencias a2 los demds participantes de otras bibliotecas.

Con todos los resultados se preparfa un trabajo conjunto, figurando
como autores los participantes en la encuesta, éste se enviarfa para ser pu-
blicado por la Asociacién Interamericana de Bibliotecas y Locumentalistas
Agricolas, AIBDA, Para este fin se prepararfa un borrador para consulta y
discusién de los co-autores, luego de revisado, segin las observaciones he-
chas, se prepararfa el documento original definitivo.



6., Decisién Ge los encuestadores-— -

Se ha tratado de estructurar un formulario claro pero pueden surgir
algunas dudas en la aplicaci6n. Los encuestadores deben asumir una actitud
con Criterio propio con el fin de orientar las preguntas hacia los objetivos
de| estudio.

7. Informacién propia de cada biblioteca Qakfiéigante

Los encuestadores deben preparar una informacién bdsica de la biblio-
teca para la cual se hace el estudio, deben incluir los siguientes datos:

a., Tamaifo de la biblioteca: ndinero de voldmenes, ndiero de titulos de
revistas. Especificar las granues dreas de informacién existentes;
indicar las dreas que se consultan mds y las que s2 consultan imenos.

b. Espacio ffsico: nGmero de salas de lectura, describiendo la lumino-
sidad, temperatura, wmobiliario y el espacio cuantificado (metros
cuadrados)

Cc. Normas o reglamento de la biblioteca.
d. Servicios que ofrece la biblioteca.
e, Personal que atiende los servicios de |a biblioteca.

f. Horario de servicio.
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INSTITUTO INTERAMERILAIMO DE ClaMClao AGRICOLAS

U. N, FACULTADES LE AGRUNUrIA Y VETERINARIA
INSTITUTO COLOwic 1Al O AGROPECUARIO
UNIVERS luAD bt iWAr1:O

ESTUDIO DE USUARIGS DE LA 1i-FGRIACION AGRICOLA

CUEST IGNARIO

Inforinacién sobre el usuario entrevistado

2.

4,
5.

7o
8.

=l
a.
b.
C.
do
e.
En
3,
b.

C.

El
Si
Si
a.

b,

'Co

d.

e,

entrevistado es usuario de la Biblioteca en calidad de:

Profesor

Investigador

Técnico

Estudiante

Otra actividad

qué 8reas de su interés reyuiere informacién?
Campo mayor (Profesidn)

Campo menor (Especialidad

Otras (Sub-especialidad

usuario de la bibiioteca publica sus resultados?
publica, cudntas publicaciones ha hecho?

no publica, por qué razones?

Falta de tiempo

Mo encuentra dénde publicar

Dificultades en la preparacidn

dNo tiene estimulos

Otras

El usuario tiene biblioteca privada? Si No

ae
b.

C,

Si

Cudntos voldmenes aproximadaiente?
Cudntos tftulos de revistas posee?

Folletos, nimero aproximado

Tiene clasificada la biblioteca? Si No

Wué sistema de clasificacién usa?

a.
b.
C.
Si
a.
b.
C.

Decimal de Dewey

L.C. (Congreso de U.S.A.)
Clasificacién propia

no tiene biblioteca privada es porque:
Se |e facilita usar otra biblioteca
Es muy costosa

Otras razones

No
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-2 -

Fuentes originales de informacidn personal

l. Noticias preliminares sobre tenas especializados, adquiridos pors

aﬂ
b.

Informacién publicada? %

Informacién no publicada? - %

2. Noticias sobre publicaciones recibidas de:

ae
be
C.
de.
e.
3. La
a.
b.
C.
d.
e,
4, La
ae
b.

C,.

Bibliograffas en artfculos lefdos
Visita personal a librerfas
Catdlogos de libreros o Editores
resefias criticas

Otros medios

inforinacién no publiicada la recibe de:

Seminarios o iReuniones

Especialistas o Técnicos

Informacién del Bibliotecario

Archivos, informes, cartas

Visitas a la Biblioteca

informacién de Especialistas o Técnicos la recibe:
En reuniones

En forma personal

Por carta

Uso de |la Biblioteca

I, Ha
2. Si
a.
b.

Co

recibido Instruccién formal en el uso de la Biblioteca? Si____ No
ha recibido, lo hizo:
En la Facultad -
En post-grado —_—
En otra oportunidad

3., Céino inicia su consulta en la Biblioteca?

a.
be
C.
d.
e,
f.

Informacidén con el personal
lonsulta de ficheros o catdlogos
Consulta de bibliografias

Tablas de contenido

Acceso directo a los estantes

Otros
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4, Fuentes preferidas para informacién:
a. Libros
b. Revistas
c. Folletos
d. Periddicos

e, Wué otra clase de docuinentos?’

5. Prefiere leer y analizar la informacién en:
- a.-Biblioteca:
b. Fuera de biblioteca

6. Wué razones tiene para no leer en la Biblioteca?

Recursas bilb'liogréficos o fondo

l. Piensa usted que la biblioteca estd:
a. iUy especializada?
b. Poco especializada?
C. Estd en buen nivel?
2. En qué &reas piensa que hay deficiente o excesiva informacién?

a., Deficiente b, Excesiva

3. En su especialidad los recursos bibliogrédficos son:

a. Adecuados en cantidad? Ji No

b, Adecuados en calidau? Si No

4, Si estd inadecuadamente implementada, a qué lo atribuye?
a. Insuficiente cantidad de tftulos?
b. Desacertada seleccidén.de tftulos
€. Insuficiente cantidad de copias
d. Coleccién anacrénica?
e, No se consulta los intereses del usuario

5. Aproximadamente qué porcentaje de |ibros de su biblioteca privada,
si la tiene, encuentra en estu biblioteca?

6. Utiliza el servicio de préstamo interbibl iotecario? Si No

7. Tiene informacién sobre nuevas adquisiciones de la biblioteca?
Si No




F. Asistencia a la Biblioteca

l. Las visitas a la bibliote¢ca son:
3. Con el objeto de consultar determinada informacidén?
b. Para conocer las novedades
C. Para solicitar inforasacién
d. Para leer o consultar Lon wayor comodidad
e. lnvitacién de la biblioteca: personal, guias

fo Otros imotivos?

2, Con qué frecuencia visita la biblioteca?
a, Diaria ’

be Semanal

C. 1vensual

d. Otra frecuencia;

3. Tiempo de permanencia en la biblioteca:
a. Solo para pedir las publiccCiones
b. Para revisar bibliograffa
C. Para leer, estudiar o escribir
d. Con fines recreativos

4, E| ambiente de la biblioteca no es cémodo por:
a. La temperatura

b. Luminosidad

C. Falta de silencio

d. El.espacio

e, Tipo de mobiliario

f. Desatencidn del personal

g. Otras razones:




G.

Servicios al Usuario

l. La biblioteca establece contucto con usted fuera de sus visitas?

Si i<0
2. Si establece contacto, lo considera eficiente?l Si io
3, En la biblioteca usted encuentira ques
a., be le ofrece ayuda en forma espontdnea? Si No
b. Debe solicitarla sieapie? Si Mo

C. Alglin funcionario de la biblioteca posee conocimientos miniros

del campo de su especialidad cono usuario? Si ™

d. La atencién es inmediata: Debe esperar:

4, Qué medios cree usted +18s Utiles y necesarios para tener aejor cono-
Cimiento de los servicios de la biblioteca para utilizarlos?
a, Curso de instruccidn en el uso de la biblioteca
b. Conferencias del perscnal de la biblioteca?

c. Conferencias ue otros especialistas ?

d. Gufas y plegables?

e, iiesas redondas?

5. En orden de importancia inuiyue qué formas de servicio le parecen
mas Gtiless
a. Bibliografias
b. Cooperacién personal de un funcionario
c. Tablas de contenido

d. Comunicacién personal con los autores

6. Utiliza los servicios de reprocraffa? oSi No

7. Aproximadainente cudntas hojas de fotocopia saca al mes?

NOMBRE LE LA BIBLIOTECA ENCUESTAUORA:

ENCUESTADOR:
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LA REVISICN DE LITERATURA*

Armando Cardozo**
Luis Alfonso Barrera***

Introduccion

Los conocimientos adquiridos por |~ investigacion y la experiencia se trasmiten a
través de documentos de la mas variada naturaleza. El nimero y volumen de la do®
cumentacidn que se publica es muy abundante y causa una crisis de excesiva acumu-
lacidn en las bibliotecas. Esta crisis es el resultado del desequilibrio entre la pro-
duccidn, la sub~utilizacidn de documentos y la congestion de estos en las bibliotecas.
Se han presentado algunas altemnativas para solucionarla. Entre estas destaca la ela-
boracion de revisiones de literatura como promocién y evaluacién critica de documen-
tos.

En este articulo, se presenta un estudio preliminar sobre la naturaleza, funciones
y caracteristicas de la revision de literatura. El andlisis de su naturaleza y las fun-
ciones permitiran determinar las caracteristicas y requisitos que se exigen para redac-

° 0o

tar la revision de literatura.

Los canales de difusion e informacion

Para solucionar la acumulacién de documentos se han sugerido varios instrumentos
de consulta (bibliografias y trablas de contenido) con el objeto de destacar la existen=-
cia. En ofros casos, se han utilizado compendios y resimenes para describirlos indivi-
dualmente con mayor perfeccion.

En efecto, en la fase mas rapida y simple del flujo de informacion al lector se
utilizan las bibliografias o listas bibliogréficas. Este tipo de escrito difunde el inven-
tario de grupos de documentos relacionados por alguna caracteristica comin. La biblio=-
grafia_se ocupa de sefialar la existencia de los documentos incluidos indicando su autor,
el titulo de la publicacién y el érgano en que se ha publicado.

Informacion similar ofrecen las tablas de contenido. Estas son fasciculos de las
pdginas de las revistas que presentan la lista de la informacién que incluyen.

¥ Publicacion de la Biblioteca 1ICA-CIRA, Jwinio 1976
** Especialista de la Oficina del IICA/Colombia
*** Bibliotecario Asistente, Biblioteca IICA-CIRA, Iuni i
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Una informacidn adicional presentan las bibliografias anotadas. Los compiladores
de estos trabajos describen con unc frase breve el contenido de cada escrito involucra
do en ia bibliografia,

En otro caso, autores mds versados leen diferentes escritos y los evalGan de acuer
do a ciertos criterios. Es decir, esos autores seieccionan aquellos escritos que se des-
tacan y los publican como bibliografias selectas, Al usuario de esta informacidn se le

ahorra la tarea preliminar de Ta seleccidn; aunque ésta estd condicionada al criterio
del compilador.

En este proceso de eficiencia, el docuinento que ofrece mayor precision en la ir-
formacion es la Revision de Literatura. En este escrito, varios articulcs sobre un tema
ccmin, son examinados y comentados por una persona (o varias personos), calificada
por su conocimiento en el tema. El cutor analiza, compara, comenta y evalia las
publicaciones que se incluyen en la revisién de literatura. Por el conocimiento dei
asunto, el autor establece un conjunto de ideas sistematico y ordenado. De este modo
muzsirs los aspectos més destaccdos que aproximan a la verdad del tema, En base a
los corocimientos alcanzados y evaluados el autor sugiere ideas y alternativas en la
orientacion de los futuros trabajos. Finalmante, presenta las referencias de los decu-
menfos comentados,

A. MNaturaleza de la Revisidn de Literatura

La Revisién de Literatura es un documento con el propésito de estudiar y obterer
conclusiones sobre un grupo de escritos. Estos coinciden en un drea comidn que es la
materia o asunto de la Revision de Literatura. El autor (o autcres) es una persona ver
sada en el tema que selecciona y evalia cada uno y el total de los escrites,

1. Definicién. La revision de li:zratura es un documento que analiza y vaiora
escritos que tratan sobre una materia determinada. Ademds, eva
l0a e integra los conocimientos alcanzados y orienta la bisqueda de nuevos ccrnocimien
tos.

2. Documento Original. El autor de la revisidn de literatura contribuye con con
ceotos arreglados sistematicamente como fruio de su in-
vestigacion indirecta y refiexiva. La revision de literatura depende de otres escritos
para esiablecer el orden ldgico y sistemdtico de los nuevos conceptos. Este documen-
to es considerado en la literatura cientifica como un ensayo.

3. Documento subjetivo. E! hecho de que el autor de la revisién de literatura,

seteccicna, evalla y describe, de acuardo a su crite-

rio, da a este documento un cardcier cliamente subjetivo. El valor asignado a la se-
leccién y evaluacién depanderd dc la ierarquia y autoridad intelectual del autor.



ot
0




Siendo un documento subjetivo, la revision de literatura es original. El autor de

la revisién de literatura aporta ideas concretas e imprime su sello personal. Lo siste~
maiizacion de su conocimiento se trasluce en la organizacidn editorial de la revision
de literatura.

B. Funciones de la Revision de Literatura

La revision de literatura es un documento que sirve para la comparacién y evalua-
cion de escritos con un drea especifica, Esta revision implica las siguientes tareas:

1. Compilacién de los escritos que versan y estdn relacionados con un tema dado.

2. Seleccion de aquellos que se considera que aportan sustancialmente al conoci-
miento del tema.

3. Andlisis de los escritos percibiendo los méritos y defectos con relacién a los
sucesos acontecidos en progreso.

4, Sintesis de los principios mas destacados que se concluyen del escrito, dese-
chando los aspectos circunstanciales.

5. Critica con independencia de criterio y con ponderacién,

6. Conclusién y recomendaciones para proponer las mejores alternativas en el lo-
gro de los objetivos ideales del tema.

Estos temas se realizan de acuerdo con el siguiente procedimiento:

1. Compilacion bibliogréfica. Con la ayuda de bibliografias y su experiencia,
el autor, elabora una lista de los principales es-
critos que versan sobre el asunto considerado. Esta bibliografia estd orientada de acver
do al marco que se pretende considerar en la revisién de literatura. El marco puede
estar limitado por el alcance geogréfico, idiomas, periodo de tiempo cubierto y los te-
mas y sub-temas sobre los que tratard especificamente la revision de literatura.

2. Seleccion. El autor que trata el tema tiene un profundo conocimiento, por
ello estd autorizado para realizar la revisién de literatura respec-
tiva. En razdén de ese conocimiento puede realizar una seleccion de aquellos escritos
que realmente contribuyen al avance de conocimientos. La seleccidn consiste en des-
tacar y elegir referencias expresas sobre el tema tratado. En particular, de aguellos
autores de prestigio a quienes se considera lideres en el campo que se analiza., Los
articulos incluidos deben estar directamente ligodos y con aportes importantes a la te-
matica considerada.
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3. Andlisis, El autor realiza un estudio especifico de cada uno de los escrites

sefialando los aspectos sustanciales y distinguiéndolos de aquellos

circunstanciales. Este andlisis individual contribuye a establecer las ideas centrales
de la revision de literatura,

El andlisis requiere del autor desarrollar actitudes y habilidades que le facilita-
rdn parmanentemente en su tarea de comentaristas y revisor de literatura. El autor de--
be percibir los méritos de cada trabajo y sefalar los defectos y errores en los que
incurre, Su juicio critico debe ser excepcionalmente ponderado. Se estima que en
el escrito cientifico nunca se altera la verdad ni existen propésitos falsos, ocultos o
vedados. Por ello, el revisor de literatura considerard los errores como imperfeccio =
nes naturales o deficiencias no percibidas por el autor del escrito. Este es el crite-
rio para considerar los errores, falsas apreciaciones y los conceptos errdneos. Ello
significa que su criterio y lenguaje debe ser clegante y desapasionado para sefialar
esos errores, Del mismo modo, las virtudes de un trabajo no deben ser relievados con
exageracidn. El autor de la revision de literatura no puede convertirse en un apolo-
gista apasionado del autor del escrito estudiado.

4, Sintesis. Desde esta fase, el autor de la revisién de literatura empieza a

mostrar su capacidad intelectual, su liderazgo en la temdtica y su

habilidad literaria para abordar el tema. Lo serie de circunstancias y principios que

ha recogido en el andlisis de los documentos estdn apenas sefialados en su mente.

Sus anotaciones, o sistemas propios de connotacién, se utilizan para proceder a un or

denamiento de las ideas sustanciales. En el paso de lo accidental y parcial a lo sus-

tancial; y de lo sustancial a la abstraccion en ideas centrales consiste la tarea mas

importante .,

Se trata de relacionar unos con otros aquellos principios encontrados en los escri-
tos. Empezar a armar ideas completas, siguiendo un ordenamiento ldgico, y coordinar
las con otras para conformar una serie completa que integre un conocimiento cabal so-
bre la materia. Este ordenamiento implica un profundo conocimiento del tema y del
modo de tratarlo.

5. Critica., En la fase de la critica de la revisién de literatura es donde se po-
ne en juego la autoridad del autor de la revisién de literatura. El
es capaz de decidir entre lo bueno y lo malo, lo sustancial y lo adjetivo, lo verdade-
ro y lo falso.

La independencia de criterio es fundamental virtud del autor de revisién de litera-
tura. Su objetivo es encontrar la verdad cientifica y sefialar a aquellos trabajos que
estan conduciendo mds rdpido y eficieniemente a conocerla. A su independencia de
criterio tiene que agregar su poder de decision. En el conflicto de dos escritos debe-
ria estar en la capacidad de dar la razén a uno, a otro, a ambos o a ninguno. Con
decision que implica la justificacidn para decidir todas las situaciones. La indecision
conllevaria al eclecticismo, a la duda y a la anarquia final.
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La revisién de literatura no se limita a la critica de los hechos. Si lo hace asi
no pasa a ser una bibliografia anotada y comentada. La revisién de literatura debe
su valor al juicio y criterio que establece el balance general de lo que se¢ ha escri-
to. Asi se sabe qué sucede en un campo del conocimiento a través de la literatura,
El autor ademés de realizar el andlisis y critica de los escritos estudiados, debe pro-
nunciarse sobre la situacidn que analiza en funcidn de lo que se ha realizado y se
puede realizar.

El autor, que conoce el tema sabe de donde surgieron los primeros vestigios que
permitieron conocer la verdad analizada. Luego, qué procesos o sistemas facilitaron
el encuentro de la verdad. Finalmente, los logros alcanzados con esta verdad a tra-
vés del tiempo hasta la situacidn presente. Y con el prestigio de su maestria puade
orientar y sugerir los pasos que podrian darse en el futuro. Sus opiniones constitui-
rén vigorosas sefiales que contribuirdn al desamrollo de la investigacién y bisqueda fu-
turcs.

Debe existir un sentido histérico. Esto es, un traslado de la situacién presente a
lo proyeccion futura de la verdad que se analiza. Esta es una de las actitudes que se
esperan en el autor de una revisién de literatura. El ver mas allg, el prever, es una
capacidad que solo puede esperarse en quienes liderizan el conocimiento. El autor de
la revisién de literatura, puede hacerlo.

6. Conclusion y Recomendaciones. La conclusién, las recomendaciones, o ambas,

constituyen el epilogo de la revision de lite-

ratura. Como en todo escrito su conclusién ayuda a sintetizar el escrito, ain sin ieer

lo, para conocer los aspectos més destacados del documento. Esto es lo esencial del”

escrito. Es el balance final de los conocimientos, hasta el momento de redactar la e
vision de literatura, en base a los documentos analizados.

De los conceptos analizados en el aparte anterior se desprende que las funciones
de la revisién de literatura son:

1. ldentificar y seleccionar las fuentes primarias de informacidn que, a juicio del
autor, contribuyen con mayor firmeza al conocimiento del asunto tratado.

2, Describir el modo y el grado de aportacién de los escritos analizados al cono-
cimiento del tema.

3. Evaluar su significacion.
4, Ordenas y sistematizar el conocimiento en el area que trata la revisién de li-

teratura. Esta es funcidn prioritaria y permite al usuorio de la informacién od
quirir conocimientos actualizados, organizados y serios.
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5. Promover la accién futura y dar contenido a esta proyeccién.

C. Caracteristicas de la Revisidon de Literatura

1. El Autor. El valor de la revisidn de literatura estriba en el prestigio alcan-
zado por el autor debido a su experiencia, conocimiento del tema
y liderazgo. Para alcanzar este nivel éptimo se requiere una informacidn permanente
que le permita poseer y usar los conocimientos mds modemos y cientificos. A su cono
cimiento del asunto, en el que es versado, el autor debe mostrar la habilidad para uti
lizar un lenguaje exacto, claro y breve. Estas son, cualidades fundomentales para
transmitir en su mensaje los conocimientos recopilados y coordinados.

2. El Contenido. El asunto que trata la revisién de literatura es un Grea de coin

cidencias de escritos sobre una determinada materia. Cada uno

de estos escritos, especifica o tangencialmente, aoporta al mejor conocimiento del asun-

to. De este modo, el contenido de la revision de literatura estdé integrado por diversos

conocimientos adquiridos bajo diferentes aspectos, Este andlisis de la esencia de estos-

escritos y el conocimiento del tema facilitan al autor para proponer una orientacién en
la bisqueda futura de conocimientos.

3. Estructura. La revision de literatura consta de cuatro partes sustanciales:
a. El Titulo

b. El Contenido. Se trata del andlisis y critico de los documentos, Estos
estdn organizados por temas y subtemas con orden légico y cronolégico.

c. Las recomendaciones y orientaciones que propone el autor.
d. La bibliografia con las referencias normalizadas.

La presentacién requiere un tratamiento por sub-temas en adecuada revisidn en ca-
pitulos que permitan un andlisis mds profundo y ordenado. Ademds, esto facilita una
presentacion visubdlmente mds agradable y liviana del escrito, La descripcién cronolo-
gica es un modo adecuado y til que puede ser usado con ventajas. El orden ldgico
de los sucesos es un requisito para ayudar a la comprensién del escrito.

4, Extensién, La extension de la revision de literatura es libre pero es necesa-

ria una limitacién de acuerdo al nimero de los documentos que :e

comentan y evalfan. Como una guia podria indicarse que de 30 a 40 palabras per ar

ticulo comentado, en promedio, constituye una extension suficiente para este tipc dc
documento. Empero, esta extensién proporcional por articulo puede ser mucho mayor
cuanto el ndmero de articulos comentados es menor. Esto significa que una revisién
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de literatura de 100 escritos la extension total podria ser aproximadamente de 2,500
palabras, esto es 10 paginas. Pero, una revision de literatura de 10 escritos podria
hacerse con 500 o 600 palabras, esto es, dos pdginas.

5. Estilo. El estilo utilizado en la revision de literatura es el que se emplea
en la literatura cientifica en general. Ese estilo estd caracterizado

substancialmente por la brevedad, exactitud y claridad en la presentacion de su con-
tenido.

La revisién de literatura, reiterando todo lo anotado, es un andlisis de los aspec~
tos esenciales de un significativo nimero de escritos. De ellos, el autor elabora ideas
y conceptos integrados que los conoce y son de su pleno dominio. Estas ideas para co
municarlas deben ser expresadas en oraciones que, concatenadamente, pueden desglosar
esas ideas generales en las ideas componentes. Las ideas componentes se expresan por
oraciones simples. La oracidén simple expresa una idea componente completa.

Para logror la expresidn perfecta se requiere:
a. Concepcidn clara y segura del mensaje que se quiere comunicar,

b. Utilizacién de las palabras técnicas y complementarias que mejor interpre-
tan la idea en el mensoje.

c. Ordenamiento de esas palabras en oraciones en acuerdo con la sintaxis del
idioma y con la belleza del lenguaje.

No se piense que esos elementos comunes originardn escritos similes de autor a autor.
Cada autor tiene su peculiar caracteristica para utilizar los conceptos y disponer la va-
riada posibilidad de ordenarlos en lo oracion. Esto constituye el estilo propio de cada
autor que le hace fdcilmente reconocibic en sus escritos.

Las caracteristicas que requiere el escrito cientifico son: brevedad,  concisidn. y

claridad.

a. Cloricde]

a. Brevedad. La brevedad de un escrito estd dada por la transmision de la

parte esencial de una idea o concepto. La expresion de lo

esencial de uno idea o concepto no implica corte o amputacion de frases que limite el
mensaje. La brevedad no estd dada por el nimero de palabras u oraciones sino por la
eliminacién de detalles y circunstancias que no modifican lo esencial del mensaje.

b. Concisiéon. Para que las ideas expuestas en oraciones se expresen en for-
ma breve se requiere la condicién previa de concision. Es
decir, el desarrollo de la habilidad de tener ideas claras y expresarlas en oraciones que
transmitan lo esencial del mensaje. Ideas y palabras superfluas que no afectan la esen-
cia del pensamiento quebrantan la virtud de la concision. Contribuye a la concision la
utilizacién de palabras y términos con significado subentendido en la materia de que se
frata.
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¢. Cloridad, = A-las brevedad.y- concistén- débaririunide: loclaridaly blavbre-

vedad no implica cortar oraciones y expresar parcialmente una

idea; ni la concision se limita a utilizar términos precisos. El escrito debe entenderse
sin necesidad de nueva lectura y dificultad de interpretacion.

Las tres cualidades del escrito, brevedad, concision y claridad, no siempre son in-
natas en el autor de un escrito cientifico. Es necesario el adiestramiento para conse-
guir una calidad que es importante e impresciddible en el autor. Para conseguirla se
necesitan dos condiciones "sine qua non", el conocimiento de la materia que se trata y
la correcta utilizacidn del lenguaje.

El estilo en la literatura cientifica es diferente del estilo en la literatura de escri
tos no cientificos. Cada una de estas tiene estilos adecuados a los objetivos propios.
Por ejemplo, la historia, relatando fielmente hechos; la novela, describiendo y moti-
vando estados y situaciones. La literatura cientifica, con su propio estilo, también as-
pira a tener su propia caracteristica de belleza. La belleza del estilo en la literatura
cientifica estd orientada a transmitir mensajes sobre la verdad cientifica en oraciones
claras, concretas y breves con riqueza y pureza de lenguaje.

6. Presentacion., La revision de literatura se presenta en un documento continuo
destacando sus cuatro partes.

a. El Titulo, que debe ser breve y claro. El titulo debe destacar dos hechos:
de ser una revision de literatura y el Grea especifica de su te-
matica.

b. En el contenido, el autor debe seleccionar y destacar las divisiones en los:

subtemas que contribuyen al andlisis, critica y evaluacion

de los escritos. La relacion o narracidn de los hechos debe realizarse en una forma na

tural sin adoptar normas rigidas para hczer las referencias a los escritos. Pero, debe
destacarse, en cada paso, las fuentes utilizadas.

Ejemplos:

No recomendable

Martinez (1971) considera que la calidad de la proteina es importante.

Clause (1973) demostrd esa importancia en la alimentacion de pollcs.

Pérez (1975) explica ese hecho debido a la combinaciéon de aminoécidss.
Deseable

Martinez (1971) considera que la colidad de la proteina tiene especial
importancia en lo seleccidon de los alimentos. Esto fué demostrado per






Clause (1973) que alimenté pollos con quinua con mejores resultados que
con maiz. La explicacion de este hecho fué justificado por la combina-
cién superior de los aminodcidos de la proteina de la quinua (Pérez, 1975).

c. Laos conclusiones que se incluyen en este capitulo contribuirén a resumir lc
lectura y, muchas veces a clarificar ideas y conceptos.
Es el Gltimo ofrecimiento sintético del mensaje del autor y merece tener especial cuida
do en su redoccién.

Las recomendaciones no pueden ser confundidas con instrucciones. El autor no
determina los caminos futuros a la investigacién y menos sefiala procesos especificos. Su
rol es ofrecer razonamientos para orientar, proponiendo alternativas, para conseguir me-
jores conocimientos,

d. La bibliografia es una parte sustancial de este tipo de escrito. Se la pre-

senta en una lista continua y ordenada de referencias biblio

gréficas al final del documento. La referencia bibliogréfica identifica y describe el ar=
ticulo indicando su autor, titulo y las notas tipogréficas, auxiliares sobre su publicacién.

Las normas para hacer citas bibliograficas son numerosas. Por ello, el IICA ha con
tribuido a la documentacién proponiendo sus normas oficiales. Estas normas aventajan a
otras por su adopcidén en un gran nimero de organismos agricolas latinoamericanos y por
su estabilidad. De este modo, constituyen los mds generalizadas en el sector agropecua
rio en los paises americanos desde hace mucho tiempo. -

Esta presentacidn de referencias tiene contenido implicitos y explicitos que hacen
completa la informacién. De este modo el lector tiene la informacion necesaria para
conocer las fuentes usadas por el revisor de literatura. De lo contrario, el lector pro-
mocionado a conocer un documento con mala referencia debe iniciar una investigacién
especial para localizarla, Esto es muy corriente en algunas revistas publicadas en in-
glés que dan referencias incompletas como: SMITH, J. J.Biochem. 7:115, 1968,

La lista bibliogréfica se elabora por orden alfabético de los primeros apellidos del
autor, Cuando se citan dos o mds documentos del mismo autor, desde la segunda refe-
rencia el autor se sustituye por una linea continua de ocho (8) espacios y se ordena cro
nolégicamente:

Ejemplo No. 1

GONZALEZ, A. Niveles de NPK en el cultivo de ajonjoli. Agricultura (Libia)
7(2):36-42. 1968.

. Calidad de suelos del area oeste de Libia. Agricultura (Libia)8(4):28-
260 ]9730
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Si los anteriores articulos hubicren sido escritos el mismo afio se los ordena alfcbé-
ticamente por la primera palabra del titulo o la primera palabra diferente resultante.

Si hubiere dos autores con dos articulos se pueden presentar los siguientes casos:

Ejemplo No, 2

GONZALEZ, A. y LOPEZ, J. Calidad de proteina del ajonjoli. Agricultura
(Libia)7(2):82-86. 1969.

Y . Rendimiento del ajonjoli. Agricultura (Libia)?(3):17-24,
E 1977, .

En el caso anterior, la linea sustituye todo el primer elemento de la referencia,
esto es, el elemento autor o autores.

Ejemplo No. 3

GONZALEZ, A. y LOPEZ, J. Calidod de proteina de ajonjoli. Agricultura
(Libia)7(2):82586., 1969.

. y SORIA, B. Beneficio del ajonjoli. Agricultura (Libia)5(4):72-76.
1967.

El orden es alfabético, por el segundo autor,

En el caso de tres autores se aplican los mismos criterios para establecer el orden
de la bibliografia.

D. Ejemplo de una Revision de Literatura

En las péginas siguientes se presenta un ejemplo de revisién de literatura sobre el
tema: "El Compendio”,
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EL COMPENDIO

(Revision de Literatura)

Lo informacién acumulada en las bibliotecas requiere de instrumentos que resuel-
van el problema del manejo del volumen creciente de documentos y la informacion
pueda fluir a los usuarios. Entre esos instrumentos se incluye al Compendio del cual

[T

se ha tratado en algunos escritos que se anclizan en esta Revisidn de Literatura.

Definicidn

La UNESCO (1949) tuvo la primicia de referirse a los compendios en un escrito
elaborado por un equipo profesional de varios paises. Este escrito no es suficientemen
te claro para definir el concepto de compendio. Al contrario, confunde los términos
de compendio, resumen y sinopsis. Pero, mds tarde (Weil, 1970; Cardozo, 1974; Car-
dozo y Uribe, 1974, 1975) determinaron los alcances del concepto de compendio.
Segln estos autores se establece que el compendio es una versidn resumida de un do-
cumento para informar sobre las partes sustanciales de su contenido.

Contenido

El contenido del compendio se refiere en forma objetiva al tema tratado en el ar-
ticulo que se compendia. El autor del compendio debe tener la habilidad de transmi-
tir el mensaje del autor original en forma condensada y fiel (Cardozo, 1974). Esta
condensacidn significa abstroer la opinién personal del autor del compendio; caracteris
tica que es relativa. El compendio no ofrece, por lo anterior, una informacién deta-
ilada, por lo tanto, el reemplazo del articulo por el compendio debe entenderse como
simple recurso bibliogrdfico (Camacol, i974). El compendio no puede utilizarse en lo
revision de literatura de escritos cientificos (Cardozo y Uribe, 1975).

Se ha dedicado especial atencién (Valderrama, 1975) a destacar las clases de com
pendios. Este autor en su escrito distingue los compendios informativos, indicativos e
indicativos-informativos.

Funciones

Existe consenso en la literatura analizada en sefialar los funciones especificas del
compendio. Se ha indicado (Cardozo y Uribe, 1975), las siguientes funciones del com
pendio: identificar un documento e informar sobre él, contribuir o su seleccidn preli-
minar, suplir bibliotecolégicamente el articulo del que procede, reducir costos de difu-
sion, economizar tiempo y espacio para faocilitar la clasificacion y el ordenamiento,
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facilitor la divulgacién, pemmitir lc informacién répida y proporcionar informacién adi-
cional sobre el documento (idioma de publicacién, nombre del compendiador, institu-
cidn auspiciadora, etc.).

Normas .para la redaccién

En los documentos publicados por la UNESCQO (1949) y Weil (1970) se apuntan al-
gunas guias para lo redaccién de compendios. Muy someramente se refiere a ellas un
documento publicado por el Boletin Bibliotecario de Camacol (1974). Pero, Cardozoy
Uribe (1974 y 1975) han propuesto, nc.mas para ser acatadas por los redactores de com
pendios. Posteriormente, Cardozo, Uribe y Valderrama (1975) publicaron esas normas —
con mayor precisidn para ser observados en la redaccién de compendios.

Esas normas hacen referencias a la estructura del compendio, a su extensién, esti
lo y las reglas gramaticales que deben ser observadas. Se admite que el compendio ™
debe constar de cuatro partes principales presentadas en pdrrafos diferentes: (a) refe-
rencia bibliogréfica, (b) cuerpo del contenido, (c) conclusiones y recomendaciones y
(d) otras informaciones pertinentes al documento compendiado para facilitar su consul=-
ta. (Cardozo y Uribe, 1975). El cuerpo del contenido consta, a su vez, de tres par
tes para presentar seporadamente el objetivo, la metodologia usada en el tratamiento
del problema y sus resultados y conclusiones. Se recomienda una extension de 250 pa
labras para articulos cientificos. También se puede considerar como el 5 por ciento
de ia extension total en escritos mds extensos. (Cardozo, 1974).

El estilo se lo considera dependiente del conocimiento del tema y la habilidad
personal para utilizar los elementos y reglas gramaticales. Sin embargo, se recomien
da la observancia de tres cualidades esenciales: brevedad, concision y claridad.

Lamentablemente, estos autores (C-idozo, 1974; Cardozo y Uribe, 1974 y 1975)
no han presentado ejemplos que habrian clarificado sus exposiciones. Pero, Valderra-
ma (1974) y el comentario final que aparecen en la “Guia para la presentacion de
Compendios" (1975) presentan ejemplos muy ilustrativos sobre la elaboracion de Com-
pendios.

Conclusiones

Los documentos publicados Gltimamente han avanzado en la definicién y determina
cion de la estructura, naturaleza y fines del compendio. Sin embargo, estas son sim—
ples sugerencias de tres autores. Convendria lograr que algin cuerpo colegiade, AIZDA,
Asociacion Nacional de Bibliotecarios o Centros de Normalizacidn la perfeccicnarca,
acogicran la idea y establecieran normas oficiales. Esto contribuiria a institucionaii-
zar esfos instrumentos bibliotecarios que contribuyen a divulgar la informacidén acurivla-
da en las bibliotecas. Ademds, con esto se facilitaria la enseflanza y adopcidn de cc.
pendios para divulgar las publicaciones acumuladas en las bibliotecas.
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E. Seleccién de publicaciones periddicas que incluyen compendios o revisiones de li-

teratura,

1. Indices

Q.

C.

Biological and Agricultural Index; subject to a selected list of agricultu-
ral periodicals, books and bulletins. (mensual) New York, H.W. Wilson,
1919,

Indice alfabético por materias, de un grupo seleccionado de revistas, li-
bros y boietines agricolas. Incluye todas las publicaciones del Departa-
mento de Agricultura de los Estados Unidos y de las Estaciones Experimen
tales de sus Estados. Publica un volumen acumulativo anual y uno cada
tres afios.

Index of fungi. Kew, Surrey, England, Commonwealth Mycological Ins-
titute, 1940,

Este indice lista los nombres de las nuevas especies y variedades de hon-
gos; cada parte trae un indice de huéspedes arreglado alfabéticamente por
género. Todos los nombres estdn ordenados alfabéticamente por género.
Cada diez afios publican indices acumulativos.

Index to publications of the United States Department of Agriculture,
(Quinquenal) Washington, D.C., 1932,

Indice alfabético por autores y materias de todas las publicaciones del De-
parfamento de Agricultura de los Estados Unidos que aparecieron durante el
periodo comprendido entre 1901-1940. Incluyd los articulos publicados en
el Journal of Agriculturai Research, y el Official Record, pero no incluye
los publicados en las revistas de las diferentes dependencias o "bureau".

Index Veterinarius. (Mensual) Farnham, Royal, England. Commonwealth
Agricultural Bureau of Animal Health, 1933.

Indice clasificado de materias y de autores, sobre literatura reciente en
ciencia veterinaria. Desde encro de 1962 incluyen articulos de revision.
Estd ordenado alfabéticamante por materias.

2. Compendios (Abstracts)

¢. AAnioal’ Bredding’ Adistrdets . {Trinestidl ): | Edinburg,, - Sdotond, ~Common=.- .

wealth Bureau of Animal Breeding and Genetics, 1933.
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Contiene compendios de trabajos sobre diferentes aspectos de genética
animal provenientes de todas partes del mundo. Articulos cuyos origi-
nales aparecen en idiomas menos conocidos, tienen compendios mds com
pletos. Las entradas se anotan siguiendo el esquema de clasificacion
por materics que aparece en la pdgina de contenido (Contents) en caca
nimero. Tieen un indice de autores, otro de materias y otro geografi-
co. Cada articulo, al comienzo de cada ndmero, trae revision de lite-
ratura sobre un tdpico relacionado con la genética animal.

- Apicultural Abstracts. (Trimestral) Bee Research Association, 1950,

Trae resefia de libros sobre el tema, resefia de patentes, listas comercia-
les de productos y equipos.

Como instrumento de consulta viene provisto de indices por autores y te=-
mético.

Indiza cerca de 1.400 titulos de publicaciones o articuios.

-.. =Aquatic Sciences & Fisheries Abstracts. (Mensual) London, Woolcott, In-
formation Retrieval Ltd, 1969,

Esta publicacién estd conformaca por ofras del mismo campo tituladas:
Aquatic Biology Abstracts UK & Current Bibliography for Aquatic Scien=
ces and Fisheries.

La informacidn que proporciona estd relacionada con la Cceanografia y
la pesca.

<. =Biological Abstracts. (Quincenal) Philadelphia, R, University of Renn~
sylvania, 1926,

Incluye compendios de lo !iteratura mundial sobre biologia pura y aplica=
da. Es una revista de coimpendios bastante completa en su campo. Ade-
mds de la edicién compleia, Biological Abstracts sz publica en nueve sec
ciones separadas. Cada una de éstas incluye uno o mds tdpicos especifi-
cos. Las entradas estdn hechas por orden alfabéticos de materias, siguien
do el esquema indicado de: (a) autor, (b) sistemdtico (por género, fami-
lia, etec.), (c) geogrdfico, (d) geoldgico (para materiales fésiles) y (e) de
materias.

<. =Chemical Abstracts.( (Dos veces al mes) Eaton, R, ..AmericancChemical-
ociety,’ .

Incluye publicaciones de todo el mundo de interés para los quimicos y to-
da la informacidn reciente sobre patentes quimicas, en forma bastante com
pleta. Cada volumen tiene cuatro magnificos indices: (a) de autores, (b)
de materias, (c) de féormulas, (d) de nimeros de patentes, Las entradas
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estdn ordenadas por materia. Para facilitar la bisqueda, los compendios -
se encuentran colocados en dos columnas por pagina y éstas, divididas por
una linea de letras que sefialan cada compendio dentro de la columna.

El Chemical Abstracts incluye vaorios topicos de mucho interés para la in-
vestigacidén agricola.

- Desarrollo Rural en las Américas. (Trimestral) San José, Costa Rico, Ins
tituto Interamericano de Ciencios Agricolas, 1969.

Aunque esta publicacidn no es una obra de referencia propiamente dicha,
sin embargo se cita aqui como ejemplo para la elaboracion de compendios,
los cuales se encuentran al final de cada articulo en la revista.

- =Dairy Science Abstracts. (Trimestral) Shinfield, Reading, Englond, Com-
monwealth Bureau of Dairy Science and Technology, 1939.

Contiene compendios de la literatura mundial sobre los aspectos cientificos
y técnicos de la produccidn, proceso, calidad y utilizacién de la leche y
sus productos. Usualmente, cada nimero trae un articulo de re<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>