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Los servicios de extensién agri-
cola de todo el mundo utilizan
el sistema de campaiias con el
fin de acelerar la adopcién de
préacticas eficaces de agricultura
¥ economia doméstica.

Las buenas campaifias educa-
tivas actaian a manera de una
reaccién en cadena. Las personas
encargadas de los planes inicia- .
les proporcionan la energia y el
entusiasmo. Esto logra apoyo y
provoca nuevas ideas. Cada nue-
. vo cooperador busca a otros. Fi-
nalmente, se obtiene el concurso
de todos los trabajadores y de
todas las ideas en potencia, y se
inicia el esfuerzo total. Las cam-
paiias tienen éxito cuando siguen
este lineamiento, y siempre que
exista una necesidad genuina
que deba ser satisfecha o un
problema que haya de ser re-
suelto.

Este folleto ha sido escrito
para ayudar a aquéllos que uti-
lizan campaiias en sus progra-
mas educativos o consultivos.
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Publicacién del Servicio de In-
tercambio Cientifico del Institu-
to Interamericano de Ciencias
Agricolas de la O. E. A. Fue
preparado como patte de los Ser-
-vicios de Informacidn en Agri-
cultura y Economia del Hogar
para las Misiones de Operacio-
" nes de los Estados Unidos en
América Latina, de acuerdo con
el contrato firmado el lo. de
febrero de 1955 entre el Insti-
tuto y la Administracién de Coo-
peracion Internacional. ",
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Lcs Campanas Educciivas-

éFor qug, Culinas, Culinias?

POR QUE UTILIZAR UNA CAMPANA

Cuanto mas a menudo reciban las personas la influencia de
una nueva idea, tanto mas probable es que la adopten. Una per-
sona, por ejemplo, puede recibir una idea mediante el cine. Al
principio, esta persona se halla s6lo medianamente interesada, o
aun indiferente. Pero pocos dias después, oye la misma idea en
la radio y la television. Puede también oir hablar sobre la mis-
ma idea en una reunion de extension. Su cuarto contacto con la
idea puede ser mediante un articulo, un boletin o una conver-
sacién con algin vecino. Para entonces, la persona ya tiene re-
ceptividad para la idea y tal vez hasta se halla dispuesta a en-
sayarla.

CUANDO USAR UNA CAMPARA

No todos los problemas se adaptan bien al método de cam-
pana. Para determinar-si una campaha se justifica o no, hagase
usted las siguientes preguntas: ;Es el problema suficientemente
imrortante para un gran namero de personas? ;Puede ser re-
suelto el problema sin necesidad de que el agricultor deba some-
terlo a un proceso muy complicado de adaptacion? ;Puede se-
nalarse un limite preciso en la duracién de la campana? ;Es po-
sible establecer objetivos de la campaha y medir el progreso
realizado hacia tales objetivos?

CUANTAS CAMPANAS A LA VEZ

Si esta técnica de la campafa resulta tan eficaz, ;por qué
entonces, no usar una campafa para todos los aspectos del tra-
bajo de extension? Existen varias razones para no hacerlo.

En primer lugar, la mayoria de los servicios de extension
no cuentan con los fondos necesarios o con suficiente personal
para realizar varias campafas a la vez. Ademas, los medios de
comunicacion, tales como periddicos, revistas, estaciones de ra-
dic, pueden brindarnos su cooperacion Unicamente hasta el pun-
to que lo permita su disponibilidad de tiempo, espacio, etc. Si
se hubieran de realizar varias campanas simultaneamente, ellas
competirian entre si por el espacio y tiempo disponibles.



Finalmente, si queremos impresionar a los agricultores con
el mensaje de una determinada campaiia, no conviene distraerles
la atencion con otros problemas. Varias campafas simultaneas
destinadas a atraer la atencion del mismo publico tienden a ri-
valizar unas con otras y a disputarse la atencion.

En resumen, cuanto menos campanas se desarrollen en un
momento dado, tantas mas probabilidades de éxito tendra cada

campana.
Las Cinco Etazzs de Teda Campana

Existen cinco pasos importantes en toda campana educativa
de extensién agricola: (1) Delineamiento o plan de la campana;
(2) La preparacion de 'las personas para sus funciones; (3) La
producciéon de materiales; (4) La iniciacion y desarrollo de la
campafa; (5) La evaluacién de resuitados.

CELINEAMIENTO DE LA CoMPARA

Una vez que se ha demostrado de que cierto problema jus-
tifica la realizacion de una campaia, ha llegado el momento para
trazar planes detallados. El éxito de una campana depende, en
gran parte, de un plan cuidadoso y meditado.

Nombre un comité. La planificacion debe ser efectuada por
un comité directivo de la campana, integrado por administrado-
res, técnicos en diferentes materias, especialistas en informacion,
y trabajadores locales de extension. Este mismo conjunto de
personas deberia continuar dirigiendo la campafa hasta el final
y evaluar luego los resultados. Trate de integrar este comité con
las personas mas capacitadas que usted encuentre.

Conforme la campafia va progresando, puede ser convenien-
te ampliar el comité nombrado originalmente e incluir en él al-
gunos agricultores, comerciantes, lideres civicos y religiosos dis-
tinguidos, y representantes del gobierno y de clubes juveniles.
Esto permite utilizar una mayor amplitud de experiencia y de
conocimiento en la conduccion de la campaia. Ademas, esto atrae
el apoyo de los grupos que se hallan representados. Finalmente,
cuando Ud. haya logrado el apoyo y la cooperacion de personas
de todos los niveles y de todos los campos de interés, habra com-
pletado la organizacion de la campana.
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Establezca los objetives. El comité encargado de preparar
el plan debe, ante todo, establecer los propésitos, objetivos y re-
sultados que se esperan del programa educativo. Una campafa
sin propésito carece de significado y es estéril, ademas de que
puede malograr futuros esfuerzos. L.a campaina debe estar acorde
con la politica de extensién y con el programa a largo plazo
que se ha adoptado para la region.

Los objetivos bien definidos ayudan a: (1) proponerse fines
especificos; (2) preparar el presupuesto; (3) establecer un li-
mite de tiempo; (4) planear el uso eficaz de los métodos de co-
municacion y de ensefianza; y (5) definir el publico que se
trata de alcanzar, a fin de determinar la clase de métodos que
se deben aplicar para llegar hasta ellos.

Haga un calendario de actividades. En una de las primeras
reuniones establezca limites de tiempo para las diferentes acti-
vidades de la campaiia. Depende de muchos factores el tiempo
que debe sostenerse una campana: la clase de personas a las que
Ud. desea llegar, los medios de comunicacién y los métodos de
ensefianza que se pongan en practica, el presupuesto, y, en ma-
yor grado aun, el contenido mismo de la campaia. La mayoria
de las campafas de extensiéon se prolongan por varios meses.
Pero las campaiias que persiguen la solucién de problemas difi-
ciles o complejos pueden extenderse por mayor tiempo.



Una vez establecidos los limites de tiempo, el comité direc-
tivo puede hacer un programa de las diferentes actividades. Por
ejemplo, puede pensar en establecer parcelas de demostracion
en diferentes partes del estado, ofrecer una serie de excursiones
y demostraciones, dictar un curso corto o una conferencia en la
facultad de agricultura. Los técnicos en las diferentes materias
y los especialistas en informacion pueden decidir cuando deben
prepararse y distribuirse los materiales educativos, y también la
mejor forma de coordinar los distintos métodos de comunicacion.

Le sera mas facil planear las actividades y preparar mate-
riales eficaces, si Ud. tiene en cuenta el proceso que los educado-
res agricolas y los extensionistas siguen generalmente cuando
tratan de convencer a los agricultores para que acepten una
nueva practica o idea:

Informe a la gente sobre el descubrimiento o mejoramiento
de una practica.

Interese a las personas en cuanto a la posible aplicacion de
esa practica en sus operaciones agricolas o de otra natu-
raleza.

Inspire a la gente para que desee ensayar la nueva practica,
por lo menos en forma limitada. Dé razones convincentes,
tales como la experiencia feliz de otros agricultores que la
han aplicado.

Instruya a las personas sobre las etapas, procesos, mecani-
ca y materiales requeridos para aplicar o adoptar la nueva
practica.

Recuerde que, a menos que la materia sea sumamente nue-
va, su publico estara constituido por una gran variedad de per-
sonas, desde aquéllas que nunca han oido sobre la nueva prac-
tica hasta aquéllas otras que la han ensayado, ya sea con éxi-
to o sin éxito.

El ritmo que tomen las actividades es muy importante. Ge-
neralmente la parte de accién de una campaia puede ser divi-
dida en cuatro etapas: lanzamiento (kick-off), desarrollo pro-
gresivo (build-up), concentracion (smash) y complementacion
(follow-through). Las campafas que cuentan con éxito tienen
sus actividades espaciadas y distribuidas en forma tal que la
etapa de concentracién, con la informacion completa sobre ‘“‘c6-

mo hacer”, llega al agricultor oportunamente antes de que co-
mience a actuar.
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este es el plan que se sigue cuando se (rata de convenoor ql
agricultor para que acepte una ided niuerd.

1. informele

2. intercsele

3. tnspirele

4. instruyale
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Escoja los medios de comunicacion: Conforme planea las
diversas etapas de la campana, Ud. debe considerar cuales de
los diferentes medios de comunicacién pueden ser mejor em-
pleados para informar, interesar e instruir al publico.

Aseglirese de que esta obteniendo los mejores resultados
posibles de su inversién en dinero y esfuerzo. No todos los ca-
nales de comunicacién pueden estar disponibles o ser adaptables
para determinada campaina. Haga una lista de las posibles ven-
tajas y desventajas de cada uno de los medios disponibles. Pien-
se en utilizar todos los medios eficaces que le sea posible.

Usted puede encontrar que alguno de los materiales que ne-
cesita, tal como una pelicula cinematografica en colores, le re-
sulta muy cara de adquirir. Sin embargo, tal vez pueda Ud. in-
teresar a una firma comercial para que contribuya con el dinero
necesario.

La decision de lo que debe presentarse a través de cada ca-
nal de comunicacion en las distintas etapas de la campaia, cons-
tituye la médula de todos sus planes de coordinacion.

12



Prepare un presupuesto. La cantidad de dinero con el que
cuenta puede ser el factor decisivo para que Ud. escoja deter-
minados medios de comunicacion. Asi, pues, el presupuesto debe
ser aprobado por la administracion y los fondos deben ser asig-
nados tan pronto como sea posible.

Puede suceder que un administrador asigne una suma de-
finida y solicitar luego sugerencias sobre la mejor forma de in-
vertirla. O bien, puede solicitar una lista de las actividades que
se sugieren junto con las socios estimados.

Asigne por lo menos un 10 por ciento del presupuesto para
gastos miscelaneos. En toda campaifa se producen nuevas ideas,
se encuentra que ciertos costos han aumentado, o se decide ha-
cer determinados cambios de dltimo momento que no fueron
previstos cuando se preparé el presupuesto.

Prepare un manual. Una de las muchas tareas al planear
toda campaifia consiste en acumular en un manual todo el cono-
cimiento de que se dispone en relacion con la materia. Esta es
una tarea para los técnicos y los especialistas en comunicacio-
nes. Deben ellos planear, organizar y preparar un manual de
campaia, una especie de “libro de datos’.

'] NP \ .. T s I/ S b L e .y !
recoplie oo /(;.s [N IBATETAPNS RT AT IO R R BN SRTOF A LN B0 B FYTONE S AN S SSY PRI Bt S AP NN SN

o lisre e heotoos




La recopilacion de los datos en este manual puede ser la
parte de la campafia que mas tiempo demande. No obstante, el
éxito o el fracaso de todas las actividades depende de la forma
minuciosa en que se realice esta tarea. Dicho manual proporcio-
nara la materia prima basica para coordinar todas las activi-
dades de la campana. Por consiguiente, esta labor debe ser el
resultado de la mayor cooperacion entre las diferentes personas
que dirigen la campana.

Entre las cosas que deben ser incluidas en el manual estan
las siguientes.

1. Recopilacién de todos los conocimientos necesarios so-
bre la materia de que trata la campana.

2. Un examen completo del problema e informacion deta-
llada sobre su solucién.

3. Consejo practico para los agricultores sobre el papel
que ellos juegan y sobre las practicas que deben seguir.

4. Beneficios que para el estado, la regién o el pais, se
derivaran de la campana, si ésta cuenta con éxito.

5. Detalles relacionados con los propositos de la campafha,
los limites de tiempo que se han impuesto, las maneras
de llegar hasta el publico que se tiene en mente, y los
medios de comunicacién que se han de usar.

6. Lista de las organizaciones que constituyen colaborado-
res potenciales.

7. Lista de las ayudas educativas disponibles, tales como
peliculas, guiones, fotografias, exhibiciones.

Plan de evaluacion. Incluya en el plan una suma presupues-
taria que cubra los gastos de aquellas actividades destinadas
a medir y evaluar la eficacia de la campana.

PREPARACION DE LAS PERSONAS PARA SUS LABORES

Toda campana eficaz requiere la participacion activa y la
cooperacion de muchas personas. A fin de que brinden su mejor
contribucion, estas personas necesitan informacion exacta y pre-
cisa.

Estimule a su personal de informacion. Su campafia se ini-
cia con el concurso de los administradores de extension,.los téc-
nicos especialistas, etc. Estas son las personas que han .de pro-
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porcionar gran parte de la informacion basica. A fin de lograr
esto del modo mas eficaz, esas personas deberan mantenerse
al dia en cuanto a los planes de la campafa y su progreso. Man-
téngalas informadas mediante reunione- de comités y organiza-
ciones o0 mediante cartas y publicaciones para el personal. Con-
verse a menudo con los miembros del personal. Recuérdeles que
deben suministrar informacién e ideas que sirvan de material
para articulos de prensa, disertaciones por radio, publicaciones
y ayudas visuales.

Estas actividades de campaiia interna son tan importantes
como las actividades externas destinadas a informar a un pua-
blico determinado.

Adiestre al personal que participara en la campaia. Los
extensionistas locales y otros miembros de la organizacion de la
campaifa necesitan informacion que les ayude a hacer su trabajo
mas eficientemente. Esto puede hacerse mediante cursos de
adiestramiento locales o regionales.

Haga que el adiestramiento incluya tanto las materias pro-
piamente dichas, como informacion en comunicaciones. Los es-
pecialistas en la materia, usando el manual de campafa, pueden
dar instruccion sobre todas las fase ok su solucién.
sO‘A' I'k ﬂ 4,1‘
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Los especialistas en informacion pueden ensefiar al personal de
la campafia como hacer el mejor uso de los medios de comunica-
cién disponibles.

Cuando los agentes de extension se adiestran y $e animan
a producir materiales de informacion para el uso local, la efica-
cia de la campafia se aumenta. Tome, como ejemplo, la produc-
ci6n de articulos para una reciente campaina sobre forrajes en
el estado de Vermont. Mientras que el personal de informacion
del estado produjo 151 noticias y articulos, los 14 agentes de ex-
tensién escribieron 1.500 articulos. Lo mismo pas6é con el nu-
mero total de transmisiones de radio que se hicieron y los bole-
tines y cartas circulares que se distribuyeron.

Los extensionistas no solamente produjeron mas material
que el personal del estado, sino que los editores de diarios y lo-
cutores encontraron que esos materiales, por su aplicaciéon local
e interés, fueron de mayor utilidad.

Adiestre lideres de la comunidad. Los cursos de adiestra-
miento pueden también usarse para familiarizar a los agricul-
tores sobresalientes con las razones de la campafia. Invite a
los agricultores que son lideres de la comunidad a asistir a esos
cursos. Soliciteles que pasen la informacidn a sus vecinos.

Cuando un agricultor progresista le dice a uno de sus veci-
nos que 3 él le gusta sembrar o cosechar el pasto de cierta ma-
nera, el vecino a menudo sigue el consejo. Los lideres locales,
por lo tanto, pueden contribuir grandemente al éxito de las cam-
paiias. "

Dé sustentacién a estos cursos mediante la prensa, la ra-
dio, las revistas, cartas circulares y otros medios disponibles.

Mantenga a los hombres de negocios informados. Los cur-
sos o reuniones para los hombres de negocios interesados ayu-
daran al éxito de la campafia. Por ejemplo, en una campaia
sobre mejores forrajes, los especialistas en la materia pueden
organizar reuniones regionales de comercrantes de semillas, de
fertilizantes y de alimentos para ganado. Los agricultores, muy
a menudo, piden consejo a estos comerciantes sobre qué semillas
y fertilizantes deben usar en sus fincas. Por lo tanto es muy
importante que los consejos de los comerciantes estén de acuerdo
con los del servicio de extensién.

16
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Informe a los 6rganos de publicidad. El éxito de la campaina
dependera, en parte, de la cooperacion de los editores de perio-
dicos, de los directores de programas de radio y television y de
otras personas encargadas de 6rganos de publicidad. Esté bien
seguro de que esas personas conozcan las razones de la campana;
cual es el problema y por qué su solucion es de importancia para
el estado, la comunidad y el pais. Déles a conocer sus planes y
expliqueles algunos de los actos principales que se llevaran a
cabo. Antes de comenzar la campana, tenga todo el material listo,
policopiado o impreso para que los editores, escritores y locuto-
res puedan usarlo facilmente.

Siempre que sea posible, discuta la campana con los edito-
res y otras personas encargadas de los diferentes d6rganos de
publicidad.

LA PRODUCCION DE MATERIALES PARA LA CAMPANA

Los materiales de informacion que sean necesarios y el
tiempo en que éstos se requieran, se determinan cuando se ha-
cen los planes para la campana. Pero para escribir el material,
editarlo, ilustiarlo, producirlo, y distribuirlo a tiempo y dentro
un cierto presupuesto—se requiere una administracion sistema-
tica que dedique una atencion cuidadosa a todos los detalles.

Haga una lista de todos los materiales requeridos para la
campana y establezca un presupuesto para cada capitulo. Prepa-
re un programa para obtener los necesarios informes del perso-
nal administrativo sobre la edicion, ilustracion y produccion.
Asigne responsabilidades definidas al personal sobre cada etapa
del programa. Fije las fechas y anote los asuntos en el programa
para hacer una revision y coordinar los materiales antes de
avanzar; ponga en claro quiénes son los autorizados para hacer
las diferentes decisiones.

La atencion cuidadosa que se da a todos los detalles no so-
lamente hace que los materiales se produzcan a tiempo, sino que
también ayuda a mantener la campaha dentro del presupuesto
establecido, evitando la duplicacion, omisiones, correcciones cos-
tosas y el trabajo apresurado en horas extra.

La preparacién de un plan cuidadoso ayudara a reducir los
gastos de la campaia en otras formas. Por ejemplo, las foto-
grafias e ilustraciones preparadas para la publicacién pueden
usarse para otros fines durante la campana. Esto significa que
es necesario prestar atencion desde el principio a tales detalles,,
como tamano, forma, color y los métodos posibles de repro-
duccion.

18



Cuando en una campaia existe la necesidad de usar un cier-
to namero de diferentes tipos de publicaciones, tales como hojas
divulgativas, carteles u otros materiales similares, el costo de
esos impresos se reducira notablemente si todos se efectiian
en conjunto. Igualmente, si las unidades locales tienen intencio-
nes de producir publicaciones de campafa, aquéllas pueden nor-
malmente ofrecer mejores posibilidades y a un costo mas bajo,
preparandolas con materiales que suplan los trazados, disefio de
letras y otras labores manuales.

También puede ser preferible imprimirlas en una sola im-
prenta.

Distribucion de materiales. Las listas de personas y organi-
zaciones a quienes se destinan los materiales para la campaina,
deben prepararse cuando se planea ésta. Las listas de periddicos,
revistas, radiodifusoras, y otros medios de comunicacién son, por
supuesto, muy esenciales. Revise bien estas listas para asegurar-
se de que estan completas y correctas.

Para toda campafa, Ud. tendra que hacer listas especiales
de personas, firmas comerciales interesadas, y otros grupos que
de ordinario no estin conectados con extension, pero a quienes

Ud. esta interesado en enviar sus cartas circulares, cuestionarios,
foltetos de propaganda y otros materiales a medida que la cam-

pana progresa.
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USO EFICAZ DE
INSECTICIDAS Y
HERBICIDAS MODERNOS

hay mouchas niancras de woraer la atencion del pillico haela
lu cathpadid

Alerte a los érganos de publicidad. Cuando esté todo listo
para la iniciacion de la campana, alerte a todos los érganos de
publicidad. Reeuérdeles sus propdsitos y sus planes. Pongalos al
dia en cuanto a los acontecimientos que hayan sucedido desde
que tuvo su primer contacto con ellos.

Reunion de iniciacion. Enfoque la atencién publica en el co-
mienzo de la campafa con una reunién ‘‘inicial”. Invite a todos
los interesados en la campana. Envie invitaciones especiales a
editores, reporteros, locutores y otras personas que representen
los diferentes 6rganos de comunicacion. Tiene que hacerse sen-
tir a estas personas que realmente vale la pena asistir a esta
reunion e informar sobre ella. Prepare entonces actos para que
la reunién tenga verdadero valor noticioso. Describa algunos de
estos actas en sus invitaciones a las personas que representan
los medios de comunicacion.

Una de las mejores maneras de hacer que la reunién inicial
sea motivo de noticias es lograr que en el programa participen
personajes bien conocidos. Otra manera de atraer la atencion del
publico es la de conseguir que el Ministro de Agricultura pro-
clame un dia especial, semana o mes ‘“La Semana de las Pra-
deras Verdes”, “El Dia de la Industria Lechera”, “El Mes de la
Salud Nacional” y ‘“La Semana de la Juventud Rural”, son al-
gunos ejemplos.
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Los anuncios de los concursos de la campaiia, los lemas, fra-
ses atractivas, conferencias de prensa y desfiles o reuniones es-
peciales, son métodos bien conocidos de atraer la atencién pu-
blica. Estos métodos pueden usarse individualmente o combina-
dos, en la reunion inicial.

Un planeamiento cuidadoso y la atencién a los detalles con-
tribuyen a dar un ambiente favorable a la reunién. Asegu-
rese de que los representantes de los érganos de publicidad ten-
gan comodidades. Prepare un cuarto de prensa con maquinas de
escribir y demas utiles. Distribuya entre los representantes,
y con anticipacién, copias de los discursos principales, y haga
arreglos para que la reunion se transmita por la radio y televi-
sion, y también para que se haga una grabacion, de la misma, si
es posible, para una trasmision ulterior.

Tenga a mano equipo y materiales especiales para que los
fotégrafos tomen escenas expresivas. Por ejemplo, en una cam-
pafna sobre forrajes, puede tomarse una fotografia del Ministro
sembrando una nueva variedad de semilla de pasto, o sosteniendo
una botella de leche de tamaio gigante con un rétulo que diga:
‘“Mejores forrajes significan mas Leche”.

Después de la iniciacién de la campaiia, envie cartas de agra-
decimiento a los representantes de los 6rganos de publicidad
que asistieron y a todas las demas personas que cooperaron con
el comité de campaiia en la preparacion del acto inaugural.

Desarrollo progresivo, concentracion y complementacion.
Después de inaugurada la campafia y de haberse informado a la
gente sobre la accién que debe realizar, es necesario mantener
su interés para que esté preparada para el tiempo de concen-
tracién de la campafia—o sea la parte que los inspira a actuar.
Co6mo ha de hacer esto Ud. exactamente, y el tiempo en que Ud.
va a hacer sus trasmisiones, enviar su correspondencia especial,
publicar sus articulos noticiosos y otros materiales, debe haberse
decidido al hacer el plan de la campafna. La concentracién de la
campaia. debe llegar un poco antes del tiempo en que el agri-
cultor esta listo para actuar. Asegurese de que para este tiempo
el agricultor haya recibido toda la informacion necesaria a fin
de que pueda tener éxito en su decision.
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Después de la concentracidon sigue la complementacion. A
veces es necesario dar informacion adicional en esta parte de la
campana. Si por ejemplo, Ud. ha estado promoviendo la adop-
cion de una variedad nueva de algun cultivo, su campana culmi-
nara poco antes del tiempo de la siembra. Pero Ud. probable-
mente querra continuar dando informacioén sobre el cultivo, con-
trol de hierbas y métodos de cosecha. Son también parte de la
complementacion los informes de progreso o relacién de casos
individuales de agricultores que han logrado buen éxito mediante
la adopcion de las recomendaciones de la campana.

LA EVALUAJICN DE LOS RATULTADDS

La evaluacion siempre debe ser un proceso continuo. La ma-
yoria de los organizadores de campaias miden, en el curso de
ellas, la eficacia de sus esfuerzos. E] trabajo principal de evalua-
cién debe hacerse, sin embargo, después de terminada la campa-
fia. Y aan entonces, todos los resultados quiza no sean evidentes.
A menudo se requieren afios para cambiar practicas estable-
cidas.

. El propésito principal de la evaluacion es el de juzgar la
eficacia de determinada campana. Pero ademas, puede revelar
ciertos hechos que podrian ser de mucha utilidad en las futuras.

Antes de tratar de evaluar los resultados, considere estos
puntos:

:Qué es lo que se va a medir? ;Cuales son los cambios que
se esperan en cuanto a conocimientos, actitud, comprension, prac-
ticas, habilidades, intereses o necesidades?

.Quién se espera que haga estos cambios?

;. Qué evidencia existe de que se hicieron los cambios?

Puede usarse una variedad de medios para recoger infor-
macion. El presupuesto y el personal con que se cuenta son los

principales factores que determinan los métodos que se han de
seguir.
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Recoja toda la informacion que sea posible directamente del
publico al que se dedicé la campafa. Las entrevistas personales,
las discusiones en las reuniones, y los cuestionarios son algunas
de las maneras de conocer la opinién del publico. Trate de deter-
minar no solamente el porcentaje del publico que adoptara las
ideas y practicas recomendadas, sino también los métodos y
combinaciones que tuvieron mayor influencia en la campana.

Otro tipo de evaluaciéon puede llevarse a cabo dentro de la
organizacion propia de la campana. Pregunte a cada miembro
qué opinion tiene sobre la eficacia de la campana y pidale suge-
rencias para mejorar las futuras.

Este tipo de evaluacién puede revelar defectos en el plan,
en la organizacién y la produccion, que pueden evitarse en cam-
panas futuras.
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