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PREPACTIO

Vivimos en un mundo moderno en el sentido de que la ciencia y
la tecnologia han alcanzado niveles que pueden ofrecer soluciones
pragmaticas a los problemas del hambre, miseria, salud y bienestar
del hombre en general. Su posible aporte e influencia en el sec-
tor rural es innegable y de hecho, la tecnologi{a en el ambito ru-
ral ha causado favorable impacto en muchos paises en via dedesaro
llo. Pero, al mismo tiempo, dichos paises se han percatado en las
(ltimas décadas de que la posesidén o accesibilidad a la tecnologia
por si sblo, no garantiza el éxito ni su impacto favorable y equi-
librador, si esto no esta circunscrito dentro de un contexto de pa-
rametros variables, peculiar a cada pais y su sistema operante.

Tal entendimiento y apreciacidén de las condiciones necesarias
y minimas para la aceptacidén de la innovacidn tecnoldgica o social
por parte de 1os-campesinos, no ha sido consecuencia de simples es
peculaciones. Ha sido fruto de constante analisis, discusiones,in
vestigaciones y ejercicio intelectual durante por lo menos los ul-
timos diez afios. Hoy dia hablamos de los factores estructurales,de
infraestructura, tecnologia de la comunicacidn, coordinacidén insti
tucional, participacidén como elemento clave del cambio, destacéan
se el elemento de informacidn como indispensable para toma de deci
siones, diferencias en la percepcidén de los indivi&uos y otras con
diciones determinantes en la comunicacidn de innovaciones para el

desarrollo rural.

Apenas 20 afios atras no existian tales conocimientos que nos
hubiera orientado y guiado en la conduccidén del destino del sector

rural para la conquista de mejores resultados.

Precisamente, el objetivo de este Seminario Nacional ha sido
el de promover discusiones entre 1los que les toca laborar conjunta
mente con el hombre rural y establecer rumbos y caminos mas id&neos
para levantar el sectur rural y hacer la vida del mismo mas agrada

ble, tolerable y verdaderamente productiva.
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Especificamente se propusieron los siguientes objetivos para

el Seminario:

1. Estudiar y analizar la problematica de la comunicacidn para la
transferencia de tecnologia agricola.

2. Definir la estrategia de la comunicacidn para el DesarrolloRu

ral.

Es el primer Seminario de caracter nacional y, por ende, no de
be ser tan ambicioso en el cumplimiento de los objetivos sefialados
anteriormente. Sin embargo, los organizadores estuvieron conscien
tes al limitar el alcance de los objetivos propuestos e incentivar
dentro del recurso humano que labora en el campo rural y a la vez
sensibilizar instituciones para el desarrollo rural, dada su alta
jerarquia para solucionar la problematica de la comunicacidén. Los
subsecuentes esfuerzos en los afios venideros, bien sea en forma de
conferencia, jornadas, seminarios, cursos o investigacidn, irian a-
clarando y precisando los problemas y estrategias de comunicacién

que agilicen rapidamente el estancado desarrollo rural venezolano.

Con base a esas inquietudes, el actual Seminario fue promovi-
do por el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA),Q;
nisterio de Agricultura y Cria (MAC), a través de su Direccidn Ge-
neral de Desarrollo Agricola y la Fundacidén para el Desarrollo de
la Regidn Centro Occidental (FUDECO).

El evento fue asistido por profesionales de diversas discipli
nas: Agrdnomos, Veterinarios, socidlogos, educadores, abogados,pe
riodistas, bibliotecbébnomos y representando a diversas institucio-
nes publicas y privadas del sector rural. Es interesante sefialar
‘que hubo concurrencia de los investigadores, planificadores, docen
tes y agentes de cambio en el sector rural. En total asistieron 95

participantes provenientes de distintas regiones del pais.

La metodologia consistié en la presentacidén de las ponencias
por destacados especialistas tanto a nivel nacional como internacio
nal, (ver programa) y efectud sesiones de trabajo en grupo, con la
finalidad de analizar las ponencias y experiencias y proponer las
recomendaciones pertinentes.
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Mediante la presentacién de estos documentos valiosos y las re
comendaciones finales del Seminario, pretendemos generar inquietu-
des y contribuir a la mejor comprensidon de los problemas envueltos
en el proceso de comunicacién. Consideramos que los elementos des
tacados en estos documentos y recomendaciones finales, sirven de
guia para reorientar las estratégias en los aspectos de investiga-
cidén agropecuario, confeccionar y ejecutar planes y programas de de
sarrollo rural, preparar recursos humanos adecuados que laboran en
el campo, y logrrr efectiva educacidén no formal para las masas ru;
~rales dentro de un marco de desarrollo integral, tanto del hombre

como del sector rural venezolano.

B. Ramakrishna
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PALABRAS DE INAUGURACION PRONUNCIADAS POR EL
DR. JORGE RAMZAY
DIRECTOR DEL IICA

El IICA con el mayor interés ha colaborado con FUDECO y el Mi
nisterio de Agricultura y Cria (MAC), a la realizacidn de este Se-
minario que analizara la problematica de la comunicacidn en rela-
cidén al desarrollo rural, por considerar de mucha importancia defi-
nir, promover o perfeccionar las estrategias de comunicacidn que per
mitan hacer mas eficaces los diversos programas de desarrollo a-
gricola y rural.

A través de este seminario se ha facilitado la congregacidn de
un numeroso grupo de profesionales con experiencia en comunicacién
y se da la oportunidad de deliberar sobre su problematica. Es in-
dudable que el contacto personal de los especialistas hace mas via
ble el intercambio de informacidén sobre las caracteristicas de los
programas y estrategias y de los avances logrados en materia de co

municacién.

Estamos seguros que este intercambio de experiencias permiti-
ra analizar métodos y estrategias y hacer una evaluacidn somera de
ellas, debido a las limitaciones de tiempo que permita determinar

aspectos positivos y obstaculos para la comunicacidn.

Se propicia también un mayor conocimiento de los planes de de

sarrollo y de la forma como se llevan a cabo.

Confiamos que este Seminario incremente el interés y la preo-
cupacidén de los participantes por la problematica de la comunica-
cidn y promueva acciones de capacitacidén e investigacidn en ese cam

po.

Posteriormente esperamos que FUDECO daria a conocer a las di-
versas instituciones y autoridades las recomendaciones y sugeren-
cias que se deriven de las opiniones e ideas expuestas en el Semi-
nario con el propdsito de que puedan ser utilizadas para el perfec
cionamiento de los programas de desarrollo a travées de una mas efi

ciente utilizacidn del proceso de la comunicacidn.
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SEMINARIO SOBRE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA EL

OBJETIVOS

DESARROLLO RURAL

PROGRAMA

a) Estudiar y analizar la problematica de la comunicacidén para 1la

transferencia de tecnologia agricola.

b) Definir estrategias de comunicacidén para el desarrollo rural.

Viernes 8.9.78

Hora: 8 a 9 a.m. Inscripciones
EXPOSICIONES
Hora Tema
Nuevas técnicas para el desa-
9:00 a.m. rrollo de la comunicacidén en
el medio rural.
10:00 a.m Oficina de comunicacidn en ser
* e vicio del desarrollo rural.
11:00 a.m. RECESO
11:15 a.m. Enfoques de transferencias de
tecnologia agricola.
Coordinacidn y comunicacién in
12:00 m. terinstitucional en el sector
agrario.
RECESO
Perspectivas de la investiga-
2:30 p.m. cién en comunicacidén para el
desarrocllo rural venezolano.
3:30 peme a Secciones de trabajo en gru-
6:30 peme. poe.
Sébado 9.9.78

Politica de comunicacidn agri
cola en el Ministerio de Agri
cultura y Cria

Expositor

Dr. Juan Diaz Bor
denave (IICA-Brasil

Dr. Luls Salinas
(IICA-Peru)

Dr. Jorge Ramsay
(I1CA-Venezuela)

Dr. Luis Mendoza
(IICA-Peru)

Dr. B. Ramakrishna
(FUDECO-Venezuela)

Dr. Leonel Hernan
dez.
(MAC-Venezuela)



Hora
8:00 a.m.

8:00 a.m.
10: 30 QeMe

10:45 QeMe

10:45 a.m.

3:30 Pelm. &
5:00 Pele

6:00 pe.m.

COORDINADCRES:
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Tema

Politicas de centros de pro-
duccién. MAC-76-1.

Politicas del INCE Agra
rio.

RECESO

Filosofia de extensidén en 1la
Facultad de Agronomia, Univer
sidad Central de Venezuela.
Transferencia de investigacién
agropecuaria en el Centro de
Investigacidn Agropecuaria de
la Regidén Centro Occidental.

Sesiones de trabajo en grupo.

RECESO

Plenaria

Jorge Ramsay (IICA)
B. Ramakrishna (FUDECO)

Bxgoaitor

Ing. José Quintana
(MAC-Venezuela).

Ing. Cesar Humberto
Ramos. ( INCE"VZI&) .

Ing. Wenceslao Lo-
pez.
(UCV-Venezuela)

Ing. Manuel Moya
(CIARCO-Venezuela)
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INFORMES: SESION PLENARIA

NUEVAS IDEAS SOBRE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL

COMISION Nco 1

INTEGRANTES :

Ing@ AcrQ@e Clndido Vasquez R. Facultad de Agronomia UCV
Ing2, Agr2. César Mendoza Dec Armas C.V.N.

Ing2. Agre, Pedro Trejo Padilla Esc. Agronomia U.C.O.
Mireya Lin&rez de Rodriguez Téce B. Social FUNDESED (FUDECO)
Flor Antillano de Granadillo Téce B. Social FUDECO
Gladys E, Rodrfguez Téce B. Social FUDECO

IngQ, Agr2, Roberto Bricefio MesA.C.

Téc. Agre. Gregorio Arias

Ing2., Agre, Fidel Sanchez Pérez I.A.N.

Nelly Cedefio de Torres IUPEB

Leonardo Salazar FONAIAP-CIARCO

Eduardo 3alazar

Lucia Alvarcz

ovidio Vclasco Velasquez U.CoV.

Milagro G8mez de Blaviz Banco de Fomento Comercial de Vene-
zuclae.

Manuel loya CIARCO

Lic, Comunic, Social Nélida Arrechedera  CENIAP-OCA

Jorge Ao Molina Gil BANDAGRC

Elido ILuzardo BANDAGRC

Luls Gonzélez Pefia UCV Desarrollo Rural

IngQ. igre, Marcos R, Paez UCV Post-Grado Desarrollo Rural
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Corteza Galindez Quintero IUPEMAR
Garc{a de Diaz Teresa IUPEB-OESTE
Ildika Hertelendy Rangel INCE-Agrario
Coordinador: Céndido Vasquez
Secretaria: Ildika Hertelgndy Re
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COMISION 13
COMISION 23
COMISION 33
COMISION 43

' COMISION 53

INFORME DE COMISIONES DE TRABAJO

Nuevas ideas sobre la comunicacidn para el desarro-

1llo rural.

Enfoques de transferencia de tecnologfa aqricola en

Venezuela.

Funcionamiento de las oficinas de comunicacién agri

cola en los organismos plblicos y privados.
\ \

Mecanismos de coordinacién intra e inter Institucig

nal en el sector agrario.

Investigacién de comunicacién agricéla para la toma

de decisiones en el sector agrario.
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"NUEVAS IDEAS SOBRE LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL"

ACUERDOS Y RECOMENDACIONES

Después do haber rcalizado una breve referencia de la si-
tuacién actual de la Comunicacidén en el Desarrollo Rural, he-

mos llegado a algunas consideraciones:

ae La comunicacidn para el desarrollo rural cn Venezuela
no ha surtido los efectos dcscados»en cuanto al logro
de la participacién activa de sus usuarios, en la to-
ma de decisiones y on la gencracidén de los mecanismos
de autogestidn.

be Lo anterior podria ser tomado como uno deo los factorcs
que han impedido =1 incremento de la productividad -
agricola, que no ha logradc satisfacer la demanda nacio

nal.

Ce A la luz de los nuevos cnfoques sobre comunicacién pa-
ra ¢l desarrollo rural, proponemos las rccomendaciones
siguientes:
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- Entender que la comunicacién Per-sé no influye sobre el desa
rrollo rural. Que la comunicacidén estd asociada al proce-
so general de desarrollo del pais determinado por factores

de orden econdmico, politico y social.

- Comprender que la comunicacidén participativa a la que hace-
mos referencia constituye una técnica al servicio de planes
y politicas coherentes; y por tanto debe funcionar en los -
distintos niveles: inter - e intra ~ institucional del co

municador - productor, ctc.

- Considerar que la eficiencia de este método o técnica impli
ca necesariamente un mayor conocimiento de la realidad so--
cio-cultural del campesino v de su vinculacién con los agen

tes de cani:ioe.

- Cntender qic: la comunicacidn para el desarroilo rural dele
fomentar :.o sdlo los indices de productividad de los rubros
agropecuarios sino que cebe propender a la realizacion inte

gral del homore del campo.

- Investigar er forma sistematica los mecanismos involucredos
en las relaciones inter-personales entre los integrantes de
las corinidades rurales, a fin de implementar los dispositi

vas v nedios rnecesarios en el proceso comuricativo.

- Proporcionar los nuevos elemkentos indispensables en la for-
macid:. del técnico comunicador en base a los enfoques y ele

mentos conceptuales considerados en el Seminarion.
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COMISION NQ 2

ENFOQUES DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA AGRICOLA
EN VENEZUELA

Coordinador:
Dr. Leonel Hernéndez

Secretario:

José Luis Montesinos

MIEMBROS ORGANISMOS

Anibal Veldscuez Jefe Proyecto Mesa de Guanipa
INCZ - Agrario

José Dominguez SUNACOOP

José Luic Montesinos CIARLLACEN, Estacién Experimen-
tal Calabozo.

Jorge Pinto UNIMSM ({Lima-Perd)

Francisco Nlavia uco

Jose R, Celis Sierra INCE - Agrario

José Quintana MAC- FONAIAP-MAC 76-1

José Areli Veqga M/C - Direccidn General de Riego
Guanare.

Leonel Hernéndcz Director Desarrollo Agricola MAC

METODOLOGIA

l. ANALISIS DEL DOCUMENTO
2. CONCLUSIONES
3. RECOMENDACIONES
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ANALISIS DL DOCUMENTO

El documento seidalz caracterizacidn de diferentes
enfoques de transferencia de tecnologia sin ubicarlo
dentro del contexto social, econdmico y politico del
pais.

La transferencia de tecnclogia no es un proceso
aislado sino que se encuentra inserto en la politica
de desar:rollo de éste, debiendo ser un solo proceso que
debe estar relacionado con la generacidn y consecuencia
de la tecnologia. Todo enfoque debe integrar estos ele

mentos importantes del sistema.

Es necesario que haya una participacion sctiva y
consciente de los usuarics a2n todo el proc2so a fin de
poder garantizar que la tuzcnclogia se gencre acorde a

la realidad socio-econdmica de los usuarioszs.

L4
Concebido como este el nrocesos de transferencia cde
tecnologla existe cada subsistema {(investigacidn, exten
sion) que tienc funcicnos esnecificas que cumplir perc

en fur.cidén de los objetivos generaies del sistonme.

CONCLUSIOMES

De' acuerdo a los concaptos anteriormente cmitidos
el cafoque de la transferencia de tecnologia que consi
deramos nosotros qu¢ mas se aproxima a esta concencidn
ce ¢l Plarn Experimental MAC 76-1.

RECOMIIDACTIONCS

P

La estrategie que presenta ésta posee el potencizl
adecuzdo para recalizar el proceso do troncsferencia en
forina cefoctiva debiendo subsanarse las siguicntes lini-

taeciones:
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l. Hacer mas efectiva la coordinacidén entre institucio-

nes para el éxito de é&sta.

2. £l grupo Técnico del MAC 76-1 da mayor énfasis actual
mente a los aspectos administrativos que al educativo.

3. 5e ocupa sblo del proceso productivo sin atacar la pro
blemdtica socio-econdémico del contaxto donde se desa-
rrolla la actividad.

4. No toma en cuenta para la transferencia de tecnologia
en las comunidades, la orgarnizacién natural de astas.

5. L1 Programa MAC 76-1 debc operar con un minimo de in-
fraestructura en condiciones ecologicas sin garanti-

zar el éxito del programe.

RECOMENOACIONCS

l. Quc se amplie el programa a nivel nacional en aque-
llac rcgicnes ecclégicas que presenten condiciones
adccuadas, pero siempre y cuando se corri an las lé
mitaciores scrialadas anteriormente y se le ar‘ada to

dos aquellos elementns que sc han sefialado.

. Para la operacidn 2fcctiva de un programa de esta na
turaleza se requiere de unadescentralizacidn adminis
tretivz con autonomia y autoridad de area y poder de

decisidn.
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TEMA:

Esta

guientes

- P
- A

- 14 -

COilIISION DE TRABAJO NQ 3

Funcionamiento de las oficinas de Comunicacién igricola en

los Organismos Piblicos y privados

Comisidén de trabajo contd con la participacidn de las si
personas:
edro Elberg - Coordinador

na Nufiez de Pereira -~ Secretaria

Carmen Elena Macias

hdolfo Alaydn Vargas

Randr Segundo Pérez

Pedro Gonzalez

José Anibal Silva Ruiz

Armando Bracho

Fedro .iponte S.

Jest:s alberto Berthé

Alberto varcia litller
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En base a las ponencias presentadas por los Doctores Luis Sali

nas (IICA - Per() y Leonel Hernéndez (MAC). Esta Comision se per-

mite

10-

2.~

30-

hacer las siguientes recomendaciones:
iceptar en lineas generales las ponencias presentadas.

Las Oficinas de comunicacidén agricola deben definir claramente

sus objetivos, clientela y funciones.

Las Oficinas de comunicacién agricola deben tener ubicacidn je
rérquica de alto nivel dentro de la estructura de las institu-

ciones a que pertenezcan.

Las Oficinas de comunicacidén agricola deben contar con presu--

puesto propio.

Las Oficinas de comunicacidén agricola deben ser capaces de rea
lizar al menos las siguientes funciones: planificaciodn, capa-

citacidén de su personal, edicidn, produccién e investigacidn.

Las Oficinas de comunicacidén agricola deben establecer politi-
cas de accion coordinada con los programas de capacitacidn tég

nica.

Las Oficiaas de comunicacién agricola no sdlo deben contar con

una estructura central sino también con estructuras regionales.
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Las Oficinas de comunicacidén agricola deben establecer una —-
eficiente coordinacidén interna y con las de otros organismos -
de tal modo que por lo menos a nivel regional haya uniformidad

en los contenidos técnicos en los mensajes agricolas.

/.demds esta Comisidén propone el organismo adjunto que permite
visualizar las principales funciones de las oficinas de comuni

cacidn agricola.
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INFORME QUE PRESENTA EL GRUPO No., IV

INTEGRANTES ;

Doctor A. Mendozz
Pedro E. Romero
Ingrid Mollejas
Magaly de Marchan
Haydeé Cedefio H.
Ana Mendoza
Antonio Lecne

Luis A. Mendoza
Candida Rodriguez
América Pérez
Jesis Pefa

Eduardo Villalobos
Oorfila Mirquez
Coordinador: Jesiis Pfefia

. . 04
Secretaria: Orfila Marquez
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TEMA DE DISCUSION; “MECANISMOS DE COORDINACION INTRA-E-INTER-INSTI
TUCIONAL EN EL SECTOR AGRARD"

Tomando ccmo basc el trabajo presentado por el Dr. Antonio Men
doza del IICA.

Por sugerencias del ponente la discusién se enfocd en pri-
mer lugar desde el punto de vistea técnico, analizando posterior
mente algunos casos précticos, especialmente referidos al sec-

tor agricola venezolano.

ASPECTOS CONSIDERADOS

La falta do coordinacién entre las instituciones que confor
man el sector agropecuario, ha originado dispersidn de recursos
y duplicidad de funciones que dificultan el logro de los objeti

"vos propuestos para dicho scctor.

SUGERELCIAS

1. Buscar los mecanismos que permitan la coordinacidn entre -
los diferentes organismos que ‘participan en el sector, a fin de
utilizar on forma racional los recursos disponibles en funcidn

de los objietivos previstos. Para ello cs imprescindible gue:

a. Exista una politica en el Plan Sectorial, de coordina-

cidn institucional que oriente las acciones a seguir.

b, Revisar las politicas institucionales de cada uno de los

orgunismos, centralizados y descentralizados, del sector
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con la finalidad de definir claramente los objetivos de
cada unb; as{ como las acciones que han de tomarse para
la intcgracién de los mismos.

De aquf se obtendr{a una base de coordinacidn integrada
pori

-~ Plan sectorial.
- Politicas sectoriales.
- Cbjetivos comunes.

2. La Oficina de Planificacidn del sector deber{a actuar como
ente de coordinacidn nacional, a fin de instrumentar lo propues

to en el punto anterior.

3, La programacidn de las metas a cumplir en el sector agrico-
la y la evaluacién de los resultados, deber{an ser realizadas -
conjuntamente con las distintas oficinas de planificacién de -
los organismos, a los distintos niveles (Regional, Estadal, Lo-

cal).

4. Tomando eh consideracién que los organismos del sector tra-
tan de resolver la problematica agricola utilizando di ferentes
estrategias, tales como: el enfoque de programas por rubros de
produccidn, el desarrollo de areas, la ubicacidén politica-terri
torial; se recomienda que el organismo de planificacién del scc
tor defina la cstrategia mas adecuada para impulsar el desarro-

1lo del sector agricola.
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CONISION DE TRABAJO N2 5

TEMA: Investigacidén de Comunicacidn Agricola para la toma de deci

siones en el sector agrario.

Esta Comisidén de trabajo contd con la participacidén de las si-

guientes personas:

- Miguel Sénchez Mélendez
- Leonardo Salazar

~ Zoraida Avila

- William A, Garcia O.

- César liendoza de Armas
= Alicia de Camino

- Salvador Sanchez ilontes
- Adalberto Nifiez

- Rolando Orecllana

~ Eduardo uriceiflo Zoppi

- Carmelo Rengiro

- Félix J. Chirinos

- Atilio lavas (Coordinador)
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La Investigacidén en Comunicacién en el pais, ha sido muy escasa,
haciéndose necesario integrarla-al proceso de desarrollo rural, Si
se considera que la investigacidén es uno de los pilares importantes -
de ese desarrollo, los cuales sirven de base para la toma de decisidn

que garanticen el mejor provecho de recursos e inversiones.

Una vez analizado los trabajos presentados en el Seminario, este
grupo introduce este documento a fin de indicar algunas areas para de

sarrollar esta investigacidn.

Estudiando el documento Perspectivos de la Investigacién en comu
nicacidén para el desarrollo rural Venezolano del Dr. B. Ramakrishna,
encontramos que las areas fundamentales por la investigacidén er comu-
nicacidén agricola son:
1.~ contexto estructural
2.- Utilidad de la tecnologia de comunicacién
3.~ Comunicacidén interpersonal en las comunidades rurales
4.- Comunicacidn en organizaciones socio--econdmicos
5.- Comunicacidn y coordinacidn institucional
6.~ Proceso de aprendizajey la educacién no formal

Para organigar la investigacidn en diferentes espacios tempora-
les v lograr su planificacién d@efindPemo® 1os tiempos:

- A corto plazo: maximo 2 afios
-~ Mediaro plazo 3 a 5 aflos
- Largo plazc mis de 5 afios
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En contexto estructural se considera que debe investigarse a -~

largo plazo, ijgualmente el proceso de aprendizaje y la educacidén no

formal.

1.-
2.-
3."‘

/. mediano plazo estimamos debe investigarse en las areas:

Comunicacién ern organizaciones socio-econdmicas
Comunicacidn v coordinacidn ir.stitucional
Comunicacidén interpersonal

Utilidad de la tecnclogia de comunicacidn

Esta clasificacidn ro excluye a otras areas que pudieron esca-

parse en este momento, asi comc tampoco el hecho de gue algunas de

los aspectos investigades puedan ir arrojando resultados en ticmpos

no previstos, que deriven de la dinfmica de la investigacidn.

La masa-dc irwestigncidén recomienda a la plenarie lo siquiente:
- Que.se cstablezcan reuniones de este tipo anualmente. Suge-

rimos que scs. la ciudad de Maracay la prdxima sede.

- La duracidén minima de la reunién deberia ser de mas tiempo,

pues el scfialado para c:ste primer encuentro fué corto.

- Que sc rusque:r los mecanismos de coordinacion a fin de crear

ur. Conscjo de Investigacion de Comunicacidn Agricola.

- DBuscar la forma para utilizar los medios maximos de comunica

ciodn del estado, en funcidén del desarrollo rural.
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- Dentro del contexto general de investigacién que se ha sefia
lado anteriormente, es necesario considerar que el &rea de -
evaluacion de los diferentes tdépicos de las comunicaciones -

agricolas es fundamental, debiendo ser incluido.

- Recomendamos a los organismos competentes la incorporacidén -
de la comunicacién agricola en el 8a2xto Plan de la Nacién -~

como estrategia definida para el desarrollo.



SEMINARIO SOBRE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO RURAL

COMUNICCTCN Y JESARROLLO

Juan 2faz Bordenave

las opiniones vertidas cn el presente trabajo son de exclusiva respon-
sabilidad d¢ su autor y no represcentan la posicibdn institucional del
organismo decl cual c¢s funcionario,

Bar«quisireto,- 8 y 9 de septiembre de 1978
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Juan Dfaz Bordenave

Los latinocamericanos podemos con toda justicia reivindicar para
nosotros un papel importante en la revisién del oconcepto de Desarrollo y tam-
bién del concepto del papel que la Comunicacién ejerce en dicho proceso,

En efecto, después de anos de ingenua sumisibén intelectual a
los modelos de pensamiento que nos venfan de Europa y de los Estados Unidos,
algunos latinoamericanos como Roque Faraone (), Eliseo Verén @6),  Antonin
Pasquali (56), Armando Mattelart (§f), Ariel Dorffman (M4), Mario Kaplun (&),
Luis Ramiro Beltrfn ({, ), Hector Schmucler (¢¢), Hugo Assmann (2), y ctros,
colocaron contra el paredén - o por lo menos bajo el lente del microscopio=-
las teorfas, comportamientos y sistemas institucionales de comunicacién que
nos habian sido impuestos mientras duraban nuestra inocencia y nuestra pasi-
vidad,

A ellos se juntaron, mfs tarde, autores europeos y uorteameri-
canos como Schiller (65), Varis (75), Golding (26), Grunig (39), Schenksl (€4)
y varios otros, enriqueciendo el acervo de argumentos tefricos y de hechos em—
piricos que obligan a repensar los modelos tradicionales,

La reaccién crftica contra los modelos de camunicacidm, sin
embargo, no surgié como algo aislado, sino dentro de un contexto mfs amplio de
revisi6n de los conceptos que se tenfan sobre el propio proceso de desarxolln,
En este @ltimo campo se destaca también el pensamiento original de varios la-
tinoamericanos, como Oswaldo Sunkel (%1), Theotonio dos Santos (i5), Ccls: Fur
tado (1), Fernando Henrique Cardoso ({9), Pablo Gonzalez Casanova (%g), Ro-
dolfo Stavenhagen (%), Raul Prebisch (58), Anibal Quijano (59), Francisco
Weffort (78), Julio Cotler (f2) y varios otros, Los latinoamericanos icrman
parte de un contingente mayor en el que aparecen pensadores europeos y nortea-
mericanos que fueron descubriendo gradualmente las fallag y desvios del con-
cepto de desarrollo, Entre estos debemos recordar a Gunther Frank (22) ,Curnar
Myrdal (50), Paul Baran (3 ), Paul Sweezy (#2), Susanne Bodenheimer (73), Leo
Huberman (37), T. Szentes (73), J, Vorholzer (77), R,L, Heilbronner (32) y
otros,

Ahora bien, en qué consisten bfsicamente las crfticas que se
dirigen al concepto de desarrollo y al del papel de la camunicacién en dicho
proceso?
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Resumir dos universos tan amplios de debate no es ffcil, aunque
lx tarea ya fue intentada por algunos colegas como Beltrén (6 ) y Ramos (60).
Everett Rogers por su parte coordind el n@mero especial de una revista nortea-
mericana 1/ que posteriormente se transformé en libro con el tftulo "Camunica
cién y Desarrollo: Perspectivas Cr{ticas", en el que aparecen art{culos de dos
latinocamericanos: Beltrén 3/ y Dfaz Bordenave:d/,

El concepto de desarrollo

Anteg de comenzar cualquier discusifn sobre el concepto de desa~
rrollo debemos dejar claros algunos critérios que nos impidan ser victimas de
la fuerza del mito que se ha creado a su respecto:

a¢ En primer lugar necesitamos dejar claro que el “desarrollo”
no es una entidad que existe objetivamente, como 1o serfa una
piedra o una persona, No existe objetivamente como é_#roceco
en 8i ya que lo que existen son diversas actividades Y fend-
menos que de manera arbitraria son imaginados conjuntamente
camo un todo argénico,

be E1 cegundo punto es que tedos los conceptos del desarrollo
emergen . ‘Aiedsente, d& una posicién ideolégica que refleja
los intereses o aspiraciones de algun grupo social - gea de
elite o de anti-elite — en un mamento histfrico, No son,
pues, productos de ciencia sino de ideologfae

ce En consecuencia, las definiciones de desarrollo, o los mode-
los propuestos para explicarlo, aunque aparenten ser esquemas
explicatbrios o descriptivos, en el fondo son todos normati-
yos, pues nos retratan un "estado ideal" acampanado de un
esquema de accién necesario para llegar a 61, Tanto el esta-
do final como sus etapas O pasos son en general tan "ideales"
que sus autores, camo Rostow (B), a veces hacen esfuerzos
desesperados por encajar en ellos casos reales que se obsti-
nan en ser diferentes,

1/ Communication Resecarch, Vol. 3 N 2 1975,
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de En resumen, el "desarrollo" es una construccién mental, un
concepto sinté€tico de amplio y profundo campo semfntico que
lo convirte en "idea~fuerza", Pero es un concepto "artifi-
cial”, de base ideolégica, y por consiguiente jamfs debemos
aceptar que alguien nos trate de imponer un determinado con-
cepto de desarrollo camo si fuera un dogma,

. Esto fue lo que el Tercer Mundo acept8 hasta hace poco y par ha=
ber aceptado un concepto de desarrollo no producido par el mismo sino par los
pafses mfs industrializados, se han establecido entre nosotros polfticas, hfbi-
tos de produccién y consumo, sistemas de comunicacién, etce muchas veces desfa-
varables a nuestros intercses,

Pasemos en rfpida revista las tres corrientes principalcs en
cuanto a la interpretacibn del proceso de desarrollo, difundidas tradicionalmen
te ¢cn los pafses occidentales 1/ a saber:

l¢ El enfoquce del desarrollo camo crecimiento de recursos,

2¢ El enfoque d¢l desarrollo como proceso de cambio ¢n las ins-
tituciones sociales y ¢n lus sistemas de valores,

3e El enfoquc dcl desarrollo como proceso de cambio inducido por
agentes extcernos,

le El enfoque del desarrollo como crcecimiento de recursos

Segén Golding (26):

" la premisa de este enfoque ¢s que cicrtos recursos son la base
matcrial de las socicdades avanzadas y, por consiguicnte, las
socicdades tradicionales pueden scr modernizadas si  adquicren
grandes cantidades de dichos recursos",

Estc cnfoque sc traduce en los "fndices de desarrollo rcelativo"
tan dc moda en los urganismos intcrnacionales, los que dan cnorme importancia a
la medicibn de PNB per capita, porcentaje de la poblacién en sectores no prima-—
rios de produccibng toncladas de acero producidas, nfmero de radios, pc.rl&di-
cos, tcléfonos y sillas de cincmay ctee como fndices de desarrollo,

y’ li'stos enfoques no aparcéen puros, par lo gencral, Asf, el crccimicento de
los recursos o el cambio de lus sistemas de valorces, son atribuidos a fuen
tes externas de influenciae



- 29 -

Sin embargo, el enfoque del desarrollo como proceso de adquisi
cidn de recursos, no trata solamente del crecimiento de recursos ma
teriales; se refiere también a recursos no materiales. Asi, Eduar
do Ramos (66) menciona algunos recursos cuya faltaafectazalospai-
ses subdesarrollados; falta de absorcidn de la mano de obra exce-
dente (Lewis) (43), escasez de capital (Nurkse) (53), combinacidn
deficiente de factores productivos (Hirschman) (33,37), aestospue
den agregarse: falta de empatia (Lerner) (41), falta de motivacidn
para la realizacidn (McClelland) (48) y otros.

2. E1 enfoque del desarrollo como cambio en las instituciones so-
ciales y en los sistemas de valorese.

Basados principalmente en las ideas de Talcott Parsons G695 ,di
versos autores como Homans (35), Lipset (44), Erasmus (18), Hose-
litz (36), Eisenstadt (17), y otros consideran el desarrollo como
un proceso de diferenciacidn institucional, en el sentido de queins
tituciones sociales como la familia, la economia, la educacidn, la
defensa nacional, etc., que en la sociedad tradicional estaban to-
das ligadas y confundidas, en la sociedad "moderna" industrializa-
da, se separan y se especializan. Esto, segiun ellos, va acompafia-
do de una serie de cambios en los sistemas de valores de las perso
nas, tales como los siguientes:

- Los vinculos afectivos se vuelven contractuales e impersonales;
- La influencia religiosa se secularizaj;

- Las posiciones de status que se adquirian por herencia de fami-
lia ahora se adquieren por méritos propios;

- Las actitudes de las personas, antes conformistas y localistas,
se vuelven innovativas, cosmopolitas y universalistas.

"A la sociedad industrial - escribe Golding - se le atribuye un
sistema de valores universalista, en el sentido de que los ob-
jetos, papeles, actitudes y acciones sociales son evaluados on
base en criterios cognitivos, imparciales y racionales. El
industrialismo es considerado como racional, orientado a la rea
lizacién y al desempefio, asi como a la burocratizacidn".

El enfoque del desarrollo como proceso de cambio en funciones
institucionales y en sistemas de valores, sirvid de base para 1la
proliferacidon de teorias que trataban de explicar sus diferentes
aspectos. Entre ellas tenemos teorias funcionalistas, conductis-
tas y psicologistas, cuyos representantes principales los encon-
traremos en el Cuadro N2 I, mas adelante.
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3¢ El _enfoque del desarrollo camo proceso de cmmbio inducido por agentes exter-
nos :

Este enfoque, que podrfa 1llamarse "difusionista", parte de 1la
base de que una sociedad tradicional no es capaz de desarrollarse por si miema
pufs su dinfmica social se encuentra en equilibrio, el que s8lo podrf ser alte-
rado mediante la intervencién de fuerzas externas que le traigan muevas ideas,
nuevas tecnologfas y nuevos modelos de organizaciln social,

Segin Susanne Bodenheimer (7 ) "la hipStesis difusionista contie
ne dos infarmaciones principales sobtre el desarrollos

a) que el desarrollo cowrre bfsicamente mediante la extensién de ciertos patro-
nes culturales y beneficios materiales de las freas mfs desarrolladas a las
menos desarrolladas,

b) que dentro de cada nacién subdourrolla‘ una difusién semejante ocwrre del
sector moderno a los sectores tradicioniles", :

Asf, toda la accién del Punto Cuarto de la Alianza para el Pro-
greso y, de farma lata, toda la asistsncia técnica internacional, estfn  basa-
das en este enfoque, representado por la definicién que Everett Rogers (2'2) nos
da del desarrollo:

" Desarrollo es un tipo de cambio social en el cual nuevas ideas
son introducidas en un sistema social con el objeto de producir
mfs elevados: ingresos per cfpita y niveles de vida, mediante el
uso de métodos mfs modernos de produccién y mejor organizacién
social",

Rogers, sin embargo, como se ve en el cuadro I, es apenas uno de
los muchos autares que de una forma u otra adhieren a esta linea de pensamien-
to.

La idea de que el desarrollo solo es posible mediante la induc-
cifn de cambios desde fu«ra de las comunidades encuentra su complementaci/n, al
nivel nacional, en la convicci’n de que el proceso debe ser dirigido par €l Es~
tado, el cual debe establecer sus objetivos y sus programas, como&: desprende de
la siguiente definicién de Jos§ Santochene Felice, sociblogo brasilenn (20):

" Desarrollo es el proceso de cambio socio-cultural capaz de
imprimir irreversibilidad y distribucién racional al ofeci-
miento econfmico que le es inherente, Se subentiende en &1
una accién colectiva, intencional y programada, asi comn 1la
participacifn estimuladara, coordinadora y ficalizadara del
Estado, en la procura de los objetivos nacionales que el mis- ,
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mo establece y legitima",

- El1_enfoque de los cambios estructurales en la sociedad

Este enfoque del desarrollo intenta penetrar a través de las -
pariencias y llegar a la dinfmica subyacente de los procesos socialess En lu—
gar de detenerse en aspectos materiales o funcionales del desarrollo tales comr
la escasez o abundancia de recursos naturales o los tipos de valores y actitu-
des que tienen las personas, el enfoque indaga quién es propietario de la rique
za y del poder en la sociedad y como estos importantes atributos podrfan repar—
tirse mis equitativa y productivamente para el beneficio de todos,

La primera constatacibén que hacen los defensores de este entoqu<
es la existencia de procesos histérioos de dominacién de clases sobre clasrs,
regiones sobre regiones y pafses sobre pafses, 1/ El esquema mundial de dimina
cién podrfa ser representado gr&ficamente de la siguiente manera:

PALSES CENTRALES

Clases dominantes

Clases: explotadas

PALSES PERIFERICOS

Clases drminantes /

Clasesy grupns o
regiones explota-
das

4]

Fige 1 — Relacinnes de dominacifin-dependencia a nivel internacional v navicnal,

1/ Dfaz Bgu:}enave, Juan y Horacio Martins Carvalho - Camunicacifa y  Planeca~
miento, -Guitn, CTESPAL, en prensae — Versién en portugués: Editora Paz e LN
ra, Rio de Janeiro, en prensa.




Si no se descubre el problema estructural, se puede, como lo ha=
cen los tebricos del compcrtamentalismo, del difusionismo y del psicologiemn,su
poner que la sociedad estf bfsicamente en equilibrio armbnico y todo lo que hay
que hacer es corregir sus desvios y avaliar sus tensiones mediants un refcemig
mo paternalista, Pero a medida que se descubre que la estructura social es
impuesta se plantea la existencia de un conflicto intrfnseco en la dinfmica sc-
cial. ' .

De ahi que, para Havens (3i ), los tres primeros enfoques anterin
res ser-agrupados bajo un tftulo comun -~ mcdelos de equilibrin — pues e
dos ellos responden a un mismo atributos el de referivse al desarru¢llo como un
pProcsso refarmista en el cual no se pretenden alcanzar cambios en la estructura
bsica de la sociedad sino apenas aliviar sus carencias mediante el aumentocong
tante de la produccidn y la productividad.

Para Havens estos modeles de cquilibric, presentan nftido cont:ag
te con aquellas tecr{as que §& llaman mcdelrs de craflicto, las que atirman que
existen injusticias bisicas en las _propias :elaciones d- p:educe.i’n sobre Jas

que _descansa la estructura de la sncredad,

Dice Havens:

" Si se aceptan las premicas filosSficae del enfrque. de equili-
brio el asunto se reduce a encontrar soluciones técaicas al
problema del aumenio de las tasas de crecimientie Si se pre~
sume que las 2relacicnes gcciales sm esencialments azmonic sas
Y que las desigualdades existentesson parte de la vida v ol Fs
tado existe para minimiza> 128 (aunque nunca para eliminaxlas),
no hay neuesidad de estudiar™las grandes cuesticoneso Por con=
siguients, hay una tendencia a elaboraz modeles de mdifica-

. cifn de la conducta individual en lugar de modelos de moditica
cilm de las instituciones sov:iales’s

B Como reaccién frente a los entcques de equilibrin surgiercon, ph-gy
1loa conceptes estructuralistas del desazx-lic, de los cuales algunes - como

el de la CEPAL - no utilizan «l concepto de lucha de clases crmo lc hacen  lng

enfoques marxistas, o por lo mencs nn 1o relacionan con el modo de. producci®ng

Todos ellos, sin embargo, concuexdan en definir el desaxrollo como un prncxso

de cambio cuyo motor es el conflicto y que ocurre a un nivel mfs central que la

modificacién de valores, actividades, métodos y técnicas, y mismo de las func i0

nes de las institucicnes sociales, '
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Valcres y actitudesc.

Instituciones social

Estructura social

Fige 2 Dimensifn central periférica de los cambios producidos pr> el desar>olls

Uno de 1los representantes de esta posicin ss Albestini (4 ) qus

define asi el desa-rollo:

" El desar-~ollo es un prre ce~ c-mplejr- que contiesne a los as-
pectos econfmices, psicrlSgiies, socielfgices v polfticos de

la vida en scciedad,

El mieme exige €] crecimiento econmic.,

con el cual n. ge confund=, v sup.ne una transfezmacitn p--
funda de las cstructu:as ¢_rn‘micas y s cialeso Fl g, o
R

resumen, un prrogresd econ’miin que so insczibe en un  progroso
mfs general: el de la scciedad?s '

A cuntinuacifo s= pregenta el cuads: en <l que Havens

compacs

diferentes enfoques al estudio dsl desasznllo, indixando sus principales zep-e-
sentantes y algunas de sus premisas y conceptos,

Cuadro I - Enfoques

les }1 estudio d-]l desaxrnllo con gus regpectitag

Em‘lu. y conceptos,e

Tipos de enf oque

A, Conductual
Kunkel (}9)
Lipset (A4)
Homans (33)
Parsons (33)
Erasmus (i2)
Eisenstadt(i7)

Premisas princ ipales

I - MQDELOS DE EQUTLIBRIO

Individuns sufren de pri
vaciones que estin deter
minadas px el contexto;
la conducta puede ser mo
dificada =n cualquier mo
mento mediante cxpesicn-
cias d= aprendizaje,

Conceptos :f:fecuent@.;s

Modernizacifnycurvas de
aprendizaje, intecnali-
zacibn, deprivacifng ac
titudes, valores, Tacic
nalidad,sncializac i n de
adultos, cambico intrage
nezac.icnal,
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Ao

Psicodindmico

Hagen (39)
McClelland (45)

Difusionista
Rostow (£3)
Hirschman (39)
Barnett -

Rogers =~ (&%)
Hoselitz (3})
Levy (%)

Estructuralista

marxista

Dahrendcef (%)

Heilbtroner (32)
Prebisch (£3)

(4)

ne

- 34 -

La socializacibn ini-
cial en la infancia en
grande parte predeter-
mina la conducta futu-
ray, lo que pusde impe-
dir la innovatividad ;
pugna entre conducta
individual y ambiente
social actual; el de=-
sarrollo ocwxre median
te nusvos patrcnes - de
socializacién,

Dualigmn simplista, di
visila de la sociedad
basada sn grade de uso
de tecnolcg{a muderna;

el desarrollon ocwre
mediante la in*Toduc-

cibn de insumos nue o
de capital y tecnclo-
gtlo

I1 - MODELOS DE CONFLICTO

Impcsible predeciz las
consecuencias histfiri-
cas; nc nec<sidad de
transformaciones :evo-
lucionazias para el deg
sazrcllos les paztidos
representan  intereges
de clase buscando nue=
ves =quilibrics bajo
Ygoluciones me jores de
tipo Pazetc'; equili-
brics mlvilesy, foowa-
ciln de clases no re-
lacicnada con el mndo
de producciSn; tasa de
cambio dependiente de
la intensidad v vio-
lencia del conflictnde
clases,

Personalidad, atraso, ex
perienciasinfantiles,pér
dida de status, cambic
inter-generacional, mo-
dernizaciln,

Curvas de difusiln,tasas
de cambio para unidad-s
ecolfgicas, sertores ve-
t>asadnos, pr~ductividad,
crecimientn tecnollgice,
modernizaci®ne

. Pluralismc, conflicte,ma

nejo del conflickn, es-
tratos, medice,y fines,ce
farma ingvitucicnal, pc-
dex’y dualismcs estructu-
ralesy cambic setructu-
ale
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Bo Estructuralista mav— Modo de produccifia sub Imperialismo, prcpiedad

xista yacente explica las de los medios de produc-
Szentes (73) acciones eccnfmicas y cibn, ‘concentracifn de
Mafeje  (45) la estructura de cla- recursos, prclstariza
Baran (3) ses; al nivel de lafor cibn, pauperizaciln, fog
Dos Santos (IS ) macifn social diversas macién de classs, con-
Sunkel  (¥4) clases pueden  estar ciencia de clase, lucha
presentes dependiendo de clases, desarrollo,

de las relacicnes del
grupo com los medioesde

- produccidng si la ten—
dencia a mcverse a una
estructura de dcs cla-
ses ocurre al nivel de
las relaciones socla-
les, habr§ un cambirnen
el modo de produccidfing
Los cambing estdn liga
dos a las relacicncs

histfeicas entre las so
ciedades en el desarxo
11lo del mdo de prp-
ducecifne

Fl enfggge estructural-perscnalista del desaxrellan

Aunque hasta ahura relativamente poco divulgadoy pero con fuerza
creciente en todo el mundo, existe un enfuque del desarrnllu preccupade con el
destino de la persona individual dentro del proceso de cambio de estzulturas y
del prcogreso econdmico y tecnollgico de la sociedade

El enfoque perscnalista s= fundamenta ne sclo en un concepto
traecendente y espiritual ° ‘de la pexsona sino tambifn en la creencia de  qus
ni la modificacibn de las estructuras gociales ni el pregreso tfemico y econfmi
co representan en si mismo una garantia suficiente de que sexrdn eliminadas de-~
finitivamente las causas profundas de la opresirin social, -

< *
. . Esta posici/m es defendida particularmente por pensadrres cris-
tianos como Mounier (49), Perroux (57) y los llamados “cristianos revoluciona-
riog" (#4), y también "cristianos socialistas” ( ), pero tambiém por marxistas
disidentes camo Garaudy (24) v otros pensadares independientes comoGaltung @8,
" El1 enfoque podrfa ser sintetizado en la siguiente definicién redactada por el
autor del presente trabajc: '

"Desarrcllo es un camplejo proceso gocial deliberadamente arien-
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tado, de transfarmacién del modo de produccién yde distribuciln
de los bienes, asi camo de las instituciones del miamo resul
tes, transformacién realizada mediante la participacién cons-
ciente de toda la poblacién en el esfuerzo de construir una es
tructura social justa, solidaria e independiente, en la cual
existan condiciones para que todog sus miembros se realicen ple
namente como peraonas humanas",

Aunque la base personalista no aparece muy nftida en el concepto
de desarrollo del econmmista francés Frangois Perroux G‘f,!
a
"Desarrollo es la combinacifn de las transfamaciones de orden
mental y social de una pcblacién que le posibilitan el aumento
acumulativo y duradero de su producto real global",

la misma se pone en evidencia en la explicacién ulterior que el autor hace de
su pensamientos

"La ensenanza a extre ' de los pafses subdesarrollados es la
siguiente: los casi-mecanismos de acrecimiento son el frutc de
instituciones y hébitos socisless Por medio del mercado y de -
otros procesos, transformamos el mundo material solo para ac-
tuar los unos sotre los otros, para inter-producirnose Y el
desarrollo es pleno en la medida em que, por la reciprocidad de
los servicios, prepara la reciprocidad de las conciencias ceee
En la construccién ( ¢ "produccisn") permanente del hombre por
el hambre consiste todo el desarrollo"

Una sugestiva sfntesis de la visién personalista del desarrollo
la ofrece Julius Nyerere, Presidente de Tanzania, al decir:

"Desarrollo significa el desarrollo de las personas, no de las
cosas’',

Johan Galtung (23) a su vez, sugiere una interpretaciém profunda
de la necesidad del personalismoc en el proceso de desarrollo al inginuar 'qm-,,
sin la participacién de la persona en la transfcrmacifn del mundo, la propia vi
da humana pierde su significado:

“Tal vez ser humano no sea s8lo ser socialy, como algunos socib-
logos nos quieren hacer creer, sino que es estar activamente
trabajando contra estas fuerzas que tiendem a reducir nuestra
vida social a un mfnimo, Y tal vez no serfa posible al ser hu-
mano, 8i esta fuera una tarea que pudiera ser hecha de una vez
por todas, Tal vez es precisamente la necesidad permanente de
realizar 1o que le da a la vida humana un significado permanen -
tell.
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Aunque el concepto "calidad de vida” no posee un significado muy
preciso, es probable que aquellcs que definen el desarrollo en funcifn del avu-
mento de la calidad de la vida, pueden ser considerados también como par-te del
grupo estructuralista-personalista, como es el caso de Seers (€9) para  quien
"el desarrollo camprende el aumento de la produccién en todos los scctores de
la economia y la distribucién de los productos de tal modo que se aumente  la
calidad de la vida de la mayoria de la poblacibn”,

La definicién de desarrollo propuesta por Luis Ramizo Beltrdn 1/
(5 ) también puede catalogarse dentro de la lfnea estructural-psrsnnalista, de-
bido a su énfasis en ciertas condiciones normativas mfs inherentes a la cali-
dad de la vida que a los aspectos econfmicos y tecnolbgicos del prec.esos
" Desarrollo es un proceso dirigido de profundo e acelerado cam~
bio socio-polftice que genera transformacicnes substanciales
en la economfa, en la culftura, en la ecologfa, a fin de faro
recer al avance moral y material de la mayarfa de la pnblaci®ia,
dentro de condicicnes de dignidad, justicia y. libestad™,

No es en realidad una cuegtidn muy importante decidix si el de—
sarrollo‘de la purs-na viene antes del desarrollo econfmico O vive~versas Am—
bos procssos pueden ser simultineos y lo impcrtante €8 que &€ sepa claramente,
y nunca se olvide, cufl es el medio y cull e €l fin, Si se olvida este ocden
podemos muy bien tener que aplicax al desarrollo la famosa frase que Madame
Stael lanz8 a la libertads

" Libertad, libestad, cuantos czf{menes se cometen en tu nombro'!
Em cambio, §i se mantiene la adscuada relaciln medice-(in

* el desarrolls = como lo dice Chantrm(ﬂ) implicay, a la 7eZ, un
progreso econmico que se apova sotre el progrese tfonicey y
una expansidn de los indiriducs, de las comunidades, de las
regioncg y de las nacioneso

" En realidad, nn s+ trata de una yuxtaprsicifn de ¢bjetivos si-
no de un proceso wrreversible en el cual el progreso técnice v
econfmico permite el desarrollo del hombre v el desarrollo del
hombtre favarece el progresn, Podemos figurar este proceso poe
una espiral sin origen y sin fin que expresa la subwdinaci®a

_1_/ Citado en Dfaz Bordenave, Juan - “ A Comunicacao Scw.1al de Apoin ac  Desén-
volvimento Rural”, Porto Alegre, Simp8sio Nacional de Telepromogao  Rural,
FEPLAM, 1976,




mutua de estos dos objetivos y la permanencia de esta’ vincu-
1.01&!“.

Progreso técnico
econfaico

*\ | Desarrollo del /
| hombre

Desarrollo del
hombt'e

Desarrollo del

Fige 3 Interaccibn entre el desarrollo de la persona y el progreso téc-
nico-econfmico, segun Chantran
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El enfoque estructural-personalista del desarrollo, finalmente,
dedica un respeto profundo a la autonomia espiritual del hombre, a quien se 1le
atribuye una capacidad innata de construirse a si mismo y de construir su pro-
pia sociedad. Algo de este respeto se percibe en la frase de Julius Nyererew

"Las personas no pueden ser desarrolladas; solamente ellas pue—

den ‘desarrollarse a si mismas. Porque, si bien es posible para
el extrano construir la casa de un hombre, nadie puede darle a
éste el orgulho y la confianza en si mismo como ser humano. Ta
les cosas un hombre debe crearlas en 81 mismo a traves de sus
propios actos. Un hombre se desarrolla a si mismo por lo que
hace; se desarrolla tomando sus propias decisiones,  aumentando
su comprension de lo que hace y de las razones para hacerlo: se
desarrolla incrementando sus conocimientos y habilidades, v - por
su plena participacion en pie de igualdad ~ en la vida de la
comunidad a la que pertenece , '

El papel asignado a la comunicacion

En la relacién del desarrollo con la comunicacion tenemos que
aceptar un hecho fundamental: el de que el papel de la comunicacion no es inde-
pendiente del modelo de desarrollo escogido. En efecto, el tipov la  funcidn
de la comunicacidn varfan si el modelo es de simple crecimiento economico, con
o sin un regimen autoritario, que le siria de base; o si el modelo es de cambio
estructural. En este ultimo caso, si el modelo es estructural-personalista otro
sera el papel de la comunicacion que en un modelo cuyo concepto de persona  hu-
mana es vago o indiferente,

En el fondo, lo que determina el papel de la comunicacion es el
proprio modelo de sociedad, siendo el desarrollo apenas una opc ion que la socie-
dad toma en un determinado momento historico. Si se trata de una sociedad es~
tratificada, dominada por elites poderosas y opresoras, tendremos un tipo de
comunicacion diferente de si se trata de una sociedad igualitaria, abierta a
las innovaciones sociales y a la cooperacion de todos.

La razon de esta estrecha dependencia es que la comunicac10n es
un ingrediente organico de todas las relaciones socialess En palabras de Eduar
do Ramos Lopez (60):

" Como cualquier otro elemento que integra la sociedad, la com~
nicacién solamente tiene sentido y significado en terminos de
las relaciones sociales que la originan, a las cuales integra
vy a la vez influye. Es decir, la comunicaciodn que se da entre
personas manifesta la relacion social que existe entre esas



mismas personas., En este sentido, los medios de comunicacién
deben considerarse no camo medios de informaciém sino como
intermediarios técnicos en las relaciones socialess Lo cual
lleva a establecer que el caracter especffico de estos medios

dependerf del tipo de relaciones que ocurren em el todo 80~
cial’e

El papel de la camunicacifén en el desarrollo no ha slcarnzad: a-
cuerdo general entre loe diversos autwese Algunos, como Wilbur Schramm (68) ,
la congideran enarmemente importante y le asignan funciones tales camng

- pramover la crsacién de la conciencia de la unidad nacional

- saxvir de voz para el planeamiento naciomal

- preparar la poblacifin para 108 nuevos papeles esigidos pe . +1
desarrollo

- difundir conocimientous y '.er‘.nnlogfa y ensenar habilidadcs
- extender el mercadn efectivo

- preparar al pueblo para las relaciones con ntros pueblos
Exulta Schramm (€2):

Y A medida que las nacionrs se mueven de los patrones de la e
ciedad tradicional hacia los de la sociedad industrial mdezng
cgpectaculares degarrollos tienen lugar en sus comunicacrimes,
Desde un punte de vista, los desarrollos en comunicacién &0
producides pre la evoluci®n ecendmica, social v pelftica qu-
s parte del «reumiento nacinnal, Degde otzo puntn de i etey
sin embarge, dich-s desaz-cllos son los les e§rOLE

Y _psopugnada:ee de_aquella u-'vluci(vn“q' dnfasis ae:¢gade)

Otongy wntre les cuales alguans dirigentes de cerganiems  1ntes .
na_i1nales de cropezacifn tfiniia, s n mis eenfpticnge Une de ol "y pro - pem
pley afizm? que "nadi= ha demnst:zade que la cmunicacifn sixza ol deggzzn e
Si 1o sirvey hasta ahcra nadie ha siwde capaz de verificar confiablementes et~
tng puros de cnmunicaci®n en el sentido de nn confundfrseloe ccm )-8 de ot2ag
variables contextuales’, Los escéptioos tirdena creer que la cimuaicacifin wg
apenas una subsidiaria instrumental de otros factores que sf son realme:le de-
cisivos para el desarrolle, tales como la economfa, la tecnologfa, la crologfa,
etce

Una de las consecuencias de este escepticigmo es el apove que se
viene dandn al establecimiente de sistremas de documentacién e infcrmac18m en



detrimento del apoyo a los programas de comunicacién con la pobla
Cj.ono

No obstante, los grandes organismos internacionales como 1las
Naciones Unidas, UNESCO, FAO, AID, Las fundaciones alemanas Frie-
drich Ebert y Konrad Adenauer y ciertos gobiernos como los de Tan-
zania, Senegal y Cuba, mantienen un vigoroso apoyo a la comunica-
cidén, en la conviccidén de que el desarrollo no es un proceso que pue
da mantenerse indefinidamente mediante la introduccidén exdgena de
ideas, recursos y tecnologias sino que debe descansar en la parti-
cipacidén entusiasta y const nte de la poblacidn de los paises. Son
las propias personas que sufren los problemas del subdesarrollo los
que deben asumir su solucidén, pues sin esta decisidén no hay dinero
en el mundo que alcance para levantar a las masas sumidas en la po
breza a una situacidén mas humana.

Los que se viene descubriendo recientemente es que muchos pro
yectos de desarrollo, considerados EFICACES, porque aparentemente
alcanzan un impacto temporario, y EFICIENTES, porque lo hacen en un
gasto minimo de recursos y de tiempo, no son EFECTIVOS, es decir,no
son absorbidos por la poblacidén como algo propio, bien porque care
cen de validez cultural y social, bien porque 1la poblacion no fue
llamada a participar en todo el proceso de su formulacidn y ejecu-
ciodn.

De ahi que Paul Boyd (9), oficial de comunicacidén de las Na-
ciones Unidas considere necesario un mejor relacionamiento de 1los
planeadores y los comunicadores, para que los proyectos resultan-
tes sean eficaces, eficientes y efectivos. Esterelacionamiento pue
de mejorarse, segun Boyd, si los planeadores superasen su "miopia
econometrica", su "ceguera tecnicista" y su "tendenciosidad secto-
rial" y los comunicadores venciesen su "obsesidn por el publico de
masas", su "amor por los aparatos y las técnicas" y su "entusiasmo
excesivo por la produccidén de materiales", para adoptar una estra-
tegia conjunta técnico-comunicativa que facilite la participaciédn
de la poblacién y la introduccidn de innovaciones que sean acepta-
das por la misma.

En todo caso, en todo el mundo se registra un movimiento ha-
cia el abandono de un tipo de comunicacién vertical, indoctrinado-
ra y persuasoria, en el cual la poblacidn era apenas receptora pa-
siva de mensajes, para un tipo de comunicacién dialdgica y partici
pativa en el cual la poblacidén de nuestros paises se convierten en
el actor principal de su propio desarrollo y por consiguienteen la
fuente de los mensajes o, por 1o menos, en una interlocutoraen pie
de igualdad. Esto implica modificaciones en los objetivos y en las
formas de la comunicacién.

Los nuevos objetivos que actualmente se sefialan a la comunica
cibén son, entre otros:

1. Ayudar a la poblacién a comunicarse entre si, de modo de fa




cilitar el relacionamiento y la unidén, la percepcidn colecti-
va de sus problemas y el esfuerzo c lectivo para su solucidn.

2. Ayudar a la poblacidn a desarrollar sus habilidades intelec-
tuales y no sbélo sus conocimientos, es decir, aumentando su ca
pacidad de pensar y raciocinar, libre del peso de las supers-
ticiones y de la ignorancia.

3. Facilitar el crecimiento de la conciencia critica, es decir,
la capacidad de distinguir lo verdaderosde lo falso, lo que fa
vorece a sus intereses de clase y lo que conspira contraellos,
de modo de tornan a la poblacidén inmune a la manipulacidn de-
magdogica, a la indoctrinacidn autoritaria, etc.

4, Ayudar a la poblacidn a saber comunicar, estimulandola a ha-
cer llegar sus reinvindicaciones y aspiraciones a los organis
mos de apoyo y a los demas sectores de la sociedad.

5. Abrir nuevos canales para que esta comunicacidén de abajo ha-
cia arriba se efectie fluidamente Y capacitar a la poblacidn
a manejar los medios de comunicacidn, incluso los de masas,pa
ra aumentar el alcance de su voz, y para neutralizar y elimi-
nar el dominio actual de los grupos comerciales sobre los me-
dios de comunicacidn social.

6. Facilitar la inter-comunicacidn entre los organismos oficia-
les y privados de servicio a la poblacidén de modo que sus men
sajes sean coherentes y utiles para facilitar la toma de deci
siones por 1la poblacidn participante.

7. Capacitar a las autoridades y técnicos en dialogar con la po-
blacidn con respecto y con habilidad, para superar el pater-
nalismo y el autoritarismo y facilitar la solucibén de los pro
blemas.

En cuanto a las nuevas formas de la comunicacién la tendencia
actual es a disminuir el entusiasmo exagerado por la tecnologia so
fisticada en los medios de comunicacibén, la cual, por su elevado
costo, restringe el acceso a los medios de grandes sectores de 1la
poblacidn. En su lugar he comen ado una activa blisqueda de medios
alternativos de tecnologia intermediaria, que permita no solamente
el acceso de las comunidades a los medios sino incluso 1la autoges
tidn de los mismos.

Al mismo tiempo, 1la metodologia de uso de los grandes medios,
como la radio, la televisibén, el periddico, esta sfriendo un
proceso de rev181on. Acusados de ser canales de una sola via, y por
lo tanto,de dominacidén unilateral, de invasién cultural, yde aliena-
cién masificadora, se hacen hoy esfuerzos para encontrar for-
mas de utilizacion de dihos medios dque reduzcan los peligros sefia
lados y mas bien favorezcan el dialogo, el desarrollo de la cond.en
cia critica, el diagnostlco de los problemas sociales, el relacio-
namiento interpersonal e intercomunitario, etc.
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Detras de todas estas propuestas de cambio en el papel de la
comunicacién, sin embargo, puede identificarse un concepto funda-
mental que merece nuestra maxima atencidén: el concepto de PARTICI
PACION.

Comunicacidn y Participacién

Creo que la divisién de aguas en cuanto al tipo de comunica-
cidén entre las personas en una sociedad esta marcado por la pala-
bra PARTICIPACION. El tipo de comunicacién en el cual existe par-
ticipacidn es totalmente diferente de aquel donde no la haya.

De qué depende que en una sociedad las personas participen o
no participen en el proceso de desarrollo? Esta es una pregunta
muy importante pues de su correcta respuesta depende como orienta-
remos nuestra manera de comunicar, de investigar en comunicacién,
de utilizar la tecnologia de la comunicacién y hasta de construir
instituciones y organizaciones sociales.

Participacidn significa "tomar parte en", Este significado B
to, no obstante, es demasiado ambiguo. En efecto, los esclavos e-
gipcios también tomaban parte en la construccidén de las piramides
y ninguno de nosotros cambiaria su suerte por la de ellos. Enton-
ces, cuando la participacidén es genuina? Gelinier (25) se tomd el
trabajo de construir el siguiente cuadro:

Cuadro II-Condiciones de la participacidn, segin Gelinier (25)

. p Participacidn
Participacion Participacion ’
Condiciones facilitada diffcil practicamente
imposible
Los efectos de Rapidamente Con un retardo Con demora conside
la decisidén a- Directamente importante. rable.
fectan al suje Personalmente Por via indi- Por via indirecta.
to. recta. Sin interpretacidn

Con una inter- personal objetiva
pretacidén per- e identificable.
sonal distorsio

nada.

Contindae...
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Participacién Participacién  Participaciém préc-

Condiciones facilitada dificil ticamente imposible
La realimentacién- - Explfcita -~ Confusa - Nula ‘
cireulacién de 1la - Inmediata - Diferida - Nula
infcrmacién del re
ceptor al emisor,
2
La autrcegulacién TImmediata (compce- - Inciery. =Nula (ccupa‘tani.ag

(la adaptacién) es

tamieato Sgil-rec.
tificacién de. los
ezrorsg=ajuste in—

tos rfgidos: este -

rectipos - purmanen
cia de los errores~

mediato a las si- No hay adaptaiiéin)

tuaciones)

Ahora bién, la participas.)’n en el proveso de desarrollo, y, pac
crmuguvenfs, la contribucifn que a ella pueds dac la comunicaci®n, exige  que
analicemos com claridad los diversos niveles «n que la participadifn puede o de
be darse,

Segln Chant~an (£4) la parti IP‘.df 18n puede situarse en scis nive
l=es diferentes:

- al nitel de la detrnic1®n de log cbjetivns

- al mivel de la detinic1%n de las polfticas

~ al nivel de la «laberaci®n de los planes de acrifin
~ al nitel de la decaisi®a

- al nitel de la ac .17, d= la €)ecuci®a del Plan

~ al nivel de) comtzely de la eialuacifn

Chantran r.ree qu< s« puede 1- gradualments gubicndr de nirel
("go L)o

En que nivel nos en.cnt-amos aitualmente, en cuante a la pa:tic L
pacifn popular en el desazzrollo? Sihhamos una cjeada a América Latina vere.
mog que de los veinte y tantos pafecs con que «uenta el continente, 14 estdn
gobernados por regimencs militarce « pr regfmenes civiles que deben su  pe-ma ..
nencla a los respectivos «)f-. 1tes,  Solamente MExicny Costa Rica, (ol mbra,
Venezuela v Repfblica Dominicana ticnecn regfmenes mds o mencs demoregty ng, si1n
que estn nog permita afirmar que sus geoble-nos tengan genuina base prpular, De
ahi que fl niv+<1l de participac1”%n populasr sea decrdidamente bajon ea la Amf-i g
Latina,
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No obstante, se presentan indicios en el harizonte ocontinental
que nos permiten alimentar esperanzas de aumento en la participaciém popular,
Debemos, par consiguiente, preguntarnos: ;estf preparada la comunicacién, o
mejar dicho, estin preparados los camunicadores, para colocar este proceso vy
los medios institucionales y tecnol8gicos de que se dispone, al servicio de una
participacién genuina y activa, que facilite las modificaciones estructurales
que necesitamos, la solucién de nuestros problemas, y el mejoramiento general
de la calidad de la vida?

Afortunadamente, se estf expandiendo rfpidamente entr= los comu-
nicadores una nueva imagen de la comunicaciém que la arienta hacia el diflogo y
la participacién, Lo que“nos falta es una metodologfa para ayudar a la pobla-
cién de nuestros pafses a aprender a participar, de modo de ganar cada dia un
peldano en la escala y pasar de una participacién marginal en la accién y en
la evaluacién de los resultados de la accién, a una participacién en la defini-
cibn de objetivos, la formulacién de polfticas y la elabaraciémn de los planes,
A esto puede contribujr una metodologia m&s horizontal de la comunicacién,
Pero también puedé contribuir un mejoramiento general del Gositenidode la comu-
nicaci’n, )

Opciones

e iniciales =

Participacién
Len_la accidn |

v
articipacién en
a evaluacién |

articipacifn e
a definicibn de

objetivos

Participacién
Len _la decisién

Fige 4 ~ Aumento en los nive-
les de participacifn,
segin Pierre Chantran




El contenido de la comunicacién para el desarrollo

El interés de las empresas comerciales que manejan los grandesme
dios de camunicacifn ha sido siempre reduciy la impartancia del gontenido en
cuanto al verdadero alcance de su influencia sociales Esto les permite colocar
en sus medios cualquier tipo de material, seleccionfndolo oon el exclusivo cri-
tério de que "agrada al pdblico", Asi vemos, por ejemplo, la proliferaciém de
secciones de har8scopos, en las cuales la poblacién averigua todos los dfas o8-
mo serf su propio destino, renunciando de este modo a la responsabilidad perso-
nal de su conducciln, Vemos también pfginas sociales en las cuales se presenta
ante las masas la vanidad absurda y narcisista de los privilegiados de la ri-
quezZay que ofrecen fiestas babilénicas en el mismo mamento en que los trabaja—
dores pasan hgmbre debido a sus bajos salarios, EQ el cine presenciamos pelf-
culas de alto’nivel parnogrffico, muchas veces financiadas con aréditos del
propio Estado "para apoyar la industria cinematogréfica naciomal",

En fin, los empresarios han conseguido vendernos la idea de que,
en camunicacién social cualquier contenido es vflido y legftimo si le gusta 41
pdblico aunque conspire contra un desarrollo genuino de nuestros pafses. Lo
curioso es que con frecuencia contenidos necesarios para que el pueblo adquiera
una percepcién mfs critica y mfs amplia de la situacién nacional y mundial, son
puestos de lado, Escribe Luis Ramiro Beltrén 1/

" Un estudio de 14 diarios principales de Anérica Latina encon-
tr8 que sus mfs impartantes noticias en un determinado dfa de
1967 fueron una ofensiva narteamericana en Vietnam y la vi-
sita de dos prfnci.pes recien casados al Parlamento Holandés,
Completamente ignorada fue una conferencia de lideres africa-
nus que egtaba realizindose ese mimmo dfas La crisis de 1la
Republica Dominicana y una sublevacién militar en el Ecuadoar
tampocn aparecfan, perc en cambio se publicaban noticias del
nacimiento de un puercc de dos patas en Venezuela y la captura
de una bruja en Colombia®,

El contenido de lus medirs sociales de camunicacibéngapesar de t
do lo que pueda sostener Marshall MacLuhan, es impartante para el desarrllo de
las personas y por consiguiente para el desarrcllo nacional,

1/ Beltrén, LeR, - Cammunication Policies and Structures in Latin America,
Issues in Communications, N° 1, 1977, p. 45-47.
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No se pretende, con esta afirmaci6n,vjus,tj.ficar la censura del
contenido dg los medios de comunieacidén, Sg ppetende, si, defender
la necesjdad de tener, junto a un plan {e desaryollo econémic':oytgg_
noldgico un plan de desarrollo cultural que favorezca colocar deli-
beradamente en los medios mensajes que apoyen Yy faciliten el desa-
rrollo de las grandes virtudes que hacen a una nacidn libre,justa y
solidaria: mensajes que permitan conocer la realidad tal como ella
es, que permitan desenmascarar las injusticias estructurales, que
permitan entusiasmar a la poblacidén para la cooperacidn y la auto-
gestidén, que permitan defender la naturaleza y la ecologia de su de
predacion y contaminacidén y que permitan difundir en 1la poblacidn el
habito fundamental de la democracia ya hacer crecer en ella el cul-
to insobornpable de la libertad.
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NUEVAS TECNICAS PARA EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION
EN EL MEDIO RURAL

Juan E. Diaz Bordenave

Los conceptos y las opiniones de este tra-
bajo son de responsabilidad de su asutor y
no reflejan necesariamente, la posicién del
Instituto Interamericano de Ciencias Agri-
colas (IICA).

Tres importantes revoluciones esthn sucediendo
en el campo de la comunicacibn, todas ellas, motivadas
por la necesidad que siente el hombre moderno de ser
un actor més participante en la construccién de su
propia vida y de su propia sociedad,.

Estas revoluciones estfn sucediendo en la propia
concepcién del proceso de la comunicacibén, en la tec-
nologi{a que lo introdvce y aplica, en la estructura
institucional que orienta la forma en que la comunica
cién se lleva a cabo en las naciocnes del mundo.
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REVOLUCION EN LOS CONCEPTOS

Al nivel de concepcion, los modelos tradicionales tales

como los de Shannon y Weaver, David Berlo, Harold Laswell vy

otros, en los cuales una fuente emite mensajes y los hacelle
gar a través de los medios a receptores que decodifican los

mensajes, est&n siendo criticados por su caracter mecanicis-

ta y linear, por privilegiar la fuente y colocar el receptor

en un papel posesivo y secundario, por 4ignorar la fuerte in
fluencia que ejercen la estructura social y la ideologia do--
minante de la sociedad sobre el funcionamiento de la comuni.

cacioén, etc.

De hecho, estos modelos tradicionales de comunicacidn,
reflejaban o representaban el modo por el cual la sociedad
se comunicaba, es decir, el patrdn vertical en que ciertos
personajes sociales, tales como el patrdn, @' profesor, el pa
dre, el sacerdote, el jefe militar, el extensionista rural,
el planificador y otros, entregaban sus mensajes aotros per
sonajes sociales supuestamente de menor jerarquia, tales co-
mo los empleados, los alumnos, los hijos, los fieles, los sol

dados, los agricultores, los ejecutores de los planes, etc.

La comunicacidén, en estos modelos, parecia consistir en
un proceso con apenas dos f.nalidades: la transmisién de in--
formacién y la persuacidn.

En perfecta coherencia con tales finalidades, tenemos,
por ejemplo, la semejanza bésica entre dos procesos aparente
mente diferentes, pero en la verdad, esencialmente idénticos
el marketing y la difusion de tecnologia agricola:
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MODELO DEL MARKETING

Dasarrollo Produccion 4dopc.in
Im:‘t.l‘g:tta m:::z:: bn y test do on mass y por ol
prototipos merketing consunider

MODELO DE LA DIFUSION DE TECNOLOGIA AGRICOLA

Investigecila  Investigacién Test on  mensajes y pro  ODivulgeciée por ol
bésics aplicads el compo  duccidn do me~  Plenificede eultor
terial % .

La nueva concep=1idn del proceso distingue claramente lo
qQue es informacidén, de lo qus es comuricacidn, siendo la pri
mera una forma incomplata o imperfacta de la segunda., En el
nuevo concepto, la comunicacién es diilogo, interaccién, don
de la fuente y ei receptor son embos activos interlocutores,
en pie de igualdad., El objeto y 13 funcibén de la comunica -
cién no son més la mera informucidr o la dominacién por 1la
persuacién, pero la comprensidn reciproca, el enriquecimien-
tc mutuo, la comunién, y , scbretodo, la PARTICIPACION en el
descubrimiento y en la transform2cidon de la realidad.

Del punto de vinta biolégico-sozial, el proceso de comu
nicacién se ve como la manera humana de reiacionarse con el
mundo y con las demas personas. Ahora, el hombre dispone de
dos formas de efactivar eso rela:idn, mediante intercambios
biofisicos envolviendo materia y cnergia y mediante intercam
bios simbdliccs envclviendo informacidn.

gaajo esa visidn -dijos Rutén (1)- la comunicacién puede

ser considerada eser~jal para el nacimiento, crecimien
to, desarrollo, carbic, evolurién y supervivcncia o mer
te de todo lo que es numano",
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Analicemos graficamente las implicaciones de este con-

cepto:

a) El ambiente humano estad formado por cosas materiales y
por personas, todo esto en interaccidn dinamica a tra-
vés de eventos, instituciones, etc. La materia prima
de la comunicacién, entonces, seran los objetos, las

personas y sus relaciones.

hombre

(::::::)ambiente

D) Para que el hombre se adapte y se integre a su ambien-

te para transformarlo, primero debe percibirlo y for-
mar un SIGNIFICADO de lo que percibe, es decir, HACER
SENTIDO de la realidad en que se insere Sin embargo,
cada persona crea un significado distinto de 1lo que per
cibe. Significados distintos se forman en las mentes

de las personas, frente a una misma realidad (objeto,

persona, evento). Los significados son distintos por-

que dependen de la interaccidn entre la realidad exter
na y la dindmica interna de las personas, esdecir, sus
experiencias previas, sus conocimientos, sus valores,
sus repertorios de signos, sus esquemas de asimilacién

(Piaget) y otros.
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( SIGNIFICADO
C A /)

Experiencias
Conocimientos
Valores

‘SIGNIFICADO)
B

Experiencias
Conocimientos
Valores

Esquemas de
asimilacién

Cuando se encuentran dos personas por la primera vez,
frente a una misma realidad -parte de la cual pueden
ser ellas mismas, si no se conocian- se crea una ten-
8ién entre ellas, debido a que ambas desconocen sus
respectivos sighificados e intenciones., Por eso que
en general apelamos en estos casos, a los llamados'"es
tereotipos'", que son categorizaciones simplistas de

personas y objetos para que hagan sentido. Tenemos asi
el estereotipo que el agronomo recién graduado tiene
del ‘'agricultor" o aquél que el agricultor tiene del
ttécnico", en sus primeros contactos.



Significados
de B

Imagen que B Imagen que /
tiene de & tiene de B
Cualquier didlogo que se establezca en estas con-
diciones, no ser& un dialogo entre las personas como
ellas son, pero entre las IMAGENES que dada una tiene
de la otra. Estas imdgenes estan calcadas en los este
reotipos y a la vez estan llenas de inseguridad y sos

pecha, otras, de ilusiones poco realistas.

d; La comunicacidén surge asi, como un intercambio de men-
sajes que busca la superacidn que sdlo es factible cuan
do cada interlocutor conoce mas y mas los significados
y las intenciones de los demas. De alli que el dialo-
go sea el instrumento fundamental de la comunicacién,
pues, mediante €1, los interlocutores son reciprocamen
te influenciados en el sentido de modificar gradualmen

te sus propios significados.

El didlogo es el vehiculo de la EMPATIA, el cual
es la capacidad de ver la realidad desde el punto de
vista, es decir, con significados, de las demas perso-

nase



Significado de
]

1

(Euevos signific§é§§)-

Enriquecimiento de los

hd
(:ﬁuevos signifieaasg)
Enriquecimiento de los/

repertorios repertcrios
Crecimiento de la MENSI.JE Creciniento de 1a
Empatfa Empat{a

La comunicacion como proceso
de "comunion"

@) Sin cnbargo, la eomunicacion y el didlogo pueden ser ma
nipulados por uno de los interlocutores, para rconseguir
una “falsa comunidn", que es una de las maneras de supe
rar la tensidn inicial. i£sta falsa comunidérn se consi-
guc mediante la imposicidn de los significados propios
en los demds, mediante la persuacidn, la manipulaciénqg
fismatica o demagdgica, o la simple dominacidn por coer
cidér. o la violerncia. Degereracicnes de la comunicacién,
como todos sabemos, ocurren de manera extrema en los sé
tanos de la policia y de manera menos violenta e. los
hogares, en las escueias, en las iglesias, en la publi.-
cidad comercial, en la propaganda politica, en la e

tensidn rural y hasta en la seduccidén amorosa.

f) Por otro lado, de acuerdo 2 los estudiosos, esta falsa
comunidén lograda por la manipulacién de la comunicacid-
es el camino por el cual los medios de comunicaciéncoqg
yuvan en la manutencidon de la propia estructura social
¥ de 12 ideologia dominante en una determinada sociedad
El siguiente esquema muestra como puede existir uncircu
io vicioso de indoctrinacidon de las masas para manterer
las contentas, ern su estado de dependencia que en gene-:
ral es rentaktle y lucrativa para los estratos superiorcs

de la sociedad.,
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Por ello, que en nuestra representacidn graficadel pro
ceso de la cormunicacidén social, debemos incluir un e--
lcmento importante: La IDEOLOGIA, que vendria a ser el
conjunto de pefcepciones, valores y relaciones favore-

cidas por la élite dominante de una sociedad.

La ideologia es como una niebla finisima, que pe-
netra en las conciencias e influencia en la percepcidn
de las cosas, de las personas y de los eventos. Por
ejenplo, el despojo de los ocupantes de las tierras que
cultivaror durante afios, por empresas agricolas que con
siguieron titulos de propiecdad, algunas personaslo per
ciber como criminoso ¥ otros como perfectamente legal
v justo, dependiendo de la ideologia que profesan, 1la
cual por su vez, en gencral depende la clase social con
que la persona se eicucrtra o con la cual se identifi

Cle

J¢ todos modos, 12 ideoloria esta intimamente liqada a
la estructura social v a la ccmunricacion. Es por eso
que vi:a sociedad que deseasée adoptar un modelo de comii
ricacién dialogico o participativo, tendria que modifi
cor las estructuras sociales donde la comunicacién tie
ae lugar; esto ros lleva a prequntarnos si existen es

tructuras sociales —as o menos propicias para la parti
cipacidén y 1a expresion popular, es decir, para la co-

wrinicacidn dialogica y participativa.



ESTRUCTURA
SOCIAL

Acabo de vivir una experiencia reveladora. Participé del
encuentro patrocinado por la UNESCO en Belgrado, Yugoslavia,
sobre "Acceso, Participacién y Auto-gestidén en Comunicacién’.
Observé que en el sistema social yugoslavo, que es de auto -
gestién, es decir, de participacidn de los trabajadores en el
panejo de las industrias y de las haciendas, la comunicacién
estd totalmente orientada para facilitar la toma de decisio -~
nes por la poblacidn en la gestién de sus empresas. EI go-
bierno, por la constitu€idén y por la ley, se obliga a suminis_
trar a todo el mundo, las informaciones necesarias para que
su toma de decisiones sea racional y objetiva, Esto ocurre
no sdlo en el campo de la produccién sino también en los cam
pos de la educacidn, de la salud, de la recreacién, ya que to
das estas actividades se planifican y sz realizan de forma
participativa,

Sin pretender defender el sistem5 yugoslavo como el ideal
universal, pues cada pais tiene su propia historia ; su pro
pio destino, el hecho es que cuando se permite a las perso-

nas que participen en la construccién de su camino, la comu--

nicacidén no puede continuar siendo vertical y unilateral, si
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no mas dialégica y _pgrticipativé. Reconocer a todaslas per-

sonas, su derecho a ser reformados objetivamente y no a ser
"manijulados". '

Veamos, por ejemplo, lo que sucederia con el modelo tra-
dicional de difusidn tecnoldgica:

COMUNICACION EN EL MODELO DE DIFUSION TECNOLOGICA.

Estudio del
publico y de
los medios

Elaboracin
de mensajes
persuasivos

‘ecomendaciones
Técnicas

Adopcidn

si se adoptase un modelo participativo de solucioén de proble

mas que lonald Kavelock (2) asi representa gra&ficamente:
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En el segundo esquema, el papel del comunicador rural®

viene a ser bastante cdistinto del actual,

- La primera funcidn del comunicador rural seria promo -

ver la inter-comunicacion entre los agricultores, de

modo que ellos diagnostiquen y articulen sus proble -
nas conjuntamente. (Esto ha sido experimentado en di-
versas partes del muhdo, teles como "en los grupos de
amistad” en Colombia, los Comités de Comunicacion de

' la Misidén Addina del Ecuador, el Proyecto Lajeado en
Brasil, etc.).

La segunda funcion seria ayudar a los agricultores a co

municar eficiente y eficazmente sus aspiraciones y pro

blemas a los servicios de apoyo oficiales y privados
que cuentan con personal técnico y recursos para asis
tirlos.

- La tercera funcidn seria la de promover la intercomuni
cacidn entre los organismos de servicio a la agricultu
ra y los centros de solucidén para que atiendan mancomu
nadamente, las voces que vienen de la periferia y ac-
tlen coordenadamente, para dar ura respuesta integrada

Yy satisfactoria a las reivindicaciones.

La cuarta funcidn, llevaria el comunicador a2 partici -
par dei planeamiento de programas y proyectos, donde el
podréd aportar su conocimiento profesional sobre varia-
bles que normalmente estan fuera del "metiegu de econo
aistas, agronomos, estadisticos y sistemdlogos: el co-
nocimiento de las variables culturales, los vocabula -
rios, las actitudes, los niveles de conocimiento, 1los
temores, las condiciones de aprendizaje de cada préctl
ca, los medios de cominicacion disponibles, los corpor

tamientos de comuriicacién en general, etc.



La quinta funcidén del comunicador -qie es la que hoy més
sc¢ ejecuta- continuara siendo 12 groduccién de mensaics

v materiales de comunicecidén. Sin embargo, en el futuro

{1 intentarad planear y ejecutar esta tarea de MANERA PE.

BAGOGICA Y no apenas TECNICAMENTE CORRECTA, usando la o-:

portunidad de diricirse a los agricultores para, junto
coin la difusidn de tecnolngia, ensefiarles a per.sar, & r-

ciocinar, 2 decidir e inclusive, a criticar y protestar.

técnicos {incluyendo a los dirigentes) que actuan en los

R Sy e e

provcctos de desarrollo para aceptar, promover Yy reali -

zar 'a participacién activa de la poblacidn en todas lar

RIS

rages de la programacion y ejecucidn de proyectos de du

- .o

sarrollo. Deberd también, czpacitar a la propia pohla-

cidn para que sepa participrar de estos esfuerzes.

<n resumen, el ccranicador rural del futuro no sera m’s

entrent:do para ser ur, persuasor de misas, cque usa las uismrc

(&)

’ . s .
tecnic~s de publicidad comercial, pero para ser un estratcc

coma—a

frcilitador del di%loge pue’slce-scrvicios- centros de solucidr,

-~ wa.s o

o

Seric u: profesional de la participacion del pucblo enl:zs de

cisicnes que afectan s destinc.

.is oyentes estaran de acucrdo conmigo en que este tipo
de nrofcsional es distiro del comuniéador actual., El comuni
ccdor r.ral o~ctual, con raras cxcepcicnes, es un artesano de
la Gltiwma fila, cuando los programas y proyectos estan listos,
hechos »or planeadores y tecnicos, se¢ 11ama al comunicador pa
re divulgar los plancs y corsequir su aceptacion mediante un-

cstratecia de medios y wmengajes. El no particira en la «laho
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cidén de la estrategia del proyecto con los planificadores y

por esto, muchos proyectos tienen "eficacia" y "eficiencia;

nero no tienen "efectividad} es decir, si bien ellos logran

los objetivos de sus planificadores, sin embargo, no son ab
sorbidos e incorporados por el pueblo como algo que les per

tenece.

Es posible notar como cambio en la concepcién de la co
municacidn, trae modificaciones drasticas en le propia préc

tica profesional y en la formacion de los comunicadores.

EL PAPEL DE LA ESTRUCTURA SOCIAL

El nuevo comunicador estratega es tan mas necesario
cuanto menos homogéneo es la clientela de la comunicacién
rural, es decir, cuando ella comprende variados tipos de a-
gricultores segin la libertad que 1o estructura social les
permite para tomar decisiones. El gran error de la comuni-
cacidén rural acostumbra ser tratar =1 pUblico rural como si
fuera homogéneo, esto es como si todo el mundo fuera agri-
cultor comercial o empresarial, o como si todo el mundo fue
rc agricultor de subsistencia, La verdad es que en una mis
ma regidén existen tipos humanos en todas las categorips de
libertad de decisién.

James Grunig (3) formuld el siguiente esquema tedrico

para analizar el comportamiento comunicacional que se podria

‘esperar de personas situadas en diversas situaciones =struc

turales. Como pardmetros de la situacidén, él escogid estos
dos-

a) La percepcidn o no percepcion, por e! agricultor, dela
existencia de varias alternativas de solucidn para los
problemas sentidos.



b) La existencia objetiva de libertad o de restricciones pa-
ra gue el agricultor emplee las alternativas - que halle

més convenientes.

Combinando las dos variables:

Estructura socio-econdmica

ABIERTA
Decision de Decision
hdbito o "empresarial"

Percepcion de rutina Percepcion de
a;ternativaf g}ternativas
“CERRADAS Decision Decision ABIERTAS®
fatalista restricta

o mecanica

Estructure soc'io-econémica
CERxADA

Ser{a relativamente facil imaginar qué tipos de personsas
del nedio rural latinoamericano ocupan los cuatro cuadrantes
de Grunig. lecordémonos por un lado, de-los agricultores co
mercicles, muchos residiendo en centros urbanos y, por otro,
los pequefios agricultores medianeros, arrendatarios, colo -
nos, ocupantes y trabajadores agricolas a destajo. Cul se-
ri la consecuencia de su situacidén existencial sobre su com-
portamiento comunicacional, es decir, su acceso a los medios

la busca de informacidén y su uso?
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Decisidén Empresarial o de solucidn de problemad

©l individuo ve el problema, percibe las diversas alter
nativas de solucidn y sabe qué estructura no le coloca res -
tricciones. La informacidn le es indispensable para escoger
las zlternativas. Su comportamiento es de alta bisqueda de

informacidén y de uso "racional" de la misma.

Decisidn restricta o cerceada

Aunque el individuo reconozca la existencia de alterne-

tivas, la estructura socio--econdémica le coloca obstaculos.El

" es oblivado a aceptar ciertas alternativas, sea por razones

fisicas o tecnoldgicas, sea por razones politicas o socio-
econdmicas. Segin Grunig, como las alternativas estdn cer
ceadas, el individuo s6lo adquirird informacidn hasta el pun
to en que &l perciba la existencia de restricciones quele im

niden uvtilizarla.

La informacion més relevante y buscada en e¢stos casos,
segin Crunig es informacidn sobre los medios de eliminar res

tricciones.

Habito rutinero

Ocurre cuando el individuo estd en una situacioén ei: ia
cual, a pesar de unn estructura .abierta permita que haya al-
ternativas disponibles para el individuo, éste sdlo conside
r2 y zdopta una alternativa habitual o de rutina. Enceta si
tuncidn, la bisqueda de infornacidn es insignificante y se di
iy generclmente para mensajes que refuerzan la alternativa
hal,itual, E1 individuo s0lo disemina con entusiasmo irforma
ci’ys que defienda su procedimiento habitual cuando el mismo

<sii anwiazado. En este caso, se encuentran los grandes co--

gricultores tradicionales.
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Comportamiento fatalista

El individuo no reconoce existencia de alte}nativalyraﬁn
si las percibiera, no tendria alternativas disponibles en 1la
estructura. El individuo no posee control sobre el ambientc
Yy, por esto, perdid su intereés en encontrarlo. Se llama tam--
bién mecénica esa conducta y algunas son incapaces de ser pro
gramndas para nuevas conductas. La bisqueda de informaciones

noturclmente, es casi nula,

Fs obvio que una comunicacidn rural que desee contribuir
efectivamente para la nueva agricultura brasilefia, promovien.-
do cambios substantivos en el medio rural, debe partir de las
recles condiciones de los diversos sectores que componen su pa
blico.

Lz necesidad de un~ estr-tegia de comunicacidén diversifi
cada, se destaca ain mas cuando analizamos, aun mismo superfi
cialmente, lo que significa badsicamente la adopcidén de nuevas
tecnolojias por los agricultores. Hace ya tiempo que Delbert
Myren hizo notar que el significado de la decision es marcada
mente distinto segun se trate de un agricultor comercial y de
un agricultor de baja rerta. iiientras adoptar una innovaciédn
pa&rc un agricultor del primer tipo es un acto casi de rutinn,
que visa 'a meximacidon del lucro, para el agricultor de sub -
sistencia se trata de una decisién que &1 toma no tantoen tér
mincs de maximizar lucros, pero en términos de minimizar el

riesgo de pasar hambre &' y su familia.

Por otro 1ado, podemos considerar la adopcidén de un=2 té;
nica o producto como la resultante de un didlogo complejo en--
trc el ‘sistema de produccidn" del agricultor y la politica

agrari- del gobierno (5)
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Por elio es que los investigadores que estudiaron en Co
lombia durante 4 afios ios probiemas de 1a pequefla agricultu-

ra (6) hayan concluido que:

“La asistencia técnica debe estar orientada no tanto hz
cia la comunicacién de estas tecnologias de produccién
como para la interpretacidén de la situacion y delas 1i
mitaciones que impiden al pequefio agricultor 1la adop-

cibén de sistemas de produccion mds rentables".

Solamente con tal conocimiento es que vamos a poder ela2
borar estrategias especificas para cada sector piblico rur:l,
visto que cada uno de ellos presenta un didlogo diferente en
tre su sistema de produccion y la politica agricola nacimnal

o regional.

Comunicacién y Educacidn

xiste alguna diferencia entre la comunicacién ylaedu
cacion? La respuesta es afirmativa, pero debe indluir el he
cho de que ambos procesos tienen - o deberian tener- una 1n§£

ma relacién.

Le comunicacién es el proceso de interaccidn humana por
el cual las personas influencian reciprocamente sus signifi.
cados, mediante el empleo de signos o simbolos, organizados

en la forma de mensajes con sentido.

Ln las piginas iniciales de este trabajo, fue presenta--
do un cndlisis de este proceso. E! proceso de comunicaciodn
penetra todas los actividades humanas, haya visto que es "rc
de los instrumentos que e hombre usa parz conocer su ambilen

te vy adaptarse mejor a el.



-72 -

La educacidn, cuyo nombre viene del latin "ex-ducere'=
concucir de adentro para afuera, es un proceso de trancfor -
macion humana integral, por el cual la persona modifica sus
conocimientos, sus habilidades intelectuales, sus valores Yy
actitudes, y sus destrezas motoras, sca por cuer.ta progia,
se2 por la influencia de otras personas. Mediante este pro

ceso, la persona visa a realizar todo su potencial huranc.

: | .
J ) Mensajes | | budanzas
A N
' cad Wfes
‘ | EXPERIE;fIAS | lPsico—motores
\ | Sitvaciones ! \
e e |
lersona ees . — PeTsona
Ceteal Actividades de Cnsenanza-aprendizaje Potencial
N
Avaluaciod fermativa Avaluesita somativa

Lo persona sOlo se transrorma viviendo exp2iiencias que
lc permiten aprender o nudar, Le persona puede autc--educar.
se vivicndo por si mismo talce. expericonzias, Pero tambi2n
puede scer expuesti @ procesos de educacidén planeados, sea de

indole formal, sea no formal o iniormal. En todos los ca-

sos, s exneriencias consision en Ta exposicidn de lz per

sona a las situaciones y a mensajes.,

Jl0tase  por lo qua ha siuo dicho, gue la comunicacié..
es un ingrediente bésico --.¢ la ecducacidén. Sin embargo, la
edicacion puede suceder jurto con la comunicacidn pues cuan
do l& persona di~logn, se expresa. discute, debate, en sin-

tesis, cormunica, clla se transforma, es decir, se ~duca.



La comunicacidn sélo existe cuando se emplean signos o
simlolos, La educacidén puede existir sirn signos, pues ella
se procesa en todas las experiencias que la persona vive.

Much:..s de las experiencias, evidentemente, son de comunica.-

Ciér‘..



2. REVOLUCION EN LA TECNOLOGIA

La tecnolog{a de la comunicacién se ha desarrollado ver
tiginosamente en los dltimos treinta afios, siempre buscando
aumentar su alcance, su velocidad, su fidelidad de transmi -
sién, al mismo tiempo que disminuir su costo. Entretanto, el
propio extraordinario progreso alcanzado ha alarmado a muchos,
en el sentido de que la comunicacién se vuelva un monstruoin
gobernable, capaz de manipular las mentes de las personas.Eg
to (1timo, sin duda, acabaria sucediendo si se mantuviera el
concepto de comunicacién hasta ahora vigente, que lo define
apenas como un mecanismo de informacién, persuasifén y entre-~
tenimiento popular. En el momento, sin embargo, que el con-
cepto de comunicacién est& cambiando para una énfasis en el
diflogo y en 1la participacién, estamos comprobando, con gra-
ta sorpresa, que la tecnologfa de la comunicacién es perfec~

tamente adaptable a esta nueva orientaciédn humanista.

Realmente, diversas experiencias en el mundo entero de-
muestran como el cine, el radio, la televisidn, los casetes
y hasta las comiquitas, pueden convertirse en instrumentos de
relacionamiento, de auto-expresidn, de diagndéstico de proble
mas sociales, de concientizacidn comunitaria y de participa-

ciébn civica.

2.1. CINE

En Fogo Insland, Canada (7), se us§ el filmaje hecho en
conjunto con personas locales de aspectos de la vida de una
comunidad pesquera en decadencia econémica y social para que

la comunidad se diera cuenta de sus problemas y se motiveraa
resolverlos. Las peliculas exhibidas en reuniones, actuaron

como un espejo donde la comunidad percibid las causas de su
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desunidn y de su pérdida de "elan". Pero también las pelfcu
las, mostradas a las autoridades, las incentivaron a verir er

ayvda de los pescadores.

En Tanzania, pelficulas fueron usadas como base de discu
siones comunitarias peco también como archivo de situaciones
vivenciales, que puede ser usado para memoria histbrica, para

ensefianza y para an&lisis socioldgico.

VIDEO-TAPE

En su libro publlicado por la UNESCO, Lnoretta Atienza (8)
de Filipinas, enumera diversas aplicaciones de Video-Tape ya

practicadas en su pais.

a) Documentacidn de eventos importantes de las ~omunidade.,
proyectos y grupose.

"Los 1{deres locales de una aldea no consegufan a-

yude dcl gobierno para recanalizar un rio que destruia

sus viviendas durante la estacidén lluviosa.. Iniciaron

un programa voluntarioc".

"Se pididé al pueblo que construyese un dique parades
viar el rfo. Después de 8 s.manas, aproximadamente 6.000
personas estaban participando, colocando piedra sobrepie
dra para levantar el dique. Desafortunadamente, esfuer-
zos locales valiosos como @stos, con frecuencia pasan de
sapercibidos Al nivel nacional. Sin embargo, con ¢l vi-
deo-tapc, los suscesos fueron fielmentec registradosy pre
Ss:ntados a los funcionarios del gobierno. Las cintas crea
ror un favorable efccto en €l propio pueblo de la aldea

+ 2 : :
Jue aprecio mucho el reconocimiento de su esfuerzo',
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Como medio de atraer gente para reuniones. Supongamos
que nuestro proyecto de comunicacidn exige un contacto
con numerosas personas y que éstas son'algo renitentes
a congregarse. Podemos entonces visitar con el equipo
de video-tape algunos niicleos de la vecindad y filmar

nuestras entrevistas, mostrando las imfgenes en el apa
rato de TV portétil a los entrevistados y a otras per-
sonas presentes, anunciéndoles que la reunidén para 1la
cual los estamos invitando, también ser§ filmada en vi
deo-tape y las imfgenes seran mostradas a los presen -

tes.

Una gran asistencia a la reunidn en general, es

producto de este contacto audiovisual.

Mejorar reuniones y clases. Sin embargo, el video-*‘a-
pe tiene funcidn mads substantiva que apenas servir de
atractivo. El sirve para mejorar la dindmica de gru-
pos, mostrando a los participantes las fallas enlas dis
cusiones o decisiones. Sirve para traer a las reunio-
nes, a las salas de clases, informacidn grafica sobre
la realidad cxterra. Sirve para capacitacidn de perso
nal en habilidades dc comunicacidn, destrezas ocupacip
nales, etc. Sirve aGn para mostrar a los agricultores
detalles visuaies que normalmente pasan desapercibidos,
tal como la forma exacta de la raya causada en _la hoja
de café por la herrumbre, permitiendo su comparaciéncn

otros tipos de manchas patogénicas-

Didlogo inter-comunitario. Sin embargo, una de las més
significativas aplicaciones de¢l video-tape, es la faci
litacidén del diflogo de las.comunidades rurales entre

s{, bien como del didlogo entre éstas y las autorida -
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des. Es perfectamente posible -y ya estad siendo hecho-
filmar reuniones en que una comunidad discute sus pro -
blemas, incluyendo fotos de ia situacidn objetivaly dcs,
pués mostrar el videco-tape a otras comunidades, sea pa-
ra que ellas per:iban que tienen problemas comunes, sea
para incentivar la emulacién, el cambio de experiencies

o la cooperacién.
c¢)  Materiales didlcticos

En la preparacidn dc materiales didicticos, el vi-
deo-tape pucde permitic todavia, ura mejor realimenta --
cidn ¢ reajuste dc ostos metceriales, mediante ia incor-
poracidn de ias criticas rocividas, ¢n los pre-test, ce
los propios agricultores. Er Luma, .1 Proyeccto FAO--CEN
CIRA, posee un centro de produccién y adicstramiento vy
unidades mdviles de campo gque aplican el 1lamade '"cir
cuito lancadera'", permitiendo capacitar a los prepics a

gricuicores en la produccicn de diapositivas y video-ta

pe didacticos.

GRABADORES DE CINTA

Los grabadores de cintas, sean de cassctte o de cearre -
kel aticerto, estd asumicndo un papel cada vez més importance
¢n la comunicacidn rural, cn la mediaa en que el costo del a
parato se¢ vuelve mencr, y en la mcdida en ocue se da preferen
cia ¢ un rnensajc mias local y mas espccifico que el mensaje i
rradiado por la radio.

El libro "Audio--cassettes:  the user mecdium"m por Suman
tha Bancrjec (9), trac una variedad Ao spliceciones de audip

casscte en proyectos de desarrolloe.



Encre ellos:

a)

" b)

‘Alfahotizocgénvon Jamaice - Loq.fundcabnto. de ia lecty
‘ra, ls escritura y la aritmsética, son aistribuidos encur

sos de 4 niveles, cads uno contcninndé 21 lecciones. A-
demfs de instruccién en salén de clase, el proyecto in-
cluye programas de radio en sudio-cassetes. Los audio-
cassaetes contienen reproducciones de los 21 programas de '
radios para cada uno de los 4 niveles, estén diiigidcla
los grupos, clases e individuos fuera del frea que culre
la radic o mis allé del alcance ususl de las escuelas Y
otras agencias eduéacionaleo. Los cassetes ss usan tan
bién para regiones montafiosas donde la recepcién de 1la
radio es problemftica. También se usan para aquellas peg
sonas cuya agenda de trabajo les impide escuchar lospro

gramas radiales.

Grupos de instruccidén con instructores - En Guatemala, se
estfn utilizando cassetes juntamente con instructores 1o
cales en una investigacidn experimental que compara la e
ficiencia relativa de cuatro combinaciones de medioso"trg
tamientos".

- . Radio ,

- Radio mis monitores locales, junto a grupos organiza-
dos de escucha. o

- Radio més monitores més agrénomos de campo

- Cassetes més monitores.

" Para el tratamiento “cassetes", los monitores son adies-

trados para conducir discusiones, mostrar gréficos, dis-
tribuir tareas y acompafiar el aprendizaje. Un lado delor
cassetes contienc el material de la leccidn del dfa. El
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otro lado tiene grabadas instrucciones para los monito-
res, relativo a los puntos claves de 1la leccidn, suges-
tiones para conducir la diicuni&n. detalles sobre como
integrar los visuales (§1bum seriado, carteles, folle-
tos) con la leccién. Despuls que el monitor visitd las
sldeas indicadas durante la semana, la radio emisora 1o
cal vuelve a irradiar la leccién para verificacién y £3
jacibén.

En Tajilandia, el uso de cassetes por las iglesias
protestantes para alimentar las discusiones de loocqug
los biblicos ha sido tan eficaz, que se publicd un 1liho
(10) para adiestrar pastores y 1{deres legos en el em -
plec de este medio.

‘AMdiestramiento veterinario de grupos némades.

Los Masaie de Africa Oriental, son pastores néma -
des que deben resolver sys propios problemas veterima-
rios. Muchos de ellos poseen sus jeringas para inyec -

_tar a sus animales. Para conseguir que las jeringas -

sean adecuadamente usadas, el Proyecto Masai de Desa -
rrollo Pecuario, produjo materiales audiovisuales, No ,
obstante, la falta de energ{a eléctrica impide el uso
de proyectores y, por otro lado, el material escritotro
pieza frente al elevado grado de analfabetismo. De qg
do que se emplearon cassetes acompafiados de léminas i-
lustradas, por los 15 centros veterinarios de Masailap
dia, para sus programas de adiestramiento y ademis, Pa
ra que sus agentes de campo los lleven a loslocalesdon
de se reunen diariamente los pastores némadas tales co-
mo los pozos, los bafios contra garrapatas y aun mismo en
los campos de pastoreo. -
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d) Realimentacidn de programas de radio

Este es un uso muy antiguo y generaliéado de las gra
badoras. Antes} sin embargo, un agente de la radio gra-
baba entrevistas y colocaba el material en los programas.
Mas recientemente, se couprobd que a los propios agricQL
tores ies gusta preparar sus contribuciones.

En Tabacundo, &cuador, el programa llamado RadioMen
saje, inicialmente suministraba lecciones sobre desarro
ilo de comunidades, pero tuvo que crear un nuevo progra
ma, llamado Mensaje Campesino, compuesto por las graba-
clones enviadas por los oyentes, mediante aparatos que

les eran. distribuidos pur la radio.

En Senegal, la Radioc Fural compone su programaci&n
con mensajes grabados en las aldcas, bien como con car-
tas recilidas de los grupos organizados para escuchar

los picogramas de radio.

2.4. DIARIOS CCMUNITARICS

No debemos penser gue solamente lcs mecios electrdnicos
pueden aumeniar ia penetracidén y ia eficaciz de la comuaica-
cibn rureal. Lo. peridaicos murales y ios periddicos de lacg
munidad estdn siendo empleados ampliamcnte en toco el mundo

con la misma finelidade

. En 1968, por =2jemplo, ia ANC:R-Fernambuco, Brasil, uti-
1iz6 el pegquefiv periddico "O Jornal do Agricultor", pare Pro
mover ia accidn comunitaria. E1 peridcico era lefdo y discu
tido en giupo, generando decisiones colectivas de accién, pa

ra mejorar las ccndicicnes locales de vida y de trabajo.
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En Colombia, Accidn Cultural Popular (ACPO), publica cl
semanario "El1 Campesino", cén un tiraje de 40.000 cjemplares,
llevando material para los nuevos alfabetizados e incluyendo
ccntribuciones de éstos en la forma de poemas, cuentos, chis

tes, problemas, preguntas, etce.

En Africa, el periddico Kibaru, e¢n Mali, publicado men-
sualmentc en la lengua bambara, tiene una circulacién d¢ -
12.000 c¢jemplares. Como la mayoria de los destinatarios es
analfabeta, el periddico tienc reprcsentantes en las aldeas
tribales y ellos funcionan como comunicadores intermediarios
entre el periddico y sus lectores. Estos comunicadores no son
periodistas, sino agentes dc extensidn o maestros rurales que
viven en las aldcas. Scgln Josianc Jouct, {11) consultora de

I

la UNESCO, el suceso dcl peri®iice Kibaru débesc a la inten-
sa participacidén de los loctores «n 17 formulacion del pro-
pio contenido del periddico, a trovés de cartas y euntrevis -

tas.

Podriamos continuar cnumcrands nucvas ticnicoes que puc-
den emplearse para promover un mayor dcsérrollo do 1la comuni
cacidén en ¢l medio rural, con miras a 1. participacién y al
didlogo de la poblacibn, al mismo tiempo que su instruccibny
la adopcidn de¢ mejores practicas de agricultura, salud, nu -
tricién, cducacidn dc¢ hijos, ectc. Ya cxisten inclusive, tex
tos scbre la mejor mancra do emplear estos modios, tales co-
mo "Comunicacidn Horizontal", de Frank Geracc Larrufa y los
libros de Alan Hancock "Producing for c¢ducational MassMedia"

y "Planning of Educational Mass Media" (UNESCO).

S5in embargo, rnos gustarf{a pasar ahora para la tcrccrare

volucidn de la Comunicacidn.




REVOLUCION E LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DE LA COMUNICACION

El crecle te reconocimiento de la importancia y el po-
der de la comunicacién en el &mbito mundial, ha 1llevadoa los
paises y a los organismos internacionales a preocuparse por
las funciones sociales y culturales de los medios de comuni
cacién, las posibilidades y limitaciones de la tecnologia de
la comunicacidn y los problemas éticos y juridicos que se de
rivan del nuevo andlisis de la relacidn existente entreellos
(12).

En otras palabras, los paises estan preocupados por for
mular o actualizar su Politica Nacional de Comunicacién. 0Di
jo John Lee, en el documentc de la UNESCO arriba citado:

"Por haber pasado de una época de escasez de comunica -
cién para la otra de creciente abundancia, nuestroscri
terios, nuestros raciocinios Y las estructuras de comu
nicacidn son ain demasiadamente limitados y reflejan el
tiempo de la escasez. Debemos iniciar seriamente un
nuevo enfoque de los problemas de la comunicacidn, que
culmine en una re-adaptacidon de las estructuras nacio-
nales e internacionales, si queremos coger los milti -
ples beneficios de la comunicacién".

Fueron parte de estas preocupaciones temas como los si-

guientes:

- el derecho a comunicar

- el derecho a recibir comunicacién

- el derecho a la vida privada

- la defensa de la identidad cultural de la nacién.

- el papel del Estado y de la Empresa privada en la pro -
piedad de los medios

- la relacién entre los medios de comunicacidn social v ens
contenidos y las estructuras socio-politica-econdémicas



el papel fiiscalisador e incentivador del Estado para que
la. comunicacidn cumpla con su mision social, etc.

Dijo John Lee:

“Si la comunicacién social es un 4rgano integrante del or
ganismos social, no bastarad con que vea lo que ocurre
dentro de los medios de comunicacidn social y limitarse
a intentar cambiar su politica, hay visto que esas .fuer
zas determinantes opera desde afuera, a través de otrcs

estructuras institucionales".

En el campo de la comunicacidn rural, todo estd para ha.-

cerse. No 8lo no existe una Politica de Comunicacion Rural,

pero también no existe un Sistema de Comunicacion Rural a tra

vés del cual tal politica osea instrumentada y aplicada, me-.

diante un Programa Nacicnal de Comunicacidén Rural en benefi -

cio de toda la poblacidon rural. Para discutir este problema

un método de trabajo sintético seria el siguiente:

a)

c)

c)

d)

Definir cuales serian las caracteristicas deseables de

un Sistema Nacional de Comunicacidon Rural.

Identificar las barreras, cbstaculos o carencias que im--

niden en el momento en que aquél idezl se realice.

Seleccionar los productos concretos que deber{amos alcan
zar si resolviéramos transformar el actual "sistema" vy

substituirlo por un sistema mejor.

“ormular una estrategia de accidn que nos permita obte -
war tales productos y alcanzar eventualmente los objeti-:

vos.
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Gréficamente, he aqui nuestro desaf{o:

Nacional <— Producto 2 <- Barrera 2 _
ESTRATEGIA |
<&— Producto 3 < Barrera 3 < DE ACCIONE
<& Producto 4 < Barrera 4
<~ Producto 5 <—Barrera S

Comunlcacion

i Sistema & Producto 1 <&-Barrera 1 .
|
l

Rural

CARACTERISTICAS
DESEABLES

LAS CARACTERISTICAS DESEABLES DEL SISTEMA

En mi opinién, las siguientes caracter{gticas basicas,

entre otras, definirian el sistema deseable.

Alcance Universal

Toda la poblacidn rural del pais debe ser equitativamen
te alcanzada y servida por el sistema, no apenas los sector-
res mas proximos a las ciudades ni aquéllos que por su con-
dicidén socio-econdébmica, poseen mayor acceso a los medios de
comunicacidn corrientes. Esto por si sdlo constituye una
exigencia inmensa para nuestra imaginacidén y para nuestros re

cursose.

Participacidén de la clientela

Nuestro sistema ideal debe basarse en la filosofiade la
participacion intensa de la poblacidén rural en el planeamier.
to de la estrategia de comunicacién, la elaboracidn de 1los
mensajes y aun mismo, el uso de los medios y hasta eventual-
mente, la propia gestidén o gerencia de los 4rganos de comuni

caciébn.
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Sdlamente abriendo los medios y los organos al pueblo, &1
dejara de constituir un receptor pasivo de mensajes verticales
y alienados para co-responsabilizarse del "hacer comunicacidn?
que es 1o mismo que decir "hacer desarrollo".

Satisfaccidn de necesidades basicas

El sistema de comunicacidén debe buscar satisfacer las ne-

cesidades esenciales delpproductor rural, de modo sistematico

y perseverante. Un ejemplo critico es la informacidn sobre pre
cios de los productos agricolas en los mercados. Sin esta in-
formacidn fundamental, el agricultor continuarad dependiendo del
comerciante local, del intermediario, del patrdn ganancioso,

Por otro lado, el economista Norberto Frigerio, del IICA, afir
ma que no es suficiente suministrar al agricultor una informa
cidén fria sobre los precios pagados en los mercados en un de-
terminado dia, sino que se debe también interpretar para este
pliblico el significado y las tendencias de los precios, ayudéan
dolos a tomar decisiones en favor de sus propios intereses. O-
tra necesidad minima es el conocimiento de la legislacién, ac-

tualizada e interpretada.

Los mismo sucede con los precios, la calidad y aplicabili

dad de los insumos tales como semillas, adubos, defensivos,etc,

También la informacidn sobre oportunidades de crédito ru-
ral caen en la categoria de conocimiento basico, en la ausen -
cia de .informaciones claras y pormenorizadas sobre los tipos
de crédito disponibles yvlps procedimientos para su obtenciédn,
milleres de agricultores pequefios se ven marginalizados de sus
beneficios, mientras los mismos son aprovechados al maximc po.

los agricultores comerciales y grandes propietarios.
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Yo dir{e tembién, que otro tipo de informacién fundamen
tal se refiere a salud y nutricién. Cada d{a més nos perca-
tamos de la {ntima relacién existente entre la productividad
del hombre de campo y su estado enérgético, que afecta el pro
pio desarrollo mental y fisico, sin olvidar su efecto seobre
la motivacidn, el entusiasmo y la esperanza.

Concentracién en problemas prioritarios

El sistema de comunicacidén y sus subsistemas, deben tra
bajar con base en diagndsticcsrealistas de la problematicade
la poblacidn rural y colocar todos sus esfuerzos en la solu-
cion de los problemas prioritarios, evitando dispersarse ata

cando asuntos diversos de manera casuistica o superficial.

Vamos a dar un ejemplo: si en una regidn el problema mas
serio es la existencia de trabajadores a destajo con la con
siguiente tragedia de miles de familias viviendo el infierno
de 1a desesperanza, el sistema de comunicacidén no sa podria
dar el lujo de gastar recursos en atacar el problema de ra-
bia caninz o de la cria de conejos o abejas. Si el problema
serio es la presidon de la mecanizacidén que estd desempleando
miles de agricultores y forgandolos a emigrar para la Amazo-
nia y el Paraguay, siendo que apenas 10% de los pequefios agri
cultores pertenecen a cooperativas y un nimero todavia menor
pertenece a los sindicatos rurales, la estrategia de comuni
cacidén tal vez no deberia consistir en la promocién de mayo-
res y mejores maquinarias que ahorra mano de obra en la pro-
duccidn de soya.

Por otra parte, estos ejemplos imaginarios demuestran
hrasta que punto la politica de comunicacién esté orgénicamen
te vinculada con la politica agraria del pais, del Estado y
de 1a regidn y cébmo la comunicacidér debe ayudar a deiinear
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politicas que apuntan para la solucion definttiva de los pro
blemas mas importantes que afectan la poblacidn rural,

Funcionamiento descentralizado

Todos sabemos que la comunicacién cuanto més local y es
pecifica, mayor es su impacto de transformacién. Por consi
guiente, se deberia concebir un sistema, compuesto de subsis
temas, qué aseguren la proximidad de la fuente de los mensa
jes a sus clientelas, Estos subsistemas, por su vez, debe -~
rian poseer ramificaciones capilares que les permitan llegar
a todos los grupos que necesitan de informacidn, expresidn y
participacidn. Se puede pensar hasta en unidades moviles que

rocurran areas fuera del alcance de los medios estadisticos.

Apenas como ejemplo, la Secretaria de Agrictultura del
Parana, Brasil dividid el Estado en 6 regiones de comunica -
cién, con caracteristicas internas relativamente homogéneas
en cuanto al origen étnico de la poblacién, a la ecologia, a
los tipos de cultura, etc. En cada regidén se piensa insta -
lar un centro de comunicacidén dotado de lo necesario para de

sempeflarse autdénomamente.

Coordinacidén inter-institucional

En el Sistema de Comunicacidén Rural, deben participar de
modo armonioso y coordinado, los diversos organismos oficia-
les y privados relacionados con el desarrollo de la agricul-
tura. Tenenmos que encontrar mecanismos para que los servi-
cios componenentes de la politica agraria funcionen sincroni
camente, de modo que el agricultor que recibid de la asisten®
cia técnica la recomendacién de plantar tomates, reciba opor

tunamente su crédito, su adubo y su transporte.

No se deberia repetir la tragedia que afligid reciente-
mente a los productores de cebolla del Valle de San Francis-

co, que tuvieron que quemar sus cebollas desvalorizadas, en



un espectéculo dantesco presenciado por $xd0 ol;ﬁh‘ en la
television.

~ Sin esta coordinacién inter-institucional, la comunica-
cidén se convierte en un monstruo esquisofrénico y paranoico,
plerde totalmente su credebilidad y llega a contribuir a la
frustracién de aquellos hhombres que constituyen labase esen
cial del desarrollo rural del pais.

3.1.7. Integracidn con 1la planificacidn

3.1.8.

En todos los niveles, la comunicacidn, es decir, los co
municadores, deberia formar parte del propio proceso de pla-
nificacidon de programas de proyectos de desarrollo rural vy
agricola, superandose el habito de emplear la comunicacién -
apenas para manipular la opinidn publica en vfavor de los
planos ya formulados por politicos, técnicos y estadistas.

Esta exigencia, naturalmente, obliga a los comunicado -
res a profesionalizarse a un nivel mas alto y mds responsa -
ble que en la actualidad. Y obliga-.a sus superiores a ofre-
cerles oportunidades de capacitacidn, de practica y de apren
dizaje del proceso de participacidén en la planificacidn.

Integracidén con la ejecucidn

En todos los niveles, los comunicadores deberan actuar
en estrecha interligacidn con los técnicos gue ejecutan pro-
gramas y proyectos junto a la poblacidén, en vista, que, ade-
més de sus componentes técnicos, logisticos, econdémicosy-fi-
nancieros, ellos forman parte de un proceso dinamico de trans
formacidén humana, social y cultural, que d§be ser acompafiado
de cerca por los comunicadores, para asegurar lo que Paul
Boyd {13) de las Naciones Unidas llama de "viabilidad humana”
cortribuyendo al continuo reajuste tactico de las estrateglas
ejerciendo el papel de intérpretes de la poblacidn rural.
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LAS BARRERAS PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA

Voy apenas a enumerar, sin explicarlas, las barreras que

en consultar epistolar con varios colegas au , han sido men--

cionadas:

Falta de una Politica Nacional de Comunicacidén Rural
Falta de un 6rgano planificador y coordinador que apli -
que la mencionada politica en &mbito nacional y regional.
Deficiente infraestructura de medios de comunicacién en .
el pais, particularmente en las areas rurales y falta de
recursos para ella.

Deficiente capacitacién de los comunicadores y falta de
centros donde puedan adquirirla.

Falta de entrenamiento entre planificadores, ejecutores,
y comunicadores.

Falta de conocimiento de la estructura cognitiva de la
poblacidén rural, su vocabulario, sus habitos, sus aspira
ciones, su uso de los medios de ccmunicacién; faltade in
vestigacion.

Falta de una pedagogia de comunicacién y de una tecnolo-
gia mas variada para contemplar las diferentes situacio--

nese.

El autor recibid valiosas contribuciones de Glauco Olin-
ger, MNicolau Frederico de Souza, Heli Correia, Carlos No--
gueira, Ayrton Kanitz, Bruno Matarazzo Ganzinho y Padre tian
suetto de Lavor. N
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- Escasa participacidn de la clientela en el planeamiento
de la comunicacién y en su desarrollo 74

- Falta de oportunidades para el cambio de ideas y expe-~
riencias entre los interesados en la Comunicacidén Rural.

~ ralta de un mecanisho de apoyo constante para actualiza
cidén de los comunicadores de "linea de frente", esto es,
de aquéllos que trabajan directamente junto a los agri
cultores (extensionistas, educadores sanitarios, comuni

cadores de cooperativas, profesores rurales, etc,)

La lista es sin duda, incompleta y podria incluir pro -
blemas presentados por la comunicacién realizada por las en-
presas particulares y empleo de material de comunicacion im-
portado del extranjero, la dificultad de vehicular mensajes
de servicio piblicr en los medios comerciales, etc. Sin em-
bargo, su andlisis nos llevaria a un gran detalle no compatZ

ble con el presente trabajo.
LOS PRODUCTOS NECESARIOS Y L. ESTRATEGIA CONVENIENTE

Ln cunanto a la estretegia que se podria formular para
vencer las barreras mencionadas y obtener los prcductos con-
cretos que llevarian la Comunicacién Rural adelante, creo que
su definicibn deberid ser tarea de los comunicadores brasile--

fios.

Wo olstante, me gustaria aportar como una contribucién
las palabras del Editor de la Revista Agricultura y Coopera-

tivismo, Sr. iyrton Karitz, en respuesta a mi pregunta:

1/ Ha dicho el Padre Mansuetto de Lavor:

- “La comunicacidn rural es falla porque no esta utilizan-
do Al propio hombre rural como sujeto de comunicacion.
Cs como si solo los técnicos tuvieran algo a decir. ELs
comunicacion unilateral",



"Cémo podria el Gobierno y les Empresas apoyar el pro-

greso de la Comunicacién Rural en los préximos cinco afios?,.
El colega Ayrton contestd asi:

Ya que hay dificultades en dialogar con el hombre rural
por desconocer su lenguaje y -mas- toda su problematica, es
indispensable que se destinen presupuestos, sin preocupacion
de costo para la investigacidén y saber quien es ese hombre.
El resultado de esas investigaciones deberian discutirse en
Universidades (agronomia y comunicacidén) y en encuentros de
comunicadores, para que todos nosotros estuviéramos mas pre-
parados para el didlogo. Necesitamos crear uregentemcnte a.-
signaturas de comunicacidén agricola en las facultades de pe~
riodismo y agronomia. Es inconcebible que no estemos dedi --
cando nada en las Universidades a ese campo que, literalmen-
te, alimenta a la Nacién. Necesitamos invertir mas en audio
visuales, programas de radio, periddicos y revistas. Hay que
ofrecerse mejores condiciones de trabajo y salario para que
comunicadores sean atraidos para el interior. Y, principal-
mente, necesitamos concientizer a los dirigentes de coopera--
tivas, empresas del Estado y Sindicatos Rurales, que tan im
portantes como encontrar una nueva variedad de trigo, es en-

tender y respetar al hombre que le va a implantar.
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CONCLUSIONES
El Brasil ha demostrado notable creatividad en div.;los

campos de la actividad humana; en arquitectura tenemos a Os-

car Niemayer y Sergio Bernardes; en miisica Villalobos, Chico
Buarque de Hollanda y el grupo bahianos en cine Glauber Ro-
cha y Ruy Guerra; en literatura Guimaraes Rosa y Jorge Amados
en economia y ciencias sociales Fernando Henrique Cardoso,
Celso Furtado, Mar{a Conceic¥o Tavares; en educacidén Anisio
Teixeira, Paulo Freire y Lauro de Oliveira Lima.

Sin embargo, en el campo de las instituciones sociales,
existe una tendencia a imitar modelos alienigenas con inade-
cuada adaptacion a las condiciones y a los ethos brasile -
fios. La universidad, el sistema escolar, el asociativismoru
ral, etc., muestran sefiales de poca originalidad y su "brasi
lerizacidén" constituye un desafio para las nuevas generacio-
nes. Creo lque la Nueva Agricultura Brasilefia deberia hacer
esfuerzos para no caer en este mismo espiritu de imitacion -
sin critica de los modelos venidos de otras latitudes. Ade-
mas de aumentar el consumo interno, ella debe resolver el pro
blema del latifundio y del minifundio, de la marginalidad ru
ral, del trabajador a destajo de la falta de fuerza, del aso
ciativismo. de la dependencia excesiva cdel mercado interna -

cional.

Nosotros, comunidadores rurales, tenemos la obligacidn
de contribuir creativamente para la construccidén de la Nueva
Agricultura Brasilefia -y yo diria, de la Nueva Agricultura
Latinoamericana- pues de su indole dependeran el espiritu vy
la metodologia de 1la Comunicacidén Rural que podremos practi-

car con amor y entusiasmo. Solamente 8s{ caminamos para una

estructura rural participativa, productiva v justa, es que



los nuevos conceptos de la comunicacién dialdgica y liberto--
dora, las nuevas tecnologias que la facilitan y las nuevas po
liticas que la orientan, podran aplicarse ¢n la construccidn
de n Sistema Nacional de Comunicacidén Rural que redunde en

efectivc beneficio de toda la poblacidr. de este jran pais.
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NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA DE
TECHOLOGIA EN LOS CENTROS DE FOMENTO DE LA PRODUCCION

Jo Ramsay
Diruct::ﬁOficinl IICA
VENEZUELA

- PROCESO TECNOLOGICO

‘Antes de entrar en detalles sobre este tema, creemos que debemos intercam-
biar breves fdeas sobre el significado real de los téminos que estamos emplean-
do.

Transferencia simplemente significa pasar o 1levar una cosa o idea de un
lugar, persona o institucibn a otro. Por ampliacién del significado puede in -
cluir también las fases de generacibn de 1a idea o cosa, de difusibn y de su uti-
11zacién final o adopcidn. Estimamos que en el caso de 108 Centros de Produccién

vamos a emplear ¢l término de transferencia en su significado mfs amplio.

Tecnologfa y técnica son conceptos diferentes pero relacionados. Tecnologfa
etimolbgicamente significa tratado del arte. Es el conjunto de conocimientos pro-
pios de un oficio o arte. Se considera también la tecnologfa como 1a ciencia de
la aplicacifn de los conocimientos a finalidades pricticas. La tecnologfa en es-
te caso, en forma retrospectiva busca explicaciones sobre el &xito o fracaso de
una técnica y en forma perspectiva trata de generar la sustituci6n de un sistema
de conceptos o modelo por otros sistemas con el objeto de perfeccionar las opera-
ciones técnicas.

Tecnologfa es también considerada como el arte de trasmitir la técnica por
los medios m&s apropiados o sea, que la palabra, en este caso, es igual al témmi
no “transferencia de tecnologfa".

Por otro lado, la técnica es el conjunto de procedimientos y recursos de
que se sirve una ciencia o arte. Es una parte material, es una manera especial
de hacer algo. En resumen, es sinbnimo de préctica. La reflexibn o anflisis so-
bre 1a accibn préctica o técnica es tecnologfa.

De lo anterior podemos concluir que el proceso de transferencia de tecno-
iogfa es mucho mis profundo que la asistencia técnica ya que ademis de indicar-
n0s el qué y el cdmo, nos explica el porqué y para qué de una nueva idea.
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s

La transferencia de tecnologfa agrficola debe estar inserta en un programs
de desarrollo agrfcola ya que para tener &xito requiere de una estructura rural
favorable (tenencia de la tierra, infraestructura y servicios de provisién de
insumos) de una polftica tecnolégica (crédito de fomento tecnolbgico, seguros,
mercados, precios de apoyo, subsidios) y de un marco institucional (educacibn,
investigacién, extensidn, crédito).

Cualquiera de los aspectos anteriores que esté débil, retarda el desarro-
110, por 1o que debe merecer un especial tratamiento para solucionarle su debi-
lidad. Esto traer§ por consecuencia enfoques diferentes del sistema de transfe-
rencia de tecnologfa de acuerdo a cada situacién.

Proceso techolfgico es el descubrimiento, elaboracifn y puesta a punto de
nuevos procesos ¢ materiales que concurren a 1a obtencién de un resultado.

El proceso tecnolégico se cumple a través del accionar del Estado dentro
de un contexto determinado por el funcionamiento de 12 economfa y la sociedad.

Por una parte, la polftica econdmica (que puede ser de incentivacién, neu-
tralidad, extracci6n con compensacifn o simplemente de extraccién) condiciona 1a
rentabilidad de 1a adopcifn tecnolégica y por otra parte, 1os recursos y 1a ges-
ti6n de las organizaciones agrfcolas determinar&n la amplitud y calidad de la
generacién y difusién tecnolbgica.

ENFOQUES O SISTEMAS DE TRANSFERENCIA DE TECHOLOGIA

A continuacién se analizan algunos de los sistemas:
A. Tradicional o clésico. Este persigue los siguientes objetivos:

1) Aumento de la eficiencia en la produccién
2) Incremento de los ingresos

3) Mejoramiento de los hogares rurales

4) Elevacién de los niveles de vida

Se da el primer &nfasis a la educacién y menos prioridad a 1a funcién de
servicios. Reconoce que una serie de problemas como son los relacionados con la
comercializacifn, provisién de servicios y otros, deben resolverse por 1a accién
de grupos y por eso promueve las organizaciones rurales.
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La labor educativa se programa a base de un estudio del &rea, el cual per
mite detectar, entre otros, los problemas de productividad e ingreso, problemas
que ayuda a resolver suministrando oportunidades de aprendizaje a través de di-
versos métodos.

Generalmente la evolucibn del trabajo sigue un camino que s¢ inicia tra-
bajando con agricultores individuales, luego continua con el trabajo con Conse-
jos-asesores y con las organizaciones formales existentes (cooperativas, asocia-
ciones o comités de productores) y por d1timo, l1a tarea se realiza combinando los
enfoques.

Este sistema brinda oportunidades para el desarrollo integral del ndcleo
familiar a través de programas cn beneficio del agricultor, del ama de casa y de
1a Juvent ud, y en muchos casos cada uno de estos programas promueve O apoya a
los otros.

Tiene mayores posibilidades de apoyo polftico y de la comunidad.
Los resultados de su accién son duraderos y acumulativos.

En muchos pafses su eficiencia se condiciona a limitaciones no tecnolfgi-
cas como son las relacionadas con las estructuras, crédito, precios, mercados,
insumos, infraestructura ffsica y de servicios.

Hay otras deficiencias intrfnsecas que también 1imitan su eficacia como
son 1a falta de personal motivado y capacitado, inadecuada coordinacién institu-
cional y desarticulacidn con los programas de desarrollo.

E1 proceso acelerado de desarrollo de Venezuela facilita la eliminacibn de
esas limitaciones, por 1o que es posible predecir que este enfoque tradicional
volver§ a tener vigencia con mucha mayor eficiencia que en el pasado, como ha
ocurrido con EIBRATER en Brasil.

B. Extensibn y Crédito

Este enfoque requiere de un proceso complementario a la labor educativa
que es el de la planificacifn del cr&dito. Hay dos modalidades diferentes a
saber:
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1. Crédito supervisado o de habilitacifn. Se trata de un crédito con ca-
pacitaci6n para el pequefio productor que no tiene acceso al crédito ordimario.

Ayuda al beneficiario a pasar de una agricultura de subsistencia a
una de mercado, capaciténdolo para usar el crédito ordinario.

Los usuarios, con la colaboraci6n de funcionarios técnicos, preparan
cuidadosamente los planes de trabajo, tanto agrfcolas como domésticos.

Esta modalidad tiene elevado costo operativo pero ha dado buenos re-
sultados (Farmers Home Administration)en citrtas situaciones.

2. Extensibn y Crédito Planificado

Este enfoque tiene ya una experiencia de mis de una década en Améri-
ca Latina, especialmente a través de la utilizacién de préstamos del Banco Mun-
dial.

En este sistema se concentra la cooperacifn técnica en un programa re-
gional para el desarrollo de una producci6n determinada. Se basa en la transferen
cia de un paquete tecnolégico apoyada por el crédito planificado (casos de Progra
mas Je Desarrollo Ganadero en varios pafses).

Esta modalidad se desarrolla a través de un proceso que tiene las si-
guientes etapas:

a) Se elabora un plan regional de desarrollo ganadero.

b) Se hace el anilisis econémico da costo-retorno de ciertos modelos.

c) Se hace un cflculo del monto de los créditos requeridos para atender
al total de productores interesados.

d) Se establecen los recursos de personal, equipo y de operacin del pro
grama de cooperacifn técnica.

e) Se elabora y cumple un plan de capacitacién del personal.

f) Se promueve el programa

g) Se hace un registro de los productores interesados.

h) Con cada interesado se hace el anflisis de situacibn y se elaboran
anteproyectos individuales.

i) Los anteproyectos se aprueban en niveles jer&rquicos superiores.

Jj) Se elabora e implementa el programa de cooperacién té&cnica..

k) Se cumple el programa, se supervisa y se evalda.

Este enfoque es apropiado para productores empresariales (medianos)
con produccibn de mercado. Su objetivo es el aumento de la produccién.
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Para cumplir un programa de este tipo, se requiere:

Decisibn polftica de apoyo al programa
Aporte concentrado de todos los medios y recursos

Cubrir con el contenido educativo a las instituciones del Gobierno,
a los funcionarios del programa y a los productores.

E1 programa debe ser planificado y evaluado en forma tal que tenga caréc-
ter demostrativo de 1o que puede ser y no de lo que debe ser (ya que muchas ve-
ces para esto no hay recursos).

C. Programas Regionales

En regiones homogéneas s pueden hacer programas de desarrollo agrfcola
por cultivos o sistemas de produccidn mediante la concertacién de esfuerzos in-
tcgrados (Plan Puebla, Area San Ramdn), para solucionar los diversos problemas
que limitan el cmpleo de la tccnologfa y para hacer al mismo tiempo la transfe-
rencia tecnoldgica.

Para desarrollar este tipo dco programas se rcquiere:

Decisibn politica, y
Corpromiso de la accién concertada de todas las instituciones

E1 programa presupone:

4.

Diagnéstico

Investigaciones aplicadas

Coordinacidn y participacién dc scrvicios relacionados con el ciclo
econémico de la produccién (insumos, crédito, acopio, comercializa-
cion).

Apoyo técnico continuado y oportuno

Equipo d¢ trabajo a cargo de un coordinador a través del cual sc pres
ta cooperacidn ticnica con la metodologfa di extensién.

Conceptualmentc se trata dc un programa regional de Extensién del sistema
tradicional que responde a los principios bdsicos dc su filosoffa humanista y
que se sujeta a las siguientes etapas:
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Estudio de la realidad y diagnéstico

Determinacién de prioridades

Determinacifn de las causas de los problemas y formulaci6n de sus
soluciones.

Planificacifn de 1a accifn.

Uso sistemitico de 1a metodologfa de 1a comunicaci6n

Evaluacibn y ajuste del programa

Pero durante el proceso se da especial &nfasis a 1os ensayos expe-

rimentales, al compromiso inter-institucional de realizar sus funciones estre-
chamente coordinadas y a lograr de que se tengan disponibles todos los medios
y recursos para el proceso productivo.

D. Asociaciones de Asesoramiento Técnico

Este enfoque consiste en grupos de productores que se asocian para lo-
grar el mejoramiento integral de sus explotaciones a través de la cooperacibn
técnica con financiacifn propia o subsidiada por el Estado.

Como ejemplos de este sistema estén:

Los CETA de Francia (Consorcios de Experimentacién de Tecnologfa
Agrfcola o Centros de Estudio de Técnicas Agrfcolas.

Los G.V.A. (Grupos de Vulgarizacién Agrfcola)

En Alemania se encuentran los Cfrculos de Asesoramiento

En Venezuela las Asociaciones Ganaderas del Zulia

En Estados Unidos la Balanced Farming Asociation

En Argentina y Uruguay los C.R.E.A. (Consorcios Regionales de Expe-
rimentacién Agricola) que tomaron como modelo a los CETA.

E1 proceso que sigue este enfoque, por 1o general, tiene las siguien-

tes tres (3) etapas:

10

Formulacifn del Plan de Explotacién por cada miembro con el asesor
técnico.

Visitas perib6dicas de asesoramiento para respaldar la ejecucidn del
Plan.
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3. Rotativa de reuniones del grupo en sus predios con el asesor y otros
técnicos especialistas.

E. Asistencia Técnica Individual

En Chile y Colombia, a través de dispositivos legales, se presta asis-
tencia técnica de este tipo por empresas privadas que en algunos aspectos se a-
semeja al enfoque anterior, pero sin incluir la tercera etapa de las reuniones
conjuntas y por 1o tanto se ofrece en forma individual sin necesidad de asociar-
se, perdiéndose el factor de eficiencia que constituye 1a acci6n de grupo.

F.  Estaciones Cooperativas de Experimentacién y Extensifn

Este enfoque ha sido aplicado en 1a Estacién Experimental de Hilario
Ascasubi, provincia de Buenos Aires, Argentina y por la Fundacibn Servicio para
el Agricultor (FUSAGRI) en Venezuela.

Se caracteriza porque:

1. Los roles Je experimentador y extensionista, estdn integrados. Los ex-
tensionistas son especializados e investigan, descubren y extienden.

La experiencia de Estados Unidos dc pasar la investigacidn aplicada a
los Servicios Je Extensifn, ha sido aprovcchada en este caso.

2. Los productores participan en 1a programacidn y evaluacién a través de
un Consejo Asesor Cooperativo y de Comisiones de Trabajo en conjunto con funcio-
narios de instituciones dul scctor y de los extensionistas..

3.Las instituciones oficiales y privadas vinculadas al Agro forman siste-
mas integrados para desarrollar los programas acordados, pero sin perder su in-
dividual idad.

| CONSIDERACIONES Y REQUISITOS PARA LOS SISTEHAS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

. Cons ideraciones




- 103 -

En situaciones de agri-apoyo y agri-clima adecuadas, el sistema tradi-
cional de extensi6n que prioritariamente ensefia, pero que también presta servi-’
clos, puede resultar efectivo .

E1 enfoque de programas regionales mediante la concertacién de esfuerzos
(caso MAC/76-1) que teniendo caracterfsticas del sistema tradicional debe suplir
deficiencias del agri-apoyo y agri-clima se justifica especialmente cuando hay
dificultades para establecer el programa en todo el pafs.

El sistema de crédito planificado, con gran apoyo crediticio, es més Gtil
cuando sus beneficiarios sirven como demostradores para planes educativos mis am-
plios

E1 sistema de grupos o csociaciones es intensivo, de gran eficacia pero
de 1imitado alcance y alto costo. A estas asociaciones se les puede ir traspa-
sando parte de la clicntela de los servicios del Estado que previamente sc pre-
para especialmente para este efecto.

F1 crédito supervisado de subsidio social se justifica en determinadas
situaciones. Igualmente en ciertas circunstancias también tienen vigencia los
otros enfoques tratados anteriormente.

Se estima que 1o mds conveniente ¢s un sistema que pucde 1lamarse tra-
dicional modernizado que combinando adecuadamente los difercntes enfoques, de
acuerdo a cada situaci6n en particular, sume las ventajas que tiene cada uno de
ellos.

B. Requisitos

Un sistema eficiente de transferencia de tecnologfa, debe cumplir entre
otros, con 10os siguientes requisitos.

1. La extensifn debe cstar estrechamente relacionada con una investigacifn
aplicada que resuelva problemas actuales, interdisciplinaria y multifactorial
(técnica, econbémica y social) rcalizada no s6lo en las estaciones oficiales si-
no también con campos locales y fincas privadas.

Las relaciones entre investigacibn y extensidn pueden establecerse entre
otras, en las siguientes formas:
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a. De Integraci6n. En este caso tienen una misma conduccidn. Se diag
nostica, se fijan los objetivos y se planifica en forma conjunta.

Este es el caso del Instituto Nacional de Tecnologfa Agropecuaria
(INTA) de Argentina.

b. D¢ asociacion. Se coordinan mediantce mecanismos ad-hoc y por los
especialistas de extcnsién. EJ. Land Grant Colleges de USA.

d. De articulacibn. iwkdiantc 1a programacibn s¢ integra la investiga-
cién con la extensibn y los usuarios como en el caso dcl Programa
HAC/76-1 de Venezuela y ¢l Plan Puebla de México.

2. Los programas de transferencia dc tecnologfa agrfcola deben ustar in-
volucrados dentro dc programas dc desarrollo agrfcola.

3. Los productores deben participar en la planificacién, gestifn y eva-
luacién de los programas de transferencia Jde tecnologfa.

4. La transferencia tocnoldgica debe estar basada cn un diagnfstico de
la situacibn rural.

5. El1 sistema debe contar con los medios y recursos nccesarios.

6. Veben existir adecuados mecanismos Je coordinacifn para la accién in-
terinstituwcbnal Jdel sector rural.

7. E1 personal del sistema Jebe tener una capacitacién contfnua.

8. Sc debe contar con un sistema nacional dc infornacién en ciencias agro
pecuarias.

9. Sec deben promover las agrupaciones de ususrios del sistema.
10. E1 programa dcbe cvaluarsc constantemente.

Al planificarse la transferencia tecnolbgica, deben establecerse los
indicadores para la evaluacidén y los instrumentos para medirlos.

agosto 1973.
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MECANISMOS DE COORDINACION

Dr. Luis Antonio iiendoza M.

La coorcinacibn de organismos de servicio, as{ como de proyectos
y actividades en el Sector £gropecuario de cualquier pafls, constituye un
problema que siempre esti presents, 10 cual frecuentements ocasiona

el mal uso de los recursos, y una baja en la afectivicad institucional.

COORDIN.CION

La coordinacién, implica la sincronizacién de dos 0 més esfuerzos
independiantes encaminacos a ejecutar eficientamenta un fin coman.

La coordinacién es una da las caracteristicas fundamentalas del
organisimo o institucién, puesto que por dzafinicibén un ' organismo esta

conformada por las "actividades cocrdinadas' de seres humanos', por

lo tanto la ausencia de la coordinacién podrfa ser interpretado como algo
anormal, o algo contrario a la naturaleza misma de la institucién o de
los arganismos.

La coordinacién es una constante, que daberfa estar siempre pre-
sente en todo organismo y sn caca y todas las funciones de gestidn que
se cumplen en la conduccidn dal mismo.

A fin de poder ilustrar el anterior concepto, se formula a continua-

cibn el esquema que considera los siguientes slamentos de gestién.
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COORDIN£CION EN B4 SE £ LOS ELEMENTOS DE ggg"non .
1. Objativos ’ , S ' T

De la politica o doctrina de cada Institucién u organtsmo de Servi-

cio que opera en el Sector, derivan los objetivos, los mismos que,
frecuentements son enunciados a este nivel de un modo bastants
general. Por lo tanto los objetivos asf{ formulados deberén ser de-
finidos adecuadamente, a fin de qua s2 presanten claros y concre-
tos.

Por lo tanto ;l punto de partica del esquema, es la polftica o doc-
trina del organismo de la cual derivan los objetivos, y de astos a
su vez, las metas u etapas a ser cumplidas en el logro de los pri-
meros.

Los objetivos constituyen direcciones de accibén. Ssialan lo que

un organismo o conjunto de organismos intanta lograr mediarte

la realizacibn da sus actividades. Por su parte las metas podr{an
ser conceptualizadas como las etapas a ser cumplidas en el reco-
rrido hacta los objetivcs. Se carcctarizen por ser més concretas
y ciaberfzn ser en lo posible cuantificables, a fin de poder deter-
minar al crado z=n el que fueran cumplidas.

2. Planificacién

El logro da los objativos requiera de la planificacién, funcién en

la que deben participar todos los miembros de la organizacién,

y que se traduce en la formulacién de:
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- Planes -a mediano y largo plazo

- programas

- proyectos

- actividades
A su vez, cada uno de los instrumentos antes anotados, cuenta tam-
bién con objetivos y metas, es asf que un plan tiene sus objetivos,

lo mismo que los programas, proyectos Qcttvtdades; Concretan~-

do el producto que gse espera lograr, en términos de objetivos y
metas especffica y claramente astablacidas.

Los objetivos de los organismos de Servicio que operan en el Sec-
tor Agropecuario (Investigacién, Extensién, Desarrollo £grfcola,
Reforma Agraria, Colonizacién, Desarrollo Ganadero, etc.), deberfan
derivar de los objetivos contznidos en el "Plan Sectorial 4grope-~
cuario" formulado por el organismo lider del Sector que es el Mi-
nisterio de # gricultura. Para a su vez de, los objetivos y metas
de los programas, proyectos y activicades que se formulen en ca-
da servicio, amarren o calzen con los objetivos dal organismo y
las necasicdades del hombre de campo en el &rea en el cual trabsja.
Consecuentciment2, la secuencia en el caso de la Direccién de De-~

sarrollo £grfcola, podrfa ser la siguients:
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PLAN SECTORIAL AGROPECUARIO " Nivel

OBJETIVOS GENERALES Ministeriatl
OBUE TIVOS DE LA DIRECCION Nivel

GENERAL D= DESAFROLLO AGROPECUARIO Institucional

own - - -

\ ¥

OEJETIVOS VY METAS DE LOS

PEOSRAMAS, Nivel Unida-
PROYEC TCS Y des rati-
ACTIVIDADTS vas v

DZ LAZ UNIDADES DE LA DIRZCCION

GENERLL DE DES, AGROPZ.CUARIO

NCCESINDADES Y PRCELEMNAS DO " NMivel Fro-
LOS AZNICULTORES 2. NIVI'LL auctores

OE CAMFO

-

En esta forrna, sc podrfan establecer las bases indispensables para
lograr ura coordinacibn interma como inter—institucional a todos los
niveles, #sf mismo serfa factible;

a) Twe el Flan Secterial sca cl que nbrme el desarrcllo del sector,
y el que los cbjetives del mismo Fijer los pardractros dertro do
los cuales dgben operar los orcanismos de servicio,

b) Gwe los diferentes organismos de servicio, trabajen de manera
armbnica, evitando duplicacibn ce funciones y esfuerzos, hacien-
do por ende ura mejor utilizacién de sus recursos;

c) Que existe uma secuencia entre los objetivos y rmetas

de los programas, proyectos y actividados, de cada unidad «rerativa,
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y éstos con los que trata de alcanzar el plan sectorial ,

d) Hace factibls el calzar los objetivos y metas de los progra-
mas, proyectos y actividades de cada unidad operetiva, .
con las necesidades y problemas a ser solucionados a nivel
campo. 4, .

e) Sirve de base pare desarrollar estratsglas de Coordinacifgy
Irtar-institucional.

Atﬁlqnactén de Recursos

Otro de los requlsitas que sire de base para la coordinacién, es que
1os recursos esta.: disponibles an sus dimensiones de calidad, can-
tidad y tlenipo. La programacién ser& cumplida a cabalidac si se
conocen en detalle los recursos disponibles, siendo importante el
que los sistemas de parsonal, financiero contable y de suministros
estén ajustadcs a las necesicades de la organtizacibn, y tengan la
agilidad y flasdibilidac necesarias como para ser utilizados oportu-
namenta.

2) Recursos humanos .- 5e daeberé cuicar que el personal pro-

fesionai-técnico se encuentre adecuadaments astgnado al car-
go y a las furciones y tareas que desempefiar. Esto implica
el que se enalics cuidadosaments la relacién existents entre
les caracter{sticas del individuo (campo de preparacién y
e:;periencia) y las del cargo que ocupa,

deblendo haLer la fla<ibilidad necesaria para efectuar los

cambios y 1eajustes del cesu, de acuerdo a los progreamas
y proyectos a ser cesarrollados.
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Recursos financieros .- Frecuentamente los recursos progra-

mados para una unidad operativa u organismo de servicio, no
son adecuadamente asignados de acuerdo a las metas que se
pretende alcanzar, presentindose adem&s el problema de

que los fondos presupuestados llegan unas vacas a destiempo,
y otros en partidas que no alcanzan a cubrir les nacesidades
de operacién. Por lo tanto es importante 21 que se implante
el uso de la técnica de ' presupuzasto por programas', partien-
do de un anflisis de costos por metas, a fin de poder operar
en base a pres'ipuestos mas rzales y mediante mecanismos
qua permitan una asignacién de recursos regular y adecuada
a las necesidades de operacidn.

Recursos materialas.- (s indispansable que los ciferentes

materiales que se necasitzn para la raalizacidn ce las activi-
dadas, sean programados y solicitados a unicad administra-
tiva, oportunamzante, espzacificando en detalla el nombre y las
caractaristicas ¢zl prccucto, as{ corno la cantidad y el tiam-
po lfmite en que deben llctais a las unicdades operativas.

Cado el hccho c2 que les actividac2s acropecuarias son da ca-
racter tampoiral, as cecin que tienen limitas ce tiempo para
ser rezlizadas, el adecuado suministro de materiales adquiere
gran importancia, soure toco si se considara que la no realiza=-
cidn oportuna dz una ceterminada préctica implica muchas

vecaos la piraide 2 todo un aio d2 trabajo,
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1 ogramacién y organizacién d2 las acciones

Se irefiere a la etapa preparatoriz para la ejecuciédn coordinada de

las acclones. Esto implica:

a) el que los miembros, ya sza de los or;anismos o de las dife~
rentes unidades que participen an la accibn, tangan un verdadero
consenso ce los objetivos funcionales o especificos que sa tra-
tan de alcanzer,

b) la programaciéin conjunta del trabajo € ser realizado, especifi-
cando el: qué, cbmo, culnco y quisn.

c) la croanizacidn ce las acciones mismas a fin de eliminar
cualguicer impedimento que ctiiculte 2l que las partas concu-
rran oportuncmante, sincronizando csfueirzos con el propdsito
c'e que cxista una orgenizscibén comin para la realizacibn del
trabajo. .

d) le determinacidn espocifica de lo: recursos hurnaros, finan-
cizros, muterialos y teerslésicos, con los que cada unidad
deba epertar para L. ~cclizacibr 221 trabajo, debicnhdo exis=
ti~ un carnpin inizo furmel, donde se catarmine el r:omento,
la cartizir, calivall y aporte técnico con el qua deben con-
cursar las purta:.,

Cumplic.os los crteriorcs reqterimiontos, se pasa a la etapa de

la ejecucidn preicinn 3ty Giclia,
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E)lecucibén de las actividades programades

Se refiere a la etapa de realizaciédn de las actividades, la qgcuctén

coordinada de las tareas que se deben cumplir. Esto implica la pre-
sencia de todos los elementos participantas y su accibn sincroniza-
da, bajo la ortentacidn de un lider que sea resbonsable de armoni-
zar la participacion da los difercntes elementos, debiendo darse
particular cuidado y especial énfasis al lozro de la coordinacl.én

a nivel de actividades debido principalmenta a que las unidades o-
perativas da los diferentas servicios qua trabajan en el campo, son
celoses da las acciones que reelizan y se muestran reaclas a traba-
jar en coereracidén y coordinacidn,

Tvaluacifa cel proec:0, las realizaciones v resultados

La accibn cenduza con Precuencia por caminos imprevisibles, ya
que el cuniplimiceto da las ectividadces tiene la connotacidn de ur-
gencla y la uraencia a veces rasulta en la improvisacién., La doc-
trina tnstitucional en campio as principio, y como tal debe tener el
valor permanenta, que 25t& por encima d2 las contingencias y de
los vaivencs e la cecién.

Se produce, asf, una contraposicibdn antre la accibn y la doctrina
que, reforzada por las tendencias y puntos de vista heterogéneos
do todo tipo que estin prescntes en el émbito del Sector Piblico,
la van desviando de sus cauces y objctivos originales.

Es pcr sllo que quiencs dirioen la accidn deben recapitular sobre el

hesho y eveluar el recorrido. St no se hace é3to, se corre el riesco
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de que el or‘gantsmowse desvie y que en‘ lugar d2 alcanzar sus metas,
se transforme en la negacién ds lo que se pratandfa ser.

Nécgsér(o para evitar este resultado, es ol aflanzamiento doctrina-
rlo y la clasificacién y concrecibén de los objetivos, mostrando los
principlos y ias matas con la maor niticaz posible, as{ como se-
leccionar los medios da accibén que sean adecuados a lds fines pro-
clamados.
Pa: a cllo es necesario que z::istaundilcto permanénga con los
miembros dal orgenismo, tunto con los proizsionalzs técnicé#, co-
mo los que ajercen carcos auxiliares v administrativos a fin ce lo-
gt;ar un censenso en tornd a lo que <2 quicre lograr y a la estrategia
a ser utiliz-da.

Toda cecidén ev:lu::ti\'-a dz los diferantoc cltapas antes descritas, ast
como da las realiczciones y los resultados alcan::ados-de'oe.ré ser
una accién permenzne: » sictmdtic imant2 cumplida en la que par-
ticipen tedos los miombres del organismo, os cecir de sus giferen-
tes copactamentos o umidaaes.

Ello herd facticla el que a2 vayan reajustanco y corrigiendo las ac-

cion:s, a medicz que se cumpla cen la realizaciédn dz las actividades.
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MECANISMOS DE COORDINACION INSTITUCIONAL

La coordinacién entre diferentes unidades de un mismo organisro,
o entre diferentes organismos de servicio del sector pGblico agropscuario ,

se presenta como un fendmeno social muy complejo, requiriendo por lo tan

to del concurso y la manipulacién de diversos elementos »asf como de la uti
lizacibn de estrategias y tActicas a ser aplicadas segin las circunstancias.
Por lo tanto, no se puede pensar en sugerir o recomendar detsrminadas
recctas que hagan factible la coordinacién, ya que las estratsgias y meca -
nismos de coordinacién deterédn ser la resultante del anflisis de la realidad
y las circunstancias en la que las unidades participantes operan, conside-
rando los componantes macroestructurales, sociales, econbmicos, polfti-
¢2u, macro y micro-administrativos, y del medio ambiente en el que se
reabi zaca la accibn,

Considerando el caso concreto de la "coordinaci{ébn entre los diferen-

tes unidades de la Direccidén Gencral de Desarrollo Agrfcola” se puede pen-

sar en los siguicrtes mecanismes que pueden servir de ayuda al logro de
la coordinacibén enti~c estos organismcs y sus respectivas unidades de pla-
nificacion:
1. En base a los objetivos y metas.
2. En base a los miembros del organismo.

a. Supervisién del personal

b. Informacién compartida

c. Sistema de incentivos
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En base al presupuesto por programas.
En base a la estructura orgénica.

En base a una estructura de coordinacibn.

Coordinacién en base a los objetivos

La coordinacién entre los diferentes organismos encargados del desa-
.mllq t'grfcola, deberé comenzar partiendo de los "objetivds del plan
ucto;ial agropecuario”, a fin de que los objetivos del Desarrollo Agr{
coia sean parte integral de los objetivos nacionales. En esta forma

se podré lograr, el que los esfucrzos realizados por todos los servi-
cios de Desarrollo Agricola tengan una misma direccién de accibn y
contribuyan al logro de los fines que se pretenden alcanzar a nivel
nacional. Este aspecto constituye en sf, la plataforma en la que se
sientan las bases para la coordinacién inter-institucional .

Por otra parte, los objetivus y metas que pretenden alcanzar cada una

de las unidades de Desarrollo Agricola deberén ser conocidos y acep-

tados por 1os miembros de dichas Instituciones, ya que seré sdlo en
base a este concciritiunto y aceptacién que seré factible el poder pro-

gramar y eiccutor 'os pro.-ectes y actividades en forma coordinada.

Lo anterior implica el que el personal que trabaja en dichos organis-
mos, sea perfectamente bien informado y concientizado en relacibn
a los objetivos que se persiguen: para ello pueden servir de ayuda las

siguientes medidas:
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En la etapa de reclutamiento de seleccibn y oontntact&\ de personal,
tratar de que el personal que ingresa en el organismo, sea aquel cu-
yos objetivos personales no sean contrapuestos a los de la organiza-

cién. Esto a fin de evitar un permanente conflicto entre el funciona-
rio y la organizacién, que légicamente iré en desmedro de la efecti-

vidad del trabajo del mismo, y la percibilidad de trabajar en equipo,

coordinando las acciones.

Los términos de contratacién de personal deberén ser bastante expl{
citos con respecto a los objetivos de la organizacién y a las expecta-
tivas que se esperan del desemperio del cargo.

Los funcionarios nuevos como los antiguos, en oportunidad de parti-

cipar en actividades de capacitacibn en servicio, deberén seguir re-
cibiendo mayor informacién, tanto sobre la doctrina como sobre los

objetivos del organismos. En esta forma, se da la oportunidad de

captar en mejor forma los objetivos que se tratan de alcanzar.

For lo tanto, la coordinacidn que se pretende lograr entre las unidades u

ornanismos de Zasarrollo deberé partir de la definicién clara y especifica

de los objetivos que sz pretenden alcanzar, haciendo que la orientacién

que se d€ a los participantes deje las intenciones claramente establecidas

a fin de que exista:

Una homogeneidad de objetivo.
Un concenso de los objetivos entre los miembros participantes.
Una clara estrategia de accibn, a ser utilizada de comin acuerdo

para el logro de dichos objetivos.
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Coonrdinacién én base a los miembros del organismos

Los mismbros de una organizacién (personal profesional-téenico,
administrativo , auxiliar y de servicio), son ol slemento més im-
portants de la misma. Son ellos los que en Gitima instancia decl |
den el éxito o el fracaso de 108 proyectos Yy actividades; y pusden
ocasionar el que una Institucién o un organismo desaparezca 9 al-
cance gren importancia y prestigio. As{ mismo, la forma como
nmplmwduye-dtwdoluﬂmtm;dow. dependes

en mucho de 1a idoneidad del personal, su concientizacién y la mo-
tivecién que recibs el mismo.

La coordinacién, tanto entre las unidades de un organismo, como
entre_ organismos o instituciones diferentss, depende fundamental-
ments de que el personal esté dispuesto y decida coordinar:los otros
slementos orgénicos, estructurales y de gestién, resultan ser ayrdas
tangenciales en relaci6n a la lmportﬁncia qQue cobra el que el slemen
to humano haga parte de su conducta el trabajar en equipo coordt -
nando acciones. |

La coordinacién depende especialments de una actitud favoreble
hacia 1a cooperacién entre los individuos y m La coordina-

cibén efectiva de las actividades agropecuarias dependerd fundamen-

talments de las "actitudes de cooperacién" que tengan los miem-
bros participantes, requiriéndose el que 108 mismos estén prepa-
rados y predispuestos a cooperar con otros miembros de lcs dife-

rentss servicios.
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Stendo innegable-el.rol del personal en cuanto al 1ogo ds 1a coopera-
cién y coordinactén,. mwumlhdo los Directivos
en ol Manejo de personal, a fin de logrer qus el mismo pusda estar
adecusdaments preparado para intervenir en 1a realizacién de accio-
nes coordinadas. Pare el logro de 1o antsrior, los directivos tendrén
on su ayuda la supsrvisién, la comunicacién y la motivacién de perso-
nal,

a. - Supervisitn

~  Se parts.del principio de "gue la administracién tiene éxito en
lo qus supervisa", .
: Lll.or't.' ha descrito la supervisién efectiva como un proceso re-
Intivo de mi&\ en el cual "un l{der para ser efectivo, debe
siempre adaptar su comportamiento de tal forma que se ajusts

~ & las expectativag, valores y habilidades intarpersonales de. .

- aquellos con los cuales 6! ests intsractuando. _—
Si uno acepta esta definicién, se comprenda que no se puede .

contar con un simple juego de procedimisntos para producir :

- coordinacién, sino que es necesario identificar algunos de los
factores que se encuentran presentes en las relaciones del gru-
Pa, analizarlos y en funcién de los mismos ajercer un compor-
tamiento directivo que sea capaz de imprimir en los funciona-

- riod, la capacidad de trabajar en equipa y desarrollar actitudes

. de coopsracién y coordinacién interna como extsrna al organismo.

* Rensis Likert, New Patterns of Management. Mc Graw-Hill Book
Company, Inc., New York, 1861.




- 122 -

Todos y cada uno de loa niteinbros de 1a organizacién, deben

estar compenetrados y entender claraments los propSsitos que

el organismo persigus, la importancia de los mismos, los me-

canismos y estrategias qus se utilizarén para lograrios y los

problemas y procedimientus existentes .

Es obvio que la sincronizacién de esfuerzos es diffcil sino impo-

sible cuando las partes involucradas en la coordinacién son ig-

norantes de las situaciones, necesidades y capacidades del resto.

Los profesionales que trabajan en las unidades encargadas del

desarrollo agricola son en Gitima instancia simplements emplea-

dos de una sola organizacién y deberfan actuar ten fendo en ments

esta idea, ya que as{ podrian:

- Compartir toda la informacién sobre problemas, necesidades,
objetivos, realizaciones y logi~os en el campo del desarrollo
agropecwario,

- Compartir experiencias y conoctmientos'

- Intercambiar métodos y resultados ;

- Programar proyectos y actividades en forma conjunta.

Motivacidn

El motivar al personal y saber como hacerlo constituye uno

de los secretos del éxito de un buen director. Pare ello tiene

en su ayuda diferentes incentivos, siendo importante el saber

utilizarlos y manipularlos con inteligencia y cautela.
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Repetidas axperisncias indican-que. los empleados ¢ una orge-
nizacién responden a os incentivos que se les ofrecen realizando
aquellas actividades qus son premiadas y evitarvio aquellas que
son sancionadas. Por lo tanto el logro del conjunto de objetivos
‘3 un organismos deberd estar acompafiado por una estructura
consistents y estrechamenta relacionada con los incentivos.
No todos los incentivos son monetarios. Reconocimiento y aten—
cibn al trabajo que cada uno realiza, oportunidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, desarrollar la capacidad intelectual
v thcnica; la posibilidad de mantener y elevar el nivel de prepa-
racién profesional mediante cursos peribdicos, responsabilidades
adicionales, promociones y cargos privilegiados, status, t{tulos,
etc., pueden ser formas de dar incentivos.
El deseo de ayudar a mejorar las condiciones de vida de los pe-
queios campesinos, puede ser un poderoso incentivo que favorez-
ca la coordinacién de esfuerzos. De la misma manera los profe-
sionales que trabajan en las unidades de desarrollo agropecuario,
pueden ser incentivados suficientemente para promover una ma-
yor coordinacién. Lo importante es que los patrones de expec-
tativas y de incentivos, en los organismos de desarrollo agro-
pecuario, estén dirigidos al logro de los objetivos propuestos,
mediante 1a cooperacibn y coordinaciédn de esfusrzos.

As{ por sjemplo, se considera que la coordinacién volurtaria

puede llegar a ser funcional, si se da a los empleados en todas
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sus categorfas, la satisfaccién de ver por etlos mismos los lo—- -
gros que sus unidades y la organizacién misma han alcanzado,
haciendo que en forma conjunta con los directivos se establez -
can los esfuerzos y contribuciones de cada uno para estos re-
sultados, a fin de relaciomarlos con incentivos tangibles. Lo
antsrior sugiere, que los incentivos que i organizacién tiene

a su disposicién deberfan ser otorgados a aquellos que cumplen
en términos del propésito comin, demcstraqdo una actitud na-
tural hacia la cooperacién y coordinacién, més bien que aquellos
qQue solamente se conforman con los estilos acostumbrados de
trabajo.

Coordinacisn en basc al presupuesto por programas

El presupuesto por programas es un instrumento que obedece a un
criterio de conjunto y por lo tanto, exige estrecha coordinacién de
todas las unidades encargadas de orientar una polftica general del
organismo y de ejecutar los programas respectivos.

£s{ mismo, el presupuesto por prograrnqgs es un instrumento opera-

tivo de plarificacién porque permite la determinacibn clara y preci-

sa de los fines que persigue la Institucidn y la eleccién de los progra-
mas mis apropiados para conseguirlos; de programacion porque es-
tablece la metodologfa para la preparacibn y ejecucién de los proyec-
tos que se requieren para llevar a la préictica tales programas con

todos los detalles pertinentes y, de presupuestacién ya que se cal-

culan todos los aspectos monetarios de 10 que costari la ejecucibn
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de los proyectos para alcanzar las metas buscadas © establecidas.
Por 10 tanto el presupuesto por prognma constitye un valioso
instrumento para hacer efectiva la coordinacién tanto en inter coma
intra-institucional. | |

Es asf, como una vez determinados los objetivos y las re tas vy,
establecidos los programas y sus prioridades, se procede a la
asignacién de responsabilidaces especificas a las unidades partici-
pantes. Cada programa, proyecto, actividad y tarea debe tener un
responsable directo y permanente del desarrollo y ejecucion efecti-
va y oportuna de la labor asignada para alcanzar \as nmetas estable-
cidas.

As{ por ejemplo, en el caso de un programa de desarrollo ganadero
se requiere del cumplimiento de varias funciones, tal como la inves-
ticacién ganadera, la promocién ganadera, el crédito y mercadeo;

¢! conjunto de cuyos esfuerzos coordinadas deberé contribuir al lo-
gro de los objetivos nacionales.

A su vez, cada uno de los anteriores servicios de desarrollo ganadero,
cumplen actividades y tareas que son programadas y presupuestadas,
y que, pueden sarvir como fundamento para ejercitar la coordinactién.
Para ilustrar lo anterior, se presenta un ejemplo de como coordinar
el presupuesto por programas entre organismos que cumplen funcio—-
nes diferentes pero complementarias, apelando a un sistema de codi-
ficacién de secuencia simple, es decir, se le asigna un nGmero a

caca organismo, un nimero a cada programa, un n(me ro a cada
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proyecto y un nomero a cada recurso, en forma que pusdan tabularse
tanto horizontal como varticalmente para uso de cada organismo como

interinstitucionalmente.

CODIGO DE GANADO

1. Porcinos

2. \Vacunos

S. Ovinos

2.1. \’acunos de Carne

2.2. Vacunos de Leche

CODIGO DE ORGANIZMOS D.Z SERVICIO

1. Investigacidén ganadera
2. Promocién ganadera

3. Crédito ganadero.

IS TIGACION "PROMOC ION CREDITO

Nombre del programa Normibre del Frograma . Nombre dol Programa
VACUNOS VACUNOS _ VACUNOS

1.21 Vacunos carne 2.721 \Vacuncs carne 3.21 \Vacunos carne

121-1 Personal z21-1 fPerscnal 321-1 Personal

121-2 Servicios 221-! Serwicios 321-2 Servicios

121-3 Materiales 221-3 jviateriales Z£1-3 Materiales

Como se puede advertir, el presupuesto por prograrr. ~onlleva una
codificacién que identifica todas las variables a fin de que sean comu-
nes a los organismos de investigacién, promocién y crédito ganadero.

De esta manera cada organismo en base a lo programado y presupues=
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tado, estf en conocimiento del programa, proyecto y actividades
a cumplir, y tiens asignaciones de recursos y tiempo, para con—-
currir oportunaments con su cucta parts al logro ds las re tas fi-
jadas, mediante acciones coordinadas.

Coordinacién en base a la estructura orgénica

Los organismos del Sector frecuentements se musstren verticales,
mostrando gran concentracién de poder decisorio en los estratos su-
periores de la jerarqufa orgénica, a més de presentarse predomi-
rantements r{gidos en su ordenamiento y funciones. Lo cial incide
dificultando la coordinacién tanto inter como intra-institucional. La
excesiva centralizacién hace que las Direcciones Generales que ope-
ran a nivel nacional, se constituyan cn el centro de donde se irradia
l1a accibn polftica y administrativa cn forma absorbente. Este hecho
genera principalmente las siguiertes consecuencias \Sgicas:

Primero: la ddrrdmica de la administracién se resiente considera-
blemente impidiendo un acertado y oportuno tratamiento
de los diversos problemas que aquejan al Sector.

Segundo: genera en las diferentes unidades qus operen en el inte-
rior del pafs (departamentos) y particularmente los que
trabajan a nivel de campo, (provincias), un sentimiento
de frustracién respecto a las realizaciones y a justifica-
das aspiraciones.

Tercero: en relacién al desarrollo integral del sector agropscua-

rio, este se hace muy diffcil en tanto 1a planificacién
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no se acerque al campo y estudie en el terreno los pro-
blemas, necesidades y posibilidades de eolucién de las
mismas.
Cuarto: la ejecucién de las acciones se ve frecusntsments debi-
litada por la accibén difusa y descoordinada de los orga-
nismos de servicio que operan en el campo, siendo im-
prescindible el buscar mecanismos de coordinacién que
hagan factible una mejor utilizacién de los recursos y
las energfas.
St bien deberé existir por principio una centralizacibn a nivel de polf-
ticas, es saludable una autonom{a gradual para los organismos de ser—
vicio del sector que les permita planear y manejar sus programas y
proyectos en forma coordinada, promoviendo permanentemente la par—-
ticipacién de los campesinos y agricultores.
Consecuentements es importante que los organismos de Desarrollo
Agrfcola, modifiquen su estructura orgénica, en base a los criteriocs
siguientes:
- Centralizacién a nivel de 1a polftica de desarrollo agricola
- Descentralizacién a nivel de operaciones con una autonomfa
para topar decisiones, que permita la coordinacién de pro-
gramas, proyectos y actividades.
- Una red de comunicacién que haga factible el flujo de la comu~
nicacién, tanto en sentido vertical ascendents y

descendents, as{ como a nivel horizontal de la estructura
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orgénica, la misma que puede lograr el que todos lo0s miem
bros de la organizacidén se encuentren muy bien informa-

dos de las actividades y funcionamiento de la misma.

Este sistema de comunicgcidén debera también ser muy efi
ciente en cuanto a la comunicacién 1nter-1nlt1tuciona1.qé
1o una buena comunicacidén hara factible el poder lograr u

na eficiente coordinacién.

Participacidn de los miembros del organismo y organismos
en la formulacién de los programas, proyectos, presupues-
tos y actividades a fin de lograr un consenso en torno a
las metas y objetivos, y desarrollar las actitudes de co-
operacidn y coordinacidén entre todos los miembros de lains

titucidn.

Coordinacidén base a una estructura de coordinacidn

Una posible estructura de coordinacidn seria aquella que

involucra tres niveles: un nivel superior o ministerial, un
nivel medio, zonal o departamental, y un nivel local o de o-

peraciones.

Nivel Sugerior

El nivel superior de la coordinacidn de las activida
des de Desarrollo Agricola estaria dado en el ambito del
sector agropecuario con proyeccidn nacional. Involucrala
toma de decisiones con autoridad en base a la mayor infor
macidén disponible y que esté de acuerdo con los objetivos
del plan sectorial y las necesidades del pais y de los a-

gricultores.
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Esto sugiere un comité de coordinacién de politica de
Desarrollo Agricola que trabajaria en coneccidén con la uni
dad de planificacién sectorial que estaria conformado por
los directores o jefes de los organismos o unidades de de-
sarrollo agricola. Este comite cumpliria primordialmente

las siguientes funciones:

- Informar y analizar a la Oficina de Planificacién Sec
torial las posibilidades y necesidades de las activi

dades de desarrollo agricola.

- Informar sobre los requerimientos de los recursos re
lacionados.
- Traducir las decisiones de politica en decisiones fim

cionales de programa coordinadas con las designacio-

nes asociadas de recursos.

- Comunicar todo esto a los diversos organismos y uni-

dades de nivel operativo.

Nivel Medio

Esta constituido por el Director o Jefe responsable
de la Unidad de Desarrollo Agricola y por los Directores
o Jefes de los diferentes organismos de servicio (Investi
gacidén, extensidn, crédito, etc.), que trabajan anivel de
regidén, zona o departamento. Se sugiere la creacién de u
na "Junta de Coordinacibén", la misma que e¢.-arfa llamada
a coordinar las actividades regionales de los proyectos de
Desarrollo Agricola, poniendo especial énfasis en la pla-
nificacién y direccibén coordinada de la accidn de las a-

gencias en el campo del desarrollo agricola.
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Nivel lqcal o de campo

A este nivel se considera la organizacién de un "Co-
mité Local" constituido por los agentes o jefes de ofici-
na o unidades a nivel de operacidn de los servicios que
participan en la realizacidn de los proyectos de desarro
llo agricola, en una determinada provincia, vereda o comu
nidad, conjuntamente con los representantes o delegados de

los agricultores.
Este comité cumpliria las siguientes funciones:

- Recolectar informacidn valida, en relacidn a necesi-
dades y problemas locales;

- Reportar dicha informacidén a los niveles superiores;

- Conjuntamente con las representaciones de los agri-
cultores programar las principales metas a ser alcan
zadas.

- Coordinar las principales actividades a ser cumpli-
das por los agentes de los diferentes servicios par-
ticipantes en el proyecto, de acuerdo a un calenda-
rio de actividades, a fin de que se puedan sincroni-
zar las diferentes acciones en tiempo y lugar y apor

tes de cada uno.

Los proyectos de desarrollo agricola probablemente podran

ser realizados mas exitosamente si se cuenta con la participa

cidn de los propios agricultores. Esto tiene las siguientes

ventajas:

Saber que se estan tomando en cuenta sus propias finalida

des, necesidades y problemas, oportunamente para que ellas
suministren informacidn, haciendo posible relacionar 1las
necesidades locales a los proyectos y metas a ser alcanza

dos.
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- Compromiso de participacién y apoyo & 1a realizacién de \as

actividades.

La antertor estructura de coordiracién podria ser esquematizada

de la siguiente manera;

NIVEL
SUPERIOR

COMITE DE COORDINACION
DE DESARROLLO AGRICOLA

NIVEL

Directores o Jefes
de los organismos o
unidades de desarro-
llo agrfcola.

MEDIO

CIVEL -
.QCAL.

JUNTA DE COORDINACICN ‘é—)?

Director o responsa-
ble de la unidad de
desarrollo agr{cola y
los Directores o Je-
fes de los Servicios
que participen en los
proyectos de desarro
o agrfcola -

COMITL. LCCAL ! —>

Agertes o0 responsa-
bles de las unidades

a nivel de operacién
de los diferertes ser
vicios que participen
en los proyectos de
desarrollo agr{cola; y
representantes de

los agricultores
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Los mecanismos de Coordinacién menciorados en el preserts trabajo

podrfan ser resumidos en el olgulorﬁ esquema;

VARTAPLES A SER CO! SIDERADAS E. LA COORDINAC1O! INTER-INSTITUCIONAL

Variables Independiertes

vVariables Estructurales

Polftica - Objetivos
Caracterf{sticas de
los miembros del
organismo, tamafio
del organismo.
Estructura orgénica

Variatles Medio-Ambiertales

Variables del Trabajo

Localizacién fisica de
las unidades o agencias
que deben coordinar

Naturaleza de las
actividades que se
deben coordirer

rd

-

variables Intermedias

Liderazgo
Supervisién del Personal
Motivacién - Incentivos

Presupucsto por Programa

A4
Variables Dependiertes

Coordinacibn

Mayor eficiencia y efectividad




- 134 -

FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA REGION
CENTRO OCCIDENTAL DE VENEZUELA
FUDECO

LAS PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION
EN COMUNICACION PARA EL DESARROLLO
RURAL VENEZOLANO

Por:

B. Ramakrishna
Fudeco, Barquisimeto
Venezuela

3arwuisimeto, septiembre 1978



Digitized by GOOS[@



- 135 -
PN

[

N
FUDECDO

LAS PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION EN COMUNICACION PARA
EL DESARROLLO RURAL VENEZOLANO

INTRODUCCION

Aprovecho esta oportunidad para expresar mi agradeci-
miento al IICA y FUDECO por concederme la oportunidad de
axpresar algunos planteamientos sobre la investigacién en
comunicacidn para el desarrollo rural, Ademi&s considero
oportuno manifestar mi reconocimicnto a las instituciones
tales como CENIAP, PRIDA-MAC, FUDICO v UDO por haberme brin
dado apoyo a lo largo de siete afos, para poler realizar
alzunos esfuerzos en la investigacién en comunicacidn en
irc¢as rurales, lo cual es uno de los temas centrales de es-
t: Seminario. Mi vinculacién con estos orfanismos 2ombi-
rajo con la colaboracidn y entusiasmo de los Aistinguidos
Jolesas jbvenes en distintas instituciones, me conceden cier
ta ventaja al abordar 21 tema y servird de base para nlan
t:ar algunos problemas y consideraciones relativas a 1los
cr.foques, 21 fomento y 1la consolidaciédn de 1a investigacién
<1 comuniciaciédn rural dontre d21 pafs.

La ponzncia no se trata deo rocomandar una  estrategia
¢e investigacidén en forma acabada, ni mucho manos pretonde
dar un modus operandi para una investigacidn r:levante v
1. utilidad. Sabemos quz ésta exige una organizacidn ins-
titucionalizada, lo cual s fruto di: constante y dinirmica
niarticipacién de todos los sectores involucrados. E1  ob-
jetc funlamental es gancrar discusioncs rertinentes  sobre
la mat:ria y procurar un conscnso bdsico nara establecer cri
t:rics sbdlidos que lojran un compromiso basado en la con-
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vicecibén y que establezca una organizicidén funcional para

canalizar los resultados de la investigacibn, a fin de to

rilr decisiones que aseguren un pleno desarrollo del sec-

tor rural venezolaneo.

La ponencia, en lincas generales, prctende abordar los

aspectos siguientes:

1.

Demanda de conocimiento cientifico en la comunicacibn
para el sector rural.

Situacién general <c¢ 1la sinvastigacidén 2n oomunicacién
para el desarrollo rural.

Enfoques y prioridad~s de investigacidn en camnicicién
para 21 desarrollo rural.

Aspectos metodoldgicos de la investigacidn en ~omu-
nicacion.
Criterios para la organizacibn de lainvestigaciénen

comunicacidn para la efectiva utilizacidn de las in-
novaciones t2cnoldgicas.
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DEMANDA DE CONOCIMIENTO CIENTIFICO EN LO SOCIAL CON

ESPECIAL REFERENCIA A LA COMUNICACION RURAL

1. INNOVACION Y CAMBIO SOCIAL

Actualmente el mundo moderno confronta la ta-
rea altamente compleja de satisfacer y ascgurar
las necesidades b&sicas y minimas de su poblacibn
humana. Para esta tarea constantemente se buscan
nuevas estrategias y modalidades de ataque a los
problemas. Estas constituyen las bases de los ins
trumentos o innovaciones tanto sociales como tec-
nolégicas. Se dirigen al logro de aquel cambio so
cial que es deseado. considerado v pronuesto como
el mejor para cada sociedad o pafs. La incorpora
cién de innovéciones, dentro. de la matriz de 1la
sociedad, parece constituir un ingrediente nece-
sario pira garantizar el cambio social duradero
(Fairweather 1972).

El cambio social es el proceso por cuyo con-
ducto se@ produce una alteracidn en la estructura
y el funcionamiento de un sistema social (Rogers
y Svenning 1973:12). Pu:de ser dividido encuatro
fases: invencibn, adaptacién y ejecucibn y con-
sccuenciis. La invencién es el proceso por cuyo
conducto se crein o desiarrollan nuevas ideas (in
novaciones). La adaptacidn y ejecucidn son los
procesos mediinte los cuales se transmitc:: estas
ideis a todo el sistema social dado. Las conse
cuesncias son cambios que ocurren en el sistema co
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mo resultado de la accidén en base a las innovacio
nes. Sabemos que las ideas nuevas tienen que ser
generadas dentro o fuerai del sistema sociil y se-
guidamente deben ser difundidas a todos los miem-
bros o, por lo menos, a los miembros o institucio
n2s directa o indirectamente vinculados con los
efectos de la innovacién. Mediantz la adopcidn de
una innovacibn se altera la estructura vy el fun-
cionamiento del sistema social, tal como lo plan-
tean Rogers y Svenning (1973:12-13).,

La clave del cambio social, como se le conci
be aci, radica en la innovacibdn, 11 cual consti-
tuy2 un punto d¢ partida para resolver los proble
mas sociales, econémicos o polfticos. Las inno-
vaciones como instrumentos deben responder al pro
blema planteado y adquieren su vigencia de acuer-
do con 13 realidad en donde pretenden producir sus
efoctos. Ademfs, es necesario que la  innovacibn
reuni ciertas condiciones y caracteristicas para
asegurar su utilidad funcional en lasociedad. En
tre otras cosas consideramos las siguientes condi
ciones, a titulo de requisitos minimos. (Fairwea
ther 1972).

a) Se origina en base a la imsatisfaccién con las
pricticas actuales.

b) Los miembros de 13 sociedad (el individuo vy
la institueibn) deben percibir la necesidad
de 12 innovacibn.
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c) Es algo nuevo y se demuestra previamente que
@s mids beneficiosa que la forma previamente
utilizada por la sociedad.

d) Es necesaria la presencia de tres ingredien-
tes.

- Un individuo o institucidn, el cual es el
innovador (Sub-sistema de investigacidn
o innovacién).

- Un portavoz o divulgador de la innovacidn
(Sub-sistema de adiptacibén y ejecucidn).

- Una socicdad r:ceptiva (Sub-sistema de con
secuancias).

Sin embargo, actualmente quisiera hacer re-
ferenciia 1 1~ dicstincidn bAsica que cxiste entre
las innoviciones sociiles y tcocnolbgicas dentro
del sub-sistema de innovicibén. A pesar de que am-
bos tipos de innovacionzs son importantes e intepr
dcpendientes, parece ser que hay més investigicio
nes sobre el proceso de adopcidn de lis précticas
(tecnolégicas) agricolas y no asi sobre ~dopcibn,
cambio de actitudes y comportamiento cuando la in
ncvacidn e¢s de tipo exclusivament2 social.

Innovaciédn tccnoldgica

Las innovaciones tccnolégicas han influido con
siderablzmcente 3 1a humanidad en la historia re-
ciente. Desde que el hombre inventd la rueda vy
descubribé 1+ =lectricidad, ha revolucionado el mo
do y ¢stilo de la vida humiana. Es sabido que el
hombre, en 1lin2as generales, ha adoptade innova-
ciones tecnolégicas con relativa facilidad en di-
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ferentes aspectos de su v°la, ejemplos: el auto-
mévil como modo de transporte, la refrigeracién de
los alimentos, el empleo de rayos X, el concepto
de propiedad horizontal y el uso de mini-calcula-
dores, miaquinarias para la agricultura y semillas
milagrosas, en las Gltimas décadas, etc. A pesar
de que el hombre aparentemcnte demuestra al prin-
cipio cierta resistencia a las cosas nuevas, parz
ce ser que ha adoptado las innovaciones tecnolégi
cas con relativa facilidad. Estas innovaciones tec
nolégicas han sido posibles en diferentes esferas
de 1a vida del hombre, ya quz los principios bdsi
cos de la ciencia son 1iplicados v transferidos a
difercnt:s situaciones y aspectos cde la vida del
hombra. Esto indica que las innoviciones tecno-
1l6gicas han sido bastante flexibles y relativamen
te ripida su adopcién, a la vez que flciles de ser
descontinuadas en favor de otra innovacibn tecno-
1l6gicas mis convenicnte.

Es interesante sefialar que la mayorfade 1las
investigaciones en comunicacidn, tanto en los pafi-
ses cn via de desarrollo camo los desarrollados, han
puesto énfasis en indagar las determinantes o va-
riables que afectan la adopcibn o rechazo de las
nucvas pricticas agricolas.

Innovaciones sociales

Es evidante que 1las innovaciones sociales han
jugado un papel importante a lo largo de 1la huma-
nidad y su civilizacidn. Ejemplios recicntes son
el derecho al voto, el establecimiento de gobier-
nos estadales y locales, y asi mismos los sistemas
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de educacidén forml (universidades y colagios), insti-
tutos autdnomos, vtc. Tales innovaciones se han
dzsarrollado a largo plazo en términos relativos y
su 2dopcibén ha constituidn también un proccso len-
to.

En cuanto al sactor rural, cn las décadas re-
cient:s » han surgidc nuevos instrumantos cociales
tal.s como reforma agrarii, coopcritivas, unifn Ae
prestatirios, ompresas campesinas, sindicatos, aso
ciaciones y organizacionas de productores, sarvicios
d¢ ¢xtensidn, animacién rural, radioforum, ~*tc. Es
tamos conscientes de que innovaciones dc esta natu
raleza son muacno nis complejas para su adbncién, que
a lo que¢ adelantos tecnolbgicos se refiera.

L~ 1dlopeinn de¢ innovaciones sociales parece mu
cho mis diffcil d4: lo aue normalment: se¢ cres, DPro
bablement: por cuanto tipicamente elle »lantea canm
bios radicales cen los roles y patrones de comporta
mi.ntu 21 individuo o en lis 2structuris socialzs
d: 1li1s orpganiziciones cxistentes en la socicdad
(Fairweather 1972). En *al s:ntido pirece axiomi-
ticn que 1la rezntaci®n de una innoviacién por la so
cixlad, s cncuzntra en funcidn divaectal 4l tipo vy
arado d. ¢im>ios 2n les roles individuales v on la
organizicién scciil afectidr. Este aspecto e cam
bies en les roles de 1os individuos y en la organi
zaciones sociales debe tomarsz «n cu2ntil 2 1o lar-
gy Jdo las <tanis de genericidn, d fusidbn y adenciédn
e 115 inmoviticnes, si 2onsideramos nue «stos tris
ferroon parte integril de un sole sistemi. Tjemplos
comniritivns entre innovacién tecnoldsica y social
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son las siquientes: el hombre puede adquirir y mne
jar un nuevo models de carro, pern viola coun frecuencia las
sefiales de rtrimsitn; adquirir un reloj untramxlermo de al
ta mrecisién, per> no mintiene nuntuilidad en sus comnro
misos; 2doptar un tipo de sistemy de rieso, pero no acata
ncrmis  de oompartir de manera organizada el recurso
de riero con sus vecims, 1centar y sembrar nuevas semillas
de alto rendimientd nerc dificil de reunirse en conpera-
tivas pira su venta, etc.

Intard2pendencia entre innovacionas sociales y tec
noldgicas

Es importante raconocer que las innovaciones,
bien sean tecnolégicas o sociales propiamente inci
den o generan condiciones que dan paso a otras in-
novacion=s. La sociedad industriilizada mediante
su progreso en innovicién tecnoldgica ha gencrado
cambios sustanciales en ¢l estilo de vida del hom-
bre, su familia y las institucioncs social:s en ge
neral. Por otro lado las innovaciones sociales,
por ejemplo las organizaciones sociales de invasti
gacidn, han contribuido a la generacidn de una tec
nologfa nueva de alta calidad.

En el sector agricola, por e¢jamplo, 1la adon-
cibén de un paqucte tecnoldgico que requiere insu-
mos sustanciales, puede originar una cooperativa de
insumos y viceversa, cuando surge una asociaciébn de
productores, &sti a su vez ejercerd un control so-
bre la calidad y cantidad dc tecnologia que requie
re par: su produccidn.

El objetivo primor-iial ds hacer esta distin-
cidn entrc las ‘innovaciones tecnolbdgicas y socia-
les es de. destacar los siguientes hechos concretos:
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) Actualmente hay m=nos preocupacién para inves
tigar sobre las innovaciones sociales, suadop
cidn y ccnsecu2ncias.

b) La 1dopeidn 4o una tecnologfa agricola tendri
sus implicaciones en dar pasos a 1is innova-
cicnes sociales y viceversa.

c) Estos dos hechos ant-.riores tienen 18gicamen-
te su incidencii en la estrategia de comuni-
cacidn para ¢l desarrollo rural.

2. PAPEL DE LA INVTSTIGACIOIl SOCIAL

Es recamogido “e que la investigacidn en los
aspectos agronecuarics, no ha producido suficien-
te resultados en 1la produceidén. La mayor parte de
2sta brecha cntre lo que ticnen los centros de in
vestigicidn y 1o que existe en el campo, se expli
ca por su no transfer:ncii o falti de utilizacién
por parte dzo los usuarios. Del mismo modo, hay cri
ticas fu:rtes y peligro razonable d=z que 1lo inves
tigacidn soneial, en zcneral . y lainvestigacidn en
comunicacidn para 2l di:sirrollo rural en particu-
lar, no s2an utilizados ni tomados =2n considera -
cidn por los usuarios. En aste c¢230 103 usuarios
de 11 investigicién son lias institucicnas vy perso
nas que tiznen decision2s que tomar relativas -
las actividades de planificacién y ojucucién dz1los
programis en oro del dasarrsllo rural. Estos en-
m:nterios y heclos sobre la no utilidad de les re
sultidos de 1la ‘nvestigacibn social y de la comu-
nicicién son n:pitivos y es por ello qua nes pro-
penemos comprometer tanto 2 1los investigadores en-
1la conduccidn de la investigacidn como a los usua-
rios en «1l uso de los rcsultados.
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A riesgo de desviar un poco, de manera gene-
ral, el tzma central de la investigacidn en comu
nicacidn rural, parece pertinente discutir breve-
mente el papel de 1a investigacibén social en 1i to
ma de decisiones, ya que el dzstino y la utilidad
de 1la investigacidn sobre comunicacidén no es dife
rente de la investigicibn social en general.

La investigacidén social de manera general, de
beria ser un elemento integral indispensable en las
fises de planificacidn, 2jecucidn y evaluicidén de
los progrimas dee cu:lquier institucién u organi
zacidén. Sin embargo, cn r:2lidad existe muy poci
evidencii d21 uso d» resultados de investigaicidn
social como criterios fundimentales para formular
politicas y tomar dacisiones mis iddneas, en los
piis:s en desarrnllo. En casos especificns, comd
Venezuelil, no hay estudics cientificos que r:ve-
len el cdestino d: la investigacifn sncial  tampo-
co hay indicadiocnes claras sobre la disposicifn de
los formuladores de politicas, c¢n cuanto a utili-
zarla paril traizar polfiticis en distintas ireas que
afectan 1 1a gran mayoria de 1la poblacidn.

Sc considera 12 investigacidn como un proceso
formal de recoleccidén sis*emdAtici y d=libarada de
informaci®n, a travds de métodos cientificos ade-
cuadns, culminindo usuilmente en infermes finales
publicadcs (Field 1970:5). Obvimente hay distin
tos tipes de investigacionazs, segln las clases de
preguntis v les aleances de las mismas. o es mi
inteneion acd discutir v ahonder on las  difaren-
ciis, sino explorar brevemente qué ocurre con 1a
investigiacidén social en cuanto a su utilizacién.
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Normalmente, la investigacién social influye:
a) En otras investigaciones |
b) En el comportamiento de individuos y grupos
c) En 1a planificacibén y la accién organizada

d)  Por Gltimo, en el desarrollo de polfticas vy
estrategias.

Los Gltimos dos aspectos son de interésen la
siguiente discusién.

Arthur Field (1970:3), opinando sobre la 'apli
cacidn de 1la investigacidén ¢n el tercer mundo’,
plantea algunas observiciones altamcnte relevan-
tes '

En cuanto al caso de los pifises de
América Latina, estos se cncuantmn
esencialmente aislados de las nacio
nes modernas y desarrolladas, y en
caran asf{ mismo los retos de la in
dependsncia pOlith‘i desarrollo eco
némico y modernizacidn social con
poca organizacién, conncimiento y
equipos necesirins para tareas tan
enormes. :

Es evidente que los pafses en via de desarro
llo demuestran un alto grado de preocupacisn por
elevar sus condiciones de vida, mediante instru-
mentos sociales modernos como legislacidn, leyes,
decretos autbénomos, fondos especiales, etc., pero
los resultados son poco espectaculares ya que ca-
recan en muchos casos de mecinismns adecuados d=
implementacibén. En parte esto se debe a 1la gran
carencia de investigaciones que sirvan de base pa
ra formular polfticas prficticas y realistas. Ello
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no significa que se carezca de investigacifén sncial
en el pafs, pero subraya. por una parte, la pxt uti
lizacibn de aquélla existente y por otra narte, o2l
volumen insuficiente d2 1lc disponible solre las Sreas
prioritarias requeridas.

Considero necesia:*io anilizar brevemente algu-
nas determinantes dal uso da resultados dec investi-
gacisdn social en la formulacisn de polfticas en un
pais 2n vias de desarrollo. No quiero, sin embar-
g0, abarcar 2l aspecto de las estrategiis de dise-
minacién de resultados, sino las razones por 1las
cuales la investigacifn cxistente no ha sido utili-
zada y si lo ha sido ¢en qué forma?. Quisiera re-
conocer gqua la discusi’n no esti fundamentada en 1la

"indagacidn cienti{fica do 1o que esti ocurriendo en

el pafs, por cjemplo, scbre 1la medicidén adecuada de
lo publicado frente a 1n no publicado y sobre el gra
do y meodalidad de utilizacidn de cada tipn. Reconn-
ciendo estas limitaciones se desea, no obstante,
afectuar aiguncs planteamientos ganerales sobre el
fenémeno.

Observaciones casuales y una revisién d= lite-
ratura revelan que 2n los paises desarrollados, el
Estado procura activamente 1cs resultados de la in-
vestigicidn v hace esfucerzos importantes por finan-
ciar proyectws nuevos, suponiendo que los resulta-
dos serin utilizados en 11 formulacién de pelfticas
(por ejempl-'a en los Estados Unidos (Uscem 1376:613)).
Por ¢l contrario, en los pafsces en vias de desarro-
1lil¢, se pr:aszntin barreras para utilizar vy adoptar
los roesulf:iados de la investigacién en la  formulacisn
de polftizas y la tom~r de decisinnes dentro de un con
textn amplio del cambio social. :
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Un-estudio efectuado recientemente en Brasil
(De Souza 1977), sobre diseminacién y usc de la in
vestigacién en ciencias sociales entre formulado-
res e politicas, revela cierta tendencia genaral
tentativamente aplicable a nuestro caso en cste as-
pecto. A pesar de que serfa peligroso generalizar'
sus hallazgos a las condiciones de Venezuela, con-
sidero que estas filtimas, en cuanto a la investiga
cidén social, arrcjarfian resultados no muy diferen-
tes a1 los obtenidos para Brasil.

La investigacién brasilera s realizé para de
terminar si existfan o no las bases cientificas pa
ra crear:

a) Un fond»r d: garantia de tiempo deservicio (pro
gramia nicional de segur~ contra desemnleo) y

b) Un programa de integr-cidén soci=2l (Programa Na-
cional de Distribucibén de Canancias).

La investigicién iatent3 analizar los crite-
rics y las bases ciantificas utilizadas a2l dis-efiar
estos programas nacionales. Del estudio, surgen im
plicacionaes prdcticas para la investigacisn social,
relevantecs para muchos paises en vias de desarrollo.
He tratado de anilizar sus resultados en tres gran
des Areas.

a) Por qué los polfticos y altos ejecutivos ne :
usan los resultados de 1la investigacién so-
cial?.

b) Cuandc sc¢ emplean los reosultadces de la inves-
tigacién por qué se usan dc manera muy limi-
tﬂda? .



FUDECDO

c)

- 148 -

Quién es mfis receptivo a los resultados de la
investigacibn? Para cada pregunta se presen-

tan conclusiones pertincntes.

Por qué los polfticos y altos ejecutivos no
usan los resultados de la investigacién?.

1.

La existencia de la investigacidn social es
todavia desconocida por quienes fornulan la
polfitica.

A la investigacidn social, con excepcibn
de la economia, se la confunde todavia oon
estudios de opinién-plblica y con las con
clusiones derivadas de la recoleccidn no
sistemdtica de datos.

Quienes formulan las politicas nc perci-
ben 1la investigacibén c-'m2 un tipo de conn
cimiento quec pucda mejorar la calidad vy
racionalidad de las decisiones sobre polf
ticas.

A la investigacidn social se¢ la percibe co
mo polfticamente influida.

Quien:s formulan polfticas tiecnen dificul
tad en comprend:r el mérito y valid:z da
1os hallazgos de la investigacidén s~cial,
por cuanto no dominan ni la metodologia in-
volucrada, ni el vocabulario especializa-
do de los informes.

Los formuladores de politicas rera vez tie
nen tiempo y disposicidn para esperar 1los
resultados d= la investigicién., antes de
tomar decisiones.
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Por qué los formuladores de polftica utilizan .
los resultados de investigacién de manera muy
limitada?.

1.

Cuando los resultados de la investigacién
llegan a quienes formulan la polftica, és
tos tienden a ignorarlos si las recomen-
daciones violan sus propios pardmetros po
1fticos o postulads ideelSgicos. Esto tiende
a ocurrir a pesar de la precisién cientf-
fica de 1os resultados.

No obstante manifestar apoyo y simpatfa
verbal por la investigacién social, la
gran mayorfa de los formuladores de pol{-

~ ticas no conocen la complejidad metrdolé-

gica y administrativa envuelta c¢n ésta. Es
e hecho contribuye a3 disminuir ¢l grado
@ legitimidad de la invostigacién social.

o ot

La investigacifn social as considerada co
mo relativamente {itil para corregir deci-
siones ya tomadas e implementadas, perm cn
geqeral, no se la considera como un ins-
trumento (itil en santar bases pam las de-
cisiones.

La investigacién social tiende a ser usa-
da en el ambiente polftico para negociar
recursos e introducir cambins en la polf-
tica ya implementada y no as{ para iniciar
nuevas polfticas.
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Quién es mis receptivo a los resultados de 1la
investigacidn social?.

1. Algunos de los secteres mis modernns de
ia ram? ejecutiva parecen mis dispuastos,
en términos generales, A usar la investi-
gacién en formular politicas.

2. Contrarin 1 la creencia comin, 1l5s burA-
cratas de 11 rimAa ejecutivi no tienden 1
utilizar los resultidos de la investiga-

AT A 2 1 s o A
c1dn mas que lcs leegisladeres.

Es evident. qu:, n0 fuevemns qua 1a inves
tigicidn en comunic.cién rural c~rra 21 ries-
go le ser fdniciment: anns informes cientifi-
cos que se publicin en revistis nacicniles e
internacionilss. El conocinmiento generilo da
1lgin mado Jebe sorvir para reoricntar el pro
cesn (e comunicicin o lograr el desarrollo

cen efectos positivos en el medin pural.

Por otro lado, las investigiciones agro-
p:cuiriis ¥ 1lns ejecutorus dal nr-grami de do
sarr.llo, quicnas son los cministraseres d-:l
progrint, ostin insicso ‘le utilizar los rosul
tidos di 11 invastigicidn mediante ticnicas A2
comunicacidn mis »ficicentas. Los especialis-
v1s n asauaicacidn y 1vs comunicadores  tie-
n.n 1lu Hbligacidn de discfiar y actuar pipida-
ment: para mejorar 11 transforoncia de tconn-

1oaia, buscrnldo tierizcis o ingtrunciat s 21ta
v2n mas eficientes.  [a Gnisi maperma ko nt cacr
cn ciarcicins Ade stile de oru hay ecrror (son
2netoasas) 25 realizar pamlelamsnte la invostie~cién
¢n comunicacidn y alimentar 10s resultados sin domn-
” . .
ra, pari poner 3stos en mano d: los que toman decisin
nas =0 1las instituciones o desirrolls ruml.
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II. SITUACION GENERAL DE LA';uvsszgsaczou EN_COMUNICACION .

PARA EL DESARROLLO RURAL

Se debe admitir que el anflisis siguienta de la si
tuacibn actual de la investigacién en comunicaci’sn- ru-
ral, no tiene bases cdec una sistemftica ‘indagacién, ya
qu2 &ste constituirfi en una investigacién por s{ solo.
Sin embargo, pretende analizar lo que existe en base de
observaciones y experiencias propias.

Con mis antedecentes de ser agrénomo egresado de
la India, mi pafs natal, y estudios de post-gradc en
ciencias sociales en Estados Unidos regresé en 1969 2
mi Universidad de las Ciencias Agrarias para continuar
el trabajo en el departamento de extensién y educacibn.
En esa Spoca la revolucién verde se encontraba en plena
vigencia y apanas estaban surgiendo algunos cuestiona-
mientos y dudas sobre &sta, ya que la revolucién verde
no habfa afcctado sustancialmentz el sector mis bajo vy
grueso de la pirdmide de 1lns pequefios agricultores. Los
conocimientos formales adquiridos en 1lis universidades
no me explicaban la incompatibilidad entre la rewolucién
verde y el bienestar de la poblacién rural. Es “eeir,
la revolucibén verde pridcticamente no afectd en nida el
nivel de vida de la mayorfa, salvo en facilitar un po-
co mis de accesibilidad a la alimentacidn en gencral. Con
estos interrogantes no clarificados, llegué a Venezue
la en 1972 para iniciar y trabajar en el programa nacio
nal de investigacién en comunicacidén agricola, a través
de 3ID-PRIDA-MAC.
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Puede imaginarse la enorm2 responsabilidad de con-
cebir un plan 4de accidn de investigacién en o municacién
que sirva de base para configurar un mana de oroblemas
rurales para investigar o indagar con mayor prof mdidad.
Camo puede verse, iniciales esfuerzos de investigieibn
fueron muy lejos de darl: uni rcorientacidn a las tdeni
c1s vigentes ‘e comunicacidn, ni mucho menos aumentar el
rendimicento :n el campo. Sc deecidid rzalizar un diasnds
tico modesto scbre ¢l estido actuil de 1la comunicaci’n

agricola en aquel nomento.

Cabe -lestacar que &1 enfhzuc de este ‘diagnﬁsfico
obedzcid y se inspird en grin pirte por las inouietud=s
de Luis Ramiro Beltrin, “América Latina-Continent2 inco
municado!, Paulo Friere 'Fxtensidrn o Comunicicion', Eu-
gene Havens ‘dominacidn de 1lis variibles  cstructuralas
ean 1a adopeidn de prdcticias agricolis, Bordenave "que es
ia investigacién en comunicicidn’, By nzs 'algunis  vi-
rinblzs que faltan en la estrategiz de investigicidn e
innovacidn , =tc.

12 F=cultad dc
Agronomii de UCV, el primer seminaric dJd2 Comunicacion
Agricola a los alumnos dal 9° semestre. El afin siguien
te se dictd en 12 faicultad de veteriniri: UCV y el mis-

Piralelamcnte en 1972 se dictd =2n

mo afic se inicib esta cAtedra cn 1la Universi<iad de Oricn
te on su escuell de '‘ciencias sociiles an Cumini., Luero
en los 1fivs recientes se nfrece ~sti materia en 11lgunas
universidides nacionales y hoy en 2f1 la UCV tiene su
programi de miestria en Desarrnllo Rural con la orienta
cidn en ccnunicacién. Igualmente es importante sefialar
que 1igunas tesis 11 nivel do postgra<do han sido reili-
zidas en esti rama.
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En afios recientes se cuenta con algunos trabajos
publicados que tienen que ver con los medios de comuni
cacién masiva, particularmente enfatizando c¢n la radio;
anflisis del contenido de la prensa nacional y regio-
nal: estudio de casos sobre asentamientos campasinos
con referencia tangencial a los medios de comunicacibn
interpersonal, liderazgo de opinién, etc. Sin embargo,
a pesar Jde que no hay un inventario sistemitico, pue-
de afirmarse sin correr el peligro, de equivocarse, que
desde el inicio de esta década no habrf mfs de 3 6 4
trabajos inualmente sobre investigicién en tal materia.
Un notable aporte ha sicdo realizado a través de 1las
tesis de grido de la UDO y la serie de comunicacién,
investigzacidén y educativa de FUDECO.

Independiente de este proceso de docencii e irnwves-
tigacién, un nimero considerable de personas (mis de
10) han obtenido su maestrfia en comuniciacisn o norio-
dismo agricola fuera del pafs. A esto dcbe afiadirse
los primeros 12 estudiantes de maestria de 11 UCV en
Maracay y los 11 participantes nacionales del curso in-
tensivo, los cuales estin actualmente en su formacién
en Fudeco.

Todo ello significa que hay un movimiento acelera
do en la década de 1970 y un creciente reconocimientn
sobre esta disciplina y lo que faltaria serfa de cdefi-
nir una polftica coherente entre Docencia - Praxis -in-
vestigacibn.
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ENFOQUE Y PRIORIDADES DE LA INVESTIGACION EN COMUNI-
CACION PARA EL DESARROLLO RURAL

No se puede hablar de los enfoquas y prioridades
de l1la investigacidén en comunicacidn, sin referirse a
la corriente de investigacidn quc reind hasta los 4l-
timos afios de 1a dfécada 60. Las primeras investiga-
ciones en los 1fios 1930 sobre cdmo adoptaron un hibri
do de mafz en Estados Unidos, diernn origen a muchas
de las investigiciones de esti naturaleza, atribuyén-
dose 131 las ciracteristicas psico-sociales, sociiles y
econfmicis del individuc. Modiante astas perfectas co
rrelacicnes entre la adopcidn y las caracterfsticas in
dividuales, explicaron las pnsibilidades Je que unos
tienden adoptar la prictica agricola primern que ctros
y viceversa. Estos tipos . de investigacidn fueron

realizadas en el Continente de Asia, Afri-
ca y Latincamérica revelando tambi - [ .s mismas ten
dencias de correlaciones y explicaca Perc durant=

11 Gltima parte de la década pasade y en 1la prasente
década fuimos testigos de que los factores estructu-
rales de una sociedad determinida s~n mis dominantes
que las variables de tipo psiccléfgic-“ndividuales (Bel
trin 1977:33) cuando sa trata de la 2depcién de 1las
nuevas pricticas agricolas.

Bordenave observa que el modelo clfsico de difu-
sidn se concebid en condicion2s sustancialmente lis-
tintas 2 las que preval:cen en Américia Latina yse bda-
sG en un marco ideoldgicn que result? contridictori~
a la rcalidad de esta regién. Por astis raznones, l-c
preguntas que hacen los investigadores latinoamerica-
nos que han aplicado el modeln. sin sentido critic:
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no tocan los problemas que afectan el desarrollo ru-
ral en esta parte del mundo (Bordenave 1974:209), En-
consacuencia sugiere inclusibén de interrogantes de or-
den polftico-Socio-ecnnémico-Cultural en sentido misam
plio y hace &nfasis en 1= integracién de los aspectos
de educacidn, progreso tecnolégico y de accién polfiti-
ca.

Ahora bicn, estas variables bien sean de natura-
leza estructural o infraestructural, sin lugar a duda
controlan o afectan la aceptacién o rechazo de las pric
ticas agrfcolas, pero no debe olvidarse un aspecto muy
crucial de que la niaturileza humani nos ha ensefiado que
existen diferencias individuales, y que el proceso de
aprendizaje tiene su complejidades referentes al aspec
to mental, fisico y ambicntal. Hay ejemplos en donde
uno pua2de observar, que aun cuindo le suministrre tie-
rra, riego, maquinaria, insumos y crédite, (ejemplo. Em
presas Campesinas en Valle de Quibor) la acaptacibn de
una determinacda préctica de mantencr un semillero bnug
de tener reaccién diferente centre los socios do l:mig
ma empresa. En el ejemplo crneratc, las personas de ma
yor 2dad, en general, rchusaron acentar dicha prfctica
y otro grupo de jévenes erfin mfis recaptivos. La misma
tendencia se nota en distintas freas en la tom~ de de-
cisién en el mancjo de una empresa. Por la inferencia
de ¢ste tipo de expcriencia, sabemos que cllaes la con
secuencia de las actitudes que poseemos cada uno de noso-
tros y ¢stas actitudes a su vez son susceptibles de cam
biv mediante 2l proceso de aprendizaje.

Lo que se pretende destacar en cuanto 2 la orien
tacién de la investigacién en comunicacibdn, es quz no
solamente debe atacar los problemas estructurales. in-
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fraestructurales, sino también demostrar qua la adon-
cién de innovacién obedece a.un proceso .de aprendiza-
je. Claro estf que este iltimo debe ser visto como
sistema de “resolver problema’, reforzado.cen ayudas
y estrategiis pedagbgicas (Bordenave 1974:211).

La Fig. 1 pretende, reconocer distintos enfoques
e inquietudes que facilitarfn adecuiada conceptuiliza-
cién de los problemas del sector rural, en<cuanto a la
blisqueda de estrategias que garanticen mayor eficien-
cia y efectividad. Se enmarcari en seis grandes S&reas
de investigacidn.

A. A las cinco 4reis concebidas en su totilidad den
tro de un marco mis amplio del sistema estructu-
ral de la sociedad.

X

B. Tecnologfa de comunicaciin.

C. Comunicaci’sn interpersonal en las comunidades ru-

rales.

D. Comun1c~c16n en orgnnlzac1bn es’ soolales y 2cons-
micas. )

E. Comunicacién y coordinacién en instituciones de

desarrollo rural y.

F. Enfoques de la educacién no formial para cl mayor
bienestar general de 1a poblacién rural.

En los siguientes p&frafos se harﬁ\aigﬁn esfuer-
zO nara d\,SCI‘lblr' brevemente la m'tumeem de las 4reas
de 1nvest1g1c16n, evitando en loc p051b1e 1i formula-
cidn de variables precisis o 1nterrogantes: cspecifi-
cas. El objetivo es mis bicn el de generar una amplia

discusibdn identificando las &reas més éspecificassrrg_

levantes del proceso de comunicacién en elimedio ru-
ral. Entre estas grandes 4reas estin:



- 157 -

Fig.1

AREAS DE INVESTIGACION EN COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL
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Contexto estructural

Bordenave identifica las variibles estruc-
turales tales como la influcncia de tenencia  d:
tierra, consecuencias de las politicas 1isricnlas
en la toma de d2cisién, consecuencias de 11 adop
cidn de pricticas en el oroceso w2 d2sirrollo ru-
ral, ¢ influ2ncias institucinnales que ej2rcen en
la adopcidn 2 no adopeidn de 1las prActicas agri-
cnlas. (Bordenave 1974:211). [In este c2so, unas
20 preguntas que fuzron lanzidas por Bordenave me
recen un andlisis muy cuidagoso ya que considern
quc la mayorfa de ¢llos son aplicibles a la rea
lidad venczcelana (Bordenave 1974, p.p. 210-11).

Utilidad do 12 t:cnclngfa de comunicacién

Los me-lios de comunicacidén nasivi (Perifai-
cns, ralio. neliculis, r>vistas, desnmlerables, fo-
ll:tes, vallas, 2te)., no han 1ll:2~ade a influir
sustancialmente c¢n ¢l sector rural (Feliciano
1974 :193).

La inoperancia de esto>s ma-iins nbadectr tal
com:> sefiila Bordenave (1974:207) 1 1a no relevan
cii o de poeo interds e importancia 42 los mensi
ja2s 1 1os canpesinns o arricultoras., No obstan-
te, los trabajos de Academia par: el Desarrnlle
de Educacidn, destiacan el rol y 1los npositivns
efectos que nuedan tencr la taen:looia de crmuni
caci’n crnque 1ctualmente cu.nti -1 mun-lo. Estas
técnicas se refier:n a 1ns insteumentos tilos o
no radisfore. tecndlogia dco eas:tts, radio carta

campasina, ecducacidn viz satilite, viden tipe, Do
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lfculas y combinacién de distintas ayudas audio-
visuiles que puedan ingeniosamente anrovecharse
en combinacifn con otras técnicas de comunicacién
interpersonal. (Ingle: 1974).

Comunicacién interpersonal en las comunidades ru
rales

Beltrin afirma muy acertadamente, ¢l poco én
fasis qu2 ha reccibido 11 comunicacibén interper-
sonal en las comunidades rurales, con notable ex
cepcién dz los investigidores tales comd Brown en
Chile y Bordenave ¢n Brasil. (Beltrfin 1977-:22).
Mi propio trabajo @n este tema (no publicado) pre
tende analizar varios conceptos tefricos relevan
tes a esta Area y pone de mianificsto las varia-
bles necesariis para su investigacifn.

El frea de la comunicacién interpersonal es
mejor comprendida si se considera como un proce-
so de comunicacién sncial e¢n ¢l que la gente in-
teractGa, influyendn unos snbre otros, compartien
do 1la infermacidn con prondsitos comunes. Este
compartir la informacisn" plantea interromantes co
mo: Quién habla a quién? » quién dbusca informa-
cibn ante quién? Tales preruntas paricen oriai-
narse de los estudios de lo que llama schramm red
(pathways) de comunicacifn Schramm, ademis clari
fica que 1a cultura y el ambiente, deciden el oom
portamiento de la selaccidén individual para obte
ner informacién y rechazar 1li misma a través de
otrs individurs, reforzandn asf ciertaos canales
de comunicacién dentr» d2 un contexto interners?
nal (Schramm 1973: p.p. 105-107).
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Comunicacibn er. organizaciones socio-econémicas

De los ejemplos en la historia, narece ser
que los cambios importantes en la posicibn jerAr
quica del poder campesino no son consecuencias ni
de la planificacidn consciente ni tampoco de 1las
legislaciones correspondientes; pero son resulta
dos del creciente poder de negocio (regateo) yla
presidn organizada de los propios campesinos. Por
otro ladn Gerrit ifuizer observa que en América La

tina el poder econémieo e intereses de orden po-

lftico han sido factores determinantes del poco
desarrollo de las organizaciones tanto comunita-
ria como de campesinos (Huizer 1970:49).

A pesar de que Venczucla ha sido uno de 1los
paises destacados en el movimicnto campesino y en
la promulgacidn e instrumentacidn de la Ley de
Reforma Agraria, se nota muy pocos estudios refe
ridos a 1a organizacidn campesina y sus perspec-
tivas.

Hasti ahora no sabemns cuiles son lns ficto-
res qu2 inciden en cl origen de los movimientos de
organizicibén y qué es lo que scstiene, consolida
y propaga lias organizaciones campesinas. (Tiene al
go qu2 ver la densidad de la poblacibén, nivel de
crecimiento, economia de 1a zoni, diferencias re-
gionales, nicioniles, culturales. régimen & in-
fluencia vpolftica, problemas especificos que se
encuentran, liderazgo local, cbmo y qué grado fo-
menta la participacidn, influeici. de las organi-
zaciones en la legislacién y politicas en nro del
desarrollo rural, etc, etc.?
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Ademis hay que agsrasar a estas interrogantes
los aspaectos especfficos de 1la dinimica de grupo,
11 toma de decisiones, sistcma Jde funcionamiento.
métodos d2 comuniczeidn que se utiliza para mejn-
rar el rendimientn, etc.

Comunicacién y coordinacién institucional

Daentro del imbito institucional, la formula-
cifn de politicas, planificicidn, 2jecucifn y eva
luacidn tienen irnlicacién nacesariamente al iis-
tema de comunicacifn eficiente v efectiva. Dentro
de estous aspecteos figuran las variables infraes-
tructurales (accesibililal 1 insumes, crédito, asis
tencia técnica, infoarmazién, merealen, ~lmacena-
mi2nto, transporte, se;rurns,sete. Bordemve 1974:211),
comd ¢lementas crucial 's. La no conrdinacién en-
tr: estis infracstructuras “isminuy: su ofectivi-
da:l, y s2 traducz, ademis, =n baja aficicncia e
121 utilizicidén d¢ recurscs ccondmiaos,  tecnicos,
maiteriiles impidi:rde en que el arricultor y muy
aspecialmente <l camprsiny marginai~s, se benefi-
cie con la conbertura dz sarvicios que bprestan
¢stos orginismns. (IICA, Dopoti 1974 -1) .,

El prcblema d: coardinacidn instituci.nal des
taca o cmerge enmo factor cruciil en casi todas
las conferenciis, raci-nales, rapioniles, inter-
raci~nales y mundiales que s2 han realizrdos en las
d3cadas rcecient:s, y todos sin excencifn  sugieren
cicrtas orientacion2s para antender y  paoricntar
la »olftica do planificacién y ejecuci®n. La co-
ordinzcién institucisnil nlant-:a 1lis sigzulentss in
terrogantes:



FUDECO

- 162 =

¢Qué se necesita para lograr una mejor comu-
nicacién y coordinacién entre las agencias que im
plementan los programas de desarrollo rural? ¢(Qué
tipo y qué grado de comunicacibn debe existir den
tro y entre estas agencias?. ¢C6mo debe ser ladi
reccidn del flujo de mensajes, qué factores impi-
den o facilitan estos flujos?. ¢las reuniones, se
minarios y confereneias  perifdicas formalesy no
formales minimizain este problema?. ¢(Cémo se logra
la coordinacién?. ¢(Es nacesario una agencia de co
ordinacibdn?. ¢Qué tipo Je liderazgo es necesario
para una coordinacién?. (Feliciano 1974:202). ¢Qué
papel juegan los campesinss y productores para me
jorar la comunicacidén y coordinacifn entre 1los or
ganismos?. ¢(Cufles son 1los of.ctns de la estructu
ra organizacional en el sistema y comportimiento
de la comunicacidn?. ¢Qué tipn de red de comuni-
cacidn existe dentro de las ~rganizaciones?. ¢{Qué
papel juega.el anfoque de participacién activa de
los usuirios cn el sistema y consecuencias de la
comunicacidn, etc (Rogers, Rogers 1976).

Proceso da aprendizaje y 1la educacisn nc formal

Cxperiencias recientes on las cstrategias de
desarrollo rural, discusiones intelectuales y 1la
consecuent.: exploracidn sobre caminos y m3todos
de =ducacidn para los scctores de menores recur-
sns, pirticularmente en ireas rurales, hacen sur
gir nuevas esperanzas y orientacionces de la edu-
cacién nara el desarrnllc rural. Tales discusio
nes ¢ indagiaciones han side realizadas dentro de
la modalidad <2 la educacién no formal, 1a cual
reconoce las limitaciunes de 12 2ducacisn forml,
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asf como también, de las metodologias de la ex-
tensidn tradicional. La “Confercncia Internacio
nal y Taller sobrz2 Educacidén No Formal y los Po-
bres Rurales™ que se llev§ a cabo en 2l afio 1976
en la Universidad del Estado de Michigan, es un
ejemplo destacado de tales esfuerzos.

En cuanto a las actividades educacionales
fuera del cuadro de la educacién formal, califi-
cadas como ‘cducacibn-extensiédn', o educacidbn in-
formal o prugramas Ae i1lfabetizacifn, aparaente-
mente no han nodido mejorar 2l nivel de vida de
los millones dJde pobres en todo el mundo y parti-
cularmente en cl casc de 1los pobres ruralcs, no
han resueltoe sus problemas bisicos, como alimen-
tacién, salud vy estido ce miseria. El problema
fundamental es 21 de det:rminrar mancras dz2 nena-
trar en 1la noblacién marginil en un2 cscala am-
plia v con la mayor prontitud posible.

S recondsce con un hecho la limitada capaci,
drd que 1la educacidn formal tieme y, al misme tiem-
pu, no 2s dificil de¢ percibir que los macanismes
y modelecs de 11 educaciin, fucra de las aulas. son
insuficiantes rira satisfacer las demandas de edu
cacifn. Si per 2jempic, sc¢ analiza anenas uno Jde
los tantos “inputs? (insumcs) del procaso de cam
tio, tal comn ¢l nimero de familias cimpesinas
por caqda agente e cimbio, se =ncuentra que laFA0
reporta 828 fimilias cimpesinas por cad: agentcde
cambio en 12 India: 2.058 e¢n Ven~tzuela, y 15.679
en Guatamala; (FAOQO-CERLES 1973:7) cifras similares
han sido citadas por Esmin, quien llama * la »ro-
porciér entre ag:cntc cambio y ramaro de familias

atendido come “intensidac ', segln &1, existe un



FUDECO

- 164 -

1gente de cambio por cada 400 familias en paises
desarrollados y, por otro lado, en los nafses en
desirrollo, la proporcién es tan ancha como 1:8.000
(Esman 1974:72). Esta insuficiencii cuantitativa

de agentes de cambio combinada con los mitrics tra
dicionales de extensibén, ~bliga a praguntarse: 2s
rcalmente posible emprender un efectivo process

de cambio, considerando la complejidad de la ta-
rea de generar y sostener un proceso de educacifn
relevante y cdnsono con cada pais?

Esta situicidn de 11 educacidn parece alar-
mante, y la neccesidad de desirrnllar un adecuado
sistema educacinn:il en un futuro inmediato, obli
£a 1 buscar nuavas alternativas y =stratagias pa
ra 2ducar la pobliacién, nn solamente fueradel cua
dro de la educacidn formal, sino también fuera de
aquellos métodos tradicionales de la extensidn y
comunicacién. La blisqueda le tiles alt:rnativas,
bien seca empleando 1is no convencinnales o varia
cionaes de las ya exist-entes, requiere cierta in-
geniosidad por parte de los crucadores, trabaja-
dores en extensidn y 1. ministradores del desarro
1lo en feneral.

En los siguientes pirrafos, se pretende des
cribir broevenznte 1a ~ducaci®n no formil comn un
importantz2 instrumentc »aria abarcar lamayoriade
12 »obl1cidn y que carantic:, a2l mismn *izmpe ,un
Alto erade de accesibilidas 1 1a nnblaiciAn.

La 2luciacidin no formal (ENF) esti en el tape
te 22 la discusién deside haice mis Jde una década.
50 es ¢l nropAbsite de este trabajo, desarrollar
ampliamente los aspactns tedricos de 1a ENF, ni
hablar sobre su crginizacidn: la intencién es 1la
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de hacer algunas consideracisnes bisicas, que con
forman el cuaidrc de refarencia para el nresente s
tudin.

Coombs et al, definen 1a ENF como cualquier
1ctividad cducacional fuara del establecido siste
i1 formal -bien sea nperando separarcdamente o come
uni actividad importante dentro de algln- concento
educicional mis amplio-, con el oropfsito da ser-
vir 1 diferentes nivelas Jdz grupos d2 :da‘ly scxo
y logrando les n~bjetivns de anrendizije deseados.
Est: definici®n parecz ser adecuill y 1ceptable, y
suministra amnlis linderos nara 11 tarza de ENF.
Los autares 1lemis ¢ clarificar el coneentn de BN,
inlicn asimism. qu2 175 rrogramis .12 educacidn no
formil, a pesar ‘¢ qué son ~rrainizaios, no  forman
pairte el sistomn formil y o imrlican  n2cesaria-
mente 1Y utilizaciin de los métodes pedaségiens no

camv.ncioniles., (Co-nbs v Manz cr 1974:11).,

Jni1 1: 12s nmiz immrtantes ciricteristicas de
12 LWF, Jdzsticy -2 por sus auazrcscs drononaentes,
s 11 e que 21 proces> s cminentoments d: tinn
wto-ayula (s21f-haln), oriente!» Mecil 21 hembre
¥ 1 su particinucicn (L Belle 1475:158-78), S1 acen
tun:s csth oroaisa de2 11 tarticiotcidn® oen 1a ta-
r-1 d. ZIUF, 13 intsrrofante es cSmo puele lograr
§-2?  waturalmente, 1lgun~s de 1is respuestas y eom
prensifn e este procesd, doban provenir cle lacion

)

cia '~ 12 comunictcin, puirticularmonte de 1a ecmu
nicaci’n interpersoail y dinfimica e gruro, y cnge

nerl Jde 11 psicoloria 1k 17 elucacsn.
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Las investigaciones y evaluacinnes hechas so
bre l1la cducacidn nc formil en la conferencia in-
ternicional sobre la Educaci’sn no Formil nara los
pobres rurales., anterinrmente citado (Nishaff 1977),
han surgidos 1lns siguientes interrogintes:

1. Considerar las ventijas comparativas de los
numerosos disefins y mhdelns le curriculum na
ra la ENF.

2. Como involucrar los participantes “(campesi-
nos) en disefio de curriculum. Por ejemplo:

a) Identificacién de las necesidides de arren
di=aje.

b) IDstablecer objetivors de 1li ensefianza

c¢) Seleceidn Ze recursns y meto:lolngiis de
ensefianzas anroniadas.

d) D:terminar tipe de refuerzos (recompen-
215 de aprendizijz) dentrc de unmarcy de
la ENF.

3. Geleccidn de 11 tecnolngia aducativa més anr
npiada,

u, i€todos efectivos mara prepirar 1os recursos humAa-
nos mis 2ificil de alcanzar tiles como 1leos
jévenes desemplead s, las muicres y los anal
fabetas.

5. Cémo movilizar los rz2curs>s humanns, sncia -
les y econdmicos nira una 2f~ctiva ENF.

6. Discfiar ambientes (learnine situxtions) na-
ra la ENF.

7. Lograr en gencral, mis entendimiento sobre la
participaciin como eclemento clave de difu-
sién de la tecnol~gfia y 1la ENF.
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ASPFCTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACTON EN COMUNICA
CION

Las etapis en el desarrclle d: la investigacién so
cial constituyen un t3nico complejn y mis para discutir-
lc en ausencia de antecedentes sistemiticas. Hace come
seis 1fios, recuerdo, al asignirseme un programi nicio-
nal e investigicidn cn comunicicisn acricnla, me enfren
té al frustrante ~robloma de determinar por donda inicinr-
lo y »rientarle. La vigenciz de la investigaci®n so-
cial dependen de una clira definicisn de nbjetivosy fa-
ses. Cabe seflalar que puedz correrse el riesto de rea-
lizar investigaciones 221 mfs alto valnr académice, pe-
ro de poea utilidad nriaztica, sino se fijan inicialmen-
te caminns clares, orientidins a1 lograr paulatinamente la
experiencia necesarii rcspnnflér adecuadamente 1 las exiren

cias de formulacidn dc p-rliticas y programas tendientes

‘1 soluciovnar lecs pre blemas del secter agricela,

Normilmente 21 d23irr~lla ¢ 1la investigici®n  so-
cial sigue cierti sccuenciia de fases. E1 Cuadre N° 1
presenta las s2is fises pronuestas jpor Gordon y ntres
(En Pcaers y Rogers 1976:152) .,
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En el cuadro antericr s2 observan fases que com-
prenden Jesde el aspecto tedrico da 11 dalineaci’sn dzl
prableni hasta la 2valuicidn da noliticas alturnati-
vas, sicnd» el Gltino de tine mis pricticn. Lr fina-

d
1idid de prescentar dichn cuades ¢s la i anilizar lae
+

i
1. Fn t1l szntid) sc prononen tres fises Anoe-
raci>niles ¢ 1a investigacisn social: (1) Investiga-
cifn Ex-lorateria y Doseriiptivas (2) Investicacidn ex
icartiviy, y (3) Investi-acidn cviluitiva. Cabi rei-
terar quc de ning mody udcbe ntenderse cstas tres fa
s¢s ¢ indapendi ntes, siny ¢ my intocradas y coor-

diniias en la 2us cadl unl 2oyt sacdzneiillmente 1 13

1. Inv.stiFicifn expl ratiril v Adoscriptiva: Com -
oreace 1 fase N 1y bhuent nart: A 1la N°2, Pa-
ra los preodsitys 12 13 actutl liscusifn cubre as
pect. s come 1a reesnilaci®n 1: infeormici’n y es-
tiweistizis relcevantos, 1 roscat: e datas vy le
investigzici-naes  onsavetadas', la reilizaci®n de
-nzucstas nreliminavece -~ ins*ituzi-~nas ‘ln invas-
tici1ci®n 3obre ircas y nceocid- l:s prioritarias
€1 esTta materia.  Otras activi lvizs nricticas afi
ncs 1 asti fase cormrenderiin @l disels Jo maca-

N

smoe 1lecual:s para 1a Jifusidn Jde  resultades

4.

I

i

Y

i 1a investipgaci®n, s{ ¢ m~ también 1: ~reani-

zacifn Ax yrupss de trabajoe, seninarios y  confe
. o« P, .. -, Pd .

rencias nerifsliicas ¢n @l n1is. En términos  mis

or_ciso 3¢ necasitaria:
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1) Realizar contactos necesarins para lograr un inven

taric exhaustivo de los estudios, informes y publi
caciones en materia de comunicacidn y eociologfa
rural en general, nicional com” internacicnal.

b) Recopilar, clasificar y rosumir los documentos ob-
tenidos. ’

2) Preparar publicaciones de tind divulgativo y senci

110 con la finalidad de informar a las institucio-
nes pGblicas y nrivadas asi comn al niblico 2n ge-
neral relacionade con el sector agriconla.

d) Realizar un inventario sobre las fireas que requie-
ren investigacidn en comunicacién rural. [Estable-
car sus priori-ades y las Aaccicsnes necasarias para
cumplir con la tarea de inv.stigaci®n 2n esta matc
ria. )

e¢) Organizar srupos de trabajo, seminarios y conferen
cias periddicas para fomentar la interrclicién en-
tre los investigadorcs del nais.

Investitacién explicativa (bisica y anlicaia)

Es generalmentz acentada 1a distincién entre inves-
tigacién bisica y aplica:la, rec~nociéndosc también que
muchas voccs constituye meramonte un punto académico nor
la dificultad de sedarar y <demarcar la lfnea entre 1as
dos. Machlupl. por ejemnlo, dice quz  la idea seneral
detrds de la distinciln entre investigacifn bisica y apli
cada es que 11 inviestigacifn bdsica crea el connecimien
to previo sobre el cual descansari el conocimiento oric
tico y aplicable. Prr sf mismo 2s de cardcter Jdemasia-
do general » aﬁplin o profundo nara tener aplicacibdn di
recta; cn cambio 1la investizacidn aplicada crea el cono
cimicnto directamente utilizable. Por lo tanto, la in-
vestizaciin bisica aplicada deberdwerrealizada er conmddr
con las fases 2, 3, 4 y 5 sefialadas en el Cuadro N” 1.
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En términos generales, la unidad de investiga
cién basica y aplicada deberé tratar de identifi-
car un espectro de problemas agudos que requieran
atencion inmediata y determinar los factores criti
cos que afectan a dichos problemas. A su vez debe
determinar los métodos de investigacién mis adecua
dos, tomando en consideraciénel tiempo para que los
resultados tengan utilizacidén practica en la formu
lacién de las politicas correspondientes.

Investigacidn evaluativa

El elemento de retroalimentaciéh en el proceso
de comunicacién es casi sindénimo de evaluacion de
los resultados. Los efectos que se logran o no en
los programas de desarrollo mediante la comunicacitn
y acciones de las instituciones deben ser sistema-
tizados y evaluados para que sirvan de bases firmes

para continuar, mejorar o descontinuar los mismos.

En la practica sabemos que muchos planes de de
sarrollo integral son auspiciados por iniciativa de
un individuo, grupo de personas o institucidén. Una
vez que se implementan los planes y programas, fre
cuentemente se encuentran situaciones que no cuen-
tan con explicaciones ldgicas y sistematicas. Es pro
bable que estas experiencias sobre cambio social que
den con las personas que dirigen los programas o tal
vez se extiendan a su equipo técnico. Este fenémg
no es negativo tanto pamel propio desarrollo de
las actividades del programa, como para transferir
la experiencia a otras areas que tienen implicacio

nes similares.

Segun Dewey experiencia es aprendizaje. Este

aprendizaje a su vez debe ser divulgado para que



FUDECO

3.1.

- 173 =

otros no cometan los mismos crrores o nara que si
gan el mismo camino que ha dido los resultados de-
seadns. De todss modos la experiencia en las ac-
tividades de desarrcllo social y econémico, como
en cualquier otra ciencia natural, exife c cierta
formalizaciAn del conocimientn. Parece ser que los
paises en vias dJde desarrollo zeneralmente carecen
en ciert»y modo de la prencupacisn por mantener y rz
latar sistemiticamente las experiencias que logren.
en la medi:da que avancen en su desarrollo. Aun cuan
do existe tal preocupaci’n de sistematizar la ex-
periencia, carecen d¢ m:tedologfa apropiada nara
sistematizarla bien sei mala o buena.

Finalidad Jde la investi~icién evaluativa

Cuands se habla de la investigacibn evaluati-
va, no debe entenderse come las simple evaluacién
de los proyectos y metas ilcanziadas, sino que nar-
timos de un enfoque mis global que incluye todn un
proceso de evaluacidn constante que permita valn -
rar si los plines y »orogramis se llevan a cab~ en
la forma originalm:rte planificada y aln, cuancoes
to fuzse 1s{, si leos resultains son los esperados
en términos especificns, tiles comc cambin de valo-
res, conductas, actitudes, eficiencia y efectividad.
Cabe scialar que ademis dz2 planificar programas pa-
ra 1la ejecucidn, se Jdebe disefiar la metedologia .pra-
r1 la investigacidn evaluativa. Los resultados de
@sta investizacidn deben tener obviamente las fun-
cion:s siguianta2s:

a) Prcveer retroalimentacién inmediata y constante
de los progsramas y sus efectos, y sugerir nue -
vas orienticiones 4e accidn si asi 1o requieren.
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b) Explicar con razones cientificas por qué los
prosramas y ¢l proc:sn (le enmunicacién logra-
ron 1los cambios y efectos nronuestns y, en >tros
casos, por qué no pudieron lograrlos.

c) Los aspectes que no nudieron encontrar respues
tas deben rasarse a la investigicidn social vy
en 1l7unos casos a  1a investigacidn fisice-bio
1l5¢p1ica.

d) Los result2dos de 1a 2valuacidn, nirticularmen-
te en 1los proyectas pilntos, -“eben servir como
mircy ra2ferencial nara extander y/o amnliar (ma
sificar) 1925 prorramis ¢n otras &reas ¢ 11 ra-
cién.

e) La investi~acidn evaluativa debe servir nara de
sarrollir la t-zoria s»obre aceidn srcial,yen tér-
mince mis pricticns, scrviri comc fuent: extra-
ordinirii para imnl:montar 1a nolitica Jdel Esta
do.

Icas para unia metodolegia Ze investipgacidédn evalua-

Tanto 1s planifica:l~rus, investipadores y co-
runizader:s con la finalildald e establacer uni meto

dolnaiz de la invastigacidn eviluativa deben:

1. Cre:r c¢n la investigiciédn evaluitiva como un pro-
c2so e diagnnsticar 21 naciente pare nn  coms
una ~utonsii. En :tr:s palabras, no recurrir
1 la evaluicién s8lo nara conccar lis  causas
del fracasa de un proyect~, sinn integrarlac:
mo uni1 fase 1 -lesarr~llarse durante todo ol o
yecto, .le formi <& suministrar 1la retroalimenta
ci18n necesiria para el 3xito,
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Involucrar a la clientela en todas las etanas
de determinacibn de 1las neceqidades, planifi
cacibdn, ejecucibn, incluyendn la evaluacién.
Establecer claramente los objetivos y metas,
no solamentz en términos econémicos,sinotam-
bién en 1quellos aspectos sociiles suscepti -
bles al cambin meliinte el proyecto.

Ademis de realizar estudios, diagnSsticos an-
tes de iniciar el nroyecto, se deben determi-
nar variables sncinlcs, econdmicas y ‘e comu-
nicacidn, las cuiles son cruciiles e importan
tes para medirlas A 1lc largo d2 este proczso,

Con respecto a estl cuarta idea, Suchmn
propone una 1légica nrogresién de los pronra -
mas le <desarrollo, en vez de lanzar programas
masivos sin probar su vilidez en escalas rnedu
cidas y bien definidas. La Figura N° 2 ilus-
tra varias etanis secuenciiles y la evaluicién
v retroalimentacidn correspondient:.

Los programas d2 demostracién se dividen
an tres tipns:

- Proyrama pilote
- Prosrama de tipo modelc
- Prosrania prectotipe

El Programa Piloto: Representa un periodn de
nrucbi-e¢rror y contando con la estructuri or-
ginizacicnal bastante flexible.
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Los Programas de Modelo: Crnsiste on los re-
sultidos de unma seriz de proyectos pilotos
productivos.

Programa Prototipo: El punto cardinal de 1los
programas m&s prototipo son programas pricti-
cos y realfsticos en términos de lo quese nue
de hacer en una escala grande y masiva con 1los
recursos Jisnnnibles.

El alcance del presante trabajo no permi
te discusién de los disefics nec:sarios parala
evaluacidén y la rctroalimentacién.

El propbésitn de los prorramas operaciona
les es de enfocar .intereses especiales en me
jorar los servicios y hacer mejorar el proce-
so de comunicacifn dentro de un marco de efi-
ciencia y efectividad.

" Una red de informacién y comuniéacién sir
ven de basc pam 'm constante retroalimentacién y rea
justes de las actividades (Suchman),

La quinta idea plantecada para establecer una
meto lologf1 de 1la investigacién evaluativa, se
refiere: A establecer procedimientos y mecanis
mos de avaluacidn (énfasis en no burocratizar).

a) Sencilaos:

- Planillas senzillas

- Netas informales de 1os funcionarios

- Zvaluacién del equipo, culminando en in
formes formales.
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b) Cieatffica

Diagn'stico inicial (Baszline Survcy)
Prctest - post tes (discfios)

- Gruno ccntrol y experimental

Medicién d2 1las variables c¢on periodi-
cidad longitudinal.,

¢) Combinacidn de 1y b

6. Distinguir Jos tipus dc investizicidn evalua-
tiva y su m2tel:loyia eorrespon‘licnte.,

a) TFormitiva. tin~ constant:z nar: li reteo-
alimentacion.

b) Sumativa: tipo de cvaluacién final del
proyaecto

7. Asegurar 1os necanismos que garanticen suuti
lidad a nivel c¢e tomt de dzcisinnes.

8. Establecer mecanismdys nara retrnalimentar 1os
resultados d2 12 c¢valuicidn de minera constan
te, tanto a nivel :lel :2quipo d:1 nroyect.: como
del plblico en genceral.

9. Determinii quiencs estin invelucrades cn laeva
luici®n, c>n” y cuands 1o hacen.

- Interno- equint téenie»d, poblaciisn :fectada

- Extorno - cquip- fusra 1> 1nos nropions fun -
cioniri s del proyecto.

- Combinicidn de interno v externs



O - 179 -

FUDECDO

10. Asegurar para la evaluacién un presupuesto mfs -
o menos del 3 al 5%del presupuesto total del nro-
yecto

11. Sensibiliz:r Al equipo técnico ¥ a la cliente-
11 nara la evaluicibdn mediante cursos, semina-
rics, cte.

12. Asegurar 1la evaluacién 1o mis objetiva e¢ impar
cial pnsible sin temnr de decir la verdad.
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V. ALGUNOS CRITLRIOS PARA LA ORGANIZACION DE LA THVESTIA
CIO:M EN COMUNIC,ACION

A pesar dz que no hay un <ran foments Ade investir
cidén cn esta materia. sin ambargo se requiera de una ox
ganizacidn gu2_gesde uwa runt» Ge vista prictich sist:nA-
tice loc esfuerzos actuiles y  futuros con la finalidar
de evitar duplicrciones (2 los roles y ricionalizir 1ns
recursos nCesAarins ¢n este dDroces.

Los obj-:tivos exnmuestos a2 continuacidn servirin de
base para englcebar una politica A2 orranizacién de  in-
vestigacidn en 11 cumunicacién.,  Estas objetivos pronues

tos son:
1. OBJTZTIVOS PROPULSTAIS

1. Establacar mecanismss de znordinacidn y mavtici
prcidn we 1ns s2ctoras piblicos y privados para
la realizaci®n 2ficiznte de investigicidn en - la
nateria.

2. Doterainar Arens prisrvitarias par: 1a dinvestig:

. . Ld
clHny 2n comuniceidHn rurnl.

3. Duterminar y clasificar las Arcas A2 investijga-
cidn un términns de corto, madiano y laran nla-

ZD.

4, Determiniar 1 politica J2 das-rr~lla 12 reour-

~ so5 humnines sara 1a investigreifn y asirnar res
ponsabilidat:s y roles 1 las distintas institu-
cion:s cue ticne inherencia.

5. Fomcentar 1: infracstractura necesaria nara 1a
investigaci®n on ostAa miteria, tantc :n ¢l FCHATAP
cono an otras institucioncs nublieas y nrivadas.,
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6. Establecer mccanismos idecuados para que la inves-
tigacién influya en la formulacibén de polfticas vy
toma de decisiones, tanto en el FONAIAP como en
otras instituciones ejecutoras de nrogramas de de-
sarrollo rural.

7. Establecer mecanismos de difusién amplia de 1lns re

sultados dz la investigacidn 2n el nafs y fuera de
81.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA

El patrén ~rranizicional de las investigaciones co
rresponde al FONAIAP coan un sisteama que contiene tres
subsistemis: de innovicifn, de adantacibn y de ejecu-
cibn conjuntamente ¢ n otras instituciones de desarro-
1lo ruril y 4e coneacuencias. La Figura 3 explica por
si mismo las 2ntradas (input) vy silidas (~utput) de ca
da subsistuma envuelto en la organizacifn uno de 1los
conceptos que se ebe lestacar en ste esquema es el
de raconocimienty nleno de 1a interdenendencii mutua
de los subsistemas y de 1vs csfuerzos iniependientes,no
tendrdn vigenciais orficticas en 11 formulaciAn de pelfti
cas v rrorramis, ni ¢n 1la realizacién de acciones que
aspiren 1 1la s:luci®n d2 lcs rmrecblemas que confrontan
el sector ruril. .. 2st- :lebe 3ijrezar ‘1os clementns im-
pertantes, tilis cioamo:  anfoque multidiscinlinari~ en
1a investipacidn dontrs del subsistema de innovacifn:

y pranaricién :lz2 riours.s humancs nara 1a investigacién
cn el subsistem 1o 1iinticidén y ejecwcidn (universida-
des nacionzles-facultades de arronomfa).

Finalmaatc es imrortante saiialir la recnomendacidn
del Bane> Mundiil 2n relicidn a 4 categorfas del en-
trenamient» y 1la invastigacidén en las ciencias snciales
dentr~ 2 las instituciones intornacioniles:
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1) Interpretir lns cambios en el ambiente s»cio-econd-
mico que sean significativos para el desarr-llc o 1la
modificacidn de los proerramas de investieiacidn de 1la
institucién, 2) Probar los resultadns de la investiga
cién realizada por 12 institucifn, en términos de su
viabilidad econfinica, 3) Intarnpetir o ayudar a 1la az
ministracifin del instituto, para internretar las impli
caciones de lus resulta.dos de 1las investizaciones téc
nicas y econdmicas raalizacdas ror el instituto, a otrrs
econdcnistas qu2 trabajen »n ~lanzacidén o a nivel del es
tablecimiznto d: prliticas, U) Conunicar los resulta-
dos de la investigicifn = los sistemas nacioniles de
investipgacisn anrfcorla y oxtensifn, Al szotor comercial
agricola y a los canesinos. Soerlln ostas nocesidndes,
se sugierz quz los institutos int:rnacionales :le¢ inves-
tiracidn airricola deben incluir 2ntra sus profesionales,
apr. ximadamente 5 cientfficns scciiles: tr.s economis-
tas, 1 scecidlnzo ¢ antropflorn y 1 esnecialista on co-
municacidn (Ruttanvi: 2977%:47-51),

BR/cdet.
03-35-73
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SITUACION ACTUAL DE LAS COMUNICACIONES AGRICOLAS EN EL MINISTERIO

DE_AGRICULTURA Y CRIA

ANTECEDENTES

Inicialmente, cuando extensién e investigacibdn estu?ieron'hg
jo el comando de la Direccibdn de Agricultura, la entonces Divisidn
de Extensidn Agricola contaba con una Seccidn de Divulgacibn, a
través de 1a cual se produc{a el material de apoyo y ensefianza que
se requerfa a pesar de lo limitado del equipo disponible. .

Cuando en el afic 1961 se crearon las Direcciones deExtensién
e Investigacidn, la Seccién de Divulgacién ascendid a la categoria
de Divisién, dentro de la Direccién de Extensién y fue dotada de
equipos eficientes.

A partir de entonces, se comenz8 a procesar material impreso
en mayor cantidad, se produjeron documentales cinematogrﬁficoo,qg
ries de vista fijas y programas radiales.

En 1967, el Ministro Dr. Alejandro Osorioc integré en una so-
la unidad los servicios de divulgacién que operaban en diversasde
pendencias del Despacho, en lo que se llamb Oficina de Divulgacién
Agricola (ODA). Esta Oficina fue dotada de un eficiente equipode
maquinarias y en ellas se centralizaron las actividades de publi-
caciones de Extensibn Investigacibn, y el taller de imprenta que
depend{a de la Direccién Administracidn.

A ODA se le did caracter de Direccidn con presupuesto propio
y el jefe de ella rend{a cuenta directamente al Ministro. La pro
gramacidn de los trabajos estaba dirigida por una comisién presi-
dida por el Ministro e integrada por alqunos Directores del Despa

cho.
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A pesar de presentarse algunos inconvenientes, se logrduna

alta eficiencia y buenos rendimientos.

En 1973 se creb La Oficina de Informacidn del Sector Agrope_
cuario (0.I.S.A) y ODa. que hasta esa fecha dependia de la Direc

cidén General, pasbd a formar parte de clla.

La Direccibén de Extensidn, vista la necesidad de producir el
material técnico educativo neccsario para el apoyo de sus labo-
res, crea la Divisibén de Comunicaciones Agrfcolas, solicitando el
servicio de impresidn a ODA ¢ imprentas particulares segﬁn]jlpqg
mura del trabajo. Igualmente i1as Direcciones de Ganaderia y Re-
cursos Naturales Renovubies :ambién instalan cada una por separa

do una Oficina para esta actividad.

Para agostc de 1967, por decisidn del entoncec Director Ge-
neral de Lesar-ollc Agricola, la Divisidn de Comunicaciones de es
ta Direccién pasa s depender de la Dircccibdn de Informacidn del
“actor Agropecuari.. pues el nueve Dircccor de Informacidn deci-
4ié cres: un3 uniuad de Jomunicaciones agricolas serejante a 1lo
~ue origiralmen®~ fue CDA centraiizando allf las actividades de
comunicac.cnen gque 25tabcn jecutando para ese momento las dife-
rantes Uirecciones d:1 Despacho. Sin embaicgo, lous Gnicos efec -
tos fu.ron .os funzion-.rios de Comunicaciones Agricolas de la Di
reccidn General de Dosarrollo Agricola. pues la Oficina de Entrg
namiente , Divuiyacidér ae ia Direccidn General ée Desarrollo Ga-
nadern cortinua funcionandv er esa Direccibdn, y el personal que
ejccutaba iaborer wel mismot tipo ern la Direccidn de Recursos Na
turales Renovabi:s *ue transferidc al Ministerio del Ambientes y

¢ lcs Recur.acs Natural.. Roancvablcs ‘MARNR).
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Esta estructura organizativa no ha funcionado en forma eficien

te, porque no se cumple a cabalidad la misién que tiene el Ministe-

rio de Agricultura y Cr{a, de difundir y comunicar la tecnologia mo

derna a los agricultores, as{ como también en lo que respecta a sqg'

vir de apoyo técnico-educativo a los programas que lleva a cabo el

Despacpo.

Comunicaciones Agricolas contaba con funcionarios especializa-

dos en procesamiento y evaluacidn de material de apoyo con fines de

ensefianza y adiestramiento para agricultores y técnicos. El perso-

nal era el siguiente:

Un Ingeniero Agrénomo especialista en Comunicaciones Agricolas.

Un Ingeniecro Agrénomo con sels afios de experiencia en comunica-

ciones agricolas y cursos cn csa cspecializacibn.

Un Period{sta editor de publicaciones con siete afios de experien
cia en esta actividad en el Servicio Shell para el Agricultor -
(hoy FUSAGRI), y dos aflos con el Ministerio de Agricultura yCria.

Una Dietista con 15 aflos de experiencia de trabajos de extensién
a nivel de campo, incluyendo elaboracidn de publicaciones, pro-

gramas radiales y prensa.

Un fotdgrafo especializado en fotograffa educativa a color con
experiencia de 22 afios en labores de divulgacidn de técnicas a-
gricolas y laboratorio en color.

Un Fot8grafo especializado en fotograffa educativa blanco y ne-
gro con 12 aflos de experiencia.

Un Camar8grafo especializado en produccién de documentales cine

matogréficos educativos.
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- Dos Locutores especialistas en adiestramiento y produccidn de

'prbgramas radiales con fines educativos para el medio rural.

- Un Perito Agr~pecuario con amplia experiencia a nivel de cam-

PO.

Del perscnal antes anotado, el Ingeniero Agrdnome Especia -
lista en Comunicaciones, los dos Fotdgrafos y el Camardgrafo fue
ron transferidos a otras dependencias:; el resto del personal es
t4 ocupado exclusivamente en la revisidn, correccidn y prepara -
cidn de material escrito producido mayormente por las direccio -

nes generales de Desarrollo Agricola y Desarrollo Pesquero.

El proceso de elaboracién de material impreso que es la ac-
tividad comunicacional mas importante actualmente es el siguien-

te:

1) Se establecen las necesidades cde material impreso conjunta- .
mente con los especlalistas y jetes de programas de las dife

rentes Direcciones del Despacho.
4

2) Los responsables de la elaboracién de cada publicacibn, pro-
ducen el material original, para 1o cual recaban informacidn
de las diferentes instituciones oficiales o privadas que tie

. 7 .
nen relacion con la materia.

%} Los originales as! rproducidcs son prccesados por los espe -
cielistas en comunicacicnes, los cuales hacen 1la revisién,cg

.« ? . e . . .
rreccidn, redaccidn final, decidiendo asi mismo sobre el ma-

terial grafico que debe incluirse en el trabajo.

4) Con la persona responsable del mismo, se hacc una revisidn

final antes del proceso de montajic, impresidn, etc.
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Durante el afio 1977 se elaboraron 30 publicaciones que com-
prenden folletos, boletines técnicos, afiches y hojalydeoplega-
bles. '

Con respecto a programas radiales, actualmente se transmi -
ten 8 ubicados cn las regiones Zuliana, Centro Occidental, Centro
Norte Costerc y Nor-Oriental. También se ha producido material
grafico para exhibiciones y ferias. No se estan produciendo do-
cumentales educativos ni series de vistas fijas.

RECURSOS DE QUE SE DISPONEN

Los recursos financieros que se emplean en Com. Agricolas,
provienen de otros programas, pues la Div, no tiene presupuesto
propio. La Direccién de Informacidn tiene equipos de proyecci&n
para peliculas y transparencias, equipos de filmacién y edicién
de documentales, un taller de impresién y 14 unidades méviles de
divulgacién ubicadas en diferentes regiones del pais.

LIMITACIONES

Como limitaciones basicas a la labor de comunicacién pode-
mos anotar las siguientes:

1) La ubicacién de la Divisidn en la Direccién de Informacidn
del Sector Agropecuario no es lo mas conveniente, debido a
la gran diferencia que existe entre las actividades infor-
mativas y la de produccidén de material educativo que sirve
de apoyo a los programas de produccidén y ensefianza que es

el objetivo principal de Comunicaciones Agricolas.



2) No existe un plan de trabajo definido y especifico sobre Co-

municaciones Agricolas.

3) El personal con cue cuenta actualmente la Divisidn no es su-
ficiente para la ejecucidn de un programa efectivo de comuni

cacidénes agricolas.

4) La Divisidn no maneja directamente los recursos financieros

disponibles para el desarrollo de sus actividades.

5) Los especialistas y jefes de programas no incluyen en la ela
boracién de sus planes operativos la parte correspondiente a
material de informacidn, apoyo y ensefianza relacionados con

sus diferentes actividades.

PERSPECTIVAS FUTURAS

La accidén primordial y determinante de la Direccidn General
de Desarrollo Agricola debe ser el contacto directo con los pro
ductores de campo. Este acercamiento es preciso llevarlo a eje-
cucidén por todos los medios disponibles. Los agentes de campo
deberan realizar visitas frecuentes a los centros de produccidn,
sostener entrevistas con los agricultores, dictar charlas, orga-
nizar y llevar a efecto dias de campo, y en general, toda aque-
lla actividad que tenga como finalidad la capacitacién de los -
productores rurales en técnicos agricolas que les den los medios

de producir mas econdémicamente.

Para llevar adelante este propdsito el despacho necesitacon
tar con un programa que se ocupa de producir el material de in-
formacibén y ensefianza que sirva de apoyo al personal de campo pa

ra la ejecucién de sus labores.
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La actividad de comunicacién es imprescindible cuando se.
trata de transferir conocimientos y cuando se utiliza como me-
dio educativo; cuando queremos hacer llegar a los productores
todos los avances tecnqlégicoa provenientes de la investiga =
. cién y lograr que éstos las apliéuen. Es necesario entonces, es
estructurar una unidad de comunicaciones agricolas adscrita al
despacho del Ministro que sirva de apoyo a todas las direcciones
del Ministerio.
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El Jefe de la Divisién'de Comunicaciones Agricolas tendrés las

funciones siguientes:

1.

2.

3.

4.

Se

6.

go:

1.

Elaborar el presupuesto correspondiente y velar porque las in-
versiones se hagan de acuerdo a las partidas asignadas por 1la
Direccidn. '

Administrar, supervisar y evaluar el personal bajo sus inmedia
tas Srdenes y hacer las recomendaciones necesarias en cuanto a
capacitacidn, ascenso y remuneraciones.

Solicitar el personal fijo o accidental necesario para la bue-
na marcha del servicio.

Planificar junto con los jefes de diferentes Programas de la Di
reccidn, el calendario anual tentativo de produccidn del mate-
rial de apoyo que cada Programa requiere para su mejor desen -
volvimiento: informacién, promocién y ensefianza.

Coordinar las actividades entre las diferentes Secciones de la
Divisidn.

Mantener al Director debidamente informado de la marcha de 1la

Divisidn y someter a su aprobacidn los proyectos a realizarse.

La Seccidn de Procesamiento de material impreso tendré a su car

Determinar la necesidad de produccién de material de apoyo pa-
ra la asistencia técnica agricola a nivel nacional y regional
como folletos, boletines, afiches, hojas desplegadas y cual -
quier otro que sea necesario para la mejor marcha de las acti-

vidades de los programas.
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3.

4.

Se

6.

7e

8.

10.
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Coordinar con las especialistas la preparacidn oportuna de los
originales del material a publicar y determinar el tiraje del

mismo.

Revisar, corregir y adoptar los manuscritos segin el piblico

que se destine 1la publicacidn.

Atender a la composicidn de los textos de los diferentes traba

Jjose.
Corregir las pruebas tipiadas.

Determinar el tipo y cantidad de ilustraciones que debe llevar
cada publicacidn y ordenar la elaboracidn de las mismas, as{ co

mo la diagramacidén y montaje de los trabajose.
Informar al jefe inmediato de las necesidades de material.

Mantener constante comunicacidn con las otras secciones de 1la

Divisidn.

Pasar regularmente al Jefe de la Divisidn un informe escrito de

los trabajos pendientes especificando su situacidn.

Mantener debidamente informado al Jefe de la Divisién del fun-

cionamiento de la Seccidn.
Mantener un registrc de los trabajos.
Atender a la distribucidn efectiva del material impreso.

Constatar la distribucibén del material en los lugares de desti

NOe

.
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La Seccién de Produccién de Medios Audiovisuales se encargari

CINE

1.

Elaborar, de acuerdo con los Jefes de Programas, un calendario
de actividades de campo, para determinar los lugares que deben
visitarse y la &poca mds propicia para hacer las tomas cinema-
tngréficas de documentales.

2 Preparar los guiones técnicos para las tomas de documentales.

3. Filmar los documentales.

4. Atender al proceso de revelado y montaje de cada documental.

5. Revisar los guiones narrativos elaborados por los especialis-
tas de cada Programa.ls

6. Atender al procesamiento y edicidn final de cada documental.

RADIO

1. Dictar cursillos de entrenamiento y capacitacibn en radiodifu-
8idn, al personal que tiene a su cargo esta actividad enlas di
ferentes regiones.

24 Hacer contacto con las estaciones radioemisoras en todo el pais,
a fin de conseguir en forma gratuita, los espacios necesariospa
ra los programas radiales.

3. Elaborar guiones y programas radiales sobre temas de alcance na
cional, de acuerdo a las diferentes Regiones del Ministerio de
Agricultura y Crfa, para su difusidn.

4. Supervisar los programas radiales en todo el pais haciendoen ca

da caso las recomendaciones necesarias para mejorarlos.
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FOTOGRAFIA

1. Producir fotograf{a a color y en blanco y megro, para los si-

guientes fines:

a) Ilustracidén de publicaciones

b) Exhibicinnes diversas, incluyendo las fcrias agricolas.

c) Mantener un archivo de los diferentes aspectcs de las ac-

tividades agropecuarics.

Z. Producir series de trensparsncias a color o blanco y negrocon
fines educativos para charins, conferencias, o para demostrar
un procesoe. Reproduccidr 3o las series en la cantidad necesa

ria para cubrir coxijen<iss del sorvicio.
3. Producir transparcncias ¢ig nies para exposiciorncese

4, Atender al procesados de lis fotcgrafias y 1 1a claboracidnde

las copies nccesari=zs do cada unie

. .l . - . . N
2 Scccidn cde Biblioteca tendr? 1as siquientcos funcieres.

1- Seor depositaria y llevar ¢l control de los materiales bibliogr?
N ’ . + .
ficos y no bibliogrificcs y de los informes técnicos, produci -

a2s por <l Ministo:rio y sus Orgericmeos edscritcese

e Cumplir con la ley de Depdsito Legnl par parte dol Miristario y

Crganismocs ~dscritos.,

3. Velar por ¢l cumplimiente de 1l=s normcs establccidas 3 nivel -
[ 4 . )
cional, en relacidén # catalogacidén y clasificacién d¢ les meto-

rinles bibliogrificos y no bibliogr&ficos.



4.

Se

6.

a)

b)

c)

d)
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Elaborar y mantener actualizado los catflogos de los materia- '
les bibliogréficos existentes.

Elaborar las hojas de insumo para Agrinter/Agris/Rediagro.

Prestar servicio de Bibliografia.

Personal requerido para este proyecto.

Jefatura de la divisién

1 Ingeniero Agrénomo Jefe de la Divisibn.

1 Secretaria

Seccibén dc Procesamiento de material impreso.

Ingeniero Agrénomo Jefe de Secciédn
Redactores-Correctores

Diagramadcr-Montador

)R W e

Mecandgrafa

Seccidén de Produccidn de Mecdios Audiovisuales

Jefe de Seccidén (Camardgrafo)
Especlalistas en radiodifusidn
Fotégrafo para vistas fijas y fotos a color

Fotégrafo para blanco y negro

[ T T S I

Ayudante de Camardgrafo.

Seccidn Biblioteca

Bibliotecdlogos
Bibliotecario
Auxiliares
Mecandgrafa

Secretaria

F OO (TN

Obrerose.
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De este personal, se cuenta actualmente con el anotado en Bi-
blioteca, mis un Ingeniero Agrdénomc, tros radactores-correctores vy
una mecandgrafa en la Seccidn de Procesamiento de Material Impreso,
y dos especialistas en Rodiodifusidn en la Seccidn de Produccidnde
medios audiovisualese E1 personal cue falta puede ser recuperado,
pues sdlo seria necesario reubicarlo en comunicaciones agricolus,

. I4 . .
trayendolo de las otras dependcncias a donde fue transferid:ze
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UNA METODOLOGIA AGRICOLA OPERATIVA

PROYECTO MAC 76 -1

Presentado en las IX Jornadas Agronémicas realizadas en
Maracay, del 12 al 15 de Octubre de 1977
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UNA METODOLOGIA AGRICOLA OPERATIVA
PROYECTO MAC 76-1.

Autor: José Quintana LLamosas*

INTRODUCCION:

Venezuela, pafs tropical ubicado al Norte de la América del
Sur, sustentd su economfa en la produccién agrfcola de exportacién
(ganaderfa, cacao, café), hasta la primera mitad de la década del -
30, cuando las continuas fluctuaciones de los precios en el mercado
exterior, del cual se dependfa sin posibilidad de control, hicieron -
crisis definitiva en este tipo de produccién.

La caracterizacién del pafs teniendo como componente bfsico
de su economia la produccién minera, se da a partir de 1936, con
el gran auge que se suscita en la explotacién petrolen y posteriore
mente con la extraccién del hierro.

Con la abundancia de divisas generadas por la exportacién -
minera, se produce un proceso acelerado de urbanizacién del pafs y
simultfneamente un rfpido crecimiento de la demanda interna en pro
ductos agropecuarios. Para satisfacer este inusitado crecimiento -
del mercado interno, se apela al expediente de las importaciones ma
sivas, manteniéndose a la produccién agricola nacional estancada vy
marginada, como sector de importancia econémica.

La importacién masiva de productos agropecuarios, fue acen-
tufndose cada afio. Sin embargo, de 1950 a 1960 se pusde observar-
que la produccidn agricola nacional inicia su recuperacién con una ta-
sa anual promedio de 3.4%, correspondiendo el mayor crecimiento a-
cultivos industriales, productos avicolas y leche.

La década comprendida entre 1960 y 1970 se inicia con un re-
punte en el crecimiento de la agricultura, debido principalmente a la
polftica de sustitucién de importaciones. En efecto, el valor de las
importaciones de productos agropecuarios em 1958, constituyé el 46%
del total del consumo nacional en ese renglén y ya en 1960, afio en-
que se toman medidas proteccionistas de me rcadeo, el valor de las -
importacxoneo desciende a 34% del total de productos agricolas. En
esta década la produccién agrzcola nacional crecié en 6.7% en prome
dio.

¢ Integrante del Comité Técnico del Proyecto,
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La persistencia de factores limitantes de indole estructural en
el sector agricola, frenan alin su crecimiento acelerado, estando a la
zaga de la demanda interna de muchos productos agropecuarios de con
sumo masivo, los cuales se suplen por importaciones y cuyo valor es
una proporcidn increscendo en el total nacional de consumo de produc_

tos agropecuarios.

Por la situacidn descrita, tiene fundamento afirmar, que cual-

quier enfoque de tipo técnico, para acelerar la produccién agropecua-
ria en Venezuela, debe ser subsecuente a la superacién de las li mita_
ciones estructurales que ailn persisten en el sector agricola.

El Proyecto MAC 76-]1, es la bisqueda experimental de una ai}
ternativa técnica para acelerar la produccidén agricola.

Su creacidn responde al interés del gobierno actual por hacer-
m&s efectiva su gestidn de producciin en el sector agricola y al infor
me que al respecto presenta en 1575 el Dr. E. J. Wallhausen al Mi -
nisterio de Agricultura v Cria, acerca de las perspectivas inme:iatas
de acelerar la produccién azricola en el pais.

REVISION DE LITERAT ' RA:

Wortman (19) sefiala que la poblacién mundial actual es de cua
tro mil millones y va en camind ce los seis mil millones de habitantes,
a fines del presente siglo. Cran parte del mundo no se autoabastece
en alimentos y debe depender de los cada vez mis exiguos excedentes-
de unos pocos paises. La mayo'rfa de las importaciones de productos
agropecuarios proviene de Estados Unidos, Canadi y Australia. Si ==
continda la tendencia de la produccidn cerealicola de los dltimos 15 a -
fios, el déficit de granos en los pafses en via de desarrollo, seri de =
100 millones de toneladas anuales para 1990. Si prevalece la baja tasa
de crecimiento de los 7 afios mdis recientes, el déf.cit anual para el -
citado aflo, podria alcanzar la impresionante cifra de 200 millones de
toneladas, correspondienco a América Latina 30 millones.

Segin el citado autor, un esfuerzo decidido para aumentar la -
e . ’ ’ . .© .
produccibn agricola en los pafses deficitarios, debe emprenderse sin tar
danza, Seria ésta la solucién mis adecuada al problema zcal y potenee
cial del gran déficit.de alimentos a nivel mundial.

Wallhausen (18) afirma que entre 1950 y 1970 se produce el gran
zuge de la agricultura en Mé&jico, principalmente en trigo, maiz, frijol,
goya y sorgo, logrando autoabastecerse en la mayoria de estos productos
y a exportar algunos de ellos. En ese periodo la agricultura crecid a
wrz tasa superior a !z da la poblacidn.
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Fue el impacto de la denominada "Revolucién Verde', que sélo
alcanzd al 20% de Jos productores mejicanos, los cuales cuentan con
conocimientos y capital para la adopcién de esa tecnologfa intensiva -
(costosa).

Hoy, la agricultura mejicana vive un nuevo estancamiento, de-
bido a que una proporcién considerable de las mejores tierras agrico-
las (el 40%) estin en manos de pequefios productores, que no reunen -
condiciones para adoptar la tecnologia de la '"Revolucién Verde'.

Jennigs (18), afirma que la tecnologfa de la '"Revolucién Verde"
se basa en el mejoramiento varietal de las plantas y adaptadas a los -
sistemas intensos de monocultivos.

Bazin, Moreno, Navarro, Soria y otros autores (1, 2, 12, 13),
expresan que en América Tropical la mayor parte de la Investigacién
agrfcola ha seguido patrones de pafses desarrollados de clima tampla
do, orientada a obtener los miximos rendimientos por unidad de super
ficie, en monocultivos determinados. Ha sido realizada por técnicos
europeos, norteamericanos y nacionales que se han formado en paises
de climas temgplados, de condiciones ecolbgicas y socio-econdémicas di-
ferentes a la América tropical.

Este tipo de Investigacidén agricola no ha resultado ser la solu-
cién para mejorar la produccién de los cultivos b{sicos alimenticios de
América tropical, que a diferencia de las zonas templadas, posee gran
diversidad biolSgica y una acentuada fragilidad de los ecosistemas . -
La mayorfa de los productores del trépico son pequefios agricultores -
con escasos recursos productivos, con siembras en condiciones de tem_
pero, donde predominan las asociaciones y rotaciones ciclicas de culti-
vos anuales. En estas condiciones, la agricultura tropical se da como
un proceso mis complejo, cuyos resultados dependen de la muy estre-
cha interaccidnde factores ecolégicos y socio=econémicos.

Ante el problema generalizado de la baja productividad de la a-
gricultura tropical, la Investigacidn agricola debe orientarse principal-
mente al estudio y mejoramiento integral de los sistemas de produccidn
que usan los pequefios productores, a fin de disefiar una tecnologfa a-
gricola mis apropiada a nuestras condiciones de produccién. Tomar -
este camino equivale al abandono necesario de la clisica divisién de la
Investigacidn por especialidades y por cultivos especificos, para enfocar
el problema de la produccién agricola en forma integrada. Esto impli-
ca un cambio radical en la orientacién y objetivos de la Inve stigacién -
agricola y en consecuencia, en la Organizacién que debe adoptar cada -
pafs para llevarla a ‘cabo.
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En América Latina, la agricultura constituye el sector bisico
de su economia. La poblacién rural promedia alrededor del 60% vy
los pequefios productores de ireas de temporal aportan mis del 40%-
de la produccién de alimentos.

Colmenares, Escobar, Londofio, Velisquez e Hidalgo (4 y 16),
se refieren a los Proyectos de Desarrollo Rural de Colombia (DRI),
indicando que tienen como objetivos especificos:

o Racionalizar la vinculacién de la economia campesina al -

mercado. :

- Incrementar el ingreso real y el empleo en el sector cam-

pesino.

Los DRI combinan programas de produccidn (tecnologia, cré-
dito y mercadeo) y desarroilo d= la fuerza de trabajo (educacibén, ca-
pacitacién y salud) con aquellos dest:nados a mejorar la infraestruce
tura del sector rural. El Instituto Colomuiano Agropecuario (ICA‘e
ejerce en los DRI las funciones de Investivacidn y de Asistencia téc
nica, coordinando con las otras :nstituciones del sector agricola,

El Plan Puebla, de Méjico (3, 7 y 8), fomenta la produccidn
de maiz con pequefios agricultores. Realizan un cultivo anval en un
drea promedio de 2.7 Ha. generalinente dispersa vy sin riego. Al i=

. . re . N 2 I .
nicio, la producc:6n promedio era de l.2 Ton/Ha. en un area de in-
fluencia de 80.000 Ha. A diez afins e su ejecucidn, trabaiando dire-
tamente con el 307, ce los productores, el rendirniento promedio ha -
subido a 3.4 Ton/Ha.

. Ld - . . .
El Plan se inic1d en 1767 y estl orientadn hacia la produccidn
de subsistencia. ‘!lan puesto énfas:s en el mejoramiento de las prcd

-
—-—

ticas agrondmicas, utilizando los cultivos locales.

- Para 1960, en que se inicia el proceso de Reforma Agraria,
'a correlaci5nde fuerzas de las clases sociales, segin Esteves (6)-
favorecia abiertamente la i1dea de ejecutarla. Sectores importantes
de la burguesia sefialaban la necesidad de lograr un mavor desarro-
llo econdmico por la via de la industrializacién, a través de la sus-
titucién de importaciones y la ampliacién del mercado interno. A-
doptaron una posicién de apovo a la Reforma Agraria, porque podia
favorecer el desarrollo industr:al. Se elevaria el ingreso de miles
de familias y en cosecuencia la demanda de bienes manufacturados.
También aumentaria la oferta de productos agricolas industriales, -
no siendo menos importante la consideracidén del proceso como ins-
trumento esencial, para consolidar el régimen democritico y la paz
social en el campo.
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La politica de sustitucién de importaciones fortalece el modelo
de desarrollo capitalista de la gran empresa agricola, ligada a la agro
industria.

Martell (11), afirma que en estas condiciones, serfa initil pen-
sar en una Reforma Agraria que no obdezca a las caracteristicas del
desarrollo agricola capitalista. Una parcela de Reforma Agraria, --
constituird en consecuencia, una pequefia empresa de caricter capita-
lista, tanto por la contratacién de mano de obra asalariada, como por
su relacién de compra-venta en el mercado capitalista,

El gobierno que toma la conduccién del pais en 1974, reconoce
la situacién de estancamiento y crisis de la agricultura. El Presiden
te de la Repiibiica en su mensaje al Congreso Nacional en abril de --
1974, expresa lo siguiente: )

"La crisis agricola nacional, consecuencia del tradicional tra-
tamiento que este sector fundamental de la economia ha venido reci-
biendo, es hoy causa eficiente de otro cimulo de problemas, que dis
torsionan toda la estructura econ®mica del Estado. Escasez de ali-
mentos. Escasez de materia prima de origen agropecuario, Dese-
quilibrios profundos entre costos de produccién y precios de los pro-
ductos. Produccién extensiva. Métodos primitivos en la explotacién
de la tierra. Quiebra empresarial y campesina. Dramitica reali-
dad a la vista de todos los venezolanos, como ustedes ciudadanos --
congresantes, pueden apreciarlo'', Las medidas propuestas para su-
perar la -ituacién muy bien descrita en este estracto del mensaje --
citado (3,, se apoyaron en el informe Merhav (l14) para el sector a-

gricola.

En una sintesis del Proyecto (10) se enuncia su objetivo fun-
damental, dirigido al disedo de una estrategia de produccién, con sis
temas productivos y metodologia operativa, que puedan ser aplicados
en el pais para incrementar la productividad y produccién agricola.
Esta metodologfa operativa se apoyard principalmente en la accibén -
conjugada de las actividades de Investigacién agricola y de Asisten-
cia técnica, complementado con la prestacifn efectiva de los otros
servicios y el mejoramiento de la infraestructura de produccién agri
cola.

En 1976, el personal técnico del Proyecto MAC 76-1, realiza
el diagn8stico de la Regién Centro-Occidental. Es la Regién de ma-
yor importancia agricola del pais y donde se estableci§ la Unidad O-
perativa Piloto del Proyecto. Este documento ya estf{ publicado y =-
sirvi§ de base para la programacién MAC 76-1, en esa Regidn, hasta
1980, Es una suma. de descripciones, cuadros y apéndices que destaca
los fa tores climditicos, agrondmicos, econdmicos, poblacionales y ==
los recursos productivos que caracterizan a la agricultura de la Re -
gién Centro-Occidental,
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Otros autores han afirmado recientemente que para garantizar
al pafs la produccidn agropecuaria, hav que acelerar la eficiencia --
prpdixctiva en las unidades de explotacién medianas y grandes. Esto
esjapremiante,” por la relacién cuantitativa poblacional existente en-
Venezuela, Siendo la proporcidn entre poblacidn rural y poblacién -
total de 1 a 5 y referida a la poblacidén activa en la agricultura,  me-
nor al 10%, es deducible la relacién de que cada ciudadano dedicado
a la actividad agricola primaria, debe producir para satisfacer los -
requerimientos en alimentos agropecuarios de 20 venezolanos, aproe
ximadamente, Esta situacién define indudablemente la alternativa pa
ra el sector agricola, la cual debe orientarse a darle solucién al --
problema econdémico y social del productor, pero con un grado de e-
ficiencia productivo, que permita a mediano plazo cubrir la demanda
del pafs con produccién nacional. Sefialan que es en esos tipos de -
explotacién, donde se puede lograr la optimizacién econdmica, en la
concurrencia de los factores agricolas de produccidn.

ME TODOLOGIA Y EJECUCION

ORGANIZ ACION:

Por resolucidn del Ministerio de Agricultura y Crfa, publica-
da en la Gaceta Oficial N°233615, con fecha 27 de julio de 1976, se-
crea el Proyecto MAC 76-1. En esta Resolucién se establece la or-
ganizacidn que tendrd a nivel nacional y regional.

En atencién a su marco conceptual y para alcanzar el objeti-
vo general, al Proyecto MAC 76<]1 se le ha dado la siguiente estruc-
tura organizacional:

Un Comité Directivo Nacional, presidido por el Ministro de
Agricultura y Cria e integrado ademis por el Gerente General del -
Fondo Nacional de Investigaciones Agropecuarias, el Director Gene=
ral de Desarrollo Agricola, el Director General de D.sarrollo Gana-
dero y el Director General de Planificaciédn. Un Comité Técnico Na
cional integrado actualmente por dos expertos agricolas internacionae
les y dos técnicos agricolas nacionales que representan al Ministerio
de Agricultura y Cria y al Fondo Nacional de Investigaciones Agrope

cuarias,

El Comité Directivo traza las politicas generales del Proyec
t© y es agesorado por un experto internacional y otro nacional.

El Comité Técnico tiene la responsabilidad de la gestién téc-
zica y administrativa para la ejecucién del Proyecto, coordinando =-
con 21 Comité Directivo y los niveles regionales donde opera el Pro
vecwo MAC 76-1.
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A nivel regional, la Organizacién consiste en un Equipo Opera-

tivo presidido por el Jefe del Proyecto, asistido por los responsables-
de los subproyectos de Investigacién, Transferencia de Tecnologn, Ca
pacitacién y Divulgacién e Infraestructura y Equipamiento agricola.
Un Consejo Consultivo, formado por representantes de los Organismos
Regionales del Sector Agricola y presidido por el Director Regional
del Ministerio de Agricultura, tiene como funcién auspiciar la ejecu -
cibn del Proyecto en su Regidén. La Organizacién Regional puede di-
vidirse en nlicleos de accifn a nivel estadal o zonal, teniendo un res-
ponsable, con sujecién a la Direccién Regional.

Localmente existen las freas de accién o "focos de éxito'' que
pueden ser uno o mis asentamientos campesmos o un £rea definida -
de medianos y grandes productores.

Con esta estructura organizacional sencilla, es factible obtener
fluider y agilidad en la gestién técnica y administrativa para la ejecu-
cién del Proyecto (ver Organigrama)

PLANIFICACION:

El Proyecto define su accién en el lapso comprendido por el -
Plan de la Nacidn y ubicado en las metas de produccidn para el Sec-
tor Agricola. Su primer plan de actividades se proyecta en metas --
hasta 1980, en las tres regiones donde se ejecuta. Como mecanismo
de planificacién, se parte de las necesidades locales y se concuerda
con las metas regionales establecidas para el cumplimiento del Plan
de la Nacién. Participan en el proceso los productores, asesores -
técnicos, supervisores y directivos del Proyecto.

PRESUPUESTO Y PERSONAL:

El Ministerio de Agricultura y Crfa aporta el Presupuesto anual
del Proyecto. Este se coloca en el Fondo Nacional de Investigaciones
Agropecuarias (FONAIAP), quien lo administra de acuerdo a sus normas
y sistemas, a fin de darle mds agilidad a la ejecucidn presupuestaria.
El Presupuesto anual cubre los gastos de personal técnico contratado --
para el Proyecto v los de funcionamiento que cubren las actividades de
investigacién, asistencia técnica, capacitacién y divulgacién, asi como =
la adquisicién de equxpos y materiales de insumos. Este presupuesto se
ejecuta a través de los organismos de investigacién dependientes del FO-
NAIAP de las regiones donde funciona el Proyecto.

Los patrocinadores del Proyecto son el Ministerio de Agricultura
y Cria y el FONAIAP. A nivel Regional, el personal directivo lo cons-
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tituyen funcionarios de estos dos organismos. A nivel local participan
también funcionarios de otros organismos oficiciales.

EJECUCION:.

El Proyecto MAC 76-1 se pone en ejecucién en el perfodo de in
vierno del afio 1976, en la Regidn Centro -Occidental compuesta por los
Estados Portuguesa, Yaracuy, Lara y Falcén. Esta regién se denomi-
n8 Zona Piloto del Proyecto y los dos prime ros nicleos de accién se -
establecen en los Estados Par tuguesa y Yaracuy. En esta regién el Pro
yecto esti plenamente consolidado.

En su inicio se a_{:oyé en la experiencia del Comité para el Fo-
mento Regional del Maiz (FOREMAIZ), el cual ha estado operando en -
los Gltimos 10 afios con una metodologia para la Investigacién y la Asise
tencia técnica, similar a la que ha considerado el Proyecto para su ue
tilizacién.

Simultdneamente con su primera fase de ejecucién, se realiza --
en cada Unidad Operativa el Diagndstico Agro-Econémico. Este se con-
cluyd en la Regién Centro-Dccidental. En la Regidn Zuliana esti ejecu-
tindose y en la Regidén Nor-Oriental se iniciard en breve su realizagidn .
La evaluacién del Proyecto es un componente obligado para todas las fa=
ses de su ejecucién.

El Proyec'o se ejecuta a través de las actividades de Investigacidn,
Asistencia técnica, Capacitacidn y Divulgacién e Infraestructura y Equipa-
miento, las cuales concurren a nivel local en las ireas de accidn o _}'fo-
cos de éxito'. Cada irea de accién o foco de éxito estd bajo la responsa-
bilidad de un Ingeniero y éste integra mediante el Plan Anual de actividades
coordinando con los cuatro Sub-proyectos del nivel regional, las acciores
que se realizan para cumplir las metas, -'

De acuerdo a los fines del Proyecto, se pone mucho énfasis en que
los resultados y la Metodologia operativa ya probada, pueda ser extendida
como efecto multiplicador, en la zona de infiuencia donde se ejecute el Pro
yecto.

La Metodologia operativa incluye la elaboracién de la tecnologia a-
gricola adecuada para cada zona, el diseflo de los sistemas de produccidn,
la organizacién econémica de los agricultores para las gestiones de produc
cibn y comercializacifn y la reorganizacidn administrativa local para darle
mds agilidad y hacer efectivo todo el proceso de ejecucidn.

En el disefio de su Metodologia operativa, el Proyecto MAC 76-1 -
¢s experimental, pero su actividad de, produccién con los agricultores se
realiza a escala comercial. En este aflo se cosecharin en las ireas de -
accibn o focos de &xito de la Regién Centro-Occidental 18. 000Ha. de maiz
y arroz de invierno.y se sembrari el 50% de esta superficie en el perio-
do de Norte - verano con leguminosas, oleaginosas y sorgo.
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En la Regién Nor-Oriental, se inici§ este afio el Proyecto con la
siembra de 4.000 Ha. de sorgo y 2.000 Ha. de mani. En la Regién Zu
liana, se esti sembrando sorgo con una meta anual prevista para esta
poca de 4.500 Ha. En extensién de cultivos se han previsto para el pr
ximo afio los siguientes incrementos:

(L]

lo

En la Regidn Centro-Occidental, el 25%, en la Nor-Oriental, el
90%, en la Zuliana, el 100%. EIl Proyecto se estabilizari en esta super
ficie anual de siembra, considerindose que es suficiente para elaborar -
y probar a nivel comercial de produccidn, su Metodologfa operativa.

La Metodologia operativa dehie integrar las cuatro actividades de
los sub-proyectos respectivos, en forma tal que mejore la efectividad =
en el proceso de produccidn agricola.

La Investigacién enfrenta los problemas limitantes de la produc-
cién, que se han detectado a través cle los diagn8sticos, del contacto y
experiencia con los agricultores.

La Asistencia técnica s« da con una orientacién similar a la ace
tividad anterior. En su realizacién a nivel local participa todo el pgr-
sonal del Proyecto, integrando los componentes de Investigacidn, Capae
citacibn y Divulgacién. Es la actividad m&s dinimica del Proyecto, que
también tiene que ver con la organizacidn de los productores, la gestidn
administrativa y la comercializacién. Para los pequefios productores -
de las organizaciones econdmicas campesinas o para medianos agriculto
res y empresarios, la trz.nsferencia de tecnologi’a se hace a través de
grupos organizados.

En el sector de medianos productores y empresarios, la Asisten
cis técnica se concibe como un costo de produccién. Esta tiene la mes-
nor proporcién en el costo total, pero mayor incidencia en los resulta -
dos de produccién. FE.n este sentido, este tipo de productor debe finane-
ciar la asistencia técnica con recursos propios o a través del organismo
o fuente de crédito, limitindose el Proyecto a impartir la orientacidn =
que al respecto sea necesaria. |

La capacitacién s e da a nivel del técnico y del productor, en bae
se a la informacidn de t ecnologfa agricola que genera la Investigacién y
utilizando instrumentos d e comunicacién y divulgacidn.

Las gestiones par-a mejorar la‘infraestructura rural de produccidn
se realizan conjuntament e con el Instituto Agrario Nacional, en los Asen-
tamientos Campesinos, En el sector de medianos agricultores y empre-
sarios, se asesora para su consecucidn.
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RESULTADOS:

Los datos de produccién que se presentan corresponden a las-
siembras realizadas en la Zona Piloto de la Regidén Centro-Occidental.
No se dan resultados de otras regiones, porque el Proyecto esti en -
su fase de iniciacién y ain no se dispone de estimaciones de produc-

cién.

La informacién inserta en los cuadros, es la registrada en -
1976 y estimada en 1977.

CUADRO N‘I:

CULTIVO MAIZ, 210 LE INVIERNO. 1976,
SUPERFICIE N° DE
ESTADO | COSECHADA |RENDIMIENTO | PRODUCCION | AGRICUL/
HA. KG/HA... KG. TORES.
Portuguesa 1. 366 1. 720 2.349,520 137
Yaracuy 1.088 1. 750 1. 904. 000 155
TOTAL 2.454 4.253.520 292
CUADRO N°2 :
CULTIVO ARROZ. CICLO DE INVIERNO. 1976,
: SUPERFICIE
lES’I‘ADO COSECHADA RENDIMIENTO PRODUCCION
| HA. KG/HA. KG.
!Portuguesa 252 2.660 670.320
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CULTIVO MAIZ.
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CICLO INVIERNO. 1977.
PRODUCCION ESTIMADA,

SUPERFICIE - | N DE

ESTADO | COSECHADA | RENDIMIENTO | PRODUCCION | AGRICUL
HA. KG/HA. KG. TORES.
Portuguesa|  12.750 3.000 38.250. 000 735
Yaracuy 6.565 3.500 23.292.500 938
TOTAL 19. 315 61. 542,500 1. 673

CUADRO N? 4:

CULTIVO ARROZ. CICLO DE INVIERNO, 1977,

SUPERFICIE
ESTATO COSECHADA RENDIMIENTO PRODUCCION
HA. KG/HA. KG.
Portuguesa 1. 169 4.000 4,676,000

campesino,

Los cuadros 1, 2 y 4, contienen datos de produccién del sector
El cuadro 3, del campesino y del empresarial,

En el sector de medianos productores y empresarios, el Proyec

to no tuvo participacién en 1976.

El presente aflo, se sembraron con -

este tipo de productor, en la Zona de Turén, cerca de 6.000 Has. y el
comportamiento en rendimiento unitario, es similar al del sector campe

sino

el Estado Portuguesa.

El préximo afio, el Proyecto ampliard su gestidn, en este sector

de produccidn.
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PISCUSION:

fos datos del cuadro N? 1, se refieren a datos de produccién de
mafz, en la Regién Centro-Occidental, en un afio en que las condiciones
climdticas limitaron las siembras al 35% de lo programado y los rendi-
mientos obtenidos fueron inferiores a 1.100 Kg/ha. En el drea de siem
bra del Proyecto, se logr§ sembrar el 65% de lo programado y el pro-
medio por hectirea supera en mids de 600Kg. al resto del sector.

En los cuadros 3 y 4, se da en forma estimada la produccidn -.
obtenida en Portuguesa y Yaracuy en el invierno de 1977, en maiz y a -
rroz. Aunque en el presente afio, las condiciones climdticas en la Re -
gién fueron favorables para el desarrollo de los cultivos, la productivie
dad estimada en maiz y en arroz de secano en el irea del Proyecto, es
muy superior al resto del sector. Este incremento de productividad, re
sultd de la capacidad que tuvo el Proyecto para mejorar la gestién de --
produccidén. Se elabord y aplicd el paquete tecnoldgico adecuado y opor-
tunamente, porque se conté con financiamiento a partir de enero y no --
tardn’amcn:e en mayo, como sucede cada afio.

Estos resultados preliminares auspiciosos, del Proyecto MAC 76-1,
estin indicando que disponer de tecnologia productiva, recursos suficien =
tes e infraestructura de produccidn, es tan importante como realizar en
forma eficiente la gestidn de produccidn.

JQLL/dom.
15-12-77,



lo’

20.

30.

‘o.

5.

6.

7.‘

90.

10. -

llo -

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BAZAN, R. SORIA, S. PAEZ, G. PINCHINAT, A. MATEO, N.
1974. Desarrollo de Sistemas de Produccién Agrfcola. Costa-
Rica, Centro AgronSmico Tropical de Invntlgacx&n y Enseflanza
(CATIE). 12 p.

CENTRO AGRONOMICO TROPICAL DE INVESTIGACION Y ENSERAYN
ZA. 1976, Informe resumido de la Encuesta preliminar en Cos
ta Rica, Nicaragua y Honduras. Costa Rica, CATIE, 23 p,

CIMMYT. 1973, Siete Afios de Experiencias del Plan Puebla (1967«
1973). México. Chapingo.

CIMMYT. 1970. Estrategia para aumentar la Productividad Agrico-
la en Zonas de Minifundio. Conferencia Internacional . Meéxica
Puebla. .

COAGRO. Las Medidas Econémicas del Gobierno para el Sector Agr{
cola. 1974. Opinién Agraria (Caracas) (4, 5, 6): 2-4.

COLMENARES, J. H. ESCOBAR, G. LONDORO, D. 1977. Eva -
luacién Analftica del Componente Tecnol8gico en Programas de
Desarrollo Rural del ICA. Colombia. ICA. Bol. Tec. NI 438.
53 p.

CONICIT -CENDES. 1976. Hacia un modelo de Produccibén Agrico-
la adecuado para Venezuela. Opinién Agraria (Caracas) (l1): -
“ - 66.

CUMMINGS, RALPH W, Jr. 1975. The Puebla Proyect. México.
CIMMYT.

ESTEVES, J. 1977.  Sfntesis Evaluativa de la Reforma Agraria -
en Venezuela. Opinién Agraria (Caracas) 1l: 16 - 20.

HOPPER, W. D. 1976, La Evaluacién de la Agricultura en los -
pafses en vias de Desarrollo. Investigacién y Ciencia (Barce-
lona-Espaiia) 2: 146 - 156,

JENNINGS, P.. R. 1976, C8mo aumentar la Produccién Agr{cola.
Investigacién y Ciencia (Barcelona - Espafia) 2: 134 - 145.



- 215 -

12.« LEON GUINAND, M. 1972. Marco de referencia sobre la Sj-
tuacién actual del Sector Agricola con especial énfasis en la
Reforma Agraria. Venezuela, CIARA, Bol. Tec. 42 P.

13.- MAC-FONAIAP. 1977.  Proeyecto de Productividad Agrfcola -
' MAC 76-1. Venezuela MAC-FONAIAP. 8 p.

14.- MAC-FONAIAP. 1976. Proyecto MAC 76el. Diagndstico.
Unidad Operativa de la Regién Centro-Occidental. Venezuela.

Araure.

15.- MARTEL, A. 1975. La Empresa Capitalista y la Reforma A~
graria. Opinién Agraria (Caracas) (7 - 8): 28 = 29.

16.- MORENO, R. BAZAN, R. MATEO, N. SORIA, 1J. 1976. -
Un Programa de Investigacién en Sistemas de Agricultura -
para pequeflos agricultores. Costa Rica, CATIE. 27 p.

17.- NAVARRO, L. MORENO, R. 1976. El enfoque multidistplina
rio en la Investigacidén Agricola con pequefios agricultords.

Costa Rica, CATIE. 38 p.

18- RON, O. 1974, El Informe Merhav. Opinién Agraria (Caracas)
(4. s' 6): 6 - 160

19.- SOCIEDAD VENEZOLANA DE INGENIEROS AGRONOMOS. 197s.
Conclusiones de la VIII Convencién Nacional. Opinién Agra -
ria (Caracas) (10, 11): 45«49,

20.- VELASCO, J. HIDALGO, E. 1977. Elaboracién del Proyecto
de Desarrollo Rural Integrado en Colombia. Colombia, ICA.

49 p.

2l.- WELLHAUSEN, E. J. 1975. Sugestiones y Recomendaciones -
para la aceleracidén de la Produccién Agricola y del Desarro-
llo Rural. Venezuela. MAC-FONAIAP. 10 p.

22.- WELLHAUSEN, E. J. 1976. La Agricultura en México. Inves
tigacién y Ciencia (Barcelona - Espafia) 2: 96-110.

23.- WORTMAN, S. ' 1976. Alimentacién y Agricultura. Investigacién
y Ciencia (Barcelona - Espafia) 2: 6-17.



- 216 -

FUNDAMENTOS DEL PROGRAMA DE EXTENSION
DE LA FACULTAD DE AGRONOMIA UCV.

Informe Preliminar

Comisién responsable de la
elaboracién del Proyecto.

Profs.:

José R. Rodrfguez Brito
Wenceslao Lépez

Rafael Arandia

Céndido Visquez

Lionel Herndndez

Alberto Hernidndez
Eduardo Gonzélez Jiménez

Sres.:

Nelson Cuervo
Mélido Estaba Rojas






- 217 -

FUNDAMENTOS DEL PROGRAMA DE EXTENSION DE
LA FACULTAD DE AGRONOMIA, U.C.V.

ANTECEDENTES

La concepcién del Programa de Extensidn de la Universidad Central
de Venezuela(*), establece en grandes 17neas una via para contribuir
a que la institucién materialice el cumplimiento de trascendentales
objetivos contenidos en la Ley de Universidades, como son:

-La orientaciédn de la vida de! pafs, mediante su contribucién doc-
trinaria en el esclarecimiento de los problemas nacionales.

-La atencibén de las necesidades del] medio donde cada universidad
funcione.

-La creacién, asimilaci6n y contribucién a 1a difusién de 1a cien-
ciay la cultura en el seno de la colectividad.

En efecto, se define un Programa interrelacionado con los otros
que le corresponde desarrollar a la institucidn (docencia, investiga-
cién y administracibn), cuya fundamentacién es la proyeccién de la
universidad hacia 1a sociedad. Asl mismo,sintetiza los rasgos més
resaltantes de la accién como la recepcién, para estudio e investiga-
clén, de los grandes problemas nacionales y la difusidn de los resul-
tados mediante la asistencia técnica y la generalizaciédn de los cono-
cimientos en la capacitacién de los recursos humanos.

E) diagnéstico de la situaciénn de 1a actividad extensionista en
la Facultad de Agronomfa(**) K realizado durante el proceso de elabo-

(%) Programa Ob-UCV- creado segin instructivo RA1-CR30 N° 2 vc .cha
20-8-71,

(**) Rodrfguez Brito, J.R.; Nava P., Ramdn y Cori, Carmen E. de
La extensién: una de las funciones primordiales de 1a Universi-

dada Comisidén de Re-estructuracién Docente. Maracay, julio de
1974.
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racién del nuevo Plan de Estudios, Indicé la falta de una pol'tica
extensionista y 1a no existencia de un Programa de Extensidn ins-
tituido formalmente, sin desconocer que a través de los Departa-
mentos, Institutos y otras dependencias, se han realizado diversas
tareas de extension de caracter técnico, mds bien como exigencias
o requerimientos de actividades docentes a nivel de campo o de fa-
ses experimentales del trabajo de investigacién agronémica. Asfi
mismo el diagnéstico da a conocer los intentos por crear el Progra-

ma, sealn proyecto presentado hace algunos afos (*).

En lo que respecta a la extensién cultural, el diagnéstico reveld
que durante el perfodo analizado (1968-74) las manifestaciones cul-
turales no tuvieron un desarrollo significativo, ni respondian a
una programacién con objetivos y metas previamente establecidos,
pese a los intentos y esfuerzos de orientacidn, coordinacién y tra-
bajo dedicado a ello. El nuevo Plan de Estudios de la Facultad de
Agronomia de la U.C.V., establece como uno de sus objetivos especi-
ficos, la creacién de '‘un programa integral de extensidn universi-
taria que, cumpliendo con la funcidon rectora de la institucidon, se
proyecte a las areas de influencia de la Facultad, con especial re-
ferencia a la poblacidén de campesinos, pequefos y medianos producto-
res, logrando la difusién de la ciencia y la tecnologia agrondmica.
asi como de la cultura nacional, proyectando hacia las demds institu-
ciones piblicas y/o orivadas los lineamientos, resultados de la in-
vestigacion, opiniones rectoras y/o actividades culturales, deportivas
y sociales que la Facultad genere; y que permita la vinculacion efec-
tiva de la agricultura nacional con el objetivo de orientar las acti-

vidades de investigacidn y ensefanza de 1a misma(%).

(*) Rodriguez Brito, J.R.; Arandia L., Rafael y Lépez P., Wences-
lao. Bases para el establecimiento del Programa de Extensidn
Agricola de la Facultad de Agronomia, U.C.V., Dpto. de Econo-
mia Agricola y Ciencias Sociales. Maracay, 1970.

(%) FACULTAD DE AGRONOMIA, U.C.V. Informe Marco de Referencia vy
Objetivos de la Facultad de Agronomia. Comisién de Reestruc-
turacién Docente. Maracay, 1975. (TOMO 1V)
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En el mas de octubre de! afo 1977, la Coordinacién de la Facultad
convoca a los profesores José Rafael Rodrfguez Brito, Wenceslao L6-
pez, Rafae! Arandia, Lionel Hernfndez y Céndido V&squez, por la Sec-
cién de ExtensiSn Agrfcola del Instituto de Economfa Agrfcola y
Ciencias Sociales; Eduardo Gonz§lez Jiménez, miembro del Instituto
de Produccién Animal; Alberto HernSndez, Director del Instituto de
Agronomla; Ramén Nava Puente, quien fuera integrante de la Sub-comi-
sién de FxtensiSn designada por la Comisidn de Reestructuracién Do-
cente para la realizacién del diagnéstico; al sefor Nelson Cuervo,
Jefe del Departamento de Cultura NGcleo UCV Maracay y al Licenciado
MElido Estaba, Jefe de Prensa y Relaciones, con el propdsito de cons-
tituir un equipo de trabajo que elaborara el proyecto de Programa de
ExtensiSn, cuyas bases concretizamos en los siguientes aspectos:

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA DE EXTENSION
DE LA FACULTAD DE AGRONOMIA.

1. El Programa de Extensién de la Facultad se concibe como de carédc-
ter experimental; en el sentido de su condicién de campo de ensa-
yo para la puesta en praictica y evaluacién de:

1.1 Sistemas, métodos, procedimientos y técnicas que representen
innovaciones a ser aplicadas en el cumplimiento de la fun-
cién de transferencia de conocimientos técnicos agropecuarios
a los productores.curales, y de hecho en el proceso de comu-
nicacién implfcito en 1a misma.

1.2 modalidades en el &rea de la planificacién, la organizacién
y la administracién de la produccién.

2. La fuente de conocimientos técnicos agropecuarios objeto de divul-
gacion por medio de la actividad extensionista, estard constitui-
da, ademSs de los resultados de la investigacidn logrados por otras
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instituciones oficiales y/o privadas, por los provenientes de 13 in-
vestigacién generada en las unidades y campos experimentales de!
respectivo Programs de la Facultad. Estos Gltimos aportes deben cons-
tituir a mediano plazo la fuente prioritaria de conocimientos a ser
divulgados por el Programa de Extensién, como vla para constituir el
binomio InvestigaciSn-Extensién. Ello requerird de una exhaustiva
evaluacién de 1o .que la Facultad ha producido Y est§ produciendo en
materia de tecnologfa agropecuaria adecuada a las carecteristicas y
problemética indicada por el diagnéstico de la situacibn de las dreas
a ser atendidas y de una decisidon y disposicidén por parte de las au-
toridades y del sector de InvestigaciSn de nuestra institucién, pers
que se dediquen importantes esfuerzos al estudio de los problemas que
se detecten a nivel de diagnbstico y a 1a creacién de 1a tecnologla
necesaria para contribuir a su solucién.

Por lo tanto, es condicién indispensable al establecimiento de!
Programa de Extensidn 1a formulacién de una politica de investigaciodn
orientada a servir de apoyo al mismo.

S610 en esa medida podremos hacer contribuiciones de importancia al
desarrollo agrficola del pafs.

La cobertura directa de! Programa de Extension de la Facultad de Agro-
nomfa, en términos de poblacién a ser atendida, abarcard nicleos se-
leccionados de campesinos, de pequefos y de medianos productores rura-
les; ubicados dentro de las &reas de mayor importancia agricola del
pals, dado que alli se concentran facilidades infraestructurales, ins-
tituciones y servicios que garantizan mayor eficacia de 1a accién del
programa.

Entre las razones que determinan realizar una seleccién de 'a pobla-
cién a ser atendida, destacaron por su importancia las siguientes:

-Representa una garantfa para la continuidad y estabilidad del! pro-
grama y el logro de resultados exitosos, el hecho de que trabajemos
con sujetos verdaderamente incorporados o en vfias de incorporacién
como productores al proceso de.desarroilo agrfcola, siendo factores
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de considerable valor su tradicién, vocaclbn. dedicacibn y expe-
riencia como agricultores. Esta caracterfstica tiene especial
significacién al tratarse de nicleos campesinos beneficiarios
de! programa de Reforma Agrarias debido a la varfabilided de si-
tuaciones que presentan 1as unidades reformadas en relacién a
las variables arriba mencionadas. \Por ello es preciso una clara
determinacién de aquellas condiciones que permitan establecer su
factibilided como unidades productivas, a fin de prevenir la de-
cisién que se tome respecto a nuestra accién.

=Considerando la extensién como un componente integral! del con-
Junto de funciones a cumplir por el sistema institucional agro-
pecuario de! pals, la poblacién que cubrir§ el Programa requiere
ser atendida debidamente por la accién de las otras funciones
(asistencia crediticia, mercadeo, infraestructura habitacional,
servicios sanitarios, etc.) en cuanto a suficiencia y operaciona-

lizacién, & objeto de obtener eficiencia en 1a labor extensionis-
ta.

E! Programa de Extension de la Facultad de Agronomfa de la U.C.V.
ofrecerd las oportunidades de capacitacidn, entrenamiento y practica
en métodos y técnicas de comunicacién y en las diferentes discipli-
nas agronémicas, tanto a sus profesores y estudiantes como al perso-
nal de niveles medio y superior que realizan actividades vinculadas
a las &reas de la extensidén, de la comunicacién y de 1a divulgacién.
De igual manera, uno de sus propSsitos es el de funcionar como canal
informativo de las experiencias de investigacién de la Facultad hacia
los profesionales y técnicos que requieran de la utilizacién de estos
aportes en el desempefio de sus actividades.

Al Programa de Extension de la Facultad de Agronomla de la U.C.V.,
debe integrarse el quehacer cultural en forma activa y planificada.
No se trata de lograr la cooperacién de las dependencias universita-
rlas que realizan actividades culturales y la utilizacién de sus re-
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‘cursos para solamente desarrollar un programs de cntrotenlnlcotd Y
recreacidn dirigido a 1a poblacién a ser atendide. Concebimos a
la laboer cultural como uno de los elementos bésicos de 13 estrate-
gia qus se formule para alcanzar los objetlvés de promocién huma-
na, de estimulo a la participaciédn, de concientizacién y de cambio;
lo cusl Indica la necesidad de su incorporacién en el proceso de
disefno de los planes a ser cumplidos en las &reas selec-
cionadas, 13 concordancia e identificacibn con los objetivos y me-
tas qus se establezcan y una ejecuciSn de actividades en forma
coordinada con los otros elementos de la accién extensionista.

6. En base a los convenios o acuerdos que se establezcan con otras
instituciones y organismos oficiales y/o privados, el Programa de
Extensién de la Facultad podré contemplar la ejecucidn de activida-
des donde, a través de la cooperacién interinstitucional expresada
en términos de recursos humanos y/o materiales, se conjuguen esfuer-
zos para la realizacidn de experiencias cuya aplicacién sea prove-
chosa al desarrollo del sector agrfcola y de! medio rural. |

OBJETIVOS GENERALES

1. Impulsar una efectiva labor de promocion integral, entendida ésta
como el desarrollo en los sujetos beneficiarios del programa de las
capacidades para: definir y caracterizar sus situaciones probleméati-
cas; analizar sus causas; establecer posicién ante esos problemas;
tomar decisiones en forma consciente, auténoma y responsable y rea-
V1izar las acciones resultantes de las decisiones, en via a la solu-
cién de esos problemas.

2. Promover el desarrollo de un eficiente proceso de comunicacién co-
mo medio para la transferencia de conocimientos técnicos a los pro-
ductores rurales a fin de que la adopcién de esa tecnologfa sea un
importante factor que incida en el mejoramiento de las formas de or-
ganizacién de la produccién y de la productividad agricola, de sus
niveles de ingresos y de otras condiciones deseables de vida.
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Realizar un programs de actividades culturales, como instru-

‘manto estratégico de capacitacién no institucional que spoye el.

trabajo de promocibén integral, motive la participacién, contri-

buya, como medio, a la comunicacién de contenidos técnicos, ele-
ve los niveles culturales de la poblacién y ofrezcs oportunida-

des de entrenamiento y recreacién.

Establecer una estrecha relacién de troba]o con los centros
de investigacidén agrfcola 'de la Facultad y otros del pafs a los
fines de realizar:

8) Actividades experimentales de carécter local para evaluar

las précticas mSs recomendables a le zona donde se proyec-
te la accién: vy

b) Actividades de divulgaciédn de losAconoéimlontos derivados
de tales acciones.

Ofrecer oportunidades como campo de capacitacién y adiestra-
miento y de estudios, experimentacién y comprobacién de resul-
tados a los profesores, investigadores y estudiantes que reali-
cen actividades en las areas de la docencia, 1a extensién v la
investigacidn agrondmica; favoreciendo el cbntacto y comunica=
cién entre ellos y los productores rurales sujetos del programa
y contribuyendo a la proyeccién de la Institucién Universitaria
hacia la comunidad.

Llevar & cabo una actividad divulgativa contfnua acerca de la
problemtice agrfcola nacional, derivada fundamentalmente de los
trabajos de investigacién y docencia y en general de! esfuerzo
intelectual de la comunidad de la Facultad de Agronomia de la
U.C.V., dirigida esta accién de divulgacibn a los integrantes
de la institucién, a los profesionales y técnicos de otras ins-
tituciones vinculadas al desarrollo agrfcola y a los productores
rurales de! pafs.
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ESTRATEGIA

El Programa de Extensidén sera el medio a traves del cual, la
Facultad de Agronomia U.C.V. desarrollara un conjunto de acciones
destinadas a la promocidn integral de los sujetos del medio rural
que constituiran 1la poblacidén seleccionada a ser atendida y a 1la
divulgacidén de conocimientos técnicos agropecuarios, de organiza-
cidén y administrativos; adecuados a sus condiciones y eficazmente
utilizables en la solucidén de 1los problemas que les afectan como

productores agricolas.

El Programa comprendera los siguientes aspectos fundamentales

los cuales estaran interrelacionados:

a) La accidén cultural, que permitira la conexidn entre la Univer
sidad y el medio donde se actie para llevar a cabo una tarea
de doble via: por una parte, el acopio de las expresiones y
manifestaciones de la cultura (en su mas amplio sentido)de ese
medio, con el fin de analizarlas e interpretarlas y derivarde
ellas elementos que enriquezcan la funcidn creadora de la Uni
versidad, y por la otra, el ofrecimiento de los aportes de ég
ta como contribucidén al proceso educativo en lo ético, lo es-~

tético y lo cientifico-tecnoldgico, y

b) La accidn de asistencia técnica como instrumento para la trans
ferencia de los conocimientos técnicos que los productores ru

rales han de aplicar en la solucidén de sus problemas.
Los componentes basicos de la estrategia seran los sigrientes

1) Un complejo de contenidos, formas e instrumentos culturales,-
estrechamente relacionados con el medio, adaptados a sus ca-
racteristicas y cread.s para contribuir al desarrollo del pro

ceso educativo.
2) Una adecuada tecnologia de produccidn.

3) Una eficaz metodologia de comunicacibén como mecanismo para la

capacitacidén, a fin de lograr la adopcidén de la tecnologia.
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La asistencia oportuna y suficiente de aquellas otras institu
ciones y servicios cuyo apoyo es necesario para impulsar el de
sarrollo (crédito, mercadeo, servicios sanitarios, vivienda,-

etc.), ¥y

Un sistema de evaluacién que permitira medir los avances y de
terminar los problemas y dificultades que limiten el logro de
los objetivos establecidos, para en caso necesario, redefinir

estrategias y reorientar el Programa.

Programa operara a dos niveles:

A

nivel central, cuyo nicleo de accidn estara ubicado en la se-

de de la Facultad de Agronomia y que tendra bajo su responsabi-

lidad las funciones de:

a)

b)

c)

d)

e)

La coordinacidn y administracién general del programa:

Relaciones con dependencias de la Facultad, de otras faculta
des de la Universidad Central y demas instituciones, asi co-
mo la planificacidén y programacidén conjunta de aquellas acti

vidades en las cuales esas instituciones participen;

El desarrollo de actividades de asistencia técnica sobre pro
blemas especificos; bien sea por intervencidén directa de la
Facultad o a solicitud de grupos de productores o de institu
ciones. En ambos casos se solicitara al personal docente vy
de investigacidén su participacién en el analisis y solucidn

del problema especifico que surja.

La planificacién y ejecucidén del Programa Permanente de Ca-
pacitacidn dirigido a: los agentes de desarrollo agricola, -

productores y obreros agricolas;

La produccién de materiales y medios y la coordinacidn de los
procedimientos de dibulgacibén a través de los diferentes me-

dios;



f) el apoyo logistico general; y

g) la evaluacidn del programa

2. A nivel de &reas, a través de unidades de accidn ubicadas en

las &reas seleccionadas, para fundamentalmente desarrollar
las actividades culturales y de asistencia técnica dirigidas
a los ndcleos de poblacién de esas &reas.

CEl trabajo a nivel de irea debe ser realizado por un equipo
de profesionales capaz de abordar la situacién, enmarcado
dentro de una concepcidn de desarrollo integrado.

La accién cultural a realizarse en las dreas, como elemento
integrante del programa que es, ser3 disefdada en base al
diagndstico de la situacidn correspondiente, y en su planij-
ficacién y ejecucién participara el Departamento de Cultura
del Nicleo Maracay, UCV a través de sus recursos humanos y ma-

teriales.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COMISION DE EXTENSION DE LA FACULTAD DE AGRONOMIA, U.C.V.

Funciones Generales:
-Conocer y discutir el Frograma de Extensidn presentado por la
Direccién del mismo.
-Analizar el proyecto de presupuesto pre:zertado por 'a Direccidn

-Establecer el orden de prioridades para la accién.
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~Sancionar el Programa y e! presupuesto y someterlos a considera-
cién del Consejo de la Facultad para su definitiva aprobacién.

-Promover, estudiar y sancionar acuerdos y convenios con otras
instituciones para fines de! desarrollio del Progrsms y someter-
los a consideraciSn del Consejo.

“Realizar la evaluacién general del! desarrollo del Programa.

Integrantes de la Comisidn:

=El Director del Instituto de Investigaciones Agrondmicas

<€l Director del Programa de Extensidn

~Los responsables de las Lfneas de Accidn del Programa

<€l Jefe dJel Departamento de Cultura del Nicleo Maracay, U.C.V.
-El Presidente de la Comisidén de Informacidn y Documentacién

=1 Representante estudiantil (orientado en Economla Agricola v
Ciencias Sociales).

DIRECCION DEL PROGRAMA DE EXTENSION
Funciones Generales
=Coordinar el proceso de elaboracidn del Programa y presentar és-

te 8 la consideracion de la Comisidn de Extensidn.

<Elaborar el proyecto de presupuesto para el Programa y presentar-
lo a 1a Comisi6én de Extensidn.

-Dirigir y supervisar la ejecucién de! Programa.
-Administrar los recursos asignados al Programa.

-Establecer relaciones con las otras Dependencias de la Facultad y
con las organizaciones e instituciones oficiales y privadas, vin-
culadas con el desarrollo agropecuario; con el objeto de hacer co-
nocer la labor realizada a través del Programa y lograr colabora-
cién y apoyo para el mismo.
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UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA*

Funciones:

-Realizar estudios sobre la situacién socio-econémica, técnica vy
cultura, con la colaboracién de los asesores y especialistas
respectivos, para determinar los problemas y necesidades de las
&reas a ser atendidas.

-Elaborar los proyectos y planes de asistencia técnica correspon-
dientes a las &reas de trabajo y que formardn parte de! Programa.

-Ejecutar las actividades de asistencia técnica programadas para
las dreas de trabajo.

-Realizar y/o colaborar en las evaluaciones del trabajo que se
|leve a cabo en las &reas.

-Fomentar y mantener relaciones con organizaciones e instituciones
publicas y privadas que funcionen a nivel de la localidad donde
se trabeje, asi como coordinar con ellas el desarrollo de las ac-
tividad~s conjuntas que se acuerden.

UNIDAD DE ADIESTRMIENTO
Funciones:

-Elaborar los programas y planes de adiestramiento en materia téc-
nica y en métodos y técnicas para la accidn, dirigidos a profesio-
nales y técnicos y a productores rurales, en base a las necesida-
des detectadas y/o los requerimientos hechos a la Facultad de Agro-
nomfa. Incluird ademds la planificacidn y coordinacidbn de las ac-
tividades del Programa de Pasantfas de los estudiantes en &areas,
centros o proyectos de desarrollo en ejecucion. Las actividades

* La Unidad estard integrada por el personal técnico de las unidades
de accibn ubicadas en las dreas a ser atendidas; uno de los integran-
tes de dicho personal serd el responsable de la uUnidad.
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ds adiestramiento serSn cumplidas & través da cursos cortos, ta-
Ileres, seminarios, tareas dirigidas u ©tras tfcnicas de capaci-
-tacién. '

 =Coordinar la ejecucién da los programes y planes de adiestra-
miento.

-Ls Unidad tendr§ un responsable del desarrollo de sus activi-
dades .

SECCION DE DIVULGACION
__Fﬁnc[onos:

Elaborar los‘plancs correspondientes a la preparacién editorial,
producciln y distribucién de las publicaciones y de otros medios
(audiovisuales) que sean necesarios para complementar y auxiliar
los aqtlvldades de asistencia técnica y pare dar a conocer a los
lntcgrahtc;s de la comunldad de 1a Facultad de Agronomia, a los
profesionales y técnicos de otras instituciones y al piblico en
general, el producto ce la creacién de la Facultad de Agronoria.
resultado de su actividad, de investigacidn y docencia.

-~Establecer los contactos necesarios con personas, dependencias e
instituciones dentro y fuers de la Facultad, a fin de solicitar
sus aportes en términos de contenidos que constituirén la teméti-
ca objeto de divulgacién.

=Coordinar y supervisar el proceso de produccién de publicaciones
y otros medios divulgativos a ser utilizados por e! Programa.
Para 1o produccién de estos medios deberé contarse con eficientes
servicios de artes gré&ficas, laboratorio fotogréfico, estudio de
grabacién e impresién. )

./...'
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-Dirigir la distribucién de los medios divulgativos producidos pér
el Programa y suministrar informacién sobre actividades y logros
a los medios masivos existentes en el pafs.

- =Organizar exposiciones y exhibiciones con el objeto de dar a
conocer por este medio las actividades y logros de la Facultad de
Agronomfa.

-Realizar evaluaciones del uso y del impacto de los medios divul-

gativos producidos por el Programa en los ususrios de la informa-
cién transmitida a través de esos medios.

La Unidad tendrd al frente un responsable de sus actividades.

Proyecto de publicaciones cuya produccion y distri-

bucién coordinard la Seccidn:

A. Publicaciones seriadas:

1) Anales de trabajos de ascenso en el escalafén de los profe-
sores de la Facultad de Agronomia.

Ordenamiento y sistematizacién de la publicacién de los
mencionados trabajos.

2) Revista de la Facultad de Agronomfa. Establecimiento de la
periodicidad de su publicacién y la especializacién de los
nGmeros por perfodos (por ejemplo: ler. trimestre: Zoologfa:
2do.)trimestre: Agronomfa; 3er. trimestre: Desarrollo Rural.
etc.

3) Revista "AGRO''. Reinicio de su publicacién, con mayor par-
ticipacién de los aportes estudiantiles en términos de in-
formes de trabajos especiales, artfculos de opinién, etc.



4)

5)
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Revista "AGRICIENCIAS". Organo divulgativo dirigido a pro
fesionales y técnicos del agro; con el objeto de suminis-
trar conocimientos sobre los resultados mas recientes o los
trabajos en proceso de realizacién de la investigacibdn ati
nente a nuestro medio. También incluird una informacién es
pecifica sobre las actividades de investigacién que la fa-
cultad realiza y ofrece a los investigadores del pais char
las, seminarios, cursos, etc.).

Boletin INFORMAGRO. Organo divulgativo dirigido al produc
tor rural para la comunicacién sobre practicas agropecua-
rias mejoradas e informacién sobre tépicos de caracter eco
némico, organizativo y administrativo.

B. Publicaciones no seriadas:

6)

7)

8)

Monografias sobre cultivos, cria de animales, procesamien-
to de productos agricolas, etc.; destinadas, tanto a agro-

técnicos como a productores rurales.

Desplegables y hojas volantes sobre temas muy especificos,‘
vinculados a la problematica técnica de los productores ru
rales. Deberan ser predominantemente graficos y en lengua

je sencillo.

Produccidn de recursos audiovisuales® que se utilizaran co
mo auxiliares en las actividades de asistencia técnicay en

las de informacidn en general.

*/ Diapositivas, filminas, peliculas, video-cassetes, etc.
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