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PALABRAS PREVIAS

Este trabajo no pretende ser un manual sobre organizacidn de
campafias. Es mas bien un informe metodoldégico sobre como yo tra-
té de ensefiar la organizacidn de una campafia en el Segudo Curso
Bésico de Informacién ofrecido por el Servicio de Intercambio Cien
tifico en 1960. Pienso que en el prdéximo curso basico alguien se
encuentre ante una tarea semejante y tal vez pueda aprovechar mi
experiencia, nada méas.

Las ideas fundamentales han sido extraidas del excelente
folleto de John W. Spaven, "Las Campafias en Extensidén Agricola".
Numerosas ideas han sido tomadas del Curso ADECO.

La presentacién sigue un estilo parecido al de las Guias para
Instructores del Curso ADECO. Es decir, se presenta al mismo tiem
ro la materia a ensefiar y los métodos sugeridos. Se indica asimis
mo un numero de obras de consulta.

Este trabajo sigue en lo posible los lineamientos del Método
Inductivo - es decir, del procedimiento de ensefianza por el cual
los estudiantes elaboran ellos mismos ciertos principios partien-
do del estudio de la realidad misma, o de representaciones simpli-
ficadas de la realidad como son los "casos de estudio". El curso
estd basado en el uso del trabajo en grupo y su éxito depende en
gran parte de la posibilidad de llevar a cabo un ejercicio practico
tan real como sea posible.
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SEGMENTOS

1. Qué vamos a estudiar y cémo

2. Accidn Social

3. Planeamiento de la campaifia

L, Adiestramiento de personal.
Produccidén y distribucidén de
materiales

5. Realizacidén de la campaiia

6. Evaluacién de la campaina.
Ejercicio préactico

Resumen general
Obras de consulta



QUE VAMOS A ESTUDI/R Y COMO

Primer Segmento

PROPOSITOS DE ESTE SEGMENTO:

1.

Introducir el tema de la Organizacién de Camparias a los estudiantes.

Conseguir que ellos aprecien la importancia del tema para su traba
Jjo.

Explicarles el método a seguir (método inductivo) y cdmo se aplica
ra dicho método al estudio de la organizacién de campaiias.

Ex%traer de los estudiantes ideas sobre qué son las campanas, asi
como sobre algunos de sus elementos y principios basicos.

Iniciar a los estudiantes en el trabajo de grupo, como preparacidn
al trabajo en equipo en que esta basado el curso.

Explicar el desarrollo del programa total y el uso del tiempo dis-
ponible.

Recibir sugerencias para mejorar el programa.

Ubicar a los participantes en el equipo de trabajo, asignandole a
cada uno su responsabilidad correspondiente segin sus habilidades.

METODOS DE INSTRUCCION

1.

Disertacidn ilustrada; 2. Participacidén de grupo; 3. Estudio de ca
sos; 4., Preguntas y respuestas; 5. Grupos de cuchicheo; 6. Discu-
sién general.

AUXILIARES DIDACTICOS

1.

Pizarra y puntero; 2. Cuatro casos mimeografiados de campafias;
3., Caballete portapapeles (media docena) con lépices de punta de
fieltro (una docena); 4. Hojita con preguntas; 5. Laminas con el
programa del Curso de Campanas; 6. Articulo mimeografiado "El
Método Inductivo'.



QUE VAMOS A ESTUDIAR Y COMO

1. Introduccidn

Puede abrir la clase explicando a los estudiantes el PROPOSITO del cur
so. Para ello, usted podria decir algo por el estilo de lo siguiente:

"Nos toca ahora estudiar la organizacidén de campaiias en extensioén.
El propdsito de este curso es capacitar a ustedes 1) a reconocer
qué problemas de la comunidad pueden ser atacados mediante el uso
de este método de extensién que es la campafia; 2) a determinar qué
es lo que desean conseguir con cada campafia en particular; y 3) a
planear y organizar una campaiia de modo que cuando la evaluen en-
cuentren que ella ha cumplido adecuadamente sus objetivos'.

Ahora usted puede dar al grupo su primera oportunidad de participar ac
tivamente. C6mo? Usted podria pedirles a los participantes que nombren
5 razones por las cuales es importante estudiar organizacidén de campafias.
Aparte de romper el hielo inicial, usted consigue una cierta motivacidn de
los estudiantes hacia el tema, al hacerles fundamentar por qué el mismo es
importante.

"Encuentran ustedes que es util e importante estudiar este tema?
Creen que pueden aplicarlo eén su trabajo? A ver si entre todos
enumeramos 5 razones por las cuales conviene saber cdémo plamear
¥ organizar campaias".

USE LA PIZARRA PARA
ANOTAR LAS RAZONES
QUE DAN LOS PARTICI
PANTES

2. El método a seguir

Es importante preparar desde ahora a los estudiantes para el uso del
Método Inductivo. Recuérdese que el sistema educativo comin en América !
Latina, hasta ahora ha consistido en que los alumnos reciban pasivamente
las ideas que les da el instructor, y no estdn muy acostumbrados a descubri:
verdades con base en la experiencia propia. :
"En este curso vamos a aplicar en toda oportunidad posible, un ng ‘
todo que estoy seguro les hard aprender mucho mids. Se llama méto-
do inductivo, y les voy a explicar en qué consiste, con un ejemplo.




"Supongamos que yo quiera enseiiarles a ustedes a redactar co-
rrectamente. El1 método corriente de hacerlo, cual seria?
A ver, quién me lo explica? Les doy 3 minutos para pemnsarlo".

De tiempo a .los estudiantes para pensar la respuesta. Probablemente
haya quienes opinen que para ensefiar a redactar hay que ensefiar primero
la gramatica, verbos, sustantivos, adjetivos, etc.; otros dirdm que habra
que enseiiar los signos de puntuacién, punto, como, dos puntos; y hasta
habra quien diga que habréd que enseiiar cosas tales como el uso de ejem-
Plos y comparaciones. Pudiera ser que alguien, ya familiarizado con el
método inductivo, afirme que es mejor empezar directamente con la practi-
ca. Usted debe estar preparado para utilizar en favor de su argumento
las ideas de los estudiantes:

"Ya ven ustedes, el método corriente seria ensefiar primero los
elementos, los principios generales, y solo al final llegaria-
mos a la aplicacidén practica de los principios aprendidos.
Bueno. El método inductivo procede al revés. Veamos cdémo. Pa
ra enseifiar a redactar correctamente yo podria, por ejemplo,
leerlas a ustedes un cuento sobre el tema "Quién es més patrio
ta, el soldado o el agricultor?'". Les pediria a ustedes que
conversasemos sobre este tema, ustedes probablemente se entu-
siasmarian, discutirian entre si, conversarian sobre el tema
con sus amigos, y quizds hasta buscarian algin libro en donde
haya ideas sobre el asunto. Méas tarde, yo les pediria que es-
cribiesen un par de paginas sobre las conclusiones que ustedes
han formado sobre aquel tema. Yo revisaria esas paginas con
ustedes y de vez en cuando les diria, "Les parece que esta
frase estd bien redactada? Qué notan en ella.que-estd incorrec
to? No les parece un poco demasiado larga? Cémo podriamos a-
cortarla?" O en algin otro pasaje, preguntaria: "Qué otra pa-
labra mas simple, mas clara, podriamos usar en vez de esta:
‘Mcontraposicidén"? Después de varios ejercicios como este, pro-
bablemente ustedes mismos llegarian a la conclusién de que nece
sitan saber algo mds de gramatica y de composicidn literaria,
para poder redactar correctamente. Ustedes mismos me pedirian
que hablasemos sobre gramdtica. Y yo, sdlo entonces, A PEDIDO
DE USTEDES, les hablaria sobre gramatica. El1 campo estaria pre
parado, ustedes no se aburririan, aprenderian mucho mas y reten
drian lo aprendido durante mucho mds tiempo. A qué se debe esta
diferencia? Quién de ustedes me la explica? Quién de ustedes
tiene algin otro ejemplo que ilustre la diferencia entre el mé-
todo corriente y el método inductivo?"

De tiempo a los estudiantes para pensar y responder., Luego prosiga:

"Muy bien. Veo que han entendido lo que es el método inductivo.
Para que lean algo mas sobre este método, voy a repartirles ahora
un trabajo mimeografiado. Ustedes lo leeran en sus horas libres.
No akora mismo",




REPARTA EL
ARTICULO
"EL METODO

”
INDUCTIVO (1) (1) Este articulo forma parte del tomo II de las

"Lecturas de Consulta" del ADECO. Usted pue
de copiarlo en stencil y hacerlo mimeografiar.

3. Aplicacidn a Campailas

Ahora usted va a entrar a un campo mis especifico: la aplicacién del
método inductivo al estudio de la organizacidn de campaifias. Una forma de
hacerlo es la siguiente:

"Cémo utilizaremos el método inductivo en este curso? Veremos ..
inmediatamente un ejemplo. A continuacidén voy a repartirles 4
papeles mimeografiados. Son 4 casos de campadas ya realizadas
en distintas partes del mundo, 2 en Costa Rica, 1 en Brazil y

1 en Panamd. Quiero que ustedes lean cuidadosamente esos ca-
sos, porque después vamos a conversar sobre ellos".

REPARTA LOS
4 CASOS DE
CAMPARAS

Si el grupo es pequefio (hasta 10 estudiantes), puede tratarlés como
un solo grupo.

"Como vamos a discutir estos casos? Tienen 10 minutos para leer
los. Mientras los leen, tengan en cuenta las preguntas conteni-
das en esta hojita que les voy a repartir ahora mismo".

REPARTA
HOJITAS
CON 3
PREGUNTAS

l. Qué elementos comunes notan ustedes en las 4 campaiias?

2. Quéccosas fueron bien hechas y qué cosas fueron mal hechas?

3. Cémo definiria usted una campafia de extensidén?

Conviene que a continuacidén usted, o alguno de los participantes a pe

dido de usted, lea en voz alta el contenido de las hojitas, para permitir-
le a usted preguntar enseguida:




"Esta clara la tarea? Tiene alguno de ustedes alguna duda que
aclarar? Entienden bien las preguntas? Bueno. Depués de to-
mar 10 minutos para la lectura de los casos, nos tomaremos 45

minutos para discutir las respuestas de ustedes a las pregun-

tas de la hojita.

Ahora pueden empezar la lectura".

LEA USTED TAMBIEN, en silencio, los 4 casos, para anticipar ideas
que le sirvan para fomentar la discusién.

Diez minutos mds tarde, usted llama a los estudiantes a atencidn.
Si aln estdn leyendo los casos, concédales unos 5 minutos mids de tiem-
po. (1)

"Acaban de leer 4 campafias ocurridas en lugares y circunstancias
distintos. Sin embargo, tienen muchas cosas en comin. Hagamos

rapidamente una lista &n la pizarra (o en el caballete portapa-

peles) de los elementos comunes a todas ellas".

Conceda a los grupos 15 minutos para contestar cada pregunta. Los
grupos pueden informar enseguida de estudiar cada pregunta, o bien infor-
mar sus respuestas a las 3 preguntas al cabo de 45 minutos. Siga el mé-
todo que a usted le parezca mejor. Conceda unos 10 minutos para el infor
me de cada grupo.

La segunda pregunta (Qué cosas fueron bien hechas y qué cosas fueron
mal hechas?) tal vez exija un andlisis caso por caso, o bien usted sim-
plemente puedé - en el curso de la discusidn -general - llamar la atencidn
a un caso en particular y plantear preguntas. Por ejemplo, usted podria
preguntar:

"En este caso de la lucha contra la zompopa en Costa Rica, qué
les llama la atencidén en la forma como se origind la campafia?
De quién o quiénes surgidé la idea para la misma?"

.-

"0 bien preguﬁtar: "En la campafia del arroz en Panama, qué
fallas ven ustedes en el planeamiento? Para empezar, hubo
planeamiento?

Tome todo el tiempo que sea prudente para discutir estas preguntas
con los participantes. El entusiasmo de estos en gran parte dependera de
la habilidad de usted en hacer preguntas estimulantes. Para tener un buen
resultado, ESTUDIE LOS CASOS, PREPARE PREGUNTAS, ANTICIPE RESPUESTAS.

(1) Si los estudiantes son muchos, dividalos en grupos de unos 6 o 7 parti-
cipantes cada uno como maximo. Provea a cada grupo con un caballete por
tapapeles y algunos lapices de punta de fieltro.

Pidales que escriban sus respuestas de grupo en el block de papel. Pi-
dalés-que cada grupo nombre un presidente de debates para dirigir la dig
cusidén y un relator para presentar el informe al grupo total.




Qué es una campaifia

Probablemente al final de esta discusién los estudiantes ya estén en
condiciones de aventurar sus propias definiciones de una campaiia. El tra-
bajo de usted no consistird sino en extraer lo bueno de cada definicién
individual, y eleborar con todas las contribuciones una definicién de tra
bajo, que podria consistir en algo como esto: "Una campafia es un esfuer-
zo educativo concentrado, que trata de conseguir un cambio ea el penmsar,
el sentir o el actuar de un grupo dado de personas, mediante el uso combi
nado de numerosos medios de cemunicacidén, durante un espacio de tiempo
determinado".

USE LA PIZARRA

PARA IR ANOTANDO

LAS DEFINICIONGS

Y LLEGAR A LA
DEFINICION COLECTIVA

Siga trabajando en su definicidm colectiva hasta gue todos los pre-
sentes estén de acuerdo con ella. Entonces la definicidn pertenecera Ak
GRUPO.

L, Nuestro Programa

Suele dar buenos resultados presentar a los estudiantes una visidn
global del programa que tendrdn que desarrollar en el perfodo adjudicado
a campaifias en el curso. Puede. por ejemplo, dirigirse a elles asi:

"Los organizadores del curso han reservado....dias seguidos com-
pletos para desarrollar este tema de la organizacidén de Campaifias.
Quisiera explicarles cdmo vamos a ocupar €508 ....dias, y ver qué’
ideas ustedes tienen para mejorar nuestro programa. Deseo también
anticiparles que, conforme a nuestra decisidén de usar al maximo el
Método Inductivo, trataremos de ORGANIZAR UNA CAMPANA REAL, que pue
da ejecutarse en la localidad en que ncs.hellamos".

Para presentar el programa, seria bueno que usted haya preparado de
antemano un portafolio grafico, o unas laminas grandes de cartulina grue
sa, con el detalle completo del curso sobre Campafias. El programa seguido
en el II Curso Basico de Informacidén, 1960, se presenta a continuacién para
dar una idea:

A CONTINUACION VA EL PROGRAMA
SEGUIDO EN EL II CURSO BASICO
DE INFORMACION, SIC, TURRIAL-
BA, 1960




PRIMER DIA

MANANA

TARDE

NOCHE

SEGUNDO DIA

MANANA

TARDE

P

INSTITUTO INTERAMERICANO DE CIiSNCIAS AGRICOLAS

Servicio de Intercambio Cientifico
II CURSO BASICO DE INFORMACION, 1960

PROGRAMA DE "ORGANIZACION DE CAMPARNAS" (+)
Instructor: JuanE. Diaz Bordenave

Propdsito del curso
Importancia

El método a seguir
Aplicacidén a campafias
Nuestro programa .
Trabajo en equipo
Conclusién (resumen)

Estructura de Accidn Social
Planeamiento de una campaia
Discusidén general

“Instruccionés,para el ejercicio practico (guia)

Cémo investigar la situacidn general y la situacidn del
problema
Distribucién de tareas por equipos

Trabajo de campo en la localidad: recoleccidén de datos
sobre la situacidén general

Reunidén para analizar la situacidén y definir el Area-problema
Trabajo de campo en la localidad; .recdleccidén de datos sobre

;‘el problema .

(+) Tiempo disponible: 5 dias completos (Maiiana, tarde, noche). Si no se
usan las noches, se necesitara 1 dia mas para el programa.



NOCHE
Analisis de los datos. Seleccidén de la fase especifica
del problema a atacar.
Redaccidén del informe de investigacidn
TERCER DIA
MANANA
Definicidén del objetivo
Determinacién de las barreras
Seleccidén de los mensajes
TARDE
Seleccién de piblicos
de medios ara cada mensaje
de tratamientos P J
de épocas
Confectidén del Plan de Uso de Medios
NOCHE
Confeccidén del Plan de Uso de Medios
CUARTO DIA
MANANA
Confeccidn del Calendario de Actividades
(Eventos, Uso de Medios, Utilizacidén de Materiales)
TARDE
Eleccién de nombre de la campafia, slogan, simbolo
Confeccidén del Plan de Produccion de Materiales
(material, cantidad, responsable, fecha-tope)
NOCET

Confeccidén del Plan de Produccién de Materiales (Cont.)

Nota: En la practica, este tiempo asignado de 5 dias fue totalmente
inadecuado. Se necesita unos 10 dias para hacer un trabajo
completo.



QUINTO DIA

MANANA
Confeccidén del Plan de evaluacidén de resultados y de
eficacia de medios
Redaccidn del Manual de Campaifia

TARDE

Lectura del Plan de Campaiia ante un panel de expertos
Analisis y discusidén general

EXPONGA ANTE LA CLASE
LAS LAMINAS QUE MUESTREN
EL DESARROLLO COMPLETO
DEL PROGRAMA DURANTE EL
PERIODO ASIGNADO AL TEMA
"CAMPANAS"

Con un puntero o varilla indicadora, recorra el programa, explicando
muy someramente cada punto. Solicite al final opiniones precisas sobre
coémo mejorar el programa. Haga sdlo cambios que sean importantes y apro-
bados por todos.

S. Trabajo en Equipo

Corresponde ahora explicar a los participantes la organizacion de tra
bajo que regira durante este curso. Los estudiantes han visto en el pro-
grama que el ejer:icio practico se basa en la labor en equipo y estaran
curiosos por saber como se estructurara el equipo.

UUstedes han visto en el programa que organizaremos una campaiia
formando un equipc de trabajo. Cémo integraremos nuestro equipo?
Ahora les explicaré czémo:

"Tendremos que suponer que la Comunidad X, gracias a la gestidn
del Extersionista local, se ha dirigido a nuestra Institucién
solicitando ayuda para organizar una campafia de Nutricidn. Nues
tro jefe les ha czontestado que estamos dispuestos a colaborar

y nos ha designado a nosotros como técnicos en organizacion de
campaifias, Mafiana partiremos para la Comunidad X y nuestro equipo
se integrara en la siguiente forma:

La organizacidér del equipo dependeri del tipo de participantes que usted
tenga, ¢s decir, de las funciones que ellos tengan en la vida real. A cada
uno habrd que buscarle un cargo o responsabilidad que sea afin con sus habi
lidades.

"Una forma de dividirnoe podria ser por Sub-comités; ejemplo:



- de Relaciones

- de Presupuesto

- de Comunicaciones

- de Asesoria Técnica

- de Evaluacién

- de Coordinacidn General. et-o,

"Una forma mas sencilla seria dividirncs por funciones de Comunicacidn,
tales como:

Prensa

Radio

Ayudas Visuales
Publicaciones

Asesores Técnicos, etc.

Sea cual fuere la divisidn, ustedes deben nombrar un Coordinador, que
presida los debates y sea el elemento unidad en el trabajo colective. El
Coordinador serad el participante a quien yo como instructor me dirigiré para
conocer el estado de los trabajos, para solicitarle informes parciales e in
forme final, etc. Es mejor que ustedes mismos el-jan su Coordinador por vo
to democratico. (A continuacidn los participantes nombran su Coordinador -
Yy se dividen las responsabilidades segin el sistema que les parece mejor).
Avise que tienen 25 minutos en total para ambas tareas. Hecha la distribu-
cidén de cargos, usted da oportunidad para preguntas, sugerencias, cambios,
etc., hasta que haya acuerdo general. Recuerde que un individuo mal ubica
do sera un lastre para el trabajo de equipo y aprenderd menos que si estuvie
ra ubicado en donde él cree que debe estar.

Pida a los participates que tomen por escrito la organizacidén final del
equipo. Témela usted también.

A continuaciodn. usted explica el PRIMER PASO A TOMAR.

"Ya estamos en la Comunidad X. Hemos hablado con el extensionista .
local y este nos ha presentado a tres personas locales interesadas
en que la campaiia de Nutricion se lleve a cabo. Qué es lo que debe
mos hacer ahora?" (A esta altura, para asegurar que los estudiantes
comprendan bien el por qué de cada uno de los pasos que van a tomar,
se impone UN POCO DE TEORIA. Haremos pues un paréntesis a nuestro
ejercicio prdcticc y hablaremos sobre unos conceptos bdsicos).

"Pero detengamonos un momento. Olvidemos un momento que somos EX-
PERTOS en ORGANIZACION DE CAMPANAS y pongdmonos a pensar un poco

en qué nos dice la Sociologia, sobre el proceso que sigue una idea
desde que un pequefio grupo de personas encuentra que ella es buena
para la comunidad, hasta que la comunidad finalmente la adopta.

Unos socidélogos norteamericanos han esquematizado este proceso y lo
han llamado "Estructura de Accidén Social". Como la Campaila es cier
tamente un caso de accidn social, nos conviene sobremanera conocer
en qué consiste esta "estructura" y como podemos aplicarla a nuestro
caso",
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6. Conclusidn

Podria clausurar este segmento haciendo un repaso rapido (5 min.) de
todo lo que se ha estudiado hasta ahora, a saber:

1. BPBropésito e importancia de estudiar organizacidn de campaiias
2, El1 Método Inductivo y su aplicacidén a nuestro caso
3. El Programa a seguir durante el tiempo asignado
4L, E1 Trabajo en equipo
Podria repetir el anuncio de que en la préxima sesidén usted presenta
ra una disertacidén ilustrada con franelégrafo, sobre la Estructura de Ac-
cién Social.
TIEMPO NECESARIO
1. Introduccién
Propdsito e importancia del curso 15 min..
2. El1 Método a Seguir 10'min..
3. Aplicacidén a Campaiias
a. Explicacidén indicial S5 min.
b. Lectura de los casos 15 "

c. Discusidén de las 3
preguntas en grupos de

cuchicheo 4s min.
d. Informes de los grupos 30 min.
e. Definicién de grupos y
discusidén general 15 min. 1 hr. 50 :min.
4, Nuestro Programa
a. Explicacidén inicial 3 min.
b. Analisis del programa 10 min.
c. Sugerencias de los par-
ticipantes 5 min. 18 min.
5. Trabajo en Equipo
a., Explicacidén inicial 7 min.
b. Nombramiento del
Coordinador 10 min.
co Distribucidén de funciones 15 min. 32 min.
6. Conclusién 5 min. 5 min.
TIEMPO TOTAL 3 hrs 10 min,

A CONTINUACION VAN EN PAGINAS AMARILLAS LOS
CUATRO CASOS DE CAMPANAS EMPLEADOS EN EL PUNTO
> DE ESTE SEGMENTO.






Ejemplo de campafia a largo plazo

CAMPANA SOBRE CONSERVACION DE RECURSOS NATURALES

Rogelio Coto Monge

Historia de la Campafia

El 11 de setiembre de 1950 el Presidente de la Repiblica de Costa Rica
inaugurdé la Primera Semana Nacional de Conservacién de Recursos Naturales.
En el acto estuvieron presentes los Ministros de Agricultura e Industrias,
de Educacién, y de Salubridad Piblica; también el Director del Servicio Téc-
nico Interamericano de Cooperacidén Agricola.

Desde esa fecha hasta el presente, se han llevado a cabo seis campaiias
anuales en ese pais. Afio tras afio ese acontecimiento civieco se desarrolla
con igual o superior entusiasmo.

Objetivo

Se concretd el objetivo en los siguientes términos: poner a pensar a
los costarricenses - en un momento dado, y mediante el ejercicio de una ac-
cién divulgativa total - en el valor e importancia de los recursos natura-
les. :

Cémo se organizd la Campaiia

Procediendo en el plano ministerial, se obtuvo la cooperacidn de los
Ministerios de Educacién y de Salubridad, y de STICA. En seguida se formd
un Comité Coordinador con delegados de esas dependencias. Ocho personas
integraron el Comité que elabord un programa de accidén de tendencia puramen
te educativa. El objeto era hacer descansar la campaifia en:

l. La Escuela

2. El Hogar

3, La Iglesia

4, Ciudadanos Eminentes

Se pidid ayuda econdmica

Se obtuvo la cooperacidén de instituciones bancarias, camaras de agri-
cultores y de cafetaleros; Consejo Nacional de Produccidén y numerosas casas
comerciales.

Se pidid cooperacidn para el trabajo

Se obtuvo la participacidén activa de Juntas Rurales de Crédito Agri-
cola, las escuelas, los maestros, los sacerdotes, personalidades prominentes
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Yy organi:zaziones como cimaras de agricultura, cafetaleros e industrias;
Universidad Nacional, Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas,

Ga den Club, Club Rotario, Club de Leones, Camara Junior, Club Amateur de
Pesca, Boy Scouts y Embajada Americana.

Se prepard y distribuyd material

24,000 carteles a colores

20,000 volantes -
5.000 carteles en blanco y negro

10.000 folletos

Estos materiales, junto con centenares de fotografias, fueron distri-

buidas en todo el pais, con anticipacidén a la fecha inaugural. Del mismo
modo, se prepard el acto con publicaciones y emisiones radiales constantes.

El programa tuvo 218 actos

El Programa Nacional, a desarrollar en 7 provincias, consté de un to-
tal de 218 actos, debidamente programados de acuerdo con un calendario.

Los principales actos fueron

Discursos,; charlas y conferencias transmitidas por 9 emisoras en ca-
dena.

Demostraciones de diferente indole, en las escuelas y campo abiortoo
Desarrollo de unidades de trabajo en las escuelas,

Charlas y conferencias con proyecciones de peliculas alusivas. Se
usaron 7 proyectores simultAneamente, distribuidos por provincias.

Exhibiciones en las principales ciudades y en gran numero de escuelas,

Publicaciones de prensa firmadas por profesionales asrononos y persb-
najes conocidos.

Los 100,000 alumnos de escuelas primarias tomaron parte en esa primera
actividad, bajo la direccién de 5.000 maestros, y alrededor de 100 ingenie-
ros agrénomos y auxiliares. Se puede estimar que el piblico total durante
esa Semana sobrepasd al medio milldén de costarricenses, de una poblacidén to-
tal de 900.000 almas,

Campaiias posteriores

Desde ese aiio de 1950 todos los afios se celebra en Costa Rica la Semana
Nacional de la Conservacién de los Recursos Naturales. Su planeamiento y de
sarrollo es muy similar al planeamiento seguido en la campafia inaugural.
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Como el método seguido fue bueno y rindid buenos frutos, se continuo utili
zando los mismos canales de comunicacidén. Afio tras aiio la cooperacidén ha

ido creciendo al punto de que muchas organizaciones esperan la fijaciém de

la fecha para contribuir. Otras organizaciones realizan actos por su propia
cuenta y como contribucidn directa. Por ejemplo, en la campaiia del afio.pa \
sado los miembros del Club 20-30 llevaron a cabo interesantes actividades
por la prensa y por la radio. La escuela se ha convertido en un verdadero
apoyo de la Campaifia de Conservacidén.. Todos los afios en la Semana de Con-
servacidén desarrollan una unidad de trabajo con los nifios y con los padres
de familia.

Anédlisis de los factores importantes de la Campaiia de Conservacidn

l. Organizacién

La campafia de 1950 fue organizada con el fin de obtener la coope
racidén de los siguientes grupos:

l. Escuela

2. Hogar

3. Iglesia

L, Ciudadanos eminentes

En las campaiias posteriores se demostré que era util tratar separada-~
mente a las organizaciones civicas.

2. Medios de comunicacidén y los efectos logrados
En el cuadro siguiente se indican los medios de comunicacién que

se han venido usando para llegar a todos los grupos. En la columna de la
derecha se mencionan los efectos logrados.

GRUPOS MEDIOS DE COMUNICACION EFECTOS PRODUCIDOS

COOPERADORES USADOS
Conférencins Uridades de Trabajic
Publicaciones para los nilios

. Escuela Cinematografo Conferencias para
Carteles padres de familia
Tio Conejo Excursiones
Demostraciones Exposiciones

.Inf. de prensa
Inf. de radio

Publicaciones

_Hogar Exhibiciones Opinion publi-a
Conferencias favorable
Cihematografo Comprensiorn
Demostraciones Apoyo

Visitas personales

Iglesia Correspondencia Sermones
Visitas personales Consejos
Articulos pard lu
prensa
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GRUPOS MEDIOS DE COMUNICACION EFECTOS PRODUCIDOS
COOPERADORES USADOS
Publicaciones
Carteles
Ciudadanos Eminentes Inf. de Prensa Conferencias
Inf. de radio Articulos para
Visitas personales la prensa
Correspondencia
Conferencias
radio
Concursos
Publicaciones Exposiciones
Organizaciones Civicas Correspondencia Articulos para
Visitas personales la prensa
Apoyo

3, nConquistas

En general se pueden considerar como muy satisfactorios los efectos
logrados. Se ha logrado desarrollar una conciencia nacional de la conserva-
cién de los recursos naturales y se han registrado los siguientes hechos:

l. Comprensidén del piblico

2o Apoyo econdémico de empresas

3. Ley de conservacidén de suelos

4, Ley de conservacién de la fauna silvestre

5. Enserianza en las escuelas, colegios y universidades
6. Atencidén de la prensa hacia la conservacién

Ejemplc de campaifia a corto plazo
- CAMPANA CONTRA LA HORMIGA ZOMPOPA EN SAN RAMON

‘Ingey Francisco A. Rojas
Director de Extensidn
Ministerio de Agricultura
e Industrias, Costa Rica

Motivos de la campaiia

La hormiga zompopa ha constituido un serio problema para la agricultura
de Costa Rica, habiéndose tratado por diferentes medios de combatirla. En
la mayoria de los casos se encontrd que para este combate era necesario una
labor conjunta de todos los miembros de cada comunidad, oficinas gubernamen
tales, instituciones locales, etc. Vistas las dificultades de organizar una
campaiia nacional contra la hormiga, se pensd en el Ministerio de Agricultura
e Industrias fomentar la realizacidn de campafias locales.
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La campaifia de San Ramén

Dado el interés demostrado por los agricultores de esa zona, el Ing.
Gilberto Campos, Agente Agricola, y su personal, tomaron a su cargo la
organizacidén de una campafia contra la hormiga zompopa en el Cantén de San
Ramén.

Primeramente el Agente Agricola visité las oficinas centrales de este
Ministerio. Alli se celebraron varias reuniones a fin de conocer las posi
bilidades de dicha campafna, de tal manera que la Agencia de San Ramén pu-
diera contar con la colaboracidén de la Direccidn de Extensidén, Departamento
de Informacién y Departamento Agropecuario, del Departamento de Entomologia,
y ademads con la colaboracidn de varias casas comerciales, premsa nacional,
etc. En esta forma el Agente obtuvo informacidn basica que luego aprovecha
ria para planear la campaiia.

Se planea la campaifia

El Agente Agricola, debidamente documentado, convocdé una reunidn de
personas prominentes de la localidad, para conversar acerca de la campaia
que se pensaba iniciar. En esta reunidn los asistentes se pronunciaron so-
bre la conveniencia de formar un Comité Central.

Este Comité quedd integrado por personas ahi presentes, dando repre-
sentacidén a las principales instituciones locales y agricultores destaca-
dos, ademds de contar con el asesoramiento del personal de la Agencia de
Extensidn.

El Comité queddé integrado de la siguiente manera:

Presidente * Coadjutor de la Iglesia
Vice-Presidente Municipe

Secretario Profesor Escuela
Tesorero Asistente Clubes 4-S
Vocal I Jefe Politico

Vocal II Lider L-S

Vocal III Supervisor Escuelas
Asesor Agente Agricola

Este Comité celebrd varias sesiones para elaborar elplan de la campaiia,
habiéndose tomado acuerdos de gran importancia, tales como la financiacién
de la misma, necesidades de equipo, insecticidas, publicacién de boletines,
hojas volantes, carteles, ayuda de la prensa, radio, cine, etc.

Viendo la importancia de contar con el mayor nimero de colaboradores,
el Comité Central acordd el nombramiento de sub-comités en los distintos



- 6A -~

distrit :. lo cual se hizo efectivo tan pronto los Agentes de Extensidn vi
sitaron tales lugares. En estos sub-comités tomaron parte los Agentes de
P icia y uno o dos agricultores del lugar.

Organizados en esta forma, el Comité Central planedé hacer vistas a
todos los distritos, reuniones de vecinos, para explicarles en detalle los
propésitos que se perseguian y a la vez, para que los mismos agricultores
expusieran ideas acerca de la campafia y observaran algunas demonstraciones
sobre la forma de destruir hormigueros.

El Comité en accidén se puso en contacto con la Municipalidad, Junta
Rural de Crédito Agricola, Escuela. Iglesia, casas comerciales, Departa-
mento de Informacion del Ministerio de Agricultura y técnicos de otros
Departamentos del mismo, etc., para determinar la colaboracién que cada
cual podria dar.

Preparacidén del personal

Se vid la conveniencia de que tanto el personal de la Agencia de Ex-
tensidén, asi como el comité y sub-comités, se prepararan debidamente para
su mision. Se contd con la colaboracién de un Entomdélogo del Ministerio
de Agricultura y del Agente Agricola, lograndose asi dar un ligero adies-
tramiento a los miembros de dichos comités, sobre los aspectos técnicos
Yy forma de trabajar de cada comunidad.

Materiales y equipo

El -omité y personal de la Agencia de Extension acordaron dirigirse
8 instituciones locales, instituciones gubernamentales y casas comercia-
les. En esta forma se consiguié que la Municipalidad financiara la com-
pra de lcs insecticidas recomendados y los pusiera a la venta por medio de
la Agencia d~ Extensidn. Ademas; la Municipalidad acordé comprar bombas
cianogas que servirian para las demostraciones en el tampo y a la vez para
venderlas a los agricultores interesados a precio de costo. Er esta forma,
varias perscnas tuvieron la opcrtunidad de adquirir %al equipc. Con el
dinero de la venta de esas bombas, fueron compradas otras. de tai manera
que siempre hubiera un numero disponible. Hubo casos en que agrizultores
grandes compraron una o dos bombas para uso en sus fincas y para facili-
tarlas a otros vecinos., En otros casos, en que agricultores p&quefios no
podrian comprar parsi solos una de dichas bombas, 4 & 5 personas (ompra-
ron cooperativamente una bomba,

La Junta Rural de Crédito Agricola facilitdé préstamos a varios agri-
cultores para que compraran su equipo.

Ern cuanto a los insecticidas, cuatro casas comerciales de la capital
ofrecieron el material debidamente preparado, con facilidades de pago y
a bajo costo. En esta forma la Municipalidad tuvc el material ne:.esaric
durante la campafia, Esas mismas casas comerciales obsequiaron cierta can-
tidad de material para las demostraciones que los Agentes Zie Extensidn
debian llevar a cabo, lo que sirvid a lavez para que algunos agricultores
de pocos recursos econdmicos recibieran los insecticidas.
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La Agencia de Extensidén contd con su propio equipo para esta campaifia,
para lo cual recibid ayuda de parte de la Direccidn de Extensidén y del De-
partamento Agropecuario del Ministerio de Agricultura.

El material divulgativo fue obtenido de la siguiente manera: el De-
partamento de Informacién del Ministerio con la colaboracién del entomdlogo,
editdé un boletin especial, que se distribuyd en gran cantidad en las comuni-
dades, Por otra parte este Departamento utilizé programas de radio, material
fotografico, proyeccidén de peliculas y la ayuda de la prensa nacional.

Por su parteel Comité, con ayuda de la Municipalidad publicd carteles
alusivos, hojas volantes, invitaciones para reuniones de agricultores, etc.

Iniciacidén y realizacidén de la Campaiia

La Agencia inié¢id la Campafia en forma intensiva en el mes de abril de
1956. Para esto los Agentes de Extensidén de dicha zona visitaron los distin
tos distritos, en donde con ayuda de miembros del Comité Central y de los
sub-comités respectivos,; celebraron reuniones de .vecinos. En estas reuniones
colabord el entomdlogo, y el personal del Departamento de Informacidén de este
Ministerio. Por otra parte, y como complemento de las reuniones de vecinos,
se llevaron a cabo demostraciones en las fincas sobre la forma de combatir
las hormigas, usando para ésto la bomba cianogas y algunos insecticidas como
aldrin y clordano, con base en las experiencias conocidas hasta entonces.

En las demostraciones tomaron parte activa los Agentes de Extensidn,
miembros de los comités, socios 4-S, agricultores y lideres, lo cual sirvid
para conseguir una labor conjunta y eficaz.

Una vez realizadas varias demostraciones de método en distintas fincas,
el sub-comité del lugar, en asocio con los agricultores, continuaba la labor
en las diferentes fincas de la comunidad.

La Municipalidad y Jefatura Politica, por su parte, controlaban 1los
hormigueros en las orillas de calles y vias piiblicas.

El Agente de Policia llevaba un registro de las fincas atendidas, in-
dicando el nombre del propietario, nimero de hormigueros tratados, libras
de insecticida gastadas, agregando ademas algunas observaciones de interés.
Luego estos informes eran enviados a la Agencia Agricola,al Comité Central
Yy a la Jefatura Politica de San Ramén.

La Agencia por su parte llevaba un registro de material divulgativo
distribuido, libras de insecticida y bombas vendidas, asi como el detalle
de reuniones de agricultores y demostraciones efectuadas. Ademéds, la Agen-
cia archivaba las actas de las reuniones del Comité Central y los informes
de progreso de la Campafia. Con base en toda esa informacidén, el Agente
Agricola estaba en capacidad de informar periddicamente al Comité Central,
a la Direccién de Extensidén, asi como al Departamento de Informacidén. Este
iltimo se servia de tales datos para sus programas de prensa y radio.
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Resultados alcanzados

Los resultados obtenidos durante el afio 1956 han sido muy satisfacto-
rios, tanto en la prte educativa, como en el exterminio de hormigas en area
considerable del Cantédn. La labor de conjunto realizada entre la Agencia
de Extensidén, comités, instituciones locales y gubernamentales, agriculto-
res, socios 4-S y lideres, ha sido muy eficaz y ha servido para despertar
en la gente el interés y entusiasmo por esta clase de actividades en orden
comunal. Ha servido esta Campafia para lograr un acercamiento entre los
vecinos, lo cual da base para llevar a cabo otra clase de programas en re-
solucidén de problemas agricolas, sociales y econdémicos de la zona. Por
otra parte, la exterminacidén de estos insectos que tanto dafio causan, es
un factor determinante en la economia de los agricultores.

Aunque la labor desplegada fue magnifica y los resultados indican éxi-
to, se debe tener en consideracidén que en menos de un afio, no es posible
dar terminada una campafia de esta clase, ya que es necesario volver a tra-
tar algunas zonas en donde, por la intensidad del ataque de las hormigas
debe hacerse nuevos tratamientos. Por este motivo, la Agencia de Extensidn
el Comité Central y sub-comités, tienen la feliz idea de continuar traba-
jando hasta lograr el maximo de resultados. Esta campafia ha servido de ba-
se para que otras Agencias de Extensidén haya iniciado labores similares.



CAMPANA PRO AUMENTO DE LA PRODUCCION LECHERA, INICIADA EN SANTA RITA DO
PASSA - QUATRO (SAO PAULO, BRASIL)

Por: Marcos Pereira

2

Introduccidn

1. Durante muchos afios el suelo del estado de Minas Gerais fue mal
gastado por una agricultura de explotacidén inmediata sin miras
al futuro.

2. La erosidén se desarrolld a sus anchas sangrando la fertilidad
de la tierra.

3. Como consecuencia, la produccidén agricola se hizo antieconémica,
Y los agricultores se dedicaron a la explotacion pecuaria lechera.

b, La produccidén lechera era deficiente cuando la AIA (1) propuso
la iniciacidn de los trabajos cooperativos en Santa Rita con mi-
ras a mejorar tal produccién.

Situacidén en 1948 al iniciarse la Campaiia

Los problemas fueron atacados en el orden que aparecen en la grafica,
orden que fue dictado por el sentido comun. Conociase la eficacia del can-
feno clorado en el combate de los parasitos, y sabiase también que sus
efectos eran inmediatos.

El impacto de esta practica abrid el camino para las demas, y el silo
de trinchera apartd los ultimos obstaculos.

le American International Association
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Campaifia directa

En la campafia directa, los contactos personales constituyeron el medio

mas eficaz para el desenvolvimiento de la campaifia.

Las primeras actividades

se desarrollaron con ayuda de los lideres naturales de cada drea, obedeciendo
al siguiente orden:

1, Combate de la garrapata y del térsalo o nuche

2e
3.
b,

Se

Combate de la aftosa

Alimentacidén del ganado en la época seca

Establecimiento de una agricultura mixta (aprovechamiento del mayor
volumen posible de estiércol en la preparacién de compost)

-

Mejoramiento de la sangre del hato lechero

a. Contactos personales

Con los agricultores y sus lideres

b, Demostraciones
- de método
- de resultados

co. Excursiones
- gQara observar actividades

- para observar silos construidos

- para observar resultados

d. Folletos

Campaiia indirecta

ao

b,

Co

d.

d.

Periddicos
- Reportajes (de gran efecto)
- Paginas especializadas

Excursiones
= Grupos de agricultores
- Grupos de técnicos
- Individuales

i <1y
Conferénc¢ias
- Reuniones con agricultores
- Reuniones con técnicos

Adiestramiento

Local
En otras areas .

= dentro del estado de Sao Paulo
- fuera del estado

Boletines
- en mimedgrafo
- en imprenta



f.

go
h,

i.
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Transparencias
Fotos
Carteles

Cartas

Cooperadores en la Campaiia

1.
2.
3
b,
Se
6.

American International Association (AIA)
Secretaria de Agricultura

Secretaria de Salud

Prefectura

Agricultores

Compafiia NESTLE

Organizador de la Campaifia: John B. Griffing, de AIA

Aungque hasta el momento no tenemos datos concretos sobre el aumento
de la produccién de leche, 95% de los agricultores contestaron el cuestionario
presentado por la AIA, afirmando que:

e

b.

Hubo un aumento substancial en la produccidn lechera
Hubo economia en los gastos utilizando alimentos concentrados

Hubo baja mortalidad de vacas y terneros en comparacidén con la
mortalidad que se presentaba antes de utilizar ensilajes

Se hizo posible mantener un mayor numero de animales por unidad
por area

-~
Se puso en evidencia el mayor vigor y resistencia de los animales
alimentados con ensilajes.

La campaiia iniciada en Santa Rita de Passa Quatro se afirmbé, y hoy las
prdcticas introducidas estan siendo empleadas en otras zonas agricolas
del pais, a través de las actividades de asosiggiones  del tipo ACAR.

La verdadera finalidad de la campafia era poner en evidencia la necesi-
de la explotacidén agricola mixta, y para esto se hacia necesario partir
del punto en el que se encontraban los agricultores.
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LA CAMPARA DEL ARROZ EN PANAMA

(Colaboracién del Ing. Porfirio Gdémez)

1. Durante la II Guerra Mundial y a raiz de una seria escasez de alimen-

tos, el Gobierno de Panami comenzd a prestar atencidén al desarrollo de
la agricultura. Se idearon diversos métodos para estimular la produccidn
agricola:

a. Aumento del presupuesto del Ministerio de Agricultura

b. Contratacidon de un numero considerable de técnicos agricolas en
el extranjero

Cs Establecimiento de grandes centrales de maquinaria agricola, de
sementales, de venta de pollitos, etc.

d, Distribucidén de semillas, desinfectantes, etc.

e, Campafias (destruccidén de las hormigas arrieras o zompopas, aumento
de la produccidén de arroz, etc.)

26 Algunas de estas campafias (ej. arroz) se continuaron con mayor intensi-
dad durante los afios inmediatamente posteriores a la Guerra (1945-50).

3. En las campafias se utilizaron diversos medios de propaganda e informa-

cién: radio, prensa, boletines, volantes, entrevistas con agriculto-
res. La fijacién de precios de sostén fue un poderoso incentivo para los
productores.

L, No hubo un planeamiento central de las campafias y a ninguna institu-
cién le fue asignada la responsabilidad de su conduccidén. Varias
entidades estatales fueron co-responsables (en la parte de accidén), en tér
minos generales, sin que hubiese una definicidén clara del papel de cada una;

estas eran campafias "del Gobierno".

Se En el caso del arroz se logrd un aumento gradual de la produccién has-
ta llegar a cubrir el consumo total del pais, que antes importaba
varios millones de délares de ese producto por afio. Hubo sin embargo, alzas
y bajas en la produccidén, con diferencias muy notorias debido a razones
varias, entre las cuales:: clima, precios variables, y otras circunstan-

cias,

6. Algunos aspectos importantes escaparon a la consideracién de quiemes
' propiciaron la campaiia del arroz:

a., Poco o ningin conocimiento agricola de quienes tenian el capital,
las tierras y el deseo de cultivar arroz.

b, Insuficiencia de equipo, del Gobierno o particular, para labores
complementarias a la siembra: deshierbas, desinfecciones, cose-
chas, etc.

¢. Desconocimiento de varias enfermedades y plagas del arroz Yy de
la manera de controlarlas.

d. Falta o insuficiencia de equipo para la cosecha, secado y alma-
cenaje del grano.



e. Falta de vias de comunicacidén para transportar la cosecha a
las plantas beneficiadoras o a los mercados. Esto, complementado
con la falta de instalaciones para secado y almacenaje del grano
en las fincas pequeiias y medianas.

f. Incumplimiento de los precios de sostén por parte del Gobiermo,
por no poder beneficiar y almacenar el aumento de la cosecha.

7 Las consecuencias: muchos de los agricultores que obtuvieron cosechas

de arroz, no encontraron mercado para su producto; muchos, desalentados
por este fracaso, nunca mas volvieron a sembrar arroz.

™
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ACCION SOCIAL

Segundo Segmento

PROPOSITOS DE ESTE SEGMENTO
METODOS DE INSTRUCCION
AUXILIARES DIDACTICOS

en

Se recomienda que este segmento sea desarrollado exactamente como lo es
la Guia "El Proceso de Grupo" del Curso ADECO, utilizando los mismos méto

dos de instruccidén y los mismos auxiliares didacticos.

La campafia es un proceso de accidn social y por lo tanto los propésitos

que determinaron la inclusidén del segmento de Accidn Social en el curso
ADECO. son los mismos que justifican la inclusidén de dicho segmento en este
curso de organizacidén de campaiias.

un
de
en
de
de

Finalizada la clase sobre Accidn Social, usted puede pasar - después de
receso conveniente - a aplicar, los conceptos adquiridos al planeamiento
una campafia. El portafolio grafico existente en el SIC, que estd basado
el folleto de Spaven, puede constituir el eje de su exposicidén. Una forma
utilizar dicho portafolio aparece en el segmento siguiente "Planeamiento
la Campafa'.

Sus palabras de transicién pueden parecerse a las que siguen:

"La estructura de accidén social que acabamos de ver encierra ideas
muy valiosas para hacernos comprender el desarrollq general de una
campafia. Ahora tenemos que reducir nuestro foco y concentrarnos
mids en los elementos especificos y en el mecanismo particular de
una campafia. A continuacidén, les presentaré a ustedes un portafo-
lio grafico basado en el:folleto de Spaven "Las Campafias en Exten-
sidén Agricola'", mediante el cual entraremos de lleno al trabajo
organizativo en si. Quiero-advertirles que en este portafolios. se
presume que los primeros pasos de la accidén social - o sea la forma
cidén de los grupos iniciadores y la legitimacidén, ya se han llevado
a cabo". - :

TIEMPO NECESARIO

Explicaciones iniciales S min.
Estructura de Accidén Social 90 min.
Preguntas durante la exposicidn 10 min.
Discusidn general 15 min,

120 min. (2 horas)
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PLANEAMIENTO DE LA CAMPARNA

Tercer Segmento

PROPOSITOS DE ESTE SEGMENTO:

1. Sistematizar todo lo discutido hasta ahora sobre Campafias para que
los estudiantes tengan una idea clara de qué tipo de problemas
pueden ser atacados mediante este método, y del significado de

ciertos conceptos bésicos tales como situacidén, objetivos, problemas,

barreras, mensajes, publicos, medios, tratamientos, etc.

2o Mostrar como la Estructura de Accidén Social del ADECO se aplica
a la organizacidén de campaiias educativas.

30 Suministrar a los estudiantes una guia para organizar su propio
plan de accidén durante el Ejercicio Préctico.

METODOS DE INSTRUCCION

1. Disertacidén ilustrada
2. Discusidn general
3 Preguntas y respuestas

AUXILIARiS DIDACTICOS

1. Portafolio grafico "Campaiias en Extensidén Agricola!"

2e Pizarra

30 Guia para conocer la situacidén de una comunidad (hojas amarillas)
4L, Modelo de Plan de Uso de Medios (hojas verdes)

5 Modelo de Calendario de Actividades

6. Modelo de Manual de Campaifia

A CONTINUACION VA
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PLANEAMIENTO DE LA CAMPARA

El portafolicsgrafico, colocado sobre el caballete, muestra la lamina
1 '"'Campafias en Extensidn Agricola'.

MUESTRE LA
LAMINA 2

DEL PORTAFOLIO
GRAFICO LEA SU
TEXTO. DESPUES 1. El Principio
EXPLIQUE

"Cuanto mds a menudo reciban las personas la in=s..
fluencia de una nueva idea, tanto mas probable

es que la adopten. Una persona, por ejemplo, puede recibir una idea median-
te el cine. Al principio, esta persona se halla sélo medianamente interesa
da, o aun indiferente. Pero pocos dias después, oye la misma idea en la ra
dio y la televisidén. Puede también oir hablar sobre la misma idea en una
reunidén de extensidn. Su cuarto contacto con la idea puede ser mediante
un articulo, un boletin o una conversacidn con algin vecino. Para entonces,

la persona ya tiene receptividad para la idea y tal vez hasta se halla dis
puesta a ensayarla'.

MUESTRE LA

LAMINA 3

(Hombres

empujando "Podemos ilustrar la eficacia de una campaiia con
una muralla) esta comparacidn grafica. Actuando cada uno por

separado, los diversos medios de comunicacidn
producen un efecto pequeiio en el muro de la Ignorancia o la Apatia de la
gente. En cambio, todos unidos en un mismo objetivo, actian como un ARIETE
que termina por destruir la resistencia de la muralla'.

MUESTRE LA

LAMINA &4

LEA TODO EL

TEXTO. DEPUES El punto 1 - Problema importante para muchas per-
AMPLIE, PUNTO sonas - es obvio.

POR PUNTO

El punto 2 - Solucidn relativamente sencilla =-

puede necesitar una explicacidén. Us-
ted puede recurrir a la clasificacidén de cambios de practicas que aparece
en el boletin "Como Aceptan los Agricultores Nuevas Ideas", pagina 7.

El punto 3, puede prestarse para clasificar las campafias en las de
corto plazo, las de plazo largo y las de plazo intermedio. Conviene acla
rar que el concepto de "plazo" es relativo y que no hay un criterio fijo
Yy universal para decidir €udl campafia es de corto plazo y cudl es de largo
plazo. Lo importante es poder fijar un LIMITE DE DURACION.

En el punto 4 usted debe hacer fuerte énfasis en la PRECISION DE LOS
OBJETIVOS. Usted encontrard muy buen material de referencia en el boletin

P
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"Manual de Evaluacidén en Extensidn", pigina 23. Como ejemplo de objetivos
precisos puede usted citar los siguientes, para una campafia de Huertas:

a. Ensefiar a los agricultores y sus familias la preparacién y utiliza
cién de hortalizas en su alimentacidn.

b. Conseguir que el 10 por ciento de la poblacién rural de un &rea
determinada (o sea X familias) instalen su huerta casera.

En cambio, un objetivo difuso en este caso seria, '"Conseguir que la
poblacidén rural mejore su alimentacidn".

El punto 5- Puede medirse la realizacidén de los objetivos - exige una
explicacidn de que esta medicidén no siempre serd facil, como por ejemplo,
cuando el objetivo es un cambio de actitud, pero que lo importante es que
el objetivo sea lo suficientemente especifico para que las consecuencias
del cambio logrado sean apreciables dentro del plazo fijado para la dura-
cién de la campaiia. Seria vano, por ejemplo, planear una campafia de 3 me
ses "para lograr la integracidén racial en la ciudad de Little Rock, Ar-
kansas". Al cabo de 3 meses, los cambios obtenidos - si los hubo - no se
rén apreciables, con toda seguridad.

MUESTRE LAMINA 5
(Agricultor per-
seguido por varias
flechas). "Si esta técnica educativa que es la campafia re-
(Cudntas campaias) sulta tan eficaz, por qué entonces no usar campa
flas para todos los aspectos del trabajo de exten
8ién? Existen varias razones para no hacerlo. En primer lugar, la mayo-
ria de los servicios de extensidén no cuentan con los fondos necesarios o
con suficiente personal para realizar varias campafias a la vez. Ademés,
los medios de comunicacidén, tales como periddicos, revistas, estaciones de
radio, pueden brindarnos su cooperacidén uUnicamente hasta el punto que se lo
permita su disponibilidad de tiempo, espacio, etc. Si se realizaran varias
campafias simulténeamente, ellas competirian entre si por el espacio y tiem-
po disponibles,

Finalmente, si queremos impresionar a los agricultores con el mensaje
de una determinada campafia, no conviene distraerles la atencidén con otros
problemas. Varias campafias simultdneas destinadas a atraer la atencidn
del mismo plblico tienden a rivalizar unas con otras y a disputarse la a-
tencidén". (Spaven)

MUESTRE LAMINA 6

(Las 5 etapas) Existen cinco fases importantes en toda campaiia
educativa de extensidén agricola:. (1) el planea-

miento de la campaiia; (2) la preparacidén de las personas para sus funcio-

nes; (3) la produccidén de materiales; (4) la realizacién de la campaiia;

(5) la evaluacidén de resultados.




MUESTRE LAMINA 7
(P2 aneamiento)
Lea TODOS LOS

PUNTOS Y DESPUES "La fase de planeamiento es tan importante para la
DESARROLLELOS-UNO campaifia como la semilla para la futura planta.
POR UNO Si la semilla es defectuosa, la planta saldrd de-

formada o improductiva'.

El yla-eamiento tiene varios ELEMENTOS. La experiencia ha demostrado que

los que figuran en esta lamina son fundamentales en una campafia bien organiza
da.

ao Nombre un Comité y sub-comités

Rezordemos que la idea de la campafia puede haber nacido de uno o

dos individuos de la comunidad, o bien del extensionista, y estas
primeras personas forman el "grupo iniciador". Méas tarde estas personas in-
teresan a otras personas en el problema y deciden formalizar la accidn. Ce-
lebrar una especie de asamblea y alli se integra un Comité Directivo de la
Campafia., El Comité debe formarse con personas representativas y dinédmicas.

Si la campafia es de alcance nacional y esta organizada "desde arri
ba". este zomité (equivalente al "grupo de difusidén o de ejecucidén", en la
Estrustura de Ac:idn Social) puede estar formado inicialmente por gente del
Servicio de Extensién (director. especialistas, informadores, supervisores y
agernies « de extension. etc.). Este mismo conjunto de personas deberia conti
nuar diragirendo la campaifia hasta el final y evaluar luego los resultados.

Trate de integrar este comité con las personas mas capacitadas que usted
encuentre.

Ccrforme la campafa va progresando, puede ser conveniente ampliar
el comité nombrado origiralmente o incluir en él algunos agricultores, co-
mer:iantes, lideres civicos y religiosos distinguidos, y representantes del
gobierno y de :zlubes juveniles. Esto permite utilizar una mayor amplitud
de experx-r.-ia y de conocimiento en la conduccidén de la campafia. Ademés,
estc atrae el apoyo de los grupos que se hallan representados. Finalmente,
cuando usted haya logrado el apoyo y la cooperacidén de personas de todos

loe niveles y de todos los campos de interés, habra completado la organiza-
~iown de la campafia.

Muchas veces. serd necesario designar sub-comités, que atiendah

los aspe-tos especializados de la organizacidén. Podrian formarse, por e-
Jempl: los siguientess

Sub-comite de Investigacidn (recoleccidén de datos)

" de Relaciones (obtencidén de colaboradores y adiestramien

to de personal)

" de Presupuesto (financiacién y administracidn)

de Comunicacio

nes (prensa, radio, T.V., etc., asi. como
produccidén de materiales)

" de Asesoria Técnica (aspectos técnicos del protlema)



Sub-comité de Evaluacidén (prepara el plan de evaluacidén y lo ejecuta)

Si la campafia es de grandes proporciones y se ha designado como Pre
sidente de la misma a una figura de cargo muy elevado, a veces sera necesario
nombrar un Director Ejecutivo que corra con el manejo directo de la campaiia.
El director ejecutivo coordina la labor de todos los sub-comités.

También, si la campafia es de ambito nacional, o regional, seréa

necesario auspiciar la formacidn de Comités Locales, que manejen la campaiia
en las comunidades respectivas, bajo la direccidén general del Comité Central.

b. Investigue la situacidon. Defina problemas y barreras

Una comunidad puede estudiarse desde un sinnumero de angulos. Asi
por ejemplo, la Guia ADECO "Proceso de Grupo" (pdgina I-3-E-37) indica los
siguientes:

1. Instituciones claves

2. Organizaciones formales

3. Grupos informales

4, Grupos de localidad (vecindarios, barrios, etc.)

5. Estratificacidén social

6. Caragteristicas distintivas (industrias, grupos de nacionalidad,
etc.

Para nuestro estudio de la situacidén nosotros usaremos estos
criterios: '

1. Situacidén fisica (ubicacidén geografica, clima, altitud, rios, etc.)

2. Situacién demograflca (poblacidén, indices de nacimientos y muertes)

3. Situacién econémica (cultlvos, rentas, industrias)

4, Situacidén socio-cultural (clases9 grupos, tradiciones)

5. Situacidén tecnolégica (electrizacién, mecanizacion, grado de progre
so agricola, de la vivienda, etc.)

Estos éngulos'los analizaremos oportunamente, cuando nos preparemos
para hacer el Ejercicio Practico. A continuacidén les ditribuiré la guia que
se uso en el II Curso Basico del SIC para estudiar la situacidn.

Distribuya "Guia para Comocer la Situacién de la Comunidad".
El modelo que se incluye a continuacién puede ser modificado
por usted con toda libertad.



"ORGANIZACICN DIs CarFii g

II Curso Béasico de Informacidn, 1960

GUIA PARA CONOCER LA SITUACION DE LA COMUNIDAD (+)
(como base para organizar una campaiia de extensidn)

La situacidén tiene 5 aspectos que nos interesan:

1. Fisico

2. Demografico

3. Econdmico

4, Socio-Cultural
Se Tecnoldgico

1. Situacidén Fisica: comprende aspectos talzs como ubicacidén geografica,
altitud, clima, cultivos, caracteristicas del suelo,
carreteras, ferrocarriles, rios, distancia al mar, suministros de agua,
etc.

2. Situacidén Demografica: comprende datos tales como poblacién total, pobla
cién por kildémetro cuadrado, poblacidén por grupos
de edad, de sexo, de ocupacidn, indice de natalidad, de mortalidad (in-
fantil y adulta), etc.

3. Situacidn Socio-Cul tural:

- a. Estructura social: clases sociales, grupos formales (insti-
tuciones oficiales y no-oficiales) e informales, comunicacio
nes entre las clases y grupos, dirigentes formales y lideres de opinidn.

b. Nivel educativo: nimero de analfabetos por edad, sexo y ocu-
pacidén, existencia de servicios educativos y sociales, tales
como escuelas, bibliotecas, centros de recreacidén, campos deportivos,
clubes, de servicio, iglesias, medios de comunicacidén (emisoras, pe-
riddicos, revistas, cines).

Ce Actitudes y opiniones de la gente: valores, conducta, costum
bres, creencias, gustos,prejuicios, tradiciones, etc.

b, Sttuaclon Econémica: sistema de tenencia de la tierra, ingresos de la
poblacidn, papel de los bancos, existencia de
crédito, mercados, fluctuaciones estacionales, desempleo, precios,
costos de produccién, etc.

5. Situacidén Tecnoldgica: comprende aspectos que definen el grado de ade-
lanto tecnolégico de una comunidad, tales como
electrificacién, mecanizacién, uso de précticas modernas de cultivo,

" [ - . ¥
(+) Llsta 1ncompleta, solo ‘para uso en el eJer01c1o practlco del -IT Curso -
Bésico ide Informacidén. ; . ; N




situacidén de la vivienda, de las practicas hogareiias, del cuidado
de la salud (nimero de médicos por cada 1000 personas, hospitales,
dispensarios), grado de industrializacidén, eficiencia de la mano
de obra, etc. ' o

NECESIDADES Y PROBLEMAS

Estudiada la situacidén, inmediatamente se distinguen ciertas necesida-
des que la comunidad tiene. Problemas son aquellas necesidades que la com-
munidad no puede satisfacer sin un esfuerzo organizado y concentrado, con
frecuencia con auxilio exterior. Asi por ejemplo, el agua es una necesidad,
pero como la comunidad al presente satisface sin dificultades esta necesidad
élla:no:es.in,problema. En cambio, si hay necesidad de recreacidmn, pero la
comunidad no consigue satisfacerla con sus medios corrientes, esto es un
problema, que necesita una accidn concentrada para ser resuelto.
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"Veamos ahora qué son problemas y qué son barreras"

Problema: Como ustedes saben toda comunidad tiene ciertas NECESIDADES, tales

como necesidad de agua, de productos alimenticios, de recreacidn,
de educacidén, etc. Muchas de estas necesidades son satisfechas mds o menos
bien por la comunidad, en forma normal y rutinaria. Algunas de dichas nece-
sidades, sin embargo, no consiguen ser satisfechas con los recursos o la acti
vidad corriente de la comunidad. Esto da origen a los PROBLEMAS. Problema
es, entonces, una necesidad que la comunidad no consigue satisfacer y que re-~
quiere un esfuerzo fuera de lo comin para su solucidén. Por ejemplo, la nece-
sidad de una buena alimentacidén infantil no estd siendo satisfecha por 1la
comunidad X. Existe pues un problema de nutricidn.

Un problema, ahora bien, puede tener varias fases. Es necesario des-
componer el problema global en sus diversas fases, para saber cuil es la que
nosotros atacaremos especificamente. El problema de nutricidén, por ejemplo,
puede tener estas fases: (1)

Fase de disponibilidad: Existe en la comunidad suficiente sumi-
nistro de productos alimenticios?

Fase econdmica: Estdn sus precios por encima del nivel adquisiti
vo de la poblacidén, cuyos ingresos son demasia-
do bajos para poder comprar suficientes alimentos?

Fase educativa: Si en la comunidad el suministro de productos
es mds o menos adecuado y la gente gana lo sufi-
ciente como para comprarlos, porque es que la gen
te come mal? Serd porque gasta su dinero en
otras cosas? Seré porque: no comprende la necesi-
dad de una buena nutricién? O porque{ no sabe c¢
mo preparar los alimentos?

(Ver Manuel Alers-Montalvo: "Socioclogia- Intro-
duccién a su uso en programas agricolas rurales",
pagina 102. "Nutricidmn".).

Barreras: Supongamos que nuestro estudio de la situacidén de la comunidad nos

ha llevado a la conviccidén de que la fase del problema que es la
culpable de los malos efectos notados, es la fase educativa. Especificamente,
cudles serin los obstdculos existentes para que la gente adopte practicas de
buena nutricién? Estos obstdculos son lo que nosotros llamamos barreras, y
podrian ser, por ejemplo:

1. Existe mucha ignorancia entre la clase media y pobre sobre princi-
pios de nutricidém infantil.

(1) La Publicacidon "Estudio de la Comunidad", por Carolina Ware, Unién Pan-
americana (en espafiol) puede ser utilisima para estudiar la situacién
de la comunidad, para analizar las distintas fases de cada problema. Se
encuentra en la biblioteca del Instituto de Turrialba.



2o Hay mucha gente quic coro'e 1os prancip-os de la buena nutricidén pero
g.€ 'For d==:1,.8c T perezs - ¢ por costuribres tradicionales - no los
adoptan en la practica.

3. Mucha gente gasta la mayor parte de su dinero en diversiones y re-
serva muyv poco para alimentar bien a sus hijos.

Las barreras tiemen para nosotros la importancia de ser los enemigos inme-
diatos que debemos atacar. Al destruir estas barreras, el problema se va
resolviendo automaticamente.

S, Establez-.a objetivos

Qué: es 1o que queremos conseguir - ESPECIFICAMENTE - con nuestra cam
pafia? Esc es nuestro objetivo,

Ecsta palabra, sin embargo, necesita ser bien explicada para que
tenga sentidc, Debemos relacionarla primero con el concepto de CAMBIO.

El objetivo general de la Extensidn es conseguir CAIIBIOS en la gente.
Pero cambios de qué? Tyler nos dice que la educacidn trata d: hacer que la
gente cambie su manera de PENSAR, de SENTIR, de ACTUAR., En otras palabras po
demos tratar de cambiar:

o los conocimiertos de la gente
o las actitudes y opiniones de la gente
o las destrezas; habilidades y habitos de la gente

De cudl sea el cambio que deseamos lograr, dependerd que métodos de
ensefianza, qué mensajes, q.é estimulos usaremos. Vean ustedes por qué es
importante definir exactamente cudl es ruestro objetivo especifico.

Al estudiar los cambios que ncs parece necesario introducir en una
comunidad, debemos ser muy prudentes. Detemos recordar que la gente no adop
ta "asi nomas" cualquier sugestidén de cambio, y que para aceptarlos deben
existir ciertas condiciones. Los :ientificos sociales han estudiado mucho
este asunto del cambio, y a todo organizador de campaifias le conviene leer
algunas obras sobre este asunto. En "Cambio Cultural en una Comunidad de
Costa Rica", Manuel Alers-Montalvc dice: "Un grupo social, para la acepta-
cidn de una técnica o irnovacidn, requiere la existencia de tres condiciones:

1. E.I grupo debe haber sentido necesidad por la técnica o innovacién
#que se wesea introducar.
2. La tecrica o innovatidn debe ser compatikle con la :ultura del
grupo.
3, La gente debe tener prueba de la prazticabilidad o eficacia de la
practica o innovacion. ,{(+)

(+) Nota.. .Ver también las okras "Rural Sociology" de Loomis y Beegle, y
"G-oup Dvramizs" de Cartwright y Zerder. Los capitulcs pertinentes de
<z ar -~bras forman parte de las Lecturas de Consulta dei ADECO. La obra
"P:oz.emas Humancs en Camtios Tecnoldgicos'" ss también muy ilustrativa
€. =cte respectc. (Spicer)
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Los objetivos bien definidos ayudan a: (1) proponerse actos especificos;
(2) preparar el presupuesto; (3) establecer un limite de tiempo; (4) planear
el uso eficaz de los métodos de comunicacidén y de enseiianza; y (5) definir los
piblicos que se trata de alcanzar, a fin de determinar la clase de métodos
que se deben aplicar para llegar hasta ellos.

El objetivo escogido también determinard nuestra futura evaluacidén. Na-
turalmente, lo que mediremos seria en qué grado nuestro objetivo se ha reali-
zado mediante ida campafia. Asi, por ejemplo, en la Campafia de Conservacidén de
Recursos Naturales de Costa Rica, que hemos analizado antes, el objetivo no
era conseguir que al final del plazo fijado mucha gente estuviera conservan-
do recursos naturales. El objetivo era "poner a pensar a los costarricenses
en el valor e importancia de los recursos naturales"™. Lo que se buscaba, es-
pecificamente, era un cambio en el pensar y en el sentir, es decir, en el
conocimiento y en la actitud.

En la definicidén del objetivo, es necesario también definir quienes son
las personas que queremos que cambien su pensar, sentir o actuar. Tenemos
que definir NUESTRO PUBLICO-BLANCO, para disparar contra él todas nuestras
armas.

En la campaiia de Nutricidén planeada por los estudiantes del II Curso Ba
sico de Informacién, por ejemplo, el objetivo fue enunciado asi:

"Conseguir que los padres jévenes de Turrialba perciban y sientan
la necesidad de alimentar mejor a sus hijos",

Se apﬁnté a los padres jévenes pues se presumié que ellos eran mis sus-
ceptibles de cambiar sus actitudes que los padres mas viejos. Ademas, son
los que tienen la mayoria de los hijos en edad infantil.

La eleccidén de un PUBLICO especifico para el efecto principal de la cam

paiia influye sobre la seleccién de mensajes, de medios de comunicacidn, ¥y
sobre la evaluacidén final.

d. Escoja los Mensajes, Pliblicos y Medios de Comunicacidn

Dijimos antes que para conseguir el objetivo, debemos atacar las
barreras. Una forma de atacarlas es dirigir ciertos "mensajes" a determina
dos grupos de piiblico relacionados con las barreras. Nosotros llamaremos
"mensajes" a la intencidén o propdésito de nuestras comunicaciones. Asi por
ejemplo, uno de los mensajes en nuestra campafia de Nutricidn podria ser:
"Ensefie a 1los nifios los beneficios de una buena nutricién". E1l piblico par-
ticular para este mensaje serian los maestros.

Como escoger los mensajes

Una técnica til para seleccionar los mensajes es la llamada PCI
"Promocidén creativa de ideas" (brainstorming). Consiste en los pasos si-
guientes:.



l. Se toma la primera barrera y se pide a los compaiieros de
planeamiento que sugieran libremente mensajes para las
etapas de atencidn, motivacidén e instruccién de la campa
fia. Se produce asi una larga lista de mensajes.

2. Se toma dicha lista y se analiza uno por uno cada mensa-
je eliminando los débiles hasta conservar sbélo 1 § 2
mensajes para cada etapa de la campaifia.

3. Luego se toma la segunda barrera y se procede igual. Al
final se hace una seleccidén ain més rigurosa, de modo de
reducir el nimero dé mensajes a 3 & 4.

Otra forma seria tomar todas las barreras y sugerir mensajes'péra
cualquiera de ellas. En el examen ulterior se eligen los mensajes méds ade-
cuados para cada etapa.

Les repartiré a continuacién la lista inicial de mensajes que pro-
dujeron por PCI los estudiantes del II Curso Basico, y la seleccidén final
que hicieron.

DISTRIBUYA
HOJAS VERDES
MIMEOGRAFIADAS :
"Seleccidn de
Mensajes"



"Organizacidn de Campaiias"
II Curso B&asico de Informacién, 1960

SELECCIUN DE LOS MENSAJES

CAMPANA DE MEJOR NUTRICION INFANTIL

Objetivo: "Conseguir que los padres jovenes (22-45 afios) de la
localidad piensen y sientan que deben alimentar me-
jor a sus niiios"

Primer paso: Se escriben en la pizarra las barreras escogidas, & ok .

a. Existe mucha ignorancia en las clases pobres y media sokre
los principios de la buena nutricién y su importancia basi
ca para los nifios.

b. Mucha gente que conoce los principios de la buena nutri~idén
infantil, por descuido, pereza o tradicién, no los adoptan
en la préctica.

ce Mucha gente gasta la mayor parte de su dinero en diversiomnes,
ropa vistosa y bebidas alcohblicas y reserva muy poco para
alimentar bien a sus nifios.

Segundo paso: Se explica que se usara la técnica de Promocién Creati-
va de Ideas (PCI) y se solicita a los estudiantes que
sugieran mensajes para atacar las 3 barreras escogidas.
Se aclara perfectamente a los estudiantes que el mensa-
je no es sino la idea que se desea incllcar por lo cual
no es necesario que ellos lo presenten ya redactado con
palabras definitivas. Es preciso dejar bien claro que
este mensaje sera posteriormente presentado en diversas
formas (oral, escrita, visual) y por diversos medics
(radio, prensa, carteles, folletos, etc.), por lo cual
no es el fraseo lo que ahora interesa, sinc la idea.

NO DEBE CONFUNDIRSE los mensajes con el "SLOGAN" de la
campafia. Es bien dificil conseguir que los estudiantes
comprendan esta diferencia, pero es importante que 1c¢
hagan.

He aqui el resultado textual de este segundo paso:

LISTA DE MENSAJES

Por qué estdn flacos nuestros hijos?
Falta mejor alimentacidén en Turrialba?

Por qué no tienen ganas de estudiar nuestros hijos?

Usa usted carne y verduras en su alimentacién?

El pueblo de Turrialba esta desnutrido. ' Combatamos este pro-
blema.



Médicos, denuncien problemas de desnutricidn.
Concurrencia excesiva a hospitales.

Deseamos que nuestro hijos se crien sanos y fuertes.
Mejor alimentacidn, mads progreso.

Mas rendimiento en el trabajo.

Un hogar mas feliz,

Cuadnto usted gasta en alimentarse?

Consuma mds carne, leche y huevos.

Consuma, verduras y frutas.

Alimente bien al nifie.

El aguadulce no es suficiente.

Alimentarse méds, divertirse menos.

De la salud de los nifios, la felicidad de los padres.
Nifio nutrido aprende més.

Maestro, ensefie a sus nifios los beneficios de una buena
alimentacidn.

En qué consiste una buena alimentacién?

Médico, ayude a la peblacidén a alimentarse.

Comer bien, no es comér mucho.

Turrialba necesita un buen programa de glimentacién.
Apoyemos al programa educativo de nutricién.
Alimenta a tus hijos y serédn felices.

Siempre orgullosa de los hijos sanos.

Gasta en comidas y no en remedios.

~Por qué en Turrialba no hay huertas caseras.

Su hijo puede ser un campedén (padres).

Cuida los céntimos que los colones se cuidan solos; ahorra.
El mejor ahorro es alimentarse bien.

Meior mal vestida y bien alimentada, que bien vestida y mal
alimentada.



Tome leche y no alcohol.

No bebas la salud de tus hijos.

Tercer paso: Se consigue que los estudiantes seleccionen 1 6.2 mensa-

jes para cada etapa de la campafia. Los estudiantes del
II Curso Basico escogieron los siguientes, de la lista
antes presentada:

Primera quincena - (Lanzamiento) suspenso, atenciédn:

1.

2.

'Qpéveqpé pasando en Turrialba?

Por qué estdn flacos nuestros hijos?

Segunda quincena - (Desarrollo) Informaciém, motivacién:

3.

b, .

Los nifios de Turrialba estidn desnutridos. Combatamos este
problema.

Médicos, ayuden a la poblacién a saber que deben alimentar
mejor a los nifos,

Tercera quincena - (Concentracidén) Motivacién:

5.
6.

El mejor gasto es gastar en alimentar bien a los nifios.

Maestros, ensefien a los nifios los beneficios de uma buena
nutricién. : '

Cuarta gquincena - (Complementacién) Instrucciéam:

7o

En qué consiste una buena alimentacién?.

il

Como se ve, de unes 37 mensajes sugeridos, se escogieron 7. Como se
nota, los estudiantes desde ya asignaron ciertos mensajes a ciertoe pibli-
cos definidos, lo cual es perfectamente natural y conveniente, pues cuanto
méds especificamente dirigidos estén los mensajes es mas probable que den en

el blanco.
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Los Publicos

La eleccidén del piblico para el cual cada mensaje estd orientado exige
el conocimiento mis completo posible de los grupos humanos que integran una
comunidad. Cada grupo de piublico tiene caracteristicas peculiares. Los
valores, los intereses, las necesidades de los agricultores, son diferentes
de los de las amas de zasa, o de los maestros, o de los profesionales. La
edad es un elementc diferencial importante: los jovenes generalmente no pien
san, sienten y actlan como los viejos. (Para una guia detallada para cono-
cer al piblico, ver Guia del ADECO "Como Hablar en Piblico"). También es im
portante considerar en qué grado de motivacidén se halla el grupo que deseamos
alcanzar. Por motivacidén entendemos el proceso por el cual una persona pasa
del estado de indiferencia, al de atencidén, luego al de interés, después
al de deseo y finalmente al momento de la decisidnm.

Otra forma de mirar al proceso de la motivacidén es la de Bohlen y Beal,
socidlogos norteamericanos, quienes descubrieron que una idea o ura practiza
atraviesa 5 etapas en la mente del agricultor desde que este se ertera de
dicha idea o prictica, hasta que la adopta. Dichas etapas se llamar Perzep-
cidén, Interés, Evaluacién, Ensayo y Adopcidn. Descubrieron también que no
todas las personas adoptan una practica con la misma rapidez. Asi, ¢z toda

comunidad y para cada idea existen Innovadores, Adaptadores Temprancs, Lide-
res Informales y Mayoria (o adoptadores tardioss, asi como No Adcptadeores.

(Ver folleto "Cdmo Aceptan los Agricultores Nuevas Ideas'").

El hecho de que el publico atraviesa varias etapas mentales S =
tomar la decisidn de adoptar unza idea, nos obliga a utilizar pzr= . e7apa
los mensajes y los medios de comunicacidén mis apropiados para infia-:r scbrs
el piblico escogido.

a~t
S22
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Fijense en lo que recomienda Sraven:

"Le serd mds facil plarear las actividades y preparar materiales
eficaces, si usted tiene en cuenta el proceso que los educadc: ec
agricolas y los extensionistas &iguen gemneralmeate cuando tre'sz

de convencer a los agricultores para que acepten una nueva prié:
tica o idea: o

Informe a la gente sobre el descubrimiento o mejoramiento de ura
practica.

Interese a las personas en cuanto a la posible aplicacidn de esa

préctica en sus operaciones agricolas o de ctra na*tura-
leza.

Inspire a la gente para que desee ensayar la nueva pra:tica, por
lo menos en forma limitada., De razones couvincentes, a

les como la experiencia feliz de otr:cs agricultores que
la han aplicado.

Instruya a las personas sobre las etapas, prcocesos, metaL.:a y
materiales requeridos para aplicar - adoptar la nueva
practica.



Recuerde que, a menos que la materia sea sumamente nueva, su piblico
estard constituido por una gran variedad de personas, desde aquéllas .
que nunca han oido sobre la nueva préctica hasta aquéllas otras que -
la han ensayado, ya sea con éxito o sin éxito".

Tengan en cuenta el proceso de motivacién y les serd mds facil asignar
su objetivo especifico a los sucesivos mensajes. Més adelante veremos cémo
Spaven divide la campafia en etapas sucesivas (lanzamiento, desarrollo pro-
gresivo, concentracidén, complementacidén) y cémo podemos aplicar el proceso
de motivacién durante estas etapas.

Nombre, slogan, simbolo

Aqui usted podria detenerse unos minutos para hablar sobre el nombre
oficial de la campafla, su "slogan" o lema, y su simbolo. Cite .ejemplos
de slogans gue tuvieron impacto, as{ como de personajes simbdélicos como el
Oso Smokey, Tio Conejo, y otros, asociados a campafias conocidas.

.Explique que el slogan debe ser breve, tener ritmo y a veces rima, ep-'
cerrar una idea simple y eficaz, facil de recordar y de gran interés‘hdmanqo

Ejemplos: '"Vencer o morir"™

\

"0 petréleo & nosso"
"Consuma y use lo que Costa Rica produce"
"Dios, Patria, Hogar"
"Si quieres crecer....Aprende a comer™
Tanto el nombre como el slogan de la campafia, asi como el simbolo o
personaje simbélico de la misma, pueden encontrarse mediante sesiones PCI
("promocidén creativa de ideas"). Otra forma de hallarlos es mediante un

concurso puiblico, con el cual se consigue al mismo tiempo provocar un gran
interés hacia la campafia.

DISTRIBUYA
MODELO DE
"PLAN DE

USO DE MEDIOS"

Los Medios y Tratamientos

Onac¥emsescogido.-el 'mensdjecy su piblico correspondiente podemos esco
ger cémo llegar hasta ellos, es decir, entre los medios de comunicacidn
disponibles, los maa adecuados (Cémo se entera la gente de las noticias?).
Para los maestros, por’ejemplo, podemos elegir, entre otros, las entrevis
tas personales, las cartas circulares, las reuniones, y secundarlamente,
también la radio.
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EL GRUPO Y LOS LIDERES, PAPEL EN UNA CAMPARA

Er. . uso de los medios de comunicacidn en una campafia debemos terer en
cuenta <s19s 2 kechos: 1. las decisiones que se toman en grupo son mas
firmes y duraderas: 2., 1las decisiones de la gente para adoptar ideas o
Practicas son mads directamente influidas por otras personas, que por los me-
dics de comunicacidén en masa. Parece que la comunicacidén fluye en 2 pasos:

Primer pasc: medios de comunicacidn > lideres de opinidn

Segurdo pasc: lideres de opinidn > personas seguidoras

U lider de opirién no lo es en todo, sino en uno o varios campos es-
pe~iales Por ejemplo, en un barrio una mujer es lider en asuntos de modas
Y de <ire, pero otra lo es en asuntos de enfermedades, etc.

Par<¢:¢ entonzces que la forma de influir méas sobre las decisiones de la
gente er un :ierto campo (p. ej. Nutricién Infantil) seria la siguiente:

1., C-lc-ar a la gente en situacidn de grupo
2. Id=zrtificar a los lideres de opinidn

3, Crientar nuestros medios hacia estos lideres; mantenerlos infcrma-
4c: y entusiasmados en nuestra campana; adiestrados en el problesra
7 er. el uso de los medios educativos.

4. Pcner a estos lideres a trabajar en los grupos formados.

TRATAMIENTO

Escogzdo €1 medio, debe seleccionarse también el tratamiento que se da-
rd a di-hc medio para transmitir eficazmente el mensaje deseado. Por ejem-
plc. ern ur programa de radio podrian usarse tratamientos tales como diser*a-
~16r. (mcr.élcgo), entrevista (didlogo), dramatizacidn, etc. E1 tratamientc
de ur medion debe ser elegido en relacidn con el mensaje. Si se trata de ur
mensaje puramente informativo, por ejemplo, no hay necesidad de utilizar

tratamiern*os que apelen a las emociones.

E: :cn-epto de tratamiento abarca tanto el contenido como la forma al
usar un msdio de comunicacidén. Tomemos como ejemplo este mensaje: '"gaste
mas e€r alimentos y menos en diversiones". Seleccionamos un medio: cartel.
El conternido del cartel serian la ilustracidén y el slogan; la forma seriarn
los dibujos, los colores, las letras. En ambos aspectos el cartelista pue-
de escoger diversos tratamientos, es decir, diversas formas de presentar a
los sentidos y a la mente del publico, la idea del cartel., es deeirs su men
sajeo

El resultado final del planeamiento de las comunicacicres seran un
Pl-- 3¢ Uso de medios, que formara parte del Manual de Campaiia.

STGUT Y ' BOJAS VERDES EL MODELO
DPE PLALN fE USO DE MEDIOS MENCIONADO
MAS APPTIBA
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"Organizacidn de Campaiias" - -
II Curso Basico de Informacidén 1960

PLAN DE USO DE MEDIOS EDUCATIVOS

CAMPANA DE MEJOR NUTRICION INFANTIL

Mensaije Pablico Fecha Medio Tra*tam:ent o
l. Qué esta General XX Carteles Fijacidn exterior
pasando en (zalles)
Turrialba Radio Varaios
Prensa Anurzcioes, ianvitasion
Volantes Invitanica
Reunién de Programa espe:ial
Lanzamien-
to
2. Por qué es Padres XX Carteles Lugares especiales
tan flacos jévenes (fijacidr in%erior)
nuestros hijos? Radio Informacién-Interés
Carta Cir
cular Invitacién
Reunién Charla educativa
con padres ilus. Formacion de
grupos por barrios
Altoparlan
tes Informativo, educa-
tivo
Boletin In
formativo Informativo. educati
vo
3, Los nifios de Publico en XX Slides en  Educativo, informa-
Turrialba es general. cines tivo
tan desnutridos. Instituciones Altoparlan Educativo, informa-
Combatamos este tes tive
problema Radio Educativo, informa-
tivo
Reuniones  Informati~c, educati
diversas %0
Boletin Informative, educat:
Informatives fo
Folletos Infcrmat.-o, educati
Ve
L, Médicos, a- Médicos y XX Radio Mesa redcrda
yuden a la personal Carta Circu
poblacidén a sa  sanitario lar Invitacidn
ber que deben Prensa Editoria:, invitacio
alimentar mejor Reuniones Defirizion del pro-
a los nifios blema 'que podemcs

hacer



Tratamiento

Mensaje Piblico Fecha Medio
5. E1 mejor Madres XX Carta Circular Motivacién
gasto es jévenes Carta Circular Invitacidn
alimentar mejor Hoja plegable Informacidén, motiva-
a los nifios L c¢ién
"Reuniones’ * Charlas ilustradas,
formacién de grupos
. . por barrios
Concurso Presupuesto mejor e
quilibrade
. Cursillo Intensivo, 3 dfas
Radio Informativo, drama-
tizacion, entrevis-
tas
Prensa Editorial, articules
de experiencia per-
sonal ‘
Exposicién Productes del cursi
1lio
Boletin In- Informativo, educa-
formativo tivo
Semanal
6. Maestros, en Maestros XX Entrevistas Averiguar actitud,
sefien a los recibir asesoramien
nifios los bene- to
ficios de una Carta circular Invitacién
buena nutricidn Reuniones "Qué podemos hacer?"
(unidades de trabajo)
Concurso El maestro que produ
ce la mejor clase 80’
bre nutricidén infane+’
til
Boletin Infor- Informativo, educa-
mativo semanal tivo
7. En qué con- Piblico XX Radio Educativo, Invitacign
siste una general Prensa Educativo, Invitacidén
buena alimentacidn Cartel Tipo boletin, fijacidn
exterior e interior
Boletin Informativo, educativo
Informativo
semanal
XX Altoparlante Invitacién
Carta Circular Invitacidén autoridades
Folleto Educativo, muy ilustra
do
XX Gran reunién Proyeccidén de pelicu

piblica en la
plaza de De~
portes

Concurso esco-
lar de Composi
cién

las., Charla. breve
por parroco y médico

"Qué debo hacer para
ser sano y fuerte?



NOMBRE OFICIAL DE LA CAMPARA

El Comité Directivo ha resuelto que la campaiia sea oficialmente conoci
da como "CAMPARA DE MEJOR NUTRICION INFANTIL".

SLOGAN DE LA CAMPARA

En todos los materiales y eventos de la campaifia se usara la frase:
"LA SALUD ENTRE POR LA BOCA"

PERSONAJE SIMBOLICO

Como simbolo de la campafia, se usara el personaje llamado "EL GORDITO"
representado por un nifio robusto y sonriente, producto de una buena nutricidn.

BOLETIN INFORMATIVO SEMANAL

La campaiia publicard semanalmente un boletin informativo de 4 paginas,
con un tiraje de 2,000 ejemplares, que se repartird con preferencia a los
padres de familia jovenes, y a las entidades colaboradoras. El boletin
serad impreso en.blanco y negro y llevara como titulo:

"EL GORDITO"

Se usaré repetidamente en sus paginas el slogan de la campafia: "“LA
SALUD ENTRE POR LA BOCA™.

El Agente de Extensién de Turrialba es el encargado de editar y distri:
buir este boletin.
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e. Haga un Calernduario de Actividades

"En una de las primeras reuniones del comité directivo establezca
limites de tiempo para las diferentes actividades de la campafia. Derende
de muchos factores el tiemjpo que debe sostenerse una campafia; la clase de
personas a las qgue usted desea ll°gar,'los redios de comunicacién y los mé-
todos de ensellanza gue se psngan en préctica, el presupuesto, y, en grado

- mayoranh el contenido mismo de la campaia. La mayoria de las campaiias de

“extensibn se “prolongar por varios meses. Pero las campafias que persiguen

y

la solucidn de problemas dlflClleS o complejos pueden extenderse por mayor
tlempo. .

Sl

: Una vez establedidos los limites de tiempo, el comité directivo
puede hacer un programa de las dlferentes actividades. Por ejemplo, puede
pensar‘en °stab1ecer ‘parcélas de demostracidén en diferentes partes del &rea,
ofrecer una serie de excursiones y demostraciones, dictar un curso o una con
ferencia en la facultad de agrlcultura. Los técnicos en las diferentes
_materias cientificas y los especxalis;as en informacidén pueden decidir cuén
" do deben prepararse y distribuirse’lcs materiales educativos, y también
la mejor forma de coordinar los distintos métodos de comunicacidn.

o El ritmo que tomen las actividades es muy importante. Genercli-
menté la uarte de accidén de una campafia puede ser dividida en cuatro eta-
pas; lanzamlento. desarrollo progresivo, concentracidén y complementacidn.
Las campafias que cuentan con éxito tienen sus actividades espaciadas y dis-
tribuidas en forma tal que la concentracidnm, con la informacidén complets so-
bre "éémo hacer", llega al agricultor :oportunamente antes de que comience

a actuar' (Spaven)

Las ACTIVIDADES de una campafia pueden ser de diversa indole. Tenemos
por ejemplo:

"1, '“Evéntos propios de la comupidad, que se aprovechan para los
"7 7 fines de la campafia, tales como fiesta patronal, feria anual,
dia de la independencia, terminacidén de ia cosecha, eic.

‘g;“'vaentos provocados, tales como dias de campo, giras o excur-
: “siones, concursos, ‘festivales, grandes ac*os publicos, etc.

3. " Aplicacidn de los medios de comunicacidn, tales como reuniones,
demostraclones, programas de radic, serie de articulos en los
diarlos, envio de cartas circulares, etc.

DISTRIBUYA
MODELO DE
CALENDARIO
DE ACTIVIDADES
Nuestro Calendario de Actividades debera incluir estas tres clases
de actos, de modo que los organizadores y los cooperadores separ en todo

momento para qué deben prepararse. Mas adelan‘s veremos cdmo dividir
este calendario en etapas.



El ealendario de Actividadesd” débera Ser‘parte del Manual de Cam,ana'
del que hablaremos luego._ . . . :

£ Prepare un presupuesto ~f o ; ¢ e o

gia cantldad de dinero con que se cuenta puede ser el factqr deci-
sivo para que se escoja determinados medios, de comunicacidn. Asi,

. pues, el presupuestq debe. ser aprobado por la administrac1on y
los fondos deben ser asignados tan prontdé como seaposible. Puede
suceder que un administrador asigne una suma definida y solicite
luegg sugerepncias sobre la mejor, forma de invertirla. O bien,

- puede solicitar una lista de..las actlv*dades que se sugieren,
junto con los gostos estimados. Asigne por la.menos un 10 por cien
to del presupuesto para .gastos miscelaneos. En toda campaiia
se producen nuevas ideas, se encuentra que ciertos costos han au-

" mentado, o se decide hacer cetermlnados camb105 de Gltimo momento

. que no- fueron previstos cuando se preparo el presupuesto" (Spaven)

El presupuesto debe comprender un estudio previo del co&to-de los ma-
teriales a usar en la caompaifia (carteles, ban@erlnes, volantes, folletos,
etc.) asi como de transportes, combustible, pago del personal extraordinario,
alquiler de locales, etc.\- .

<A menudo el costo de una. campana es parcmal o totalmente financiado
medlante donaciones. : ,

it

g. Héga un plan de evaluacidn

Dice Spaven: '"Incluya en:su presupuesto una suma que cubra los
gastos de aquellas actividades destinadas” a medir la’ eficacia de la cam-
paiia''. : o

Pero no solo mediremos los resultados de la campafia, en términos de
sus objetivos, sino también la eficacia relativa deé’ 168 medios y métodos
usados. M&s adelante volveremos a hablar sobre evaluacién con mayor
detalle y .distribuiremos un modelo del plan: deevaluac1on ‘hecho- -en el
Segundo Curso Bésico de Informacion. =TT T

Este Plan de Evaluacidén debe incluirse tamblen en el Manual de
Campafia, en forma simplificada, de modo de preparar desde el principio
a los colaboradores y conseguir su ayuda cuando llegue el momento de la
evaluacién final. :

Es importantisimo incluir en este Plan la evaluacidén que se debe
hacer ANTES DE LA CAMPAfIA, cuyos resultados servirian de puntos de refe-
rencia para poder calcular el progreso logrado cuando se haga la evalua-
cidn final. Esta evaluacién inicial puede hacerse simultaneamente con el
estudio de la situacidn. ci Ll

Neds

MUESTRE LAMINA 8
(Marual de
Campaina)
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h. Prepare un Manual de Campaﬁa

Una de las contribuciones mas valiosas de Spaven a la orgarizacidn
de campafias es el Manual de Camparia. che Spaven: |

"Una de las muchas tareas al planear toda campaila consiste en un
manual con todo el conocimiento de ‘que se dispone en relacidn

con la materia. Esta es una tarea para los espec1allstas cienti
ficos y los especialistas en comunicaciones. Deben ellos planear,
organizar y preparar un manual de campafia, una especie de "libro
de datos",

La recopilacidén de los datos en este manual puede ser la parte de
la campafia que mas tiempo demande. No obstante, el éxito o el fracaso de
todas las artividades depende de la forma minuciosa en que se realice esta
tarea. Dicho manudl proporcionard la materia prima basica para coordinar
todas las actividades de la campafia. Por consiguiente, esta labor debe ser
el resultado de la mayor cooperacidén entre las diferentes personas que diri-
gen la campaiia.

Entre las cosas que deben ser incluidas en el manual estd las si-
guientes:

1. Recopilacidn de todos los conocimientos necesarios sobre la mate-
ria de que trata la campaiia.

2 Un examen completo del prablema e informacidén detallada sobre su
solucidn.

3 Consejos préacticos para los agricultores sobre el papel que ellos
juegan en el problema en cuestidén y sobre las practicas que deben
seguir,

b, Beneficios que para la regidén o el pais, se derivaran de la campa
fia, si ésta tiene éxito.

5 Detalles relacionados con los propdsitos de la campaiia, los limi-
tes de tiempo que se han impuesto, las maneras de llegar hasta el
piblico que se tiene en mente, y los medios de comunicacidén que
se han de usar. (Plan de Uso de Medios y Calendario de Activida-
des),

6. Lista de las organizaciones que constituyen ¢olaboradores poten:zia .
les,

7 Lista de las ayudas educativas disponibles, tales como peliculas,
guiones, fotografias, exhibiciones.

8, Plan de evaluacidn.

DISTRIBUYA
EL MODELO DE
MANUAL DE
CAMPARNA



- 34 o

El Manual de Campafia ird a parar a manos de todos los organizadores
y de los principales colaboradores de la campafia. Sera coma el "libro de
texto" en las reuniones de adiestramiento de colaboradores. Eso si, la
distribucién del manual no elimina la necesidad de los contactos persona-
les directos entre los organizadores de la campafia Yy los colaboradores
locales. La palabra escrita dificilmente podra comunicar el entusiasmo
la motivacidén, y los detalles minuciosos que exige el éxito de una empre-—
sa como esta.

SIGUE A CONTINUACION
EL MODELO DE CALENDARIO DE ACTIVIDADES.
EL MANUAL DE CAMPARA ES LA PUBLICACION
QUE VA ADJUNTA A LA PRESENTE.




"Organizacién de Campaifias"
II Curso Bdsico de Informacidén, 1960

CAMPARA DE MEJOR NUTRICION INFANTIL

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Antes del Lanzamiento

a. Reunidén para formar el Comité Directivo.
Liceo de Turrialba. Nombramiento de Co-

mité provisorio de Investigacidnm.

b. Noticia de prensa en diarios de San José
y peribédico de Turrialba sobre formacién
del comité

Co Reurnioén del Comité. Liceo de Turrialba.

Para nombrar sub-comités y estudiar in-
forme del comité provisorio de Investigacidn
sobre la situacidén nutricional

d. Reunidén del Comité., Liceo de Turrialba.

Para definir el objetivo, la época y du-
racién de la campaiia, escoger entidades cola
boradoras; etc.

e. Reunién del Comité. Informe del Sub-comi
té de comunicacidn consistente en el Plan

de Uso de Medios Educativos (mensajes, pibli-

cos, medios, tratamientos, épocas). Creacidn
del slogan, simbolo, nombre oficial de la cam
paifia :

Informe del Sub-co-

Plan de Produccidn
Sistema admi-

f. Reunidn del Comité.
mité de presupuesto.

de Materiales, otros gastos.

nistrativo a seguir

. o Primera sesidén de adiestramiento de lide-

res de barrio
= en la materia de la campaiia
-~ en el uso de medios educativos

Distribucidén del Manual de Campaiia a los
lideres

h. Distribucién de .carteles C. L. - 1. Envio
a emisoras de programas R, L.-1l, 2 y 3
asi como noticias (P. L.-1l) a periddicos

RN .
.. Avr ey

i, Distribucién de volantes (V. L.-1l). e in-
vitaciones para el lanzamiento (I. L.-1)

Jj. Uso de altoparlantes para invitar al
pueblo al lanzamiento

Responsable
Extensionistas

Extensionista

Presidente

Presidente

Presidnete

Presidaente

Presidente
Sub-comité
de relaciones

Presidente
Sub-comité
de Comunica-
ciones

Presidente
Sub-comité
de Comunica-
ciones

" Presidente

Sub-comité
de comunica-
ciones

Fecha
Feb. 16

Feb. 16

Feb. 24

Feb. 28

Marzo 10

Marzo 18

Marzo 27

Abril 15

Abril 20

Abril 20-
30 '
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3

Lanzamiento

2o

Comisidn se entrevista con Ministros
de Educacidén y de Salud Piblica en San

José para invitarlos a la reunién de lan-
zamiento

b.

Gran reunidén piblica en el Parque Central,
Grabacidén de los discursos, fotografias del

acto programa especial '

Co
-

Distribucidén de noticias sobre el acto a
diarios y emisoras

Desarrollo Progresivo

€o
=3

Distribucidén de carteles "Por qué estan
Flacos Nuestros Hijos" (CDP-1)

Envio carta circular a padres invitando
a reunién

Ervic material a emisoras

Invitacién por altoparlantes para reunio
nes

Reuniones- de padres con charla educativa
y formacidn de grupos organizados: por ba-

rrios

£

B
h.

Publicacidn Boletin Informativo NQ1
Entrega de transparencias a los 3 cines

Iniciacidén de serie de reuniones educa-
tivas organizadas por los grupos en los

barrios (previa invitacidén por radio y alto
parlantes)

1o

Distribucidén del Folleto (FDP-1) "La
Desnutricidn, el asesino secreto de la

infancia”

10
k.

[

g I~ i

I
° °

o
°

Audicidn radial de Mesa Redonda (médicos)
Carta circular invitando médico a reunidn
Reunidén de médicos

Envio de material a prensa y radio sobre la
reunidén de médicwos

Publicacidén de editorial sobre el problema
de nutricién

Carta circular (CCD-=) a las madres j6venes

Carta circular (CCD-) a las madres jdvenes
invitando a reuniones

Resﬁonsable Fecha
Presidente Mayo 3
Sub-comité de
Relaciones
Presidente Mayo 30
Sub-comité de
Comunicaciones
Sub-comité de Mayo 30

Comunicaciones
y Presidente

Presidente
Sub-comité de
Comunicaciones

Presidente
Sub-comité de
Comunicaciones

Presidente
Sub-comité de
Comunicaciones

Presidente
Sub-comité de
Comunicaciones

Técnico

Comunicaciones
Comunicaciones

Relaciones

Comunicaciones

Comunicaciones
Comunicaciones
Técnico

Comurnicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones
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6.

([
[ ]

Desarrollo Progresivo (Cont.)

g. Serie de reuniones con madres, distribu-
cidn ern ellas de hoja plegable, formacidm
de grupos organizados por barrios

Lanzamiento de concurso sobre presupuesto
mejor equilibrado

I
.

noticias de prensa.

tricidén. All4, dlstrlbuclon del Boletin
Informativo NQ2

Concentracién

a. Entrevisfas con maestros para pedir cola-
boracidn

b, Carta circular a los maestros invitando a
reuniones

c. Serie de reuniones con maestros, por escue

las, para discutir su colaboracién
d. Lanzamiento de concurso para maestros
Distribucidédn de Boletin Informativo NQ@3

f£.'Articulos de prensa, programas de radio
sobre padres jévenes que estidn adoptando
recomendaciones de la campaifia

o
)

Complementacidén

a. Distribucidén de carteles tipo boletin so-
bre cémo dimentarse bien

b. Invitacidn por todos los medios para acto
piblico

¢. Gran reunidén piblica con proyeccidn de
peliculas

d. Lanzamiento de concurso escolar de com-

posicién
e. Acto pliblico de clausura de la campaiia
f. Distribucién del Boletin Informativo Nok
Evaluacidén

a. Reunidn de comité encargado de evaluacidn

b. Reunidén de adiestramiento de entrevistadores

Comienza cursillo sobre Nutricidén de 3 dias

Programas radiales sobre cursillo, asi como

u. Exposicidén de productos del cursillo de nu-

Responsable

Relaciones

Comuricacicrnes

Técnico

Comunica:iones

Comunicaciones

Relaciones
Comunicaciones
Relaciones

Comunicaciones
Comunicaciores

Comunicaciones

Comunicaciones
Comunicaciornes
Comunicaciones
Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Evaluacidn

Evaluacion



Evaluacién (Cont.)

o

e o
°

Iniciacidon de la encuesta

Terminacidén de la encuesta, reunién
para tabular resultados

Reunién del Comité Directivo para recibir
informe de la evaluacidn

Publicacidn de los resultados de la evaluacidn

Responsable

Evaluacidn
Evaluacién

Evaluacién

Comunicaciones

Fecha




ADIESTRAMIENTO D& 1'2R3OdAL

PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES
:(:

Segmento Cuatro

PROPOSITO DE ESTE SEGMENTO:

1. Destacar la importancia de obtener "patrocinio'" y 'colaboracién"
de personas e instituciones para lograr buen éxito en una campaiia.

2. Mostrar la necesidad de adiestrar a los colaboradores para que
desempefien su cometido con eficacia y buena coordinacidn gereral,
asi como dar algunas ideas sobre cémo llevar a cabo este adiestra
miento.

3. Poner de relieve la conveniencia de poseer un Plan de Produccidn
Yy Distribucidn de Materiales. -

METODOS DE INSTRUCCION

1. Disertacidn; 2. Discusidn en grupos de cuchicheo; 3. Promocidn
creativa de ideas ("brainstorming"); 4. Discusidn general.

AUXILIARES DIDACTICOS

1. Portafolios grafico; 2. Caballetes portapapeles y lapices de fiel-
tro; 3. Modelo de Plan de Produccidén y Distribucidn de Materiales;
L., Pizarron; 5. Modelos de materiales usados en otras campafias.

OBSERVACIONES:

Este segmento sigue empleando como hilo central el portafolios grafico
del SIC, "Campafias en Extensidén Agricola". El segmento anterior termind
usando la léamina 8. La lamina 9 se refiere al Adiestramiento de Personal.
Pero antes de entrar a este tema, es conveniente detenerse a discutir "Comc
Obtener Colaboradores'". Para evitar distraer a los participantes, cubra
la lamina 9 de su portafolios con una lamina en blanco.

"ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL Y PRODUCCION DE MATERIALES"

l. Cémo obtener colaboradores

TAPE EL PORTAFOLIOS

GRAFICO CON UNA LA- Aqui es necesario hacer un paréntesis para cubrir

MINA EN BLANCO un aspecto a menudo descuidado. er la organizacién
de campaiias, la obtencidén de "patrocinio" y de '"co

-at>rad_re3", Esto en si es una campafia, con objetivos y métodos prorios.

Creemos que la mejor manera de interesar a los participantes en este tema es

aplicar el Metodo Inductivo y decirles:
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"Ahora vamos a hacer un paréntesis en esta exposicidén. Vamos a

tratar de averiguar cémo obtener patrocinadores y colaboradores

para nuestra campana. Esta es esencialmente una tarea de RELA-

CIONES PUBLICAS. Aquellos de ustedes que deseen saber mas sobre
esto pueden leer obras de Relaciones Piblicas, algunos de cuyos

titulos yo puedo dar a los interesados después de esta clase.(l)
La guia ADECO "El Proceso de Grupo" trae alguna informacién in-

teresante sobre este tema. Bajo el subtitulo de "Cémo encontrar
y movilizar recursos" presenta ciertos criterios a seguir en la

busqueda de colaboradores. No obstante, no indica las técnicas

a usar para conseguir su colaboracién'".

Usted como instructor, es libre de usar o no este material sugerido.
Como una fuente de ejemplos para el proceso de obtener '"patrocinio" y
"colaboracidén", usted puede recurrir al libro "Community Involvement",
varios de cuyos capitulos estin traducidos en el Tomo II de las Lecturas
de Consulta del ADECO. A continuacidén, para dar participacidén al grupo,
usted puede practicar un poco de PCI (Promocidén creativa de ideas):

"Estoy seguro de que ustedes tienen muchas ideas utiles sobre
cémo obtener colaboradores para una campafia, Vamos a aplicar el
método de promocidn creativa de ideas para reunir el mayor
nimero posible de sugerencias en estos dos aspectos:

1. Qué personas, grupos o instituciones pueden ayudar en una
campafia sobre Nutricidén?

2. Cémo - mediante qué procedimientos - obtendriamos la colaboracidn
o el patrocinio de esas personas, grupos e instituciones?

"Procederemos en la siguiente forma:

Nos dividiremos en dos grupos, uno atacard la primera pregunta y el
otro la segunda. Como ustedes recordaran, el método consiste en dos
etapas: en la primera, o etapa creativa, todo el mundo contribuye
ideas, cuantas mas mejor, sin que nadie se detenga a juzgar la vali-
dez de la contribucién; en la segunda etapa, o etapa evaluativa,
juzgaremos las ideas presentadas y seleccionaremos las mejores. El
grupo A evaluara las ideas presentadas por el grupo B y vice-versa.
Al final discutiremos el resultado entre todos. De acuerdo?"

Divida a los grupos, pidales que nombren respectivo secretario, provea
a cada grupo con un caballete portapapeles y ldpices de fieltro, asigneles
un cuarto de reunién, y digales de cudnto tiempo disponen para cada etapa.
(unos 20 minutos debiera ser mds que suficiente). Finalmente, pida a los
grupos que informen. Terminado el ejercicio, usted dispondréd de suficiente
material para completar su clase. Termine la sesidn con una discusidén ge-
neral. Después de un breve receso, usted puede continuar explicando su
portafolio grafico.

(1) Obras de consulta en Relaciones Piblicas: 1. CALVERT ANDERSON, '"Las
Relaciones Plivblicas en las Organizaciones Agricolas". Serie Materiales
de Ensenanza en Comunicaciones, SIC. 2. CUTLIP Y CENTER, "Effective
Public Relations',



MUESTRE LAMINA 9
LEA TODO SU CON-
TENIDO Y DESPUES
VUELVA ATRAS Y
EXPLIQUE PUNTO
POR PUNTO

2. Adiestramiento del Personal

Los siguientes parrafos del folleto de Spaven pueden ayudarle a explicar
este aspecto de la campaiia:

"Estimule al personal de su organizacidn. Su campafia se inicia con
el concurso de los directores de extensidn y los técnicos especialis
tas. Estas son las personas que han de proporcionar gran parte de
la informacidén basica. A fin de lograr esto del modo més eficaz,
esas personas deberd mantenerse al dia en cuanto a los planes de la
dampafia y su progreso. Manténgz=las informadas mediante reunicnes

de comités y organizaciones o mediante cartas circulares y publi< ¢
caciones para el personal. Converse a menudo con los miembros del
personal, Recuérdeles que deben suministrar informacidén e ideas

que sirvan de material para articulos de prensa, programas de radio,
publicaciones y ayudas visuales. i

Estas actividades de campafia interna son tan importantes ccmo las
actividades externas destinadas a informar a un piblico determinado.
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REALIZACION DE LA CAMPANA

Segmento Cinco

PROPOSITOS DE ESTE SEGMENTO

1. Conseguir que los participantes consideren la campaifia como
un proceso dindmico que debe provocar una evolurién p=1-
colégica del pltli-c, por lo zual debe seguir funcionalmen
te er la prartica el proceso de motivacidn antes estudiado.

2. Dar signifi~ado practico a las etapas: lanzamiento, desa-
rrollo progresivo, concentracién y complementacidén, en tér
minos de actividades y de uso de los medios de comunicacidn
en cada una de las etapas.

3. Recibir ideas de los participar.tes sobre qué cosas pueden
ayudar a conseguir éxito en cada una de las etapas.

METODOS DE INSTRUCCION
1. Disertacidn ilustrada;

2. Participacién general.

AUXILIARES DIDACTICOS

1. Portafolio "Campafias en Extensién Agricola;
2. Pizarrén con tizas de colores;
3. Caballete portapapeles,

Adiestre al personal que participard en la campafias Los extensionistas
y otros miembros de la organizacidén dé la campafia necesitan informacién
que les ayude a hacer su trabajo méds eficiente. Esto puede hacerse
mediante cursillos de adiestramiento locales o regionales,

Haga que el adiestramiento incluya tanto las materias técnicas propia-
mente dichas, como también informacién ea comunicaciones. Los especia
listas en materias técnicas, usando el Manual de Campafia, pueden dar
instruccidn sobre todas las fases del problema y su solucidén. Los es-
pecialistas en informacidén pueden ensefiar al personal de la campaifia
cémo hacer el mejor uso de los medios de comunicacidn disponibles.

Adiestre lideres de la comunidad. Las sesiones de adiestramiento pueden
también usarse para familiarizar a los lideres de opinidén con las razo-
nes de la campafia, con el uso de los medios y materiales de comunicacidn
Yy con el manejo de grupos si la campafia hace uso de estos.
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Cuando un individuo progresista le dice a uno de sus vecinos que a él1 le
gusta sembrar o cosechar el pasto de cierta manera, el vecino a menudo
sigue el consejo. Los lideres locales, por lo tanto, pueden éonpribuir
grandemente al éxito de las campaifias.

De publicidad a estas sesiones de adiestramiento mediante la premsa, la
radio, las revistas, cartas circulares y otros medios disponibles,

Mantenga informados a los hombres de negocios. Las reuniones especiales
para los hombres de negocios interesados ayudaran al éxito de la campafia.
Por ejemplo, en una campaila sobre mejores forrajes, los especialistas en
la materia pueden organizar reuniones regionales de comerciantes de se-
millas, de fertilizantes y de alimentos para ganado, Los agricultores
muy a menudo piden consejo a estos comerciantes sobre qué semillas y
fertilizantes deben usar en sus fincas. Por lo tanto es muy importante
que los consejos de los comerciantes estén de acuerdo con los del ser-
vicio de extensidn.

Informe a los drganos de publicidag. El1 éxito de la campafia dependera,
en parte, de la cooperacidon de los editordls de periddicos, de los di-
rectores de programas de radio y televisidén y de otras personas encar-
gadas de drganos de publicidad. Esté bien seguro de que esas personas
conocen las razones de la campafia; cudl es el problema y por qué su
solucién es de importancia para la -comunidad y el pais. Deles a conocer
sus planes y expliqueles algunos de los actos principales que se lleva-
ran a cabo. Antes de comenzar la campaiia, tenga todo el material listo,
policopiado o impreso para que los edltores, escritores y locutnrﬂﬂ Cie
dan usarlo:facilmente. ConL o S

Siempre que sea posible discuta la campafia con los editores y otras per-
sonas encargadas de los diferentes medios de comunicaciones'.

Como ustedes ven, el Manual de Campaifia es muy.ﬁtil para llevar a cabo
el adiestramiento de los diversos colaboradores.

MUESTRE LA
LAMINA 10.
LEA TODOS

LOS PUNTOS

Y DESPUES
VUELVA ATRAS
Y EXPLIQUELOS
UNO POR UNO.

3., Produccidén y Distribucidédn de Materiales

Es natural que antes de hablar sobre produccién de materiales, primero
usted debe hablar sobre qué materiales deben producirse. En esto puede
ayudarle mucho la participacidén del grupo, por dos motivos: a) porque los
participantes pueden conocer materiales que usted no conoce, b) porque si
usted los entusiasma, ellos pueden sugerir materiales que hasta ahora no
han sido usados y que meden resultar de un gran valor.
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.ijQ rhcémégdaﬁ05¢;ppruéoﬁsiguiente, hacer otra sesidén de participacidn
general ‘con base-en esta pregunta: '"'¢UE MATERIALES PUEDEN USARSE EN UNA
CAMPANA?2"M,

" Pida a.un participante que anote las contribuciones en un caballete
portapapeles;: para - futura referencia, para el archivo de usted o para mi-
meograflar la lista y obsequiarla a los estudiantes.
zf-';'- PSR AU

B T
IR

msmz SRR
MODELOS DE -+ [3. - .
MATERTALES -~ . ..

Tael T

e .~

See

Al final de la sesidén o a medida que me mencionan los materiales, us-
ted puede ir mostrando MODELOS de los mismos, utilizados en otras campa-
fias y que usted ha ‘'ido coleccionando (En el SIC existe un juego de la
Campdfla ‘del Qso Smokey (EUA) y uno de la campafia preparada en Brazil bajo
la. dlreeclon de Spaven (Fazenda Ipanema).

A contlnuaclon, en hoaa amarllla, va una lista bdsica de materiales,
‘que usted puede usar si .su grupo no contribuye mucho.

.-DISTRIBUYA -
LISTA DE
MATERIALES

(hojas amarillas)

Terminado el andlisis de los materiales de uso posible, usted puede

» pasar a discutir qué es ‘un plan de produccidén. Spaven trae el siguiente

comentario:

"Los materiales de informacidén que sean necesarios y el tiempo
en que éstos se requieran, se determinan cuando se hacen los
planes para la campaia. Pero para escribir el material, edi-
tarlo, ilustrarlo, producirlo, y distribuirlo a tiempo y dentro
de un cierto presupuesto -~ se requiere una administracién sis-
temitica que dedique una atencidn cuidadosa a todos los detalles,

Haga una lista de todos los materialec requeridos para la campaia
y establezca un presupuesto para cada capitulo. Prepare un progra
ma para obtener los necesarios informes del nersonal administrativo
sobre la edicidén, ilustracién y produccidn. Asigne responsabili-
dades definidas al personal sobre cada eta;,a del programa. Fije
las fechas y anote los asuntos en el programa para hacer una revi-
. 8idn. y 'coordinar los materiales antes de avanzar; ponga en claro
quiénes son los autorizados para hacer las diferentes decisiones.

. - Laatencidén cuidadosa que se da a todos los cetalles no solamente
- —.- hdce que los materiales se produzcan a tiempo, sino que tamblen
ayuda a manteneér la ‘campafia dentro del presupuesto establecido,
evitando la duplicacién, omisiones, correciones costosas y el tra
bajo apresurado en horas extra.



"Organizacidén de Campaiias"
por Juan E. Diaz Bordenave

LISTA DE MATERIALES POSIBLES

- Manual de Campaiia
~ Boletin Informativo de la Campafia

- Cartas Circulares
- 4invitacidén a eventos
- solicitando colaboracién
“~ informando desarrollo
- nombrando cooperador (acompafiando tarjeta de identificacidén y diploma
de cooperador)
- anunciando evaluacién, etc.
-~ agradeciendo colaboracidén (acompafiando diploma de gratitud)

- Carteles
- pequéllos para hogares ("En esta casa vive un cooperador de la Campafia

«+s"), para vitrinas comerciales, para tranvias
y buses

- grandes para paredes

- muy grandes para carreteras

- con letreros

- cartelones para los costados del camidén altoparlante
- bandas de tela perforadas para calles (suspendidas)

= Folletos
-~ plegables N
- con portadas duras
- historietas cdémicas
- historia del simbolo y del slogan
- ilustrados con fotos
- para colorear por los nifios
- de informacidén, motivacidén, e instruccidn

- Libretos
« de radio
+ de titeres
~ de representaciones teatrales
- de portafolios graficos
- de fotobandas ("filmstrips")
- de series de fotogramas ("slides")

- Material de prensa
- noticias
- articulos de experiencia personal
- material para columnas
- recomendaciones técnicas breves
- rellenos
- material para editoriales
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- articulos técnicos para revistas

-~ ilustraciones (fotos y dibujos)

-~ matrices con fotos, dibujos, anuncios
- acertijos

- palabras cruzadas

- historietas cémicas

- concursos para lectores

- boletin informativo de la campaifia

- Peliculas de cine
- cortas para televisidn
-~ largo metraje
-~ transparencias para proyectas en cines
- dibyjos animados

- Materiales para uso personal
- botones de solapa
-~ estampillas
- marcadores de libros
- juramento o compromiso de dedicacidn
- bandas luminosas para automdviles
- calcomanias para automdéviles
- corbatas, gorras, camisas, impresas
- tarjeta de identificaciédn
- diploma de nombramiento
- cartel "En esta casa vive...."

- diplomas. para ¢ .ncursos w0 G e

- calendarios y almanaques

- lapices, cajas de fésforos, reglas, etc.

- llaveros y cortaplumas

- servilletas de papel

- bolsas para compras

- banderines

- papel de correspondencia, sobres, secantes

= Materiales para escuelas
- unidades de trabajo
- ldminas didacticas
- series de transparencias
- portafolios graficos
- folletos ilustrados
- premios para concursos
- canciones (discos, papel pentagramado, letra)
- muestras (bolsitas de productos)
- material de consulta para maestros
- cartel: "Esta Escuela Coopera con la Campaifia.c..."

-

- Uso del Simbolo o Personaje Simbdlico
- mufiecos de gran tamafio
- muliecos pequefios
- camisas, sombreros, etc., impresos
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Exhibiciones

- fotografias

-..dibujos

- letreros

- dispositivos para movimiento

- dispositivos para ilumuninacién
- muestras de productos

- planos para armar exhibiciones

Materiales para Extensionistas
- MANUAL DE CAMPARA

Dibujos para cartas circulares

formatos en blanco para cartas circulares
.modelos:'de noticiasvy articulos

modelos para programas de radio
formularios de informe

formularios de evaluacién

materiales para exhibiciones
iinstrucciones para giras y dias de campo
esquema de demostraciones

material para demostraciones

premios para concursos
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La preparacién de un plan cuidadoso ayudard a reducir los gastos
de la campafia en otras formas. Por ejemplo, las fotografias

e ilustraciones preparadas para una publicacién pueden usarse
para otros fines durante la campaifia. Esto significa que es
necesario prestar atencidén desde el principio a tales detalles
como tamafio, forma, color y los métodos posibles de reproduccidn
(mimedgrafo, multilith, imprenta comercial, etc.).

Distribucidn de materiales. Las listas de personas y organiza-
ciones a quienes se destinan los materiales para la campaiia, de-
ben prepararse cuando se planea ésta. Las listas de periddicos,
revistas, radiodifusoras, y otros medios de comunicacién son,
por supuesto, muy esenciales. Revise bien estas listas para
asegurarse que estdn completas y correctas.

Para toda campafia, usted tendrd que hacer listas especiales de
personas, firmas comerciales interesadas y otros grupos que de
ordinario no estdn conectadas éon extensidn, pero a quienes

usted estd interesado en enviar sus cartas circulares, cuestio-
narios, folletos de propaganda y otros materiales a medida que la
campafia progresa'.

MUESTRE LAMINA 11
DEL PORTAFOLIO
(Calendario, etapas
de produccidn de
materiales, en
forma grafica)

Puede mostrarles ahora, como modelo, la forma en que los estudiantes
del II Curso Basico de Informacidn presentaron un Plan de Produccidn de
Materiales.,

Conviene destacar aqui que debe haber una coordinacidén perfecta
entre los siguientes documentos de la Campaiia:

- Plan de Uso de Medios de Comunicacién

- Calendario de Actividades

- Plan de Produccién y Distribucidén de Materiales

Deben coincidir las fechas y debe anotarse claramente quién es el

RESPONSABLE de cada uno de los trabajos.o actividades mencionados en
dichos documentos.

MUESTRE MODELO
DE PLAN DE PRODUCCION
Y DISTRIBUCION
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“Organizacién de Campaiias
11 Curso Basico de Informacidénm, 1960

PLAN DE PRODUCCION DE MATERIALES

CAMPARA DE MEJOR NUTRICION INFANTIL

‘ Fecha de
Material Descripcidn Cantidad Responsable Entrega

a. ANTES DEL LANZAMIENTO

Cartel (CL-1) 70x50 - 3 colores-serigra 250 xx -——
fia "Qué esti pasando en
- Turrialba", Signo de Inte
rrogacién

Cartel (CL-2) 70x50- 2 colores-serigra- 300 xx -—
f£fia "Por qué estdn flacos
nuestros hijos?" (Niio
flaco y decaido)

Radio (RL-1, Programas informativos 2 xx -
2,3) Programa noticioso 1

Prensa (PL-1) Anuncio de invitacidn 1 xx ——

Volantes 15x10 - 1 color - impreso 8000 xx ——
(VL-1) "Qué esta pasando en Turri

alba" Invitacién para reu
nién inicial

Carta Circular 30x20 - 2 colores, ilustra 3000 XX -—
da con invitacidén mimeogra
fiada /simbolo de la cam-
pafia

Faja-rétulo 5m x 50 cm - letras 2 co- 4 XX -
lores con slogan de la cam
paiia

Simbolo 2m x 1 m - en tela, rslle- 2 xx -——
nada

Brazaletes: 5 cm x 8 cm - para orga- 50 xx -—-
nizadores, en tela, seri
grafia a 2 colores

Programa 15 x 10 cm - impreso 2 co 1000 XX ——
lores - papel bond

Escudos Diseiio para escudos de sola 1 xx ——
pa a encargarse en el exs
tranjero (3000)



literial Descripcidn Cantidad

Responsable

Fecha d=«

entrega_

Cartelones para el camién altopar 2
lante, de tela, 2 m x
lm- 3 colores, pintu
ra de agua

El Plan contintia. Esto no es sino wma muéstra.

Cada '"responsable" debe naturalmente preparar
su propio plan de produccidén en detalle, para
asegurarse de que las diversas etapas del pro
ceso de produccién de cada material se cumplan,
y asi el material esté listo en la fecha esti-
pulada.

XX

Nota: No es necesario que el Plan de Produccidén de Materiales

forme parte del Manual de Campaifia.
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PLAN DE DISTRIBUCION

Se elaborarin listasespecializadas con los siguientes grupos:

a. Autoridades locales

b. Periddicos de la capital y local

o Emisoras de la capital y emisora iocal

d. Médizos y personal sanitario

€. Maestros

f. Comerciantes e industriales

g€« Socios del Club de Leones

h, Padres de familia de edad entre 22 y 45 afios

i, Lideres de opinién en nutricidén

j. Presidentes de los grupos de padres y madres a fcrmarss

para la campafia.

Se hara un estudio de los mejores lugares para fijar cartei:s:
exteriores y carteles interiores en la localidad, Se integra
ran tres grupos para fijar dichos carteles.

Las tartas circulares se envia?én por los siguﬂgntes condu t e
,

a. por correo

b. pocr reparto a domicilio por equipos de la campaifia

dependiendo de la urgencla.

Se dara prioridad en el suministro de materiales a ics 13ia<:-:
de opiridn, presidentes de grupos de padres y madres de tar-i.:,

Dos personas nombradas por el sub-comité de comunizacicres %zva
averiguaciones sobre la eficacia del sistema de distribuc:.:.,
entrevistando destinatarios, etc., e informando al sut-comite
scbre cualquier anomalid que notaren.
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REALIZACION DE LA CAMPARA

MUESTRE LAMINA
12 DE SU PORTA
FOLIOS (Realiza
cién, 4 etapas)

Recuerde que su 1ntenvion c»mo inotructor debe ser no tanto dar una
idea de que la campaiia esta dividida en ‘etapas, sino mds bien de que es
un todo dinamlco, continuo, que nosotros dividimos en etapas sdélo para
estudiar mejor cdémo usar los medios educatlvos a lo largo del proceso
de la campaiia.

Usted podria sefialar que en el proceso dé la motivacidén vimos que
primero debemos capturar la atencidn de nuestro publlco-obseto, para
pasar después a intersarle o inspirarle, despertando mas adelante su de-
seo, para culminar provocando una decisién favorable hacia la adopcion
de la idea o prédctica que nosotros recomendamos. Asi también, a lo lar-
go de una campafia debemos de;pettafﬂla"atencién, Yy provocar el interés,
crear en el publico una cierta tensiﬁnp necesidad y finalmente ofrecer-
le la solucidn a esta necesidad mediante la adopcién de una practica
que nosotros debemos ensefiarle a adoptar. Nuestra meta final es dar a
nuestro piblico satisfaccidn. -

"Con base en estas 1deas la realizacion de la campaiia se

inicla con un lanzamiento que atrae la atencidén de todos;

sigue con un desarrollo progresivo en el cual se aplican

los recursos de la motivacidn; luego la concentracidn,:

etapa en la cual tratamos de provotar una decisién favora !
ble a ruestras recomendacioner, y finalmente una etapa de
complementacidén en la cual tratamos de conseguir dos cosas
fundamentales:

l. que el ejemplo de los que ya adoptaron induzca a la
imitacién a los que todavia no adoptaron, y

2. que los que decidieron adoptar tengan suficiente
asistencia técnica como para lograr resultados satis-
factorios en su adopcidn.

Esta es, pues, la etapa en que se aplican los medios con finalicad
instructuva, y en la cual la interpretacidén de los resultados es nece~
saria para que los que adoptaron la practica, comprendan sus posibili-
dades y limitaciones, y alcancen satisfaccién permanente.

"He aqui lo que dice Spaven sobre estas etapas:

LANZAMIENTO:

"Enfoque la atencidn piblica en el comienzo de la campafia con una
reunidén 'inicial'. Invite a todos los interesados en la campaiia.
Envie invitaciones especiales a editores, reporteros, locutores y otras
personas que representen los diferentes drganos de comunicacién. Ticne
que hacerse sentir a estas personas que realmente vale la pena asistir a
esta reunién e informar sobre ella. Prepare entonces actos tales como
para que la reunién tenga verdadero valor noticioso.. Describa algunos
de estos actos en sus invitaciones a las personas que representan los
medios de comunicacién.



Una de las mejores maneras de hacer que la reunidén inicial sea motivo
de noticias es lograr que en el programa participen personajes bien conoci
dos. Otra manera de atraer la atencidén del publico es la de conseguir que
el Ministerio de Agricultura proclame un dia, semana o mes especial: "lLa
Semana de las Praderas Verdes", "El Dia de la Industria Lechera'", "El1 Mes
de la Salud Pdblica", "La Semana de la Juventud Rural", son algunos ejemplos.

Los anuncios de los comcwrsos de la campafia, los lemas, frases atracti
vas, conferencias de prensa y desfilesco reuniones especiales, son métodos
bien conocidos de atraer la atencidén piblica. Estos métodos pueden usarse
individualmente o combinados, en la reunidén int¢ial.

Un planeamiento cuidadoso y la atencidén a los detalles contribuyen a
dar un ambiente favorable a la reunién. Asegirese de que los representantes
de los 6rganos de publicidad tengan comodidades. Prepare un cuarto con
méquinas de escribir y deméds ditiles. Distribuya entre los representantes,

Yy con anticipacidén, copias de los discursos principales, y haga arreglos
para que la reunidén se transmita por la radio y televisidén, y también para
que se haga una grabacién de la misma si es posible, para una transmisién
ulterior.

Tenga a mano equipo y materiales especiales para que los fotdgrafos
tomen escenas expresivas. Por ejemplo, en una campafia sobre forrajes, pue~
de tomarse una fotografia del Ministro sembranio una nueva variedad de so-
milla de pasto, o sosteniendo una botella de leche de tamario gigante cou
un rétulo que diga: "Mejores Forrajes Significan Mas Leche'.

Después de la iniciacidén de la campafia, envie cartas de agradscimier
to a los representantes de los 6rganos de publicfdad que asistieron y a
todas las demds personas que cooperaron con el comité de camparfia en la
preparacién del acto inaugurall,

MUESTRE LAMINA 13
DEL PORTAFOLIOS.
LEALA ENTERA Y LUEGO
EXPLIQUE LOS PUNTOS.

DESARROLLO PROGRESIVO

MUESTRE LAMINA
14 DEL PORTAFQ
LIOS (Area a
cubrir)

Explique esta ldmina diciendo mds o menos:
"El desarrollo de una campafia puede compararse con el efecto que

produce una piedra lanzada en el medio de una laguna. De ese centro
de impacto parten ondas concéntricas que llegan hasta los limites
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de la laguna. La piedra es el grupo organizador de la campaiia,
o Comité Directivo; las ondas son el efecto educativo de la la~
bor del Comité. Otras piedritas son los grupos organizados por
la campafia para colaborar en ella. Estos grupos también irra-
dian su efecto educativo en su respectiva zona. Al terminar la
campafia, todo el piblico escogido en el drea debe haber recibido
el efecto informativo y motivador de la campaiia",.

CONCENTRACION

MUESTRE LAMINA
15 DEL PORTAFOLIOS
(Concentracién)

"Después de inaugurada la campafia y de haberse informado a la gente
sobre la accidén que debe realizar, es necesario mantener su interés para
que esté preparada para la concentracién de la campaiia o sea la parte que
los inspira a_actuar. Coémo ha de hacer ésto usted exactamente, y el tiem
po en que usted va a hacer sus transmisiones, enviar su correspondencia
especial, publicar sus articulos noticiosos y otros materiales, debe ha-
berse decidido al hacer el plan de la campafia. La concentracidén de la
campaiia debe llegar un poco antes del tiempo en que el agricultor esta
listo para actuar. Asegirese de que para este tiempo el agricultor

haya recibido toda la informacidén necesaria a fin de que pueda tener
éxito en su decisién".

COMPLEMENTACION

MUESTRE LAMINA
16 DEL PORTAFOLIOS
(Complementacién)

"Después de la concentracidén sigue la complementacidén. A veces es
necesario dar informacidén adicional en esta parte de la campafia. Si por
ejemplo, usted ha estado promoviendo la adopcidén de una variedad nueva
de algin cultivo, su campafia culminard poco antes del tiempo de la siem
bra. Pero usted probablemente querrd continuar dando informacién sobre
cultivo, control de hierbas y métodos de cosecha. Son también parte de
la complementacidén los informes de progreso o relacidén de casos indivi-
duales de agricultores que han logrado buen éxito mediante la adopcidén
de las recomendaciones de la campafia. No abandone a su adoptador hasta
estar seguro de que la satisfaccidén es permanente".

Haga ahora un breve resumen de las 4 etapas, recalcando el enfoque
a usar en los mensajes y en los medios de comunicacién en cada etapa.
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’ DURACION :DE IA CAMPANA

"En este grifico analizamos dos conceptes:. primero la intensi«
dad relativa en el uso de los medios segin transcurre la campa=
fia; segundo, la intencién predominante en cada una de las etapas.

Veraos que la curva empieza con un creciente uso de medios duran-
te la preparacidén del lanzamiento, alcanza su primer maximo er el
lanzamiento en si, con la finalidad fundamental de LLAMAR LA ATEN
CION. Posteriormente la intensidad disminuye durarnte el desarro-
1lo progresivo, pero hay siempre una cierta actividad de ccauni-~
cacién, orientada ella hacia INFORMAR y DESPERTAR EL INTERES (Mo
tivacion. A medida que nos acercamos a la concentracion el enfo
que se orienta a DESPERTAR EL DESEO DE ADOPTAR LA PRACTICA. de mo
do que el esfuerzo intenso de la CONCENTRACION culmine en la
DECISION que buscamos logar. Después de la fecha criti~a (por
ejemplo, la fecha de siembra), viene la etapa de la complementa-
cidén, en la cual la intensidad disminuye X la actividad se orien
ta hacia el suministro de . INSTRUCCIONES TECNICA. INTERPRETACION °
DE RESULTADOS, divulgacién de los -éxitos alcanzados por la campa
fia para conquistar a los rezagados en la adopcidon de la idea.
etc.", :

Ahora, con base en este mismo griafico, dirijase a los estudiantes

y pregunteles si tienen alguna duda que aclarar. Hecho esto, pidales
que hagan un esfuerzo para .sugerir qué medios de comunicacién elles
usarian con preferencia en cada una de las etapas. Tome como ejemplo
una campara de Nutricidén, u otra.

USE LA PIZARRA
PARA ANOTAR LAS
RESPUESTAS
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Divida la pizarra en cuatro zonas verticales y escriba arriba de las
mismas: o ’

. Preparacién del  Lanzamiento Desarrollo  Concentra Complemen
lanzamiento . ‘ progresivo ¢idén tacién

o = X

Este ejercic¢io le serviréd para apreciar en qué grado sus estudiantes
han comprendido la intencidém de cada etapa y los medios adecuados en cada
una de ellas. Trate de conseguir cierto acuerdo general antes de escribir
cada contribucién, para desarrollar un criterio selectivo exigente entre
los estudiantes.

EVALUACION DE LA CAMPARA
EJEXCICIO PRACTICO

Segmento Scxto

PROBOSITOS DE ESTE SEGMENTO:

1o Hacer conciencia entre los estudiantes de la necesidad de
medir los resultados de la campaiia asi como la eficacia
de los métodos y medios usados.

2. Dar algunas indicaciones sobre algunos procedimientos de
Ce evaluacién que podrian emplearse.

3, Explicar las bases del Ejercicio Practico que los estudian
tes realizarén.

METODOS DE INSTRUCCION .

1. Disertacidén ilustrada; 2. Asignacidén de lecturas obligatorias;
3. Informes sobre lecturas hechas y discusidn general.



- 48 -

AUXILIARES DIDACTICOS

l. Portafolios grafico "Campaifias en Extensidén Agricola", SIC; 2. Piza-
rrafi 3. Obras de consulta selectas. ("La Evaluacidén en el Trabajo del In-
formador", de Fernando del Rio, y "Manual de Evaluacién de Extensidén", SIC);
Lk, Modelo de Plan de Evaluacidn; 5. Versibn mimeografiada del portafolios
grafico "Campafias en Extensidén Agricola"; 6. Guia para organizar una campa-
na.

EVALUACION

MUESTRE LAMINA 17
DEL PORTAFOLIOS
(Evaluacidn)

"La evaluacidén siempre debe ser un proceso continuo. La mayoria de
los organizadores de campafias miden, en el curso de ellas, la eficacia
de sus esfuerzos. El trabajo principal de evaluacidén debe hacerse,
sin embargo, después de terminada la campafia. Y ain entonces, todos
los resultados quizé no sean evidentes. A menudo se requieren afios
para cambiar practicas establecidas. El propésito principal de la
evaluacidn es el de juzgar la eficacia de determinada campafia.

Pero ademds, puede revelar ciertos hechos que podrian ser de mucha
utilidad en las futuras.

Antes de tratar de evaluar los resultados, considere estos puntos:

Qué es lo que se va a medir? Cudles son los cambios que se esperan
en cuanto a conocimientos, actitud, comprensién, practicas, habili-
dades, intereses o necesidades?

Quiénes se espera que hagan estos cambios?
Qué evidencia existe de que se hicieron los cambios?

Puede usarse una variedad de medios para recoger informacién. El
presupuesto y el personal con que se cuenta son los principales fac-
tores que determinan los métodos que se han de seguir.

Recoja toda la informacidn que sea posible directamente del plblico
al que se dedicé la campafia. Las entrevistas personales, las discu-
siones en las reuniones, y los cuestionarios son algunas de las
maneras de conocer la opinidén del piblico. Trate de determinar no
solamente el porcentaje del pliblico que adoptd las ideas y préicticas
recomendadas, sino también los métodos y combinacidnes que tuvieron
mayor influencia en la campaifia.

Otro tipo de evaluacidén puede llevarse a cabo dentro de la organiza-
c¢idén propia de la campaiia. Pregunte a cada miembro qué opinidn
tiene sobre la eficaeia de la campaiia y pidale sugerencias para me-
jorar las futuras.
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Este tipo de evaluacidén puede revelar defectos en el plan, en la
organizacién y la produccidén, que pueden evitarse en campaifias
futuras". .

Consulte los trabajos '"La Evaluacidén en el Trabajo del Informador", de
Fernando del Rio, Serie Materiales de Ensefianza en Comunicaciones, SIC,
asi como el 'Manual de Evaluacién en Extensidn'", SIC. Consulte también
la Guia ADECO "El1 Procéso de la Comunicacidén", piginas I-4-F-12 a 15.

"E1l ADECO ofrece un concepto interesante de considerar cuando
medimos la eficacia de los medios usados en la campafia. Se re
fiere al estudio del piblico.. La guia expllca que es‘necesario
distinguir entre el piiblico potencial, el piblico disgonible

y ‘el piublico real. El publico potencial es an una comunidad
dada toda la gente que puede recibir nhestro mensaje. A51, ”
por ejemplo, al evaluar un cierto programa de- radio, seria

la totalidad de la gente que posee receptores.’

El plblico disponible es siguiendo el mismo ejemplo, el que, a
la hora en que se' transmite nuestro programa, se encuentra en

su casa y acostumbra oir radio a esa hora. El piblico real -

en el mismo ejemplo, son las personas que realmente sintonizan
nuestro programa.

Supongamos que en una localidad de 6.000 habitantes, 21 50% tiene
radio; que de esta gente, un 10% acostumbra oir radio de 6 a 7

de la mafiana, y que dé entre 10%, un 3% suele escuchar nuestro
programa. A cudnto se ha reducido nuestro auditorio verdadero?
De los 6.000 habitantes vemos que sélo 90 personas escuchan.
nuestro programa. Por consiguiente, al medir, los EFECTOS del
programa, debemos tener en cuenta esta realidad". :

Para finalizar usted puede mostrarles a sus estudiantes el Plan de Eva-
luacidén preparado por el II Curso Bédsico de Informacidén, que figura en el
Manual de Campafia correspondiente, :asi como ejemplos de cuestionarios usa-
dos en otras campaiias. ' -
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RESUMEN GENERAL

MUESTRE LA
LAMINA 18

DEL PORTAFOLIO
CONCRETESE A
LEERLA DESPACIO

Ha llegado el momento de repetir los puntos sobresalientes de toda la
materia cubierta con ayuda del portafolios grafico. Como la materia no
es complicada, basta con que usted lea los puntos contenidos en la lamina
18. NO LOS COMENTE, sélo léalos. Al final, dir{jase a los estudiantes
¥y preginteles si alguno tiene algin comentario que hacer o alguna duda que
aclarar.,

DISTRIBUYA VERSION
MIMEOGRAFIADA DEL.
PORTAFOLIOS -

Digales que de ahora en adelante todo serd prictica y no mis teoria.
Distribliyales la versién mimeografiada del portafolios grafico, para que
les sirva como material de referencia.

DISTRIBUYA GUIA
PARA ORGANIZAR
UNA CAMPARA

Expliqueles también que les entregard una guia simplificada para or-
ganiar una campafia, que les servird para orientarse durante el trabajo
pradético que seguiri. Senale que esta gufa no es completa ni perfecta y
que los estudiantes pueden hacer mds de lo que ella estipula.

A CONTINUACION VA EL
MODELO DE PLAN DE EVA-
LUACION Y LA "GUIA PARA
ORGANIZAR UNA CAMPARA"
MENCIONADOS EN ESTE
SEGMENTO



"Campaiia de Mejor Nutricién Infantil"

IT Curso Basico de Informacidn, 1960

PLAN DE EVALUACION DE LA CAMPARA

1. Evaluacidén inicial:

a. Al hacer el estudio de la situacidén, los investigadores erntre-
vistardn una muestra de padres y madres de familia de ¢dad
comprendida entre los 22 y los 45 afios, y les pediran gque
contesten a las preguntas del cuéstionario NQ1H y 1M. Ests
fuestionario esty diseifiado para conocer aproximadamente zual
es el ‘gfado de conocimiento que los entrevistados tiener
sobre los principios de la buena nutricidén, qué importanca
le asignan a la buena nutricidén infantil, y qué problemas
tienen en mejorarla.

b. También se llenardn cuestionarios especiales en entrevistas
con los médicos locales.

Ce Un tercer tipo de cuestionario sera usado con maestros de
escuela.

2. Evaluacidén paralela:

Durante la realizacidén de la campafia, el Comité de Evaluaciér 1ra ccmarn
do nota de todos los aspectos cualitativos y cuahtitativos que puzdear servar
de base o de guia para evaluar resultados de la campafia y eficaczia ds me<cdcs
dducativos. Asi por ejemplo, anotaran datos como los siguientes:

Nimero de asistentes a las reuniones
Nimero de articulos de prensa y de programas de radio.

Nimero de consultas sobre Nutricidén en la Unidad Sanitaria y en e. hca-
pital asi como en los médicos de la localidad.

En ocasidén de los actos piblicos importantes, tales como re.:: 2z ::icial,
acto piblico con proyeccidén de peliculas, y reunidn de clausura. se iara a ics
asistentes un cuestionario a llenar. En el mismo se les pregurta-a pir Qqué
medio se enteraron de estas reuniones, y qué les decidid a asist:r., Tamtién
se les pedird que digan qué fue lo mds importante que aprendieron e: es®as
reuniones.

3.  Evaluacidn final

Se entrevistard con el cuestionario NQ2H y 2M a los mismos padres y .
dres entrevistados en la evaluacidén inicial. Se les pediran datos sob-e¢
cambios de opiniones sobre nutricidén, planes de accidén, y sobre que fuente
de influencia les impulsd a pensar y sentlr como lo hacen ahora.

Nota: No se incluyen modelos de los cuestionarios 1H y 1M;: 2H y M,
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"Organizacidén de Campaiias"
Juan E. Diaz Bordenave

. GUIA PARA- ORGANIZAR UNA CAMPARA . PR

SITUACION Y PROBLEMA

Cual es la 51tuaclon en el area escogida, en los s;gulentes aspectos.
fé; .‘F181c0 T o I
b. | Demogréficd
c. Econdmico
d. Socio-cultural
e. Tecnoldgico = -

Existe una necesidad reconocida que debe satisfacersef.

Puede este problema ser resuelto por la comunidad, con ayuda del ser-
vicio de extensidén agricola y de economia del hogar? ' : o

- Puede conducirse una campafia sobre un programa de esta naturaleza
fiJandose un-perfodo definido de tiempo? . : i

Es la solucidén suficientemente simple y accesible como para no exigir
un ajuste demasiado complicado de parte del publico-obaeto?

Es este un problema en cuya solucidén se puede interesar a otras orga-
nizaclones, grupos y lideres de 1la comunldad?

)

| Cuales son las fases del problema? Cual fase es la mis adecuada para'
ser atacada mediante una campaiia?
BARRERAS

Cudles son los principales obstaculos que se oponen a la satisfaccién
de esta necesidad-problema? : ‘
OBJETIVOS Y PUBLICO-OBJETO

Exactamente, cudl es el cambio que usted desea logar en ese publico.

Cuédl debe ser el objetivo principal de la campafia? sea preciso.

- Hay otros objetivos de menos importancia que tambiéh pueden realizarse
mediante esta campana, ain interrumpir ‘el progreso. hacia el obaetivo prino

clpal?
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{
Exactamente en qué grupo humano usted desea lograr los cambios preten-
didos?

COMITE DIRECTIVO

Dé los nombres y cargos de los miembros del comité que dirigira la
campafia. Indique las responsabilidades de cada uno de los miembros del
comité directivo. Dé la lista de los sub-comités y su integracidén, si
ellos seran creados. De los nombres de otros miembros que podrian sumir-
sele eventualente al Comité.

NOMBRE, SLOGAN Y SIMBOLO

Escoja un nombre oficial, un slogan y un simbolo o personaje simbélico
para la campaiia.

PLAN DE USO DE MEDIOS EDUCATIVOS

Qué mensajes nos permitiran destruir las barreras? Escéjalos confor-
me al propdésito de cada etapa de la campafia (Lanzamiento, desarrollo, con-
centracidén, complementacidn).

Qué grupos de personas debemos tratar de influenciar con cdada uno de
nuestros mensajes?

Qué medios emplearemos para enviar nuestros mensajes, con cuales tra-
tamientos, en qué épocas del afio? Explique por qué escogié dichos métodos,
cémo los utilizara.

PLAN DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES

Qué clase y‘'cantidad? Quién sera responsable de su preparacidn?
Exactamente en qué fecha deben estar listos? Cdémo seran distribuidos?
Cuando?

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
Desde cudndo hasta cudnto durara la campafia?

Indique la fecha de indciacién de las actividades preparatorias y las
fechas que usted sugiere para los eventos que tendrdn lugar durante: a.
el lanzamiento, b. desarrollo progresivo, c. concentracidén, d. complementa-
cién y e. evaluacidén. Especifique quién serd el responsable de cada acti-
tividad.
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Indique la relacién que estas fechas tienen con las actividades de la
com.nidad-objeto. (Recuerde que las campafias de éxito son aquellas en
que la etapa de concentracidén se lleva a cabo poco tiempo antes de la
época en que el piblico-objeto normalmente toma una decisidén sobre el pro-
blema de la campaiia).

COLABORADORES
Cémo piensa obtener patrocinadores y colaboradores? Cémo los manten~-

dréd informados? (Haga una lista de colaboradores especificanddo la natu-
raleza de la golaboracién respectiva),

PLAN DE ADIESTRAMIENTO
Cémo adiestrard su personal de campafia?

Puede usted usar un sistema de lideres locales en relacidn con grupos
organizados?

Si es posible, qué adiestramiento puede dirseles?

ﬁANZAHIENTO DE LA CAMPARNA
Qué clase de acto piblico marcarid el lanzamiento de la campafia?
Cémo alertard los medios comerciales de comunicacidén (Pyblicidad)
Qué personajes o actos de gran efecto usted podria introducir en el

acto?

PLAN DE EVALUACION

Cémo piensa realizar su evaluacidén antes, durante y después de la
campaifia?

Qué evidencia especifica cree necesario obtener? De quién? Cémo?

Quiénes le ayudaran a hacer la evaluacidén? a. de los resultados de la
campafia? b. de la eficacia de los métodos usados.

—

MANUAL DE CAMPARNA

Qué contendri el manual, quién lo preparard, cémo se usari?
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OBRAS DE CONSVLTA.

Para el instructor de esta materia, ser{a aconsejable ampliar su hori-

zonte de conceptos y ejemplos como preparacidén para una buena ensefianza.

1.

2.

3.
b,

Se

7.
8.
9.
10.
1l.

1z.

13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

Las obras siguientes tienen capitulos que pueden serle muy utiles:
SPAVEN - "Las Campaiflas en Extensidén Agricola" SIC

SIC - Guias "Proceso de Grupo", "Proceso de.la Comunicacién", 'Cémo
hablar en Piblicc", Curso ADECO

SIC - "Manual de Evaluacién en Extensidn"

SIC - "Cémo Aceptan los Agricultores Nuevas Ideas"

CAROLINE WARE - "Estudio de la Comunidad" (Unién Panamericana)

ALERS, MANUEL - "Cambio Cultural en una Comunidad de Costa Rica™ (Lec-
turas de Consulta del ADECO, Tomo I) - 6a. ALERS, MANUEL "Sc-
ciologia™

LOOMIS & BEEGLE - "Rural Sociology, the strategy of change"

SPICER - "Human Problems in Technological Chahge"

SOWER - "Community Involvement"

CARTWRIGHT - "Group Dynamics"

BERLO, DAVID K. - "The Communication Process"

SIC - Informes de los seminarios de Informacidén Agricola de Centro y
Sud América

SIC - "Coémo Ensefiar Nutricidén en Extensidn"

SIC - "Haga Extensidén por Radio"

SIC - "Cégo Preparar una Publicacidn"

SANCHEZ NARVAEZ, Enrique -~ Serie de folletos de Ayudas Visuales, SIC
HADLEY READ - "How to Get Information to Farm Families"

FOX - "Agricultural and Technical} Journalism" |

WARD WILLIAM - "Reporting Agriculture"

POWERS, BARNETT, ROSS - "Agricultural News-Writing"

KEARL, READ - '"Agricultural Communications Services"
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