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Presentacién

Los esfuerzos del IICA orientados a lograr la incorporacién
de la juventud rural al desarrollo econdmico y social de sus res-
pectivos pafses data ya desde hace m4s de 25 afios y puede afirmar-
se que existe un elemento comin a los diversos tipos de proyectos
y programas implementados: 1la certeza de que sb6lo mediante el tra-
bajo econbémico y socialmente productivo es que el joven puede ac-
ceder a la integracibn plena. .

Por otra parte también pueden distinguirse dos modalidades o
enfoques en esta accibén técnica: Aquella que parte de la incorpo-
racién individual simulténea y el enfoque grupal o cooperativo.

A partir del elemento com@in trabajo/productividad, son muchas
las experiencias registradas con ambos enfoques, concluyendo el
anilisis de las mismas en que independientemente de si la inte-
gracibén se efect@la de manera individual o cooperativa, lo funda-
mental es generar marcos conceptuales y metodolégicos que permitan
reducir el riesgo y la incertidumbre de quienes inician el desarro-
1llo de este tipe de iniciativas, a la vez, que elevan la efectividad
y excelencia de los programas ya consolidados.

En el afio 1978, Afio Interamericano de la Juventud Rural, la
Secretarfa Interamericana de Juventudes Rurales, establece como
meta impulsar la consolidacién de una experiencia concreta que per-
mitiera la formulacién de un planteamiento tebrico-metodolégico,
cuyos registros y andlisis condugeran a la formulacién de un modelo
general suceptible de adaptacibén, de acuerdo a las caracteristicas
particulares del contexto de implementacién.

En Costa Rica se crean condiciones favorables para adelantar
esta iniciativa y respondiendo a la solicitud formulada por el go-
bierno de ese pafis el IICA compromete su apoyo en el fortalecimiento
del Programa Nacional de Cooperativas Juveniles.

El presente documento constituye la sistematizacién de mucho de
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lo producido durante esos afios referente al enfoque cooperativo

o asociativo. Fue elaborado en Agosto de 1984 en el marzo . del “W ' -~

Proyecto de apoyo al Programa Nacional de Cooperativas Juveniles
de Costa Rica (PNCJ) y como respuesta a la accién diagnéstica e-
fectuada meses antes en la que se determiné la necesidad de for-
mular una metodologfia de implementacién de las Empresas Juveniles
que guiase 1la accién institucional hacia el logro de los obje-

tivos planteados para el Programa.

La metodologfa de implementacién de Empresas Juveniles de
Produccién, si bien tiene aspectos especfficos del PNCJ de Costa
Rica, la mayorfia de sus contenidos son generalizables para los
diversos pafses ya que se analizaron experiencias de Empresas Ju- o .
veniles en América Latina desde 1976.

La SIJR del IICA ha mantenido un apoyo directo y constante des
de 1a formulacién del documento, as{ también en la aplicacién préc
tica de la metodologfia, teniendo presente que la misma constituye-
un insumo que debe continuar siendo ajustado de acuerdo a los re =
sultados obtenidos y enriquecido con el aporte de quienes laboran-
en este campo en los diferentes pafses del continente, hasta lograr
la delimitacién de un instrumento metodolégico difundible y trans-

ferible a nivel de los organismos competentes en cada pais,

Lic. Clara Solis

Panami4, Marzo de 1985

Especialista en Juventud Rural
Responsable de la Secretarfa Interamericana de Juventudes Rurales

IICA
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Introduccién

Cuando en el mes de Mayo se discutfan a diversos niveles los
resultados de la accién diagnéstica realizada en el Programa Nacio-
nal de Cooperativas Juveniles de Costa Rica, se reconocid la indis-
pensabilidad de contar con una metodologfa que orientara la accién
institucional en la Implementacién de las Empresas Juveniles, orien-
tandose desde entonces los esfuerzos de la consultorfa a la satis-
faccibén de tal carencia. '

La idea predominante en todo momento fue la de formular un mo-
delo operativo de caricter cientifico, lo que implicaba en alguna
medida una presentacién de naturaleza experimental, debiendose a su
vez por tanto fundir una gufa de acciones précticas con un marco
tebrico adecuado.

Afortunadamente el Instituto tenfa una basta experiencia en el
4rea de las empresas cooperativas con elementos j6venes, registra-
da de diversas maneras (informes, marcos tebricos, actas de reunio-
nes, correspondencia, etc.) e inclusive algunos intentos previos de
sistematizacién (Cusicanqui 1976, CSolfs y JCusicanqui 1978; GJara-
millo y SCoto, 198% , CSolfs y AMartfnez, 1983, CSolfs 1984)1o que
en conjunto representaba un significativo acervo bibliogridfico que
inclufa no sélo aspectos conceptuales, sino un valioso recuento de
testimonios sobre experiencias muy concretas. Por tanto lo necesa-
rio era efectuar un esfuerzo de sintesis e integracién de los diver-
sos aportes a la luz del modelo general establecido.

Sin embargo, no fueron escasas las discusiones y los cambios
introducidos durante su formulacién: inicialmente se pensd en ela-
borar un perfil, con presentacibén de puntos y centrado en el 4rea
organizativa, luego se constatdé la necesidad de un enfoque méis in-
tegral y finalmente se llegbé a la estructuraciédn del modelo. Pos-
teriormente quedaba por resolver el nivel de profundidad, los con-
tenidos principales, los elementos accesorios, entre otros.
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El problema b4dsico era que todo parecfa demasiado importante,
que habfan discusiones tebricas que debfan aparecer, etc. Pero la
presién del tiempo aceleré la toma de decisiones: se aplicaria
modelo . general y se darfa una orientacién préctica al resto
de los contenidos. Esto es lo que pretende el documento, brindar
orientaciones précticas sobre la base del proceso y su forma de im-
plementacién y cumplimiento, centrado en la Empresa Juvenil como
unidad principal.

El documento inicia con un breve recuento de las iniciativas
y esfuerzos institucionales mis importantes que se han dado .ea
para .- abordar el binomio juventud-empleo y particular-
mente en el campo de la produccién asociativa. Dicho recuento
se efectfia a partir de 1974. Seguidamente se hace una aclaracién
sobre el presente documento, sus orfgenes e implicaciones y el es-
tablecimiento de objetivos precisos respecto al mismo. Esto es
complementado con la exposicién de aquellos principios o premisas
de las que se partid para su elaboracién.

Estos tres capfitulos iniciales, lo que en realidad pretenden
es sustituir posibles discusiones tebricas que de otra manera debe-
rfan haber sido contempladas con mucho mayor detalle a lo largo del
documento.

El capftulo 4 contiene una descripcién general del modelo y
los capftulos 5 y 6 se refieren a la influencia de la situacibn
nacional y los marcos de referencia sobre el funcionamiento de la
Cooperativa Juvenil.

Efectuadas las conceptualizaciones generales sobre la Coope-
rativa Juvenil (cap.7), se entra de lleno a los componentes del
proceso productivo y organizativo con sus diferentes etapas y com-

ponentes.

Debe reconocerse que existen algunas deficiencias en el tra-
tamiento de algunos temas en los que se prefirié no profundizar,
o algunos componentes que si bien hubiera sido ideal incluir en el
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documento, necesariamente habrian postergado su entrega indefi-
nidamente. En este iltimo caso y conscientes de que lo perfecto
es enemigo de lo posible, se reunieron todos estos vacfos y se
dejb constancia de su existencia en el G4ltimo cap{itulo.

El ciclo productivo se caracteriza por el anilisis de al-
ternativas y sus repercusiones, mientras que las etapas varia-
bles semejan una guia de procedimientos. Extrafiar4d el tratamien-
to de la tercera etapa (cap 12) pero todos los anélisis conducfan
a ese resultado 1légico.

Lic. Juan Diego Pacheco

Especialista en Juventud Rural
Consultor de la Secretaria Interamericana de Juventudes Rurales
IICA.
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ANTECEDENTES

Desde hace varios anos, los diferentes gobiernos e instituciones pGbli-

cas y privadas costarricenses relacionadas con el trabajo de juventud

han venido desarrollando diferentes actividades encaminadas a lograr la

incorporacién del sector juventud al proceso productivo del pais, por

medio de diferentes formas asociativas y empresariales.

Entre las diferentes actividades y gestiones que se han desarrollado en

el pais, para lograr lo antes mencionado, deben citarse las siguientes:

1.1

1.2

1.3

En el marco global de la Politica Nacional de Juventud (1974-1978)
emitido por la Direccidn General de Juventud del Ministerio de Cul-
tura, Juventud y Deportes, se contemplaba dentro de sus objetivos:
crear una linea de integracidn del joven al desarrollo econdmico
del pais; crear un Fondo Nacional de la Juventud; crear una estra-

tegia para el establecimiento de esta linea de trabajo.

En el afio 1976, la Direccidn General de Juventud del Ministerio de
Cultura, Juventud y Deportes, tomando en cuenta lo establecido en
el Marc& Global de la Politica de Juventud del periodo 1974-1978,
definid dentro de los programas de dicho Ministerio, proyectos pro-

ductivos para la juventud, cuyas principales liIneas fueron:

a. Fundamentos para actuar frente al binomio juventud/produccidn.

b. El proyecto productivo como insirumento de integracidn del joven

a la produccidn.

En julio de 1977, en una Reunidn de Consulta Técnica sobre Empresas
Juveniles de Autogestidn, en la cual participaron: el Ministerio
de Cultura, Juventud y Deportes, el Instituto de Tierras y Couloniza-

cién (ITCO), y el IICA, se obtuvieron los siguientes resultados:
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1.4

1.5

a. Antecedentes de las politicas nacionales de juventud y algunas
consideraciones e interrogantes sobre la Empresa Juvenil de

Produccidn.

b. La Empresa Comunitaria Campesina: algunos antecedentes histd-

ricos.
c. El proceso organizativo de una Empresa Juvenil de Autogestidn.

d. Delimitacidon de lo social y de lo educativo en relacidn a'la

Empresa Juvenil de Autogestidn.

En el mismo afio de 1977 se elabord el Proyecto de colaboracidn
entre el Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes y la Secretaria
Interamericana de Juventudes Rurales del IICA, cuyos principales
objetivos fueron:

a. Aumentar la capacidad técnica de los Departamentos de Programa-
cidn & Estudio de Proyectos Productivos de la cartera de Juven-
tudes del MCJD, para la definicidn, programacidén y ejecucidén de
las actividades que demanda la implementacién y el funciona-

miento del Subprograma EJAS.

b. Fortalecer la unidad de Programacidn del Departamento de Pro-
gramacidn y Estudio con la capacidad técnica necesaria como para

identificar y programar las actividades del Subprograma EJAS.

c. Fortalecer al Departamento de Proyectos Productivos con la capa-
cidad t@cnica necesaria como para ejecutar las actividades que

conlleva la organizacidn y puestas en marcha de una EJA.

En Octubre de 1978, el MCJD y el Movimiento Nacional de Juventudes,
establecen el Programa de Empresas Juveniles dentro del cual se en-
marca el Subprograma de Empresas Juveniles Agropecuarias (EJAS).
Los. principales objetivos que pretendia alcanzar este subprograma

fueron:
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1.6

1.7

Hacer llegar los beneficios de las politicas estatales hasta

los sectores mis amplios de la poblacidén juvenil.

Generar nuevas fuentes de trabajo para los jévenes, crcando al
-~ b}

mismo tiempo una base laboral para la organizacidn juvenil.

Colaborar para la plena integracidon de los jovenes a los proce-
sos de desarrollo ccondmico y social, dandoles con ello la opor-

tunidad de participar de manera consciente y creadora.

En noviembre de 1979, la Direccidén General de Juventud del MCJD,

organizd el Primer Consejo Nacional de Consulta sobre Juventud.

Dentro de los resultados fundamentales de este Primer Consejo estan

los siguientes:

Se definid ejecutar una politica de desarrolloc rural integral

que sirva de centrq y fundamento al desarrollo econdmico y so-
cial equilibrado del pals, y que incorpore a los sectores cam-
pesinos desvalidos a las actividades productivas y a los bene-

ficios de la civilizacidn.

Disefiar mecanismos e instrumcntos para estimular la inversidn

en actividades productivas.

Apoyar la creacidn de Empresas Comunitarias de Produccidn.

En los afios 1979-1980, la Direccidn General de Juventud del MCJD

elabord el documento derominado '"Trabajo y Estudio".

Dentro de los objetivos de este documento relacionados con el sec-

tor juventud/produccidn, se destacan los siguientes:

Acceso de los jdvenes al trabajo y creacidn de unidades produc-

tivas y de servicios de cardcter autogestionario.

Fomentar la creacidén de Empresas Juveniles de Produccién y for-

talecer las empresas ya existentes en el pais.
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1.8

1.9

1.10

c. Colaborar para la plena integracidén de los jOvenes a los procesos

de desarrollo econdmico y social del pais.

En el afio 1980 se establecid el Proyecto IICA/ITCO sobre Empresas
Juveniles de Autogestidn. Los objetivos que se pretendian alcanzar

con este Proyecto fueron:

a. TFortalecer la capacidad técnica del ITCO para establecer una
Empresa Juvenil de Produccidn Agropecuaria, que permita a través
de un proceso de organizacidn y participacién, la incorporacidn
de sus miembros a una emprésa asociativa con caracter productivo,

N

rentable y permanente.

b. Es asf como, siguiendo esos lineamientos, se establece la Coope-
rativa Juvenil de Produccidn "La Cafita" en Filadelfia, Cuana-
caste. Aunque el Convenio IICA/ITCO no estd vigente, actual-

mente el IICA brinda asistencia técnica a dicha Cooperativa.

Como resultado del programa se han establecido Cooperativas Estudian-
tiles de Produccidn en los Colegios Agropecuarios de Aguas Zarcas de
San Carios, La Suiza de Turrialba, Jicaral de Puntarenas y una Coo-

perativa no estudiantil en Bataan, Limdn.

El 14 de julio de 1982, el sefior Presidente de la Repiblica, por
medio de carta dirigida al Director General del IICA, le solicita
el apoyo técnico de costa Institucidn, con el fin de implementar una

Politica Nacional de Empresas Juveniles.

La solicitud presidencial fue acogida en forma entusiasta por ambas

instituciones, las cuales han iniciado las acciones correspondientes.

El 21 de julio de 1982, el Gobierno de la Repiiblica promulgd un De-

creto sobre Cooperativas Juveniles y Estudiantiles.
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Este decreto lo concibe el Gobierno como de especialisimo interés y
utilidad piblica, ya que las cooperativas juveniles al igual que el
sistema cooperativo en su conjunto, son un medio fundamental para

el desarrollo econdémico y social, y el perfeccionamiento democradtico.

1.11 E1 2 de noviembre de 1982 se crea el Programa Nacional de Coopera-
tivas Juveniles, organismo rector de la politica de promocidn y con-
solidacidén de cooperativas juveniles, cuyo Consejo Directivo estd
integrado por 1 representante de cada una de las siguientes institu-
ciones: INFOCOOP, IDA, MEP, MAG, MNJ, MCJD. '

1.12 En los meses de marzo a mayo de 1984, se define el efectuar una ac-
cidn diagndéstico tanto a nivel institucional como de las trece coo-
perativas que funcionaban al momento en el marco del Programa Nacio-
nal de Cooperativas Juveniles. Ambos diagndsticos se efectdian con
el apoyo técnico del IICA y se obtiene, como resultado final, los
documentos "Informe de Consultoria en Desarrollo Organizacional"
(DOC. 01-84) y "Diagnéstico Situacional de las 13 Cooperativas Juve=-
niles del Programa Nacional de Cooperativas Juveniles y Estudianti-
les" (DOC. 02-84).

1.13 E1 DOC. 01-84 define que la carencia de una metodologia y estructura
defipidas son la causa de los problemas operativos del "Programa'#*

y su falta de consolidacidn:

, "No existe duda de que en todo momento ha estado claro el objetivo
del Programa,de sus fines; sin embargo, el ;COMO? era algo que re-
queria demasiado tiempo y calma como para ﬁoder formularse en mo-
mentos cuando lo fundamental era obtener recursos econdmicos, per-

sonal, formar grupos, legalizar las cooperativas, etc'.

* En lo restante del documento se utilizard "Programa" para referirse al
‘Programa Nacional de Cooperativas Juveniles de Produccidn.







1.14

1.15

"En el vacio que constituye la carencia de esos componentes fuanda-
mentales (la organizacidn interna y la metodologia) se esfuman

todos los esfuerzos hechos en otros campos..."

El DOC. 02-84 concluye que en realidad la problemitica de las
cooperativas juveniles como unidades productivas, debe ser tratada
integralmente, aunque puede establecerse un orden de prioridad aue
se inicia con direccidén y liderazgo, continla con planificacidn,
organizacidén, integracidn y concluye con control. En todo caso,
todas estas situaciones deben estar definidas a partir de una meto-
dologia que oriente los esfuerzos de cada cooperativa y del progra-

ma en su conjunto.

Los antecedentes expuestos permiten concluir que si bien se han
realizado diversos esfuerzos en el campo de la organizacidén juvenil
para la produccidn, tambi&n debe reconocerse que ha primado un au-
sencia de definiciones metodoldgicas (o al menos no estin suficien-
temente documentadas), lo que por una parte impide wun andlisis mis
riguroso de las acciones previas y por otra, imponen la necesidad
de contar con una metodologia como requisito fundamental en té&rmi-

nos de programa.
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2.

NATURALEZA DE LA PROPUESTA METODGLOGICA

2.1

2.2

Los antecedentes expuestos en el capitulo anterior permiten con-
cluir que si en realidad ha existido la voluntad por impulsar los
programas orientados a resolver la problemitica del binomio
juventud-trabaio, en términos generales sus resultados han sido
poco alentadores. Una de las razones que ha incidido maycrmente

en esta situacidn ha sido la carencia de una metodologia que no
s6lo permitiera guiar los procedimientos de cada intento, sino
ademids, la posterior evaluacidon contra los resultados. Este reque-
rimiento metodolé:ico se presenta ahora con mayor nitidez, no sdlo
porque el Programa de Cooperativas Juveniles debe evitar los erro-
res de los programas anteriores, sino que ademf@s hay dos factores
ineludibles: el incremento de la presidn de la demanda por el ser-
vicio y los problemas detectados en la accidén diagnésticada que es-

tablecen urgencia de acciones correctivas.

El presente documento, como respuesta a la situacidn hasta ahora
descrita, trata por tanto de brindar los lineamientos necesarios
para ejecutar el Programa Nacional de Cooperativas Juveniles en ge-
neral y ;l proceso de cada unidad productiva en particular. Sus
planteamientos, si bien deben mantenerse en el plano de lo general,

deliberadamente evitan la vaguedad tendiendo mas bien a generar un

modelo que permifa la adapfacién por contingencia o particularidad

de los casos.

Sin embargo, esta r .spuesta puede considerarse''parcial", en sentido
que es imposible formular una metodologia,en el amplio sentido, con
todos los requerimientos que su concepto implica, en tan escaso
tiempo y con la ausencia de registros confiables. El presente es-
fuerzo debe ser considerado inicialmente como una “propuesta" meto-
dolSgica y como tal susceptible de ser rechazada, modificada o
aceptada. En el primer caso se volveria nuevamente al estado de

requerimiento metodoldgico, pero en las dos Gltimas alternativas la
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2.3

2.4

2.5

propuesta seria adoptada por el programa y pasaria a coastituir

entonces una "opcidn' metodcldgica.

La opcidén implica una decisidn consciente y deliberada, un compro-
miso personal e institucional, a traducirse en apoyo para el cum-
pPlimiento de lo establecido. Por tanto, una vez que esta propuesta
sea aceptada o reformulada por los niveles de decisidén del programa,
requerirda de la concurrencia de todos los factores en ella detalla-
dos para el logro de los objetivos planteados. Es obvio que muchas
acciones implicarin modificaciones en los niveles institucionales

y operativcs de por si previsibles, sobre todo si se acepta que

aunque no todo cambio es mejora, toda mejora implica un cambio.

Finalmente, dentro de la opcidn debe considerarse un margen de error
que le es propio a todos estos esfuerzos, el mismo que sc espera en
ninglin caso llegue a tener una influencia significativamente nega-

tiva.

La opcidén metodoldgica y su consecuente aplicacidn imponen esfuerzo
especial en lo que a registro se refiere. Es asi como uno de los
componentes principales del modelo es el sistema de informacidn, el
que ademas de cumplir la funcidn de insumo de la planificacidn y
reductor de la incertidumbre (retroalimentacidn), serid la base fun-
damental que conduzca posteriormente a la formulacidn de una metodo-

logia final.

El flujograma 1 recoge lo expuesto en este acapite, restando tan
sGlo agregar que tanto la opcidn metodoldgica como la metodologla

- rd ° rd - - . - .
en si1 son mas bien categorias de analisis, ya que en la practica
se manifiestan como un continuum, modificandose constantemente por
la informacién registrada y el cambio de las circunstancias y condi-
ciones imperantes. En el Grafico 1 se representa la secuencia de

los pasos seguidos en procura de la metodologia y las acciones pen-
dientes al respecto.
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2.6 Objetivos Generales*

La propuesta metodoldgica tiene dos fines fundamentales:

1. A partir de los principios y de la experiencia acumulada por el
Programa de Cooperativas Juveniles de Produccidn, del andlisis de
experiencias similares y la sistcmatizacidn de contenidos biblio-
graficos, formular un modelo tedrico de funcionamiento de las
cooperativas juveniles, que sea la base para la discusidn institu-

cional y toma de decisiones programiticas y operativas.

2. Efectuar una aplicacidn del modelo con su correspondiente registro
que permita determinar aciertos y yerros, que conforme sean siste-
matizados, constituyan el insumo requerido para la reformulacidn

parcial o total del modelo, en forma continua.

En el Flujograma N° 2 se detalla el cardcter dindmico de los objetivos
de la propuesta metodoldgica. Los objetivos especificos seran detalla-

dos en cada etapa, fase o componente del modelo.

. GRAFICO # 2

Obj. 2

APLICACION REGISTRO

N N
IDENTIFICACION DE ERRORES
-DESVIACIONES

N

ANALISIS DE CAUSAS

DEFINICION DE ACCIONES
CORRECTIVAS

N\l

EFECTIVAS INEFECTIVAS

* No deber confundirse con los del Programa.
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PREMISAS DE LA PROPUESTA METODOLCGICA

El enfoque cientifico del trabajo elaborado impone la necesidad de dejar

constancia de las limitaciones, principios y enfoques utilizados en su

elaboracidén, asi como de algunas previsiones que deben tomarse en cuenta

durante su desarrollo. En tal sentido se ha introducido esta acZpite en

el que se unifica todo el contenido bajo el tftulo'de premisas.

3.1

3.2

3.4

No existe una metodologia ideal valida para teda circunstancia, sino
que estd como producto de la unidn de lo tedrico con to prictico,
estid inmersa en lcs hechos politicos, sociales y econdmicos, cam-
biando y enriqueciéndose cotidianamente de acuerdo con los intere-

ses, tareas_y luchas que se vayan presentando.

La propuesta metodoldgica pretende unificar criterios y procedi-
mientos, sin esperar por esto implementaciones dogmiticas que pro-
curen hacer idénticas todas las experiencias. No existe una sdla
manera optima de organizar, producir, sancionar, estimular, etc. y
ninguna es igualmente efectiva, de ahi que la aplicacidén provocari
variaciones que seran directamente proporcionales a las caracteris-

ticas diferenciadoras de cada unidad productiva.

Es comln pensar que se puede implantar una metodologia traspasando
la nueva sobre la vieja y que de ahi en adelante se suspende lo que
se estd haciendo y se comienza lo que debe hacerse. El problema
esta en que para aplicar categorias nuevas (organizacidn, funciona-
miento, etc) hay que rechazar las viejas y eso implica saber por

qué estas Tltimas no son buenas.

La aplicacidn de la metodologia debe efectuarse en toda la coopera-
tiva, debe ser conducida por quienes la dirigen, obteniendo un es-
fuerzo de conjunto y la participacidn de todos los asociados. Dicha

aplicacidn debe efectuarse de manerz ordenada y por etapas.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Costa Rica es un pais capitaiistae-dependiente y estas caracteristi-
cas se extienden a todos los Zmbitos de la relacidn social, obvia-
mente manifiestos en el drea de la produccidn (explicitacidn -
acumulacidn) y la educacidn (relacién vertical). Por otra parte,
los jovenes generalmente han sido movilizados en torno a intereses

deferentes de los suyos.

Esto lleva a que exista una resistencia cultural asi como una falta
de experiencia en lo que se refiere a producir en forma asociativa,
la propiedad social, la autogestidn, la distribucidn equitativa, las
relaciones horizontales y otro gran nimero de pautas que serda indis-
pensable que los asociados adquieran para llevar con &xito a la coo-

perativa juvenil.

Son los jovenes por sus caracteristicas biopsicosociales, el grupo
hetéreo con.mayores posibilidades de configurar una verdadera empre-
sa de autogestidn; no obstante el modelo ser3d aceptado a partir de
un an3lisis de costo-beneficio (econdmico, social, afectivo, etc),
debiendo preverse que el nivel de resistencia que se enfrente, serd
inversaménte proporcional al grado de motivacidén que se alcance con

anterioridad.

Los jovenes, sin embargo, requieren de un periodo previo de concep-

tualizacidn y ejercitacidén que les habilite de manera real para cum-

Plir con los planteamientos y principios del cooperativismo y la
autogestidn. En esta etapa la capacitacidn puede ser un recurso,

pero no es el {nico.

Estd intrinseco en la filosofia del cooperativismo la autogestidn
como modelo empresarial, por tanto las cooperativas juveniles debe-
rdn tener como base organizativa y operativa el modelo autogestio-
nario, reflejado en su estructura, sistema de participacidn, cultura

organizacional y conductas grupales e individuales.
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3.10 El1 Programa de Cooperativas Juveniles es la estructura institucional
responsable por el desarrollo de la iniciativa y por tanto, debe
procurar la especializacidn en areas tales como produccidn, gestidn,
organizacidn, crédito, comercializacidén, etc, a fin «. que la asis-
tencia técnica que brinda pueda ser determinada como un elemento
acelerador del fortalecimiento de las unidades productivas y su mul-
tiplicacidn a nivel nacional. Igualmente debe constituir el Grgano
integrador delos esfuerzos interinstitucionales orientados a solven-
tar la problematica del binomio juventud-trabajo, tanto en el sector

gubernamental como no gubernamental, local, nacional e internacional.
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4.

DESCRIPCION GENERAL DEL MODELOD

La propuesta metodoldgica se fundamenta en un modelo cuya unidad basica

de analisis es la Cooperativa Juvenil, debiendo aclararse que no se parte

del "programa'", ya que &ste por naturaleza se encuentra "en funcidn de".

4.1

A partir de la cooperativa juvenil como unidad de analisis se esta-
blecen los ambientes externos con los que interactla y los procesos
internos determinantes. El ambiente externo mis amplio constituido
por la situacidn universal o mundial se ha excluido a fia de simpli-
ficar el modelo, partiéndose entonces de la situacidn nacional, la
cual se clasifica en cuatro grupos de factores: los econdmicos, los

politicos, los sociales y los tecnoldgicos.

Los elementos externos mds inmediatos a la cooperativa juvenil son
los denominados marcos de referencia agrupados en el Marco Juridico,
Marco Financiero, Marco Técnico y Marco Institucional. Los marcos
de referencia tienen una importancia e influencia directa sobre los
procesos internos de la cooperativa, siendo el mds importante el ins-
titucional, ya que en &ste se ubica al "programa" como elemento di-
namizador y sistematizador de las influencias o repercusiones de los
otros marcos de referencia (Grdafico 3).

Finalmente la cooperativa juvenil como elemento fundamental del
modelo se desglosz en una serie de componentes de proceso configu-
rando un cuadro de doble entrada, en el que se ubica a la deréﬁha y
verticalmente el proceso que consiste en aprovisionamiento, produc-
ci6n,‘comercia1izac16n y distribucidn que son inherentes y constan-
tes en el anilisis empresarial. Horizontalmente la divisidnm se
establece en tres etapas denominadas: de gestidn dirigida, de co-
gestidn y de autogestidn, que evidencian un proceso de dependencia

decreciente y variacidn de los modelos administrativos (Grafico 4).
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4.4 Si bien el andlisis requiere de esta divisidn y separacidn de ele-
mentos, en realidad su operacidn es euwinentemente dindmica y unita-

ria, tanto accionar como en sus consecuencias.

GRAF1CO # 3
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SITUACION NACIONAL

En los ac3pites 6 y 7 del documento se efectuardn breves analisis de los
ambientes externos, su influencia en el funcionamiento de la cooperativa
juveni® y los aspectos mds sobresalientes que habri que observar en cada

componente.

5.1 La Cooperativa Juvenil de Produccidn, al igual que cualquier otra
unidad productiva, vive dentro de un ambiente local, regional y na-
cional en el que haya sus mercados y donde adquiere su equipo o ma-
terias primas, reciuta e incorpora a sus asociados y obtiene la mayor
parte de sus ideas y conocimientos. Iste mundo exterior esitd en
constante cambio y ejercerd diversos tipos de influencia sobre la
cooperativa juvenil, una veces favorable y otras perjudiciales. De
esta manera el desarrollo de la cooperativa juvenil hacia su consoli-
dacidn puede verse acelerado o retardado por estas variables, sin
descartar por supuesto la posibilidad de que dicho desarrollo sea
desviado en mayor o menor grado de la direccidn en que se habia
orientado originalmente. Estos factores de iﬁgerencia han sido di-

vididos en factores econdmicos, politicos, sociales y tecnoldgicos.

5.2 A continuacidn se efectlia un breve andlisis de cada uno de los fac-
tores mencionados, ya que es un papel fundamental del "Programa' y
~de los responsables de cada cooperativa el prever, en la medida de
lo posible, los cambios en dichos factores que puedan afectar a la
cooperativa, y tan pr-onto como se pueda, adoptar medidas para con-
trarrestar toda rep:rcusidn que los factores externos puedan tener
o bien modificar los planes con el fin de aprovechar en la mayor
medida posible las nuevas circunstancias. Debe aclararse,sin embargo,
que lo aqui expuesto no constituird una respuesta a ningin problema

concreto que se plantee, ya que en cada caso deberid estudiarse una

solucidn original adecuada para hacer frente al problema.
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Los factores econdmicos son aquellos que influyen miZs directa y con-
tinuamente en la marcha de la Cooperativa Juvenil y por tanto uno de
los dmbitos en que mias se interactla. Es aquel en que la cooperativa
juvenil debe obtener insumos tales como capital, materiales, disponi-
bilidad, calidad y precio de materia prima, politicas fiscales, de-
manda, clientes, nivel de precios, poder adquisitivo de la poblacidn,

etc. Para su andlisis deben tomarse en cuenta aspectos tales como:

a. Nivel general de la actividad econdmica del pais;

b. Nivel de desarrollo econdmico de la regidn o localidad en que

estd establecida la cooperativa juvenil;
c. Indice de crecimiento de la poblacidn;
d. Disponibilidad de materia prima (nacionales o extranjeras);
e. Disponibilidad de crédito y tasas de interé@s;

f. Competividad de otras empresas dedicadas a actividades similares

en el pais;
g. Nivel general de cargas impositivas;
h. Niveles de salarios (regidn, pais);
i. Tendencias inflacionistas o deflacionistas;

j. Presidén de la competencia;

.k. Disponibilidad de mercados.

Los factores politicos son aquellos que tienen que ver con el con-
junto de politicas, leyes y reglamentos adoptados por el gobiefno

o las autoridades locales en cuestiones econdmicas y sociales,
principalmente en lo que se refiere al sector cooperativo en gene-
ral o la actividad productiva en que se halfa la cooperativa juvenil.

Debe en este ambito tomarse en cuenta:

/ -
1 5 r ey
/ . . P A . .

Teandencia ideolSgica ‘del gobierno nacional y/o local;

a.

.

b. Politica de fomento industrial, agroindustrial, cooperativo, etc;
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c. Prestaciones sociales;

(a9

- Sueldos y salarios (miInimos, fijacidn, cargas);
e. Vivienda y salud piblica;
f. Educacidn, niveles, sistemas, accesos;

g.' Condiciones de trabajo establecidas (higiene y seguridad in-
dustrial);

h. Regiones atragadas y zonas de desarrollo del pais;

i. Tendencia del sector piblico, cooperativo y privado respecto

a las cooperativas juveniles de produccidn;
j+ Productos con estimulo y sin &ste;

k. Relacidn con otros sectores de la economia.

Siendo la cooperativa una organizacién social, constituye en si
misma una caja de resonancia de los factores sociales externos y na-
cionales, manifestandose incluso en el nivel conductual basico de
los asociados. En este dmbito deberan tomarse en cuenta las actitu-
des, deseo, expectativas, creencias y costumbres tanto a nivel de

la regidn como aquellas que conforman lo que se ha dado en llamar
"el ser de la nacionalidad costarricense'. Para su andlisis deben

tomarse en cuenta aspectos tales como:

a. Tradiciones culturales de nuestro pais;

b. Importancia relativa que se da a la inclusidn del joven en el

proceso de desarrollo del pais;

c. Actitud de los jSvenes en cuanto al trabajo y sus ideales en

cuanto a la profesidn;

d. Grado de importancia de la familia, nivel de influencia (depen-

dencia) hacia el joven;

e. Promocidn hacia la agricultura, lo agroindustrial, el comercio

o la industria;
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5.6

Actitud respecto al dinero;

Actitud de la comunidad respecto a grupos de jdvenes ea convi-

vencia;

Actitud social &e la mujer;

Estructuracidn social del pais y relacidn entre clases;
Apertura de los grupos al cambio;

Apreciacidn nacional del programa (impacto).

Finalmente, los factores tecnoldgicos dependerdn en gran medida del

campo en que la cooperativa estd actuando y el acceso a los recur-

sos que en este ambito puedan generarse a nivel nacional o interna-

cional. Es el ambito donde las cooperativas deber@n obtener la in-

formacién sobre cdmo hacer las cosas, inventos, té&cnicas en el ‘drea

de

en

procesos, miquinas y herramientas. Para su andlisis deben tomarse

cuenta aspectos tales como:

La rama o drea de produccidn en que se ubica la Cooperativa Juve-
nil;

Los productos que suministre;

Procedimientos y equipo de produccidn;

Los mercados.que busque para sus productos;

Actitud de los csociados y del medio hacia el cambio tecndlégico;

Necesidad de vencer tiempo y distancia;

Necesidad de aumentar la capacidad de almacenar, transportar y

distribuir energia;

Mayor capacidad para producir nuevos materiales y cambiar las
propiedades de otros, de modo que satisfagan mejor las necesida-

des;

Mecanizacidn o automatizacidn de procesos fisicos;



Digitized by GOOS[(’,



5.7

j. Mecanizacidn o automctizacidn de ciertos procesos parecidos a

los mentales;

k. Mayor conocimiento sobre enfermedades laborales y su tratamiento.

Pese a la brevedad de los factores externos, es importante dejar

sentado que su influencia es objetiva e independiente de los proce-
sos internos, por tanto en todos los niveles del modelo deberd in-
cluirse estos factores econdmicos, peliticos, sociales y tecnoldgi-
cos como elementos intervinientes. El cumplimiento de este hecho

sera verificado en el logro de los objetivos propuestos y el margen
de error ocasionado por contingencias cuya causa sea la imprevisidn

de estos factores.
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6.

MARCOS DE REFERENCIA

6.1

6.2

Los marcos de referencia son el componente del modelo que mas in-
fluyen en las cooperativas juveniles de produccidn en sus variadas
dimensiones. Se incluyen, como objeto de andlisis, los marcos ins-
titucional, técnico, financiero y juridico, que en si mismos cons-
tituyen proyecciones concretas de los factores senalados en el
punto 5. Nuevamente el andlisis procurard ser breve, ya que el
objetivo no es decribir elementos nuevos, sino incluirlos dentro
del sistema y asi destacar sus interrelaciones con los restantes

elementos.

El marco juridico es el sustento legal de la cooperativa juvenil y
lo constituyen todas aquellas leyes, normas y decretos que se en-
cuentran en funcidn de ésta, que le atafien directamente o a través

del Programa, pudiéndose destacar los siguientes:

a. La Ley 6437 del 30 de abril de 1980 y el decreto 13924-E del
21 de julio de 1982 que crea el Programa Nacional de Coopera-

tivas Juveniles y Estudiantiles.

b. Los decretos o leyes de creacidon de instituciones tales como
el Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes; Movimiento
Nacional de Juventudes; Ministerio de Agricultura y Ganaderia;
Ministerio de Educacién Piiblica; Ministerio de Cooperativas;
Instituto Nacional de Aprendizaje; Sistema Bancario Nacional;
Instituto de Desarrollo Agrario, etc, o sus reformas, en los
que hay definiciones de dreas y acciones que el Programa com-

parte con las mismas.

c¢. Convenios de cooperacidn - convenios base, cartas de entendi-
miento - o cualquier otra forma juridica de arreglo entre el
Gobierno de la Repiblica e instituciones u organismos tales
como: Agencias del Sistema de las Naciones Unidas, Agencias
del Sistema Interamericano, organismos privados hemisfé@ricos

o mundiales de trabajo con juventudes, etc, los mismos que
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pueden estar incluyendo formas potenciales de cooperacidn con
el Programa Nacional de Cooperativas Juveniles. Igualmente
debe ser incluido en este punto lo que se refierc a cooperacidn

bilateral (Israel, Espafia, Canadd) e intergubernamental (CLACJ).

Decretos o leyes sobre el sector cooperativo, incluyendo los de
creacidén de sus organisumos principales, tales como la Unidn
Nacional de Cooperativas, Centro de Educacidn y Capacitacidn
Cooperativa, Instituto Nacional de Fomento Cooperativo y él
Consejo Nacional de Cooperativas, los mismos que tiencn una in-

cidencia directa sobre cl Programa.

Instrumentos orientadores de la planificacidn que tienen cardc-
ter de ley, tales como el Plan Nacional de Desarrollo, Acuerdos

del Consejo de Gobierno, Presupuesto General, etc.

La expresidén bdsica de este marco es la personeria juridica de

1la Cooperativa.

El marco financiero de cada cooperativa, al igual que el del Pro-

grama, estd constituido por todos los recursos financieros y mate-

riales de que disponga para la ejecucidn de sus actividades. Su

expresidn bdsica es el presupuesto, independientemente de los re-

cursos no programados que luego deben de ser incluidos en éste, el

mismo que estda compuesto por:

Las, partidas incluidas dentro del Presupuesto Nacional del

Estado para el Programa.

Las partidas incluidas dentro de otros organismos del sector

cooperativo para el programa.
Partidas especificas para cooperativas juveniles.

Concesidn de pago por otras instituciones a funcionarios desta-

cados en el Programa.

Los créditos concedidos a la cooperativa o al Programa.
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6.4

6.5

f. Activos fijos (infraestructura, equipos, etc.).

g. Toda otra forma de ingreso (transferencias, donaciones, etc).

El marco t&cnico estd constituido por todos los recursos tecnoldgi-
cos a que tenga acceso la cooperativa directamente o por via del
Programa y que puedan ser orientados hacia las actividades produc-
tivas. La gran cantidad de estos recursos estarin generalmente
ubicados en instituciones como el Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, el Instituto Interamericano de Cooperacidn para la Agricul-
tura, la Universidad de Costa Rica y Universidad Nacional, institu-
ciones de investigacidn nacionales e internacionales y en compaiiias
privadas, cuya obtencidn se manifiesta basicamente en el estableci-

miento de convenios de cooperacidn en idreas tales como:

a. Maquinas y herramientas (concesidn o diseiio);
b. Procedimientos, materiales y métodos de produccidn;

c. Técnicas y modelos de administracién y desarrollo organizacio-

nal contemporaneas;
d. Formas no convencionales de uso de la tierra;
e. Actividades econdmicas no convencionales;

f. Transferencia de experiencias en programas similares.

El marco institucional lo constituye el Programa mismo como orga-
nizacidn t&cnica-administrativa responsable por generat y dinami-
zar los insumos que, provenientes de los otros marcos de referen-
cia, le habilitan para cumplir sus funciones respecto a las Coope-
rativas Juveniles. Igualmente deben ubicarse en este marco pero
én diferente plano, aquellas instituciones que tienen relacidn de
coordinacidén directa y permanente con el Programa y que se mani-

fiesta en su pertenencia a la Junta Directiva del mismo.
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6.6

En t@rminos del programa como marco imstitucional se deben contem-—

plar como productos del mismo los siguientes:

a. La definicidn de objetivos generales y especificos, traducidos

a su vez en planes y programas de largo, mediano y corto plazo.

b. Una estructura de organizacidn interna con normas y procedimien-

tos establecidos.

c. Un sistema de administracidn integrador de las diversas areas

de accidn (personal, finanzas, coordinacidn, etc).

d. Un sistema de informacidn a los diversos niveles, asi como la
organizacidn de 2° y 3er. grado que se confiere por parte de

las cooperativas juveniles.

El grafico 5 ilustra la interrelacidn dindmica de los diferentes
marcos de referencia que constituyen el ambiente inmediato de la
cooperativas juveniles, asi como el caricter fundamental del

Programa como marco institucional.

Si bien es cierto, seria conveniente efectuar un anidlisis mis deta-
1lado del papel y funcionamiento del Programa como marco institucio-
nal; este hecho deliberadamente se evita a fin de no desviar la te-
mitica hacia el fortalecimiento institucional, &rea de por si sufi-
cientemente basta y para la que al momento estan planificadas
acciones inmediatas. tal como se enuncia en el Gltimo punto de este

docuhento que se refiere a las tareas pendientes.
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7. LA COOPERATIVA JUVENIL DE PRODUCCION

7.1 La cooperativa juvenil de produccidén es una unidad productiva de
bienes o sérvicios,de propiedad social y constituida por jdvenes
en relacidén de asociados, quienes aportan la fucerza de trabajo re-
querida y tienen la totalidad del poder de decisién,:manejo y geé—
tidén sobre la misma, por lo que son retribuidos econdmica y social-

mente en proporcidn a su aporte de trabajo a la cooperativa.

7.2 Como unidad productiva, la cooperativa juvenil no estd exenta de
los requerimientos de eficacia, eficiencia y racionalidad en el uso
de los recursos a que se encuentra sometida cualquier otro tipo de
empresa, siendo por tanto la rentabilidad uno de sus requisitos
fundamentales. Pese a que en muchos casos y experiencias la "hol-
gura en los recursos' ha permitido una amplia permisividad sobre
lo rentable de las unidades productivas, este hecho aparte de fal-
sear la realidad, condena a los proyectos a una forma de simbiosis
institucional de la que no puede esperarse resultado positivo al-
guno. En té@rminos de un programa nacional, el sostenimiento de
proyectos econdmicos no rentables por largos periodos implica una
injusticia respecto a otras iniciativas que no pueden ser atendidas

por la falta de recursos.

* Sin entrar en contradiccidn con lo anterior, debe quedar estable-
cido que la acumulacién y productividad econdmica de la cooperativa
no puede en ninglin caso ser obtenida mediante la "explotacidon" de
los asociados o de terceros. En tal sentido, en el punto 8.l.c se

establecen los requerimientos respecto a los estudios de factibili-

dad como forma de reduccidn al minimo?de la situacidén antes anotada.

(]
7.3 La diferencia fundamental de la cooperativa juvenil de produccidn
con la empresa convencional estriba en el peso que dentro de &sta
tiene el factor social y el papel del elemento humano designado

como asociado. En efecto, el hecho de que la propiedad sea social
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K !
y el poder emane del trabajo, da como resultado una seric de
consecuencias cuya totalidad no seria posible cnalizar en el pre-
sente documento. Por otra parte es efectivamente particular en

estas cooperativas que sus asociados sean necesariamente jlvenes

en términos bioldgicos, psicoldgicos y culturales. Es este hecho
el que puede tener un gran significado sobre la factibilidad de
éxito de este tipo de cooperativas, ya que su proceso de formacidn,
sus actitudes, comportamientos y caracteristicas propias del grupo
hetdreo, les facultan en mucho mayor grado para poder desarrollar

una experiencia de este tipo que implica un reaprendizaje hasta en

el orden cultural.

Ademas debe destacarse que al ser establecida entre los j6veﬁes

una relacidn de asociados, se produce una sinergia cuyos resultados
pueden no sélo asegurar, sino tambi@n acelerar y acrecentar el lo-
gro de los.objetivos econdmicos y sociales que con este tipo de
unidades productivas se pretenden alcanzar. Y es el grupo de jo-
venes asociados quienes adquieren la legitimidad necesaria para
definir los objetivos Gltimos de la cooperativa.

Los objetivos, formas de organizacidén y produccidén de la coopera-
tiva juvenil no tiende mas que al modelo de autogestidn econdmica,
por lo que la totalidad del manejo y gestidn de la empresa radica
en el conjunto de los asociados. Es importante aclarar el concepto
de gestidn empresarial, el cual debe ser entendido como el conjunto
de actividades que controlan el manejo de los recursos y partes de
la cooperativa con vista a cumplir los objetivos Gltimos de sus aso-
ciados. Para el cumplimiento de la autogestidn, el componente
basico es la participacidn activa de todos los asociados, que si
bien puede ser en diverso grado dependiente del tipo de decisidn,
debe reflejarse como la influencia, control, poder, intervencidn o

involucramiento que cada asociado tiene sobre la misma.
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Todo lo anterior conlleva necesariamente una retribucidn de la
cooperativa a sus asociados, la misma que puede ser social en t&r-
minos de los beneficios y oportunidades que se les brinda, y cco-
ndmica, manifestada.esta ltima en el rivel de ingresos de los
miembros del grupo en términos de excedentes o anticipos sobre el
mismo. Este punto retorna el andlisis al inicio, ya que si la
cooperativa no tiene un nivel de rentabilidad Sptimo, le sera im-
posible cumplir con este principio de su definicidn. La retribu-
cidn econdmica, como norma, debe ser mayor que la que el asociado
obtendrié si prestara sus servicios en una empresa convencional,y
la retribucidn social, en diversa forma para cada caso, debe siem-
pre asegurar las condiciones &ptimas necesarias para un desarrollo

pleno de cada individuo particular y del grupo como conjunto.

La definicidn hasta ahora presentada requiere de la creacidn de

una serie de condiciones administrativas, organizacionales, cultu-
rales y conductuales al interior del grupo de asociados, que se ha
comprobado que si bien el acceso directo a este estado no es del
todo imposible, optar por esa via conlleva una serie de riesgos

que bien pueden ser sustancialmente reducidos si se define un pro-
ceso de aproximaciones sucesivas que permita al grupo crear y madu-
rar las condiciones con un costo mucho mas bajo y probabilidades de

éxito mucho mis altas.
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CICLO PRODUCTIVO

Toda empresa y por ende toda cooperativa juvenil tiene como objetivo ba-
sico la productividad y organiza sus actividades en este dmbito agrupan-
dolas en cinco componentes basicos: la accidén diagndstica, el aprovisio-
namiento, la produccidn, la comercializacién y la distribucidn, las
mismas que en términos del modelo son consideradas constantes (no estati-
cas) en relacién de interdependencia con cada uno de los componentes
variables (etapas, estilo administrativo, etc) del mismo. A continuacidn
seran analizadas cada una de estas constantes a partir del enfoque espe-

cifico de la cooperativa juvenil.

8.1 La accidén diagndstica, como primer conjunto de actividades, es
aquella que tiene por objetivo establecer el plan de produccidn o
explotacidn que constituya la guia basica del ciclo productivo, pu-
diéndose establecer tres actividades principales: la formulacidn
de la idea, el estudio de la idea y la formulacidn del plan de pro-

duccidn o explotacidn propiamente dicho.

La importancia de la accidn diagndstica eficaz radica en el cumpli-
miento de dos principios de administracidn como son, la eficiencia y
economia con que se lleva a cabo una actividad; estan en razdn di-
recta con el grado de esmero que se haya puesto en las actividades
conexas precedentes y que por otra parte, el insumo de recursos fisi-

cos en términos de bienes de capital, equipo y actividades humanas

requerido para una produccidon determinada de bienes o servicios tiende

a ser inversamente proporcional al insumo de esfuerzo intelectual pre-

viamente realizado.

. a. Toda actividad humana comienza con una idea, que en el caso de

la produccidn de la cooperativa puede tener tres origenes:

1) a partir de una necesidad existente; 2) disponibilidad de

recursos determinados; y 3) una combinacidén de las anteriores.
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El primer caso se registraria por ejemplo cuando la actividad
productiva de una cooperativa juvenil es determinada por la
carencia del producto o del servicio a nivel local, regional o
nacional. En el segundo caso la actividad econlmica se establece
a partir de que existen incentivos a nivel de acceso a capital o
medios de produccidn para que los grupos se dediquen a determi-
nada produccidn o servicio, la adquisicidn o donacidn de deter-—
minados medios productivos o casos similares en que el Programa
o el grupo cuentan con ciertos recursos, cuyo uso debe ser pla-
nificado en funcidn productiva. Finalmente la combinacidn de
ambos se da en los casos que registran cumplimiento parcial de
ambas caracteristicas. Lo fundamental de la idea es que sea
formulada de manera clara y concisa de forma tal que oriente la

ejecucidn del estudio.

Formulada la idea debe entonces procederse a la determinacidn

de su factibilidad determinando si es o no té&cnicamente viable
y econdémicamente rentable, debiendo quedar despejadas incdgnitas
tales como:

-Es nuevo este producto o servicio? Caso contrario, han sido
efectuados estudios previos sobre el mismo?

-Cudl ser3a la mejor forma de comercializar el producto? En qué
fecha debe salir al mercado? Serd necesario algin tipo especial
de presentacidn?

-Cu3l debera ser al precio de venta? Serd rentable la produccidn
o explotacidon? Cuidl serd la tasa de retorno?

-Habr3 el potencial necesario cde asociados para suplir las nece-
sidades de maro de obra? Cuiles son las especificaciones de
instruccidn o experiencia que deben establecerse?

-Los medios de produccidn que se disponen son suficientes, deben

aumentarse, mejorarse, etc?
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En definitiva deben aclararse todos aquellos aspectos que in-
cluyen un estudio de factibilidad, cuyos contenidos son de

amplio conocimiento, no requeriendo ser enunciados.

Todo lo anterior conlleva directamente al producto final de la
accidon diagndstica, cual es el plan de explotacidn o produccidn
que debe ser formulado previo al cumplimiento de las restanteé
actividades y que de por si constituye el instrumento indispen-
sable para el registro y medicidn de los logros de la coopera-

tiva juvenil en su dimensidn productiva y empresarial.

A continuacidn y partiendo de una supuesta cooperativa juvenil
dedicada a la produccidn agropecuaria, se presentan los conte-
nidos basicos a incluir en la presentacidn de dicho plan, los

que si bien pueden aparentar exceso de detalle, cumplen con los

principios ya anotados en el punto 8.1.
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EJEMPLO DE CONTENIDOS DE UN PLAN DE EXPLOTACION

. PRESENTACION
PROLOGO
INTRODUCCION
CAPITULO I SINTESIS DEL PROYECTO

1.1 El prestatario y el Ejecutor

1.2 Naturaleza del Proyecto

1.3 El problema

1.4 Objetivos

1.5 Metas

1.6 Criterio de seleccidn de la finca

1.7 Caracteristicas del drea del Proyecto
1.8 Uso de la tierra

1.9 Forma de operacidn del proyecto

1.10 Monto y plazo del préstamo

1.11 Evaluacién financiera

CAPITULO II _ EL PROYECTO

2.1 El problema

2.2 Objetivos

2.3 Metas

2.4 Criterio de seleccidn de la finca

2.5 Caracteristicas del area del Proyecto

2.5.4 Localizacidén politica, geogriafica y
limites

2.5.2 Criterios biofisicos
2.5.3 Infraestructura
2.5.4 Otros servicios

2.5.5 Organizacidn interna
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CAPITULO III ESTUDIO TECNICO PECUARIO

3.1 Requerimiento para el desarrollo agropeccuario

3.1.1 Requerimiento para el desarrollo del
hato

3.1.2 Animal-seleccidn
3.1.3 Establecimiento de pasto
3.1.4 Fertilizacidn
.3.1.5 Carga animal
3.1.6 Divisidén de apartos
a. Apartos para terneros
b. Apartos para vacas
c. Apartos para toros

d. Alimentacidn

3.2 Alimentacién del ganado
3.2.1 Consumo de concentrado
3.2.2 Consumo de melaza {rea

3.2.3 Consumo de mezcla mineral

3.3 Calendario de realizacidn
3.3.1 Compra de ganado en el primer arfio
3.3.2 Balance para el segundo aro
3.3.3 Balance para el tercer ano
3.3.4 Balance para el cuarto aro
3.3.5 Balance para el quinto arfo

3.2.6 Proyeccidon del hato
CAPITULO 1V ESTUDIO TECNICO AGRICOLA

4.1 Aspectos ecoldgicos y fisicos de la zona
4.1.1 Clima
4.1.2 Precipitacidn
4.1.3 Humedad
4.1.4 Suelos
4.1,5 Hidroldgico

4.2 Calendario de realizacidn
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CAPITULO V

CAPITULO VI

4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.2.4

Frijol

Arroz

Disponibilidad de recursos, tierra
y hectareas

4,3 Desarrollo de los cultivos: arroz, ma

4.4 Requerimiento de maiz, arroz y frijol

4.5 Plagas y enfermedades y su control en

4.6 Plagas y enfermedades y su control en

4.7 Plagas y enfermedades y su control en

COMERCIALIZACION

INGRESOS Y EGRESOS DEL PROYECTO

5.1.1
5.1.2
5.1.3
5.1.4
5.1.5
5.1.6
5.1.7
5.1.8
5.1.9

5.1.i0

5.1.11

5.1.12

5.1.13
5.1.14

5.1.15

Ingresos

Ingresos

Costo
Costo
Costo
Costo
Costo
Costo

Costos
frijol

de
de
de
de
de
de

e

- 5.1 1Ingresos totales por venta de leche y

por venta de animales
por venta de leche
concentrado (terneras)
melaza

{irea

mezcla mineral
fertilizantes
productos veterinarios

ingresos estimados por

Costos e ingresos estimados por
maiz semi-mecanizado

Costos e ingresos estimados por

arroz

iz y frijol

el arroé
el frijol

el maiz

animales

ha. de
ha. de
ha. de

Costos e ingresos estimados en 16 ha. de

frijol

Costos e ingresos en 7 ha. de a

rroz

Costos e ingresos estimados en 23 ha. de
maiz semi-mecanizado

Resumen de costo de produccidn de 16 ha.
de frijol
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5.1.16 Resumen de costo de produccidn de 7 ha. de
maiz

5.1.17 Resumen de costo de produccidén de 23 ha. de
arroz

CAPITULO VI COSTO DEL PROYECTO Y REQUERIMIENTO DE FINANCIACION

6.1 Costo del Proyecto

6.2 Requerimiento de financiacidn

CAPITULO VII EVALUACION TFINANCIERA

7.1 Calculo de indicadores econdmicos
7.1.1 Valor actual neto
7.1.2 Relacidn beneficio-costo
7.1.3 Tasa interna de retorno

7.1.4 TFinanciamiento para la produccidn de un -
proyecto lechero

7.1.5 Balance financiero y plan de pagos

CAPITULO VIII ASISTENCIA TECNICA

8.1 Asistencia técnica
8.2 Coordiracion y supervision
8.3 Beneficiarios del Proyecto

8.4 Ejecucién del Proyecto

CAPITULO IX . JUSTIFIC:CION DEL PROYECTO

9.1 Rel:cidn con el Plan de Desarrollo
9.2 Incremento de produccidn

9.3 Mejoramiento de los niveles de empleo e ingresos
a través de la ejecucidn del Proyecto

9.4 Conservacidn de los recursos naturales
9.5 Comercializacidn

9.6 Otros efectos sociales y econdmicos
9.7 Ejecucidn del Proyecto

9.8 Financiamiento

9.9 Asistencia técuica
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CAPITULO X REGISTROS

ANEXOS . Tarjetas
Registros
Controles
Planos

8.2 El aprovisionamiento es el conjunto de actividades ejecutadas para
obtener los recursos humanos, materiales y financieros necesarios
para poder cumplir con el plan de explotacidn, asi como el funcio-
namiento general de la cooperativa juvenil, los mismos Que pueden

ser:

-infraestructura (barracas o habitaciones, cocina, comedor, bodegas,
cualquier otra edificacidén o construccidn necésaria dependiendo de
la actividad productiva; caminos, canales, etc).

-equipos y bienes fungibles

-materias primas

-materiales de oficina

-electricidad, agua, gas

-asistencia técnica en el campo productivo especifico

-asesorid legal

-asistencia administrativa

-créditos '

-donaciones

-asociados

Si bien muchos de estos elementos estaran contenidos en el plan de
explotacidn habran otros determinados por el enfoque propio del
Programa, que necesariamente deberZn ser incluidos. El aprovisiona-

miento dentro del ciclo productivo tiene una importancia significativa
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ya que a la vez que su ejecucidn consuile una considerable cantidad

de recursos, el aprovisionamiento tiene una incidencia directa en

los costos de produccidn.

1)

2)

3)

mos, por lo que entonces serd el criterio de

Lo anterior lleva a la necesidad de que en la etapa inicial

esta responsabilidad sea atribuida 21 Programa, ya que para su
cumplimiento se requiere de conocimiento y destrezas especifi-
cas, ademids de que segin la propuesta metodoldgica, el grupo de
asociados no estarid presente sino cuando la etapa de aprovisio-
namiento inicial haya sido cumplida en su totalidad, ya que en
caso contrario, no existe margen de ajustes reductivos a partir
de los recursos (sobre la produccidn), ni la inclusidn de crite-
rios de seleccidn de beneficiarios a partir de la actividad pro-
ductiva. En aquellos casos en que existan grupos ya organizados
o inclusive con tierra o alglin otro aporte ya conseguido, es
preferible postergar la constitucidén de la cooperativa juvenil

hasta que no se cumplan los pasos aqui descritos.

Dado que en muchos casos los requerimientos de la actividad
pueden incluir lapsos de espera u obtencidn posterior, debe ela-
borarse un sistema de prioridades en la adquisicidn de los mis-
n_e - : L
minimo indispensa-
ble", el que constard como requisito para la seleccidn y consti-

tucidon del grupo de beneficiarios.

Los aspectos que deben ser tomados en cuenta sobre el aprovisio-
namiento son los referentes a la distancia geografica de la coo-
perativa con las fuentes de aprovisionamiento, las materias
primas, el financiamiento y los asociados en calidad de fuerza

laborar de la cooperativa, de los cuales se enuncian a continua-

cidn sus principales derivados:

Respecto a la distancia geogrifica de la cooperativa son:

a) Mercados
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b)
c)
d)
e)

Fuentes de equipo
Recursos de materias primas
Potenciales asociados (requeridos)

Oficina Central o regionales del Programa
(Ver 8.2.4)

Respecto _a_las materias primas: 6 directas o _indirectas

a)
b)
c)
d)
e)

£)
g)
h)
i)
i)

Precio de fabricacidén o valor por unidad
Materias disponibles en el mismo pais
Materias disponibles segin las estaciones
Estabilidad de los precios de compra

Restricciones en el consumo, en las compras o en las
importaciones

Materiales pesados o voluminosos

Fragilidad o riesgos de deterioracidn

Facilidad para trabajar los materiales

Facilidad y seguridad en la manipulacidn

Seguridad en el trabajo o almacenamiento
(Ver 8.2.5)

Respecto al financiamiento:

a)
b)
c)
d)

e)

f) .

Fondos aportados por los asociadags
Fondos aportados por el pﬁblico‘z
Fondos obtenidos por créditos de instituciones

Fondos aportados por organismos piblicos y del sector

' cooperativc

Créditos reembolsables y no reembolsables

Excedentes

(Ver 8.2.6)

Respecto _a_la seleccidn de los asociados:

a)

b)

Medida en que puede contarse con los conocimientos y cali-
/

ficaciones profesionales “requeridos

Composicidén de los asociados de la cooperativa desde el

punto de vista racial, religioso, etc
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c)
d)

Las
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Grado de experiencia requerido

Posibilidad de obtener localmente al instructor-gerente
(ver 8.2.7)

consecuencias o repercusiones de los aspectos recién enun-

ciados son las siguientes:

a)

b)

c)

Cuanto m2s alejada est@ la cooperativa juvenil de los

mercados:

-Resulta m3s dificil conocer las necesidades de los clientes;
-E1l contacto directo con los clientes es cada vez mas diffcil;
-Se’ tropezara con dificultades crecientes para las activida-
des de comercializacidn;
-Los costos en concepto de distribucidn de los productos y
servicios -incluidos los transportes- tienden a aumentar;
-Tienden a prolongarse los plazos de entrega;
-La empresa se encuentra en una situacidn cada vez mas des-
ventajosa cuando tiene que competir con empresas locales
que pueden proporcionar productos o servicios similares;
-Serda cada vez m3s dificil controlar los servicios de conser-

vacidn y/o reparacidn de los productos vendidos.

Cuanto m3s alejada esté la cooperativa juvenil de las fuentes

de equipo:

-Los costos pcr unidad de equipo industrial aumentan, 1los
plazos de las entregas de ese equipo industrial tienden a
prolongarse y las piezas de recambio y el servicio de con-

servacion son cada vez mas onerosos.

Cuanto mis alejada esté la cooperativa juvenil de las fuen-

tes de materia prima:

-Tanto mas elevados serdn los gastos de transporte, lo que a
su vez aumenta los costos de dichas materias primas, y en

consecuencia, eleva los precios de los productos.
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d)

e)
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-Las grandes distancias prolongan los retrasos en las entre-
gas;

-Se tropieza con mayores dificultares para supervisar la ca-
lidad de los materiales adquiridos;

-Dado el riesgo de grandes irregularidades en las entregas
de los materiales y los costos mads elevados de los mismos,
es probable que las inversiones en existencias de materia-
les de todo tipo sean mayores a fin de mantener la continui-
dad en el funcionamiento de la cooperativa;

En caso de que las materias primas ~incluidos los combusti-

bles y los bienes fungibles- hayan de importarse, es probable

que los costos aumenten m3s ain en razdn de los derechos de
importacidén y que puedan prolongarse los plazos de las en-
tregas por la necesidad de obtener previamente las licencias

de importacidn.

Si es larga la distancia entre el lugar donde opera la coope-

rativa juvenil y sus asociados:

-Sera m3s dificil y menos confiable el reclutamiento y selec-

*cidn de los asociados;

-Tal vez sera menester crear medios de transporte para los
trabajadores que viven lejos de la empresa{

-Si la cooperativa esta situada a una distancia que no puede
recorrerse cada dia desde el inicio, sera necesario estable-
cer viviendas, servicios de bienestar y recreacidn;

-Si los asociados estan obligados a vivir a grandes distan-
cias de la cooperativa, se pueden plantear graves problemas
de rendimiento;

-Los riesgos de absentismo y ausentismo prolongado aumentan.

Cuando la cooperativa juvenil esté& demasiado alejada:
-Es necesario establecer vias de comunicacién por telé&fono,

radio, etc, de manera formal;



Digitized by GOOS[(’,



-La organizacidn de la asistencia deberad partir de criterios
b . - . L
geograficos (regionalizacidn);
-Aumentaran los costos de transporte y vidticos al igual que
se requieren pdlizas de seguro de riesgo profesional;
-La asistencia en situaciones criticas fue de "llegar" dema-

siado tarde.

5.a) Cuanto m3as elevados sean el precio de fabricacidn o el valor

de las materias primas por unidad de peso o volumen:

-Mayor serd la proporcidn del precio de fabricacién total del
producto elaborado imputable a las materias primas; es declir,
revestiria mayor importancia economizar materiales que economi=~ -
zar mano de obra o explotar al maximo las maquinas o la tie-
rra para obtener costos de produccidn o de explotacidn mzs
bajos;

-Los capitales inmovilizados en forma de existencias seran
probablemente mas importantes;

-Sera mas necesario adquirir los materiales en forma que per-
mita reducir al minimo los desechos;

-Revestira mayor improtancia hacer las compras en el momento
mds oportuno, y por lo tanto, habrda que desplegar mayores es-
fuerzos para determinar con precisién los momentos mas favora-
bles;

jSeré necesario prestar mayor atencion para evitar los desper-
dicios y desechos, y para recuperar en lo posible estos Giti-
mos;

-Se justificaran cada vez mas los gastos en concepto de investi-
gaciones a nivel de Programa para obtener productos de substi-
tucién mas baratos;

-Habra mayor exposicidn a hurtos y sisas;

-Cuando se trate de materias primas indirectas, tales como los
combustibles, tendrida mayor importancia -dado su elevado costo-

obtener el miximo de esos materiales (por ejemplo, en el caso
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b)

c)
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de un carburante: el rendimiento de la combustidn, el consumo

en litros por cada 100 kildmetros);

Cuanto m3s dificil sea encontrar en Costa Rica las materias
primas necesarias para la fabricacidn de productos o utilizadas

en los procedimientos de explotacidn:

-Mayor necesidad habra de recurrir a todas las fuentes de apro-
visionamiento;

-Deberan estudiarse las caracteristicas del producto de forma
que se reduzca al minimo la utilizacidn de las materias pri-
mas escasas que se empleen en su fabricacidén o explotacidn;

-En el caso de materias primas indirectas, tales como los com-
bustibles, es necesario que el material en que se utilicgﬂ sea
de un tipo que garantice un rendimiento Sptimo;

-Habran de recuperarse los desperdicios, desechos'y material
excédente;

-Es necesario acumular existencias suficientes para evitar los
retrasos debidos a la penuria de materias primas; por lo tanto,
habra que inmovilizar capitales que podrian utilizarse en
ferma mas productiva;

-Para importar materias primas es necesario disponer de divi-
sas extranjeras. De ahi que sea menester preocuparse, en
primer lugar, de adquirir dichas divisas mediante convenios
con el Sistema Bancario Nacional;

-Un aprovisionamiento insuficiente o irregular de materias
primas se traduce en una mala utilizacidn del capital, de las

instalaciones y de la mano de obra.

Cuando el aprovisionamiento de ciertas materias primas funda-
mentales (por ejemplo, frutas, cereales) sdlo puede efectuarse

durante ciertas estaciones,sera quiza necesario:

-Invertir importantes capitales en determinados periodos, a
fin de disponer de reservas suficientes para satisfacer las

necesidades de todo el afio;
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d)

e).
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-Encontrar productos que podrian fabricarse en las mismas ins-
talaciones durante las temporadas muertas;

-Invertir sumas elevadas en instalaciones de almacenamiento
(por ejemplo, camaras frigorificas);

-Contratar mano de obra estacional durante los periodos de
m3xima actividad para completar los efectivos reducidos ocu-

padcs durante todo el ano;

Si los precios de las materias primas utilizadas varian:

-Se tratard de determinar juiciosamente el momento mis favora-
ble para proceder a las compras;

-Ser3d quiza necesario que la empresa se comprometa, incluso
antes de que el precio corriente sea conocido, a comprar ma-
terias primas en una fecha ulterior y a un precio fijo;

-Ser3 probablemente necesario disponer de capital liquido para
poder aprovechar un periodo de precios bajos o para adquirir
reservas importantes;

-Habra que invertir tal vez sumas considerables en instalacio-
nes de almacenamiento,en cuyo caso quiza procederia imcluir

el costo de almacenamiento en los precios de compra.

Si la adquisicidn de materias primas estd sujeta a restriccio-
nes oficiales, a un racionamiento o a la obtencidn de una auto-
rizacidn, o si las materias primas estan racionadas por los

proveedores o por el establecimiento voluntario de contingentes:

-Habra que adeptar las medidas necesarias para que el personal
dirigente de la empresa mantenga relaciones constantes con los
servicios encargados de conceder las autorizaciones o de impo-
ner el racionamiento.

-Al proceder a la fijacidn de los precios, habrd que tener en
cuenta que las materias primas fuera de cupo resultardn mis
caras que las adquiridas por via normal.

-En general, las repercusienes seran las mismas que en caso de

penuria de materias primas (ver 8.5.b.).
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£)

g)

h)
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Si los materiales wutilizados son pesados o voluminosos:

-Las dificultades de manipulacidn serdn mds grandes, y quizd
sea  necesario adquirir equipo mecdnico para tales fines;

-Las manipulaciones necesarias entre las diversas operaciones
representaran probablemente un porcentaje creciente del tiem-
po de fabricacidn o explotacidn total;

-Las instalaciones de almacenamiento seridn tal vez mds onero-
sas;

-Los casos de accidentes o de tensidn nerviosa pueden ser mas
numerosos en las operaciones de manipulacidn manual;

~Las operaciones de control seran de mas diffcil ejecucidn.

En el caso de materiales fragiles o expuestos a deterioracidn:

-Las pérdidas debidas a una manipulacidén defectuosa tenderan
a aumentar; sera quiza necesario adquirir un nuevo equipo es-
pecial para tales fines;

-Serd probablemente necesario impartir al personal una forma-
cidon especial en materia de manipulacidn;

-En ciertos casos puede haber peligro de contaminacidn de las
materias primas, en cuyo caso serd tal vez necesario emplear
capital en instalaciones especiales de almacenamiento;

-Las pérdidas por deterioracién de los materiales tenderdn a
ser mdas frecuentes; podra ser necesario contar con instala-
¢iones especiales de almacenamiento (por ejemplo: instalacio-

nes refrigeradas o protegidas contra la luz).

Cuanto mas dificil de trabajar sean las materias primas (por

ejemplo, materiales duros, delicados, etc):

-Mayor sera el desgaste de las instalaciones, del equipo y de
las herramientas y mas elevados serian los gastos en coﬁcepto
de amortizacidn y de conservacidn;

-Estara cada vez mias justificado proceder a investigaciones
para elaborar materias que puedan trabajarse con mayor faci-
lidad, conservando al mismo tiempo las propiedades fisicas y

quimicas y aspecto descados;
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-El tiempo dedicado a la transformacidn del material represen-
tard, respecto del tiempo correspondiente a las manipulacio-
nes, una parte mds importante de la duracién total de la
fabricacidn o explotacidn;

-Serd cada vez m3s necesario, desde el punto de vista econdmico,
instalar maquinas o establecer procedimientos que permitan tra-
bajar mads eficazmente los materiales;

-Las materias primas deberdn entregarse en forma tal que se
reduzca al minimo el trabajo necesario para obtener el pro-

ducto elaborado.

Si algunas materias primas son poco manejables o peligrosas de
manejar (por ejemplo, por estar a una temperatura elevado, ser

radiactivas, téxicas, etc):

-Serd indispensable adquirir equipo especial de manipulécién
y de proteccidn personal; este equipo de proteccidén serd
tanto md3s oneroso cuanto mds peligrosos sean los materiales;

-La formacidn de todos los asociados interesados revestird
cada vez mayor importanciaj;

-La vigilancia y la disciplina (por ejemplo, la prohibicidn
de fumar) deberan ser mas estrictas;

-Habra que contar con servicios médicos competentes cercanos
para contrarrestar los peligros;

-La eliminacidn de los desechos plantearda evidentemente difi-
‘cultades cada vez m3s graves, y para allanarla ser3d menester
invertir capitales en instalaciones especiales de limpieza o

-de destruccidn o en instalaciones especiales de transporte.

Cuanto mis peligrosas sean las materias primas que hayan de

trabajarse o almacenarse (por ser explosivas, etc):

-Mis necesario sera proceder a las diferentes operaciones en
pequefios edificios aislados los unos de los otros, a fin de

reducir al minimo el riesgo de accidentes;
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-Serd mas necesario que nunca instruir a los asociadocs
acerca de los métodos de trabajo y medidas de seguridad
apropiadas;

-Revestiran extrema importancia la vigilancia y la disci-
plina en el empleo dec dispositivos de seguridad y en la
aplicacidn de medidas de prevencidn de accidentes;

-Serl necesario invertir capitales en la adquisicidn de
ropas de proteccidn, material de extincidn de incendios
y otro equipo de proteccidn;

-Asimismo habr3 que invertir capital en locales de almace-

namiento o en talleres especialmente construidos.

Si los fondos de la cooperativa son aportados por los

asociados:

-Es de esperar que dicho aporte resulte insuficiente par

cumplir con las actividades de un plan de explotacidn;
-El aporte en capital podrid tener un interés inferior al
establecido en los bancos;
-El dinero zportado no da derecho a "acciones" de la coo-

perativa.

Si un particular decide apoyar con donacidén a la coopera-

tiva juvenil:

-Este no podra ser bajo ningin tipo de condiciones;
-Si la donacidn es entregada al Programa deber2 dedicarse
a la cooperativa beneficiaria sin prejuicio de la asigna-

cidén regular que &sta tiene.

Si los fondos provienen principalmente de instituciones,
tales como bancos comerciales, Instituto Nacional de
Seguros, sociedades financieras, empresas de construccidn,

etc):
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-La cooperativa que trate de obtener un préstamo de una
institucidn, tal como un banco (piblico o privado), tiene

. que cumplir ciertas condiciones en lo que concierne a la
seguridad y el recembolso del préstamo; tendrid que ofrecer
garantias y seguridades en cuanto al empleo lucrativo de
los fondos. Estas instituciones conceden generalmente
préstamos a corto o medio plazo; _

-E1 INS, las sociedades financieras y otras instituciones
andlogas prefieren a veces conceder préstamos a plazo
intermedio o a largo plazo que ofrezcan garantias sufi-
cientes, en lugar de financiar una empresa durante un pe-
riodo indeterminado. La cooperativa que se dirija a estas
instituciones para obtener préstamos habrid de establecer
la programacidn de los reembolsos antes de formular su
‘solicitud;

-Las instituciones de fomento econdmico, tales como los
bancos de desarrollo (nacionales o internacionales), se
interesan m2s particularmente en el financiamiento de
proyectos a largo plazo o plazo intermedio. En estos ca-
sos suelen solicitar de la empresa que presente la docu-
mentacidn necesaria y justifique sus necesidades y objeti-
vos frente a la competencia de otras empresas;

-Para obtener fondos de estas instituciones habrid necesidad
en la mayor parte de los casos, de proporcionarles amplias
informaciones acerca de las actividades anteriores de la
cooperativa interesada, asl como sobre su situacidn' finan-
ciera actual y sus perspectivas. El género de informacidn
que se presente acerca de la cooperativa y de sus asocia-
dos ejercerd una influencia determinante en la aceptacidn
o denegacidén de la solicitud de fondos, asi como en los
sistemas de control y de registro que se apliquen;

-La aceptacidn de fondos concedidos por instituciones puede
implicar el nombramiento de un administrador designado por

la institucidn, o bien la participacidn directa de la
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misma, en una y otra forma, en la administracidn de la

cooperativa,sobre todo si se trata de sumas importantes.

Si los fondos son aportados por organismos del sector
publico (IMAS, Ministerios, partidas especificas, etc) &

por organismos del sector cooperativo:

-Serd necesario imponer rigurosidad en cuanto a su destino
y utilizacidn, asi como administracidn de dichos fondos;
-En el caso de las partidas especificas es preferible pro-
gramarlas en aspectos colaterales a la produccidn, ya
que la demora en el triamite y {isica obtencidn puede in-
cidir negativamente en &sta;

-Debe evitarse a toda costa que se perciba que los prés—

tamos efectuados por el sector cooperativo no constituyen

preocupacidn en cuanto a pago.

Abrir un crédito es conseatir el pago diferido de las
sumas adeudadas. (El sistema de crédito se viene abajo
cuando el reembolso se difiere mas alld de limites razona-
Bles). La casi totalidad de las empresas compran a cré-
dito a sus proveedores, y la mayor parte de ellas, salvo
en el comercio 2l por menor, en el que las ventas se efec-
tGan al contado, venden a crédito a sus clientes. De esta

forma circula a través de la cooperativa una corriente de

crédito, creando una fuente artificial de financiamiento

que sd8lo se limita cuantitativamente en funciln de la con-
fianza general en la duracidn y eficacia de los sistemas

econdmicos.

-Los créditos concedidos por los proveedores constituyen
para la cooperativa una fuente de financiamiento a corto
plazo, que en general, esta exenta de gastos y es flexible;

-En el caso de cooperativas de escasa importancia, especial-

mente las establecidas en lugares apartados, que se
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encuentran alejadas de los principales centro de activi-
dad econdmica, existe el peligro de que la cooperativa
pierda su independencia si el proveedor, zl tiempo que
concede créditos, se constituye simultdneamente en el
principal o Gnico cliente y distribuidor de los productos
elaborados;

~Si la cooperativa concede cré@ditos excesivamente elevados
a sus clientes podria eacontrarse en la obligacida de so-
licitar préstamos con intercses para hacer frente a sus
compromisos;

-Todo deudor es una fuente potencial de p&rdidas. La
cooperativa corre el peligro de sufrir graves pérdidas
si no averigua antes de conceder facilidades de crédito,
la capacidad de pago de cada cliente potencial y si no

examina regularmente la situacidn financiera del mismo.

Los excedentes que obtiene una cooperativa constituyen una
de sus principales fuentes de financiamiento. Esas utili-
dades pertenecen a los asociados y su conservacidn repre-
senta una contribucidn complementaria al financiamiento de
la empresa, pero no se podria considerar como permanente
mientras los asociados no hayan tomado una decisidn en ese
sentido. El financiamiento por medio de retencidn de los

excedentes, tiene las siguientes consecuencias:

-La cooperativa depende menos de las fuentes exteriores
de financiamiento y sus asociados gozan de esta forma de
mayor libertad de movimiento para dirigir los negocios;

-Los excedentes han de destinarse a constituir la reserva
necesaria para amortizar las instalaciones, el equipo,
los edificios y otros bienes inmovilizados. En razdn de
que una asignacidn de este tipo se efectla generalmente
antes de que se proceda a los desembolsos en dinero a
estos efectos, dicha asignacidn constituye una fuente de

financiamiento hasta el momento en que haya de disporerse
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de capital liquido para pagar los elementos que haya que

reemplazar o renovar;

~-La direccidn de una cooperativa que quiera conservar sus

beneficios para financiar futuras operaciones se ver3 a
veces obligada a convencer a los asociados de la necesi-

dad de actuar en esa forma.

Si el plan de explotacidn prevé la necesidad de contar con
asociados con determinados conocimientos y calificaciones

y &stos no son reclutables a nivel local:

-Sera necesario dividir y simplificar los puestos para que
puedan ser asumidos por un nimero mayor de no-calificados, .
lo que aumentar3 la importancia de implementar efectivos
sistemas de coordinacidn;

-La capacitacidn técnica y especifica pasari a tener una

'indiscutida prioridad;

-Debera preverse la posibilidad de reclutamiento de aso-

ciados en otras localidades.

Cuanto mayor sea la diversidad racial, religiosa o de otro

tipo:

-Mayor serd el peligro de desaveniencias a propdsito de
cuestiones que normalmente se consideran de menos impor-
tancia;

-El grupo de direccidn puede mostrar cierto favoritismo
hacia lecs miembros de su propio grupo y tener prejuicios
contra los demds, o por lo menos puede sospecharse que
proceda en esa forma;

-Puede ocurrir que los jefes de equipo o de comité@ que
pertenezcan a grupos diferentes no colaboren entre si
como seria necesario;

-Serad conveniente adoptar disposiciones que tengan en
cuenta las costumbres particulares de los diferentes gru-

pos, especialmente en lo que concierne a la alimentacifn,

a las bebidas y las practicas religiosas.
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Si en razdn del origen social o geografico de los asocia-
dos, &stos no tienen cxperiencia en la produccidn indus-

trial (no-artesanal):

-Las dificultades de adaptacidn a la rutina del trabajo
pueden provocar tensiones;
-Pueden surgir dificultades en las relaciones de subordina-
-~
cidon y mando;
-Es probable la aparicidn de resistencias culturales al

modelo productivo.

Si el instructor gerente no puede ser contratado local-

mente:

-Los gastos de alojamiento y transporte deben ser incorpo-
rados a su salario;

-Ser3d necesario prever un periodo de adaptacién y familia-

. . . .. .

rizacion con la zoma, sus tradiciones productivas y formas
de relacidn en la produccidn;

—Cuando proceda de un punto alejado y viva separado de su
familia (si es casado), estar3d expuesto a sufrir tensiones

o actuar de manera inconveniente en la actividad laboral).
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El componente produccidn esta formado por el conjunto de actividades
que se efectiian para dar cumplimiento al plan de explotacidén en té&r-
minos de sus metas o superacidn de las mismas a partir de los recur-
sos obtenidos o disponibles. Es la produccidn el elemento distintivo
de cada cooperativa juvenil y lo que la coloca en una determinada
rama de la industria o el comercio. Durante la ejecucidn de estas
actividades es cuando se utiliza la mayor parte de los recursos fi-
nancieros y materiales, e igualmente se sube el nivel de prestacidn
de servicio (fuerza de trabajo) de los asociados. Por otra parte,
es la etapa en que la materia prima se convierte en producto termi-
nado, en la que también se incluyen asimismo los miltiples trabajos
de una explotacidén agricola. En el ambito de este componente se

incluye:

~-toda operacidn a la cual se someten la tierra o las materias primas,
desde el momento en que se adquieren hasta que el producto terminado
est3d listo para despacho;

-toda inspeccidn, control de calidad y comprobaciones realizadas
sobre el producto y/o sus componentes hasta la fase de comercializa-
cidn; '

-todas las operaciones auxiliares tales como la conservacidn de la
planta o finca, infraestructura y equipo, incluidas las herramientas
utilizadas en la produccidén, que contribuyen a mantener constante el
nivel de produccidn;

-todo transporte interno en manejo de materiales y productos;

-todo deﬁésito de materiales, trabajos sin terminar, componentes o
productos terminados pero atn no en condiciones de despacho.

-actividades complementarias tales como el funcionamiento de la planta
eléctrica o cualquier forma de generar energia, enfriamiento, venti-

lacidn, prevencidn de accidentes y similares.

A) En términos de la propuesta metodoldgica, es durante la fase de
produccidn cuando existe mayor oportunidad de formacidny desarrollo
de la cultura organizacional de la cooperativa juvenil. Igual-
mente representa la posibilidad de aplicacién, ejercitacidn, acu-

mulacidén y desarrollo tecnoldgico por parte del grupo de asociados.
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Los aspectos mis importantes que deben ser tomados en cuenta

respecto a la produccidn son el producto o el servicio, el tipo

de produccidn y los procedimientos, instalaciones y material,

enunciandose a continuacidén sus principales derivados.

1) Respecto al producto o servicio

a.
b.

[ L LI D

Diversidad de los vnroductos o de los servicios

Valor unitario del producto o del servicio

Complejidad té&cnica

Complejidad material

Dimensiones, peso y movilidad .
Fragilidad y exposicidn a la deteriorizacidn o alteracién-
Diversidad de los materiales que entran en la fabricacién
o explotacidn .
Producto o servicio sujetos a la fluctuacidn de los
precios

Productos duraderos o semiduraderos

Productos basicos

Productos de prestigio

Estética del producto

Productos sujetos a los cambios de la moda

2) Respecto al tipo de produccién o explotacidn

a.

Productos o servicios proporcionados aisladamente o en
lotes muy pequefios segiin los pedidos o instiucciones de
los clientes

Produccidn en series medianas y grandes; explotacidn

de caracter cada vez mds rutinario y repetitivo
Fabricacidn en cadena o servicio de masa

De la produccidén o explotacidén continuas a la produccidn

o explotacidn intermitentes
P
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Respecto a los procedimientos, instalaciones y material

a.

o

g0 H 0O a0

Posibilidad de eleccién entre diversos procedimientos,
materiales y métodos de produccidn

Complejidad cientifica o técnica

Utilizacidon intensiva de mano de obra y de capitales
Tasa de envejecimiento del equipo

Habilidad manual exigida

Esfuerzo fisico exigido

Esfuerzo mental exigido

Relacidn entre el tiempo de fabricacidn y el tiempo de
manipulacilén de materiales

Nimero de unidades organicas necesarias para acabar una
unidad de producto o de servicio

Condiciones de trabajo propias del procedimiento, de la
instalacidn o del equipo .

Riesgos a que estan expuestos los asociados a causa del

procedimiento, de la instalacidn o del material

Las consecuencias o repercusiones de los aspectos recién

mencionados son las siguientes:

a.

Si la cooperativa diversifica la gama de productos o

servicios que ofrece:

-Las economias resultantes de la escala de produccidn ten-
deran a disminuir, asi como la explotacidén de las insta-
laciones o del material especializado;

-Al fraccionar en mayor grado necesidades de estudio o de
investigacidn se plantearin problemas por la necesidad
de asegurar mejor el control y coordinacidn de la asis-
tencia t&cnica en cuanto a tecnologia;

-Los diversos servicios de produccidn o de explotacidn.
asi como los de aprovisionamiento estaran quizd cada vez

mas aislados los unos de los otros;
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-E1 almacenamiento y el control de las existencias resul-

taridn cada vez mas dificiles y onerosos;

. =E1 hecho de diversificar la gama de productos o de ser-

vicios presenta la ventaja de limitar los riesgos inhe-
rentes a la especializacidn, pero al mismo tiempo se
reducird la capacidad de hacer frente a la competencia
en un sector determinado;
-La diversidad de los productos debe responder a las posi-

bilidades del mercado.

Si aumenta el valor unitario del producto o del servicio:
-Serd tanto mis necesario respetar las normas de calidad;
los bienes rechazados por los clientes representan una

pérdida cada vez mayor del valor unitario;

-La acumulacidén de existencias de productos entrafia la

inmovilizacidon de capitales m3s importantes;

~Los clientes querran obtener probablemente mds facilida-
des de pago, lo que obligard a contar con mayor capital
de explotacidn o a recurrir en mayor grado a los prés-
tamos '

-Sin duda habrid que desplegar mayores esfuerzos de venta
por unidad de producto, y por otra parte, sera quizas
md3s facil establecer condiciones especiales de pago y
reducciones, puesto que el margen posible de beneficios
serd mis grande;

-En caso de que un valor unitario elevado dependa en gran
parte de las proporciones o de la complejidad del pro-
ducto, o de ambas cosas a la vez, asi como del tiempo
necesario para producir, la cooperativa no podrad tal
vez financiar completamente su fabricacidn o explotacidn

y tendrad que solicitar pagos anticipados.
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Cuanto mis complejo y perfeccionado sea el producto
desde el punto de vista té&cnico:
-Mayor serid el peligro de que se haga anticuado como re-
'sultado de los nuevos progresos cientificos y té&cnicos;
-Sera m3s prolongado el tiempo que haya de transcurrir
entre el comienzo de las investigaciones y los estudios
relativos al producto y el lanzamiento de la produccidn

en gran escala;

-Habra que estar mejor preparado en todo momento para pro-

ceder a las modificaciones necesarias al mejoramiento de
la explotacidn;

~Se correrd m3s probablemente el riesgo de conceder
excesiva importancia al rendimiento t&cnico de un pro-
ducto a costa de la facilidad de 1la produéci6n;

-Sera md3s necesario el control de la calidad de las mate-
‘rias primas, de los elementos constitutivos y de los
productos elaborados;

-Los usuarios habran de conocer mejor la utilizacidn y

conservacion del producto.

Cuanto mids complejo sea el producto a causa del nimero
y diversidad de materiales y de elementos que lo consti-

tuyen o que requiere para su explotacidn:

-M3s compleja serd la distribucidn de los medios de pro-
duccidn;
-Mayor sera el riesgo de duplicacidn innecesaria de los
elementos constitutivos que cumplen funciones analogas;
-M3s aumentard el nimero de embotellamientos y de inte-
rrupciones del trabajo por falta de ciertos materiales
o elementos constitutivos;
-Mayores serdn la cantidad y diversidad de existencias
de materias primas, de elementos constitutivos o de tra-
bajos en curso, y en consecuencia, estos factores inmo-

vilizaran capitales m3s importantes.
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A medida que aumenten la dimensidn o peso del producto

y las dificultades para su desplazamiento:

-Mas dificil y oneroso sera transportar el producto o sus
elementos constitutivos en curso de fabricacién o explo-
tacidn;

-Mayor sera la cantidad de materias primas utilizadas en
la fabricacidn del producto; en el cadlculo del precio
total habra que tener en cuenta en mayor medida el costo
de dichas materias primas;

-Los capitales invertidos en concepto de materias primas
representaran una partida importante del presupuesto;

-Aumentara el peligro de pérdidas en razdn de compras
poco juiciosas;

-Serd indispensable prestar especial atencidn a la forma
de entrega de las materias primas,pues de no proceder
asf se corre el riesgo de que quede mucho material de
desecho en el proceso;

-Subiran rapidamente los gastos en concepto de entregas
y de distribucidn, sobre todo si los mercados se encuen-
tran alejados, de suerte que la empresa se encontraria en
una situacidn desventajosa frente a los competidores

locales.

Si el producto o los materiales que lo constituyen tienen

tendencia a deteriorarse o alterarse rapidamente:

-Serd necesario acelerar la fabricacidn o recoleccidn y
las entregas a los clientes;

-Sera indispensable disponer de instalaciones especiales
de almacenamiento, por ejemplo, camaras frigorificas,
lo que entrafa la inmovilizacidn de sumas importantes;

-Tienden a aumentar rapidamente los riesgos por deterio-

. » . » 3 -
racion o alteracidn prematuras de las materias primas o

de los productos;
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Al aumentar la diversidad de los materiales que entran

en la fabricacidn de un producto:

-Disminuiran las posibilidades de realizar ecoromias ad-
quirieﬁdo materiales en grandes cantidades;

-La complejidad de las actividades de compra ira aumen-
tando;

-El1 almacenamiento y el control de las existencias serén
cada vez mds complejos y sera tal vez necesario invertir
capitales m3s importantes en los locales de almacena-
miento;

-Existir3d mayor peligro de que sobren existencias una
vez servidos los pedidos y de que aumenten los gastos
en concepto de materias primas y equipo industrial, ta-
les como las herramientas y maquinas especiales para

ciertos materiales.

Si el producto o el servicio estZn expuestos a variacio-

nes de precios de un perfodo a otro:

-Sera cada vez mas dificil establecer precisiones finan-
cieras validas;

-Serad cada vez mas necesario disponer por adelantado de
informaciones sobre la evolucidén probable del consumo y
acerca de las nuevas fuentes de aprovisionamiento;

-La cooperativa puede correr el riesgo de tropezar con
dificultades en cuanto a sus disponibilidades de capital
liquido en momentos en que el producto se venda a un

precio mas bajo.

Si el producto es duradero o semiduradero:

-Habrd que definir exactamente, en la fase de estudio o
cuando se elaboren sus especificaciones, su duracidn de

servicio Gtil;
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-La calidad y la resistencia al uso no habr3n de ser ni
excesivamente altas ni excesivamente bajas en relacidn
con el precio y el mercado. En caso de que la calidad
sea muy buena, la cooperativa corre el peligro de perder
dinero en la venta del producto, y si dicha calidad no
responde al deseo de los clientes, el producto no se
vendera;

-Quizd sea necesario modificar el producto o su apérien—’
cia en la medida en que los clientes lo consideren anti-

cuado.

j. Si se trata de un producto basico o de un servicio de

utilidad piblica:

-La empresa quiza se vera obligada, incluso si cuenta con
mercados seguros, a diferenciar sus productos de otros
articulos del mismo tipo;

-En razdn de las fluctuaciones que pueden experimentar
los precios de las materias primas, el hecho de no com-
prarlas en el momento m3s favorable puede tener.graves
consecuencias financieras;

-Dadas las fluctuaciones de los precios, la empresa habri
de disponer de los medios financieros necesarios para
poder beneficiarse en cualquier momento de los precios

mas ventajosos.

k. Cuando la posesidn de un producto o la utilizacidn de

un servicio es una cuestidn de prestigio para-el propie-

tario o usuario:

-El precio es un factor secundario para los consumidores
potenciales; es mas, una elevacidn de ese precio hara a
veces aumentar el prestigio y las ventas del producto;

-Las posibilidades de venta de productos o de servicios
de prestigio son, por definicidn, limitadas. El producto

pierde su prestigio desde el momento en que se vende en
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grandes cantidades. De ahi que sea casi imposible prever
una produccidn en gran escala para los mercados que exis-
tan en el propio pais, a no ser que el hecho de no poseer
el producto en cuestidn implique una pérdida de prestigio;

-Un producto de esta naturaleza sdlo podria conservar su
prestigio si su calidad sigue siendo superior a la de
otros productos andlogos. Desde el momento en que los
consumidores vean que pueden obtener a un precio inferior
una calidad igual o superior, el producto de prestigio
estd condenado a desaparecer;

-La calidad de un producto ha de ser manifiesta o facil-
mente visible en funcidén de su rendimiento. La medida

en que dicha calidad pueda comprobarse por un mayor ni-
mero de afios de duracidn del producto, debido al empleo
de mejores materiales o a un trabajo mids cuidado (facto-
res imperceptibles a primera vista), es directamente
proporcional al nivel de evolucidn del mercado;

-Las mercancias importadas se benefician inicialmente de
una ventaja considerable. Para poder imponerse en el

. mercado, los articulos de prestigio fabricados en el
pais han de ser de calidad claramente superior y ofrecer

- . .
mas ventajas en cuanto al precio.

1. Si el producto presenta caracteristicas destinadas a
halagar ¢l gusto estético de los consumidores:

-No sera atractivo para el publico en general si su con-
cepcidn artistica es desconocida por el posible compra-
dor o no corresponde a sus gustos corrientes (es decir,
si el producto no tiene relacidn alguna con los gustos
tradicionales del pais o de la regidn o si se trata de
un articulo muy sometido a la tirania de la moda);

-Los modelos cuyos colores o formas no sean populares o
se consideren poco acertados encontrardn dificil salida

en cualquier mercado. En gran nlmero de mercadcs, los
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colores o simbolos '"que traen buena suerte'" pueden con-
ferir a un nuevo producto una ventaja inmediata respecto
de productos competidores;

~En Costa Rica los gustos varian considerablemente de una
clase social a otra. A este respecto es necesario de-
terminar exactamente a qué clase se va a destinar un
producto determinado;

-La concepcidn artistica de un producto no va a la ﬁar
necesariamente con las posibilidades de beneficio del
mismo. Asi, en el caso de numerosos productos serd ne-
cesario llegar a una transaccidn entre la calidad artis-
tica y la facilidad de produccidon. La medida en que sea
necesario transigir a este respecto serd funcidn del
grado en que la calidad artistica y la facilidad de pro-

duccidn sean incompatibles.

m. Si se trata de un producto cuya venta permanente csta

condicionada por la evolucidn de la moda:

~Se correrZ el riesgo de que bajen las ventas si el pro-
ducto no se ajusta a los cambios de la moda, y en este
caso, la empresa se encontrara con existencias imposibles
de vender en el mercado local o nacional (pero que po-
drian venderse en mercados menos evolucionados o menos
sujetos al capricho de la moda);

-Dada la nccesidad de adaptarse rapidamente, no vale la
pena recurrir a procedimientos de fabricacidn en serie;

-La evolucidn en materia de productos sometidos a los
imperativos de la moda se efectla a un ritmo que varia
en funcién de los precios;

-No hay que adelantarse excesivamente a la moda ni ir a

la zaga de la misma.
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5) a. Si el producto o el servicio se proporciona en cantida-

des muy pequenas, segin pedidos o instrucciones:

-Los costos de produccidn o de explotacidn seran necesa-
riamenfe mis elevados que en otros tipos de produccidn
o de explotacidn;

-Las instalaciones, miZquinas y equipo habran de ser de
tipo universal para lograr el maximo de flexibilidad ean
‘su empleo. Es posible que la capacidad de las m3quinas
sea muy baja;

-En materia de ventas y de publicidad habra que insistir
mas en el servicio a los clientes que en el producto;

-Habran de ser muy elevadas las calificaciones profesio-
nales del personal encargado de las operaciones t&cnicas
y de la produccién. Este tipo de produccidn es mas di-
ficil de supervisar que otros;

-Las existencias de materias primas seran quizd mas im-
portantes y mas variadas en relacidn con el rendimiento;
existe el peligro de grandes cantidades de desechos.

b. Cuando ma@s repetitivo sea el tipo de produccidn o de

explotacidn:

-Menos necesario serid imprimir flexibilidad a la explota-

cidn de las instalaciones y del equipo para adaptarse a
' los pedidos de los clientes. La adquisicidén de instala-

ciones v equipo especializados estard cada vez mis jus-
tificada; se brindard la posibilidad cada vez mayor de
utilizar plenamente las instalacilones;

~-La disposicién de ias instalaciones adquirir3 creciente
importancia; serd posible en mayor grado controlar la
produccidn por medios fisicos; la programacién de la proc-
duccidén desempefiard un papel cada vez mas importante;

-A medida que las series se hagan m3s grandes, la dispo-

ci

¥R

- - . vl ”
s n racional de las instalaciones sera cada vez mas

-
(o]
facil y revestir@ mayor importancia;
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~Las existencias de materias primas tendran tendencia a
disminuir con respecto a la produccidn, pero seran mas
considerables los capitales inmovilizados en forma de
existencias de productos elaborados; tambi&n serd posi-
ble someter a los proveedores programas de entregas de
materias primas;

~Las operaciones podran fraccionarse y simplificarse en
mayor grado;

-Revestira mayor importancia establecer los proyectos en
funcidon de la facilidad de la produccidn; sera necesario
proceder a la normalizacidn de los elementos constitu-
tivos;

-Ser3d cada vez mds posible y necesario establecer métodos
de trabajo y efectuar una organizacidn racional de los

puestos de trabajo.

c. Si se trata de una fabricacidn en cadena o de un servi-

cio de masa:

-La explotacidn perdera casi toda su flexibilidad;

-Los programas habrian de establecerse con gran antelacidn;

~La productividad serid el factor fundamental que hay que
tener en cuenta en la fase de estudio de los productos;
habra que lograr la mayor normaliz~cidn posible de los
productos; deberan reducirse al minimo las modificacio-
nes que se introduzcan en los productos cuando &stos
estén ya en vias de fabricacidn; el perfeccionamiento
del producto revestird gran importancia;

-Se justificara la utilizacidn de m3quinas especiales o
de una sola funcién, asi como el material de manipula-
cidn automitica;

~Las operaciones pueden simplificarse y normalizarse y
hay que establecer una perfecta sincronizacidn para ga-
rantizar una produccién sin obstdculos;

-La calidad de los materiales debera ser uniforme;
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-La programacidn y el control de la produccidn serdn de
importancia primordial para garantizar una fabricacidn
ininterrumpida. Toda interrupcidén en una fase cualquiera
del proceso afecta a la totalidad del mismo y entrafiara
inmediatamente graves consecuencias financieras;

-Siempre que sea posible, los programas de las entregas
de los proveedores deberan ajustarse al ritmo de la pro-
duccién, a fin de que puedan reducirse al minimo las
existencias;

-Serd necesario desplegar constantes esfuerzos en materia
de comercializacidn para evitar que la capacidad de los
diferentes servicios se utilice sGlo parcialmente o que
las existencias de articulos elaborados se acumulen de-
masiado; las ventas deben ajustarse a la produccidén y no

la produccidn (o la explotacidn) a las ventas.

d. Si la produccidn o la explotacidn tienden a ser menos
continuas para adquirir un caracter cada vez mis inter-

mitente o estacional:

-Para explotar en la forma mids beneficiosa los medios
disponibles ser3 necesario aprovechar los periodos de
inactividad para efectuar trabajos de conservacidn y re-
paracion; las instalaciones o la tierra habrin de utili-
zarse con el maximo de continuidad durante la temporada
de miaximi. actividad;

~Serd quizd dificil conservar de una temporada a otra la
totalidad de los asociados si no se planifican activida-

des de formacién en el inter-tanto.

6) a. Cuando sea posible elegir, dentro de ciertos limites,
entre diferentes procedimientos, instalaciones o mate-
riales y entre diversos métodos de fabricacidn o de ex-
plotacidén para elaborar un producto determinado y sus

elementos constitutivos o para proporcionar un servicio:



Digitized by GOOS[(’,



-La cooperativa podrid adoptar normas mids flexibles acerca
de los productos (o de los servicios) y en materia de
comercializacidén y quiz3d ser3d posible aceptar pedidos
rentosos.de variada importancia, diversificando en con-
secuencia los procedimientos industriales o el empleo de
las miquinas. Ser2 posible imprimir cierta flexibilidad
y realizar economias en la produccidn de un servicio en
condiciones variadas de explotacifén mediante la utiliza-
cién adecuada de una gama diversa de materiales.

-Serd m3s dificil determinar la disposicidén material de
las instalaciones que m3s convenga y asegurar el control
fisico del circuito de produccidn;

-La programacidn del circuito de produccidén o de los ser-
vicios presentarid mayores dificultades;

-En razdn de la mayor libertad de eleccidn, serid necésa-
‘rio contar con conocimientos técnicos mis elevados para
elegir las instalaciones y los materiales; sera cada vez
mas importante poder referirse a criterios econdmicos y
técnicos sdlidos;

-Sera mas amplia la gama de instalaciones y equipo adap-
tables a los diversos niveles de competencia, necesarios
para asegurar la explotacidén y la conservacidn;

-Cuando sea posible elegir entre procedimientos y métodos
que impliquen un empleo intensivo de mano de obra y de
capitales sera mas facil tener en cuenta factores tales
como la necesidad de crear el maximo de oportunidades
de empleo, teniendo en cuenta la rentabilidad de la

explotacidn.

Si el procedimiento de fabricacién, la explotacidn, las

instalaciones o el equipo son mds modernos y complejos

desde el punto de vista cientifico y técnico:

-Los progresos mas importantes en materia de eficacia de

la explotacidn y de la productividad podran obtenerse
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gracias a los perfeccionamientos técnicos que se intro-
duzcan en la organizacidn;

-El personal de asistencia t&cnica desempefard un papel

" cada vez mis importante en relacidén con asociados de la
cooperativa;

-Si la concepcidn del producto influye decisivamente en
la.rentabilidad de la produccidn, el personal encargado
de los estudios y proyectos habr3d de poseer una forma-
cidn mas sdlida que la que se imparte normalmente res-—
pecto de los procedimientos de produccidn;

-Un procedimiento o una operacidn complejos serdn mas
dificiles de controlar sin la ayuda de instrumentos
perfeccionados, y eventualmente, de dispositivos de re-
gulacidén automitica; -

-Serd cada vez mads necesario garantizar la formacidn ‘de
‘todos los asociados ocupados en la explotacidén de las
instalaciones o encargados de un procedimiento industrial.
Las cooperativas quiza consideren ventajoso concluir
acuerdos con el INA, el Instituto Tecnoldgico, la UNED,
etc, para que se encarguen de la formacidn profesional

de sus asociados.

c. Si el procedimiento industrial, las instalaciones o los
materiales utilizados en la produccidn o la explotacidn

. exigen ca;itales importantes:

-Se restringird cada vez mids la libertad en materia de
eleccidn de normas en cuanto a los productos y a su co-
mercializacidén, de suerte que habri que reducir al minimo
las variaciones y las modificaciones;

-Habran de adoptarse todas las medidas posibles para in-
troducir a un minimo el nGmero y duracidén de las inte-
rrupciones de trabajo; las entregas de materias primas
y el ritmo de la produccidn, asi como la conservacidn

preventiva del equipo, habrZn de planificarse
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detalladamente. En el sector de los servicios =-por
ejemplo, los transportes—- los horarios han de estable-
cerse con vistas a una utilizacidén maxima, y habran
asimismo de reducirse al minimo los retrasos provocados
por la rotacidn en los transportes;

-La cooperativa corre menos peligro de tener que enfren-
tarse con una competencia generalizada cuando su explo-
tacién se funda en la utilizacidn intensiva de capitales;
de esta forma se elimina gradualmente la competencia;

-Es muy probable que muchas cooperativas no puedaﬁ finan-
ciar sus compras por sus propios medios;

-En los paises que tienen que importar sus bienes de pro-
duccidn habra que procurar especialmente que la adquisi-
cidén de un equipo costoso se justifique pbr la importan-
cia de los mercados y la amplitud de la produccién 0 de

"las operaciones.

Si la tasa de envejecimiento de las instalaciones o del
equipo tiende a aumentar, se acentuardn la mayor parte
de las consecuencias de la utilizacidn intensiva de

capital,

La direccién de la empresa ha de estar dispuesta a reem-
plazar las instalaciones y el equipo a intervalos fre-
cuentes, ya que el nuveo equipo industrial suele ser

mis caro jue el antiguo.

Cuanto mayor sea la habilidad manual exigida:

-Mayor importancia tendra la formacidn profesional;

-El personal de supervisién habri de estar mis familiari-
zado con los oficios en cuestidn;

-Una nueva planificacidon y la divisidn del trabajo no
produciran los resultados deseados, y habri que conce-
der mas importancia al trabajador individual; el esti-

mulo que representa para un trabajador calificado el
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hecho de que se le encomiende una tarea completa (o una
parte bien definida de la misma) permitir3d compensar con
creces los beneficios que la empresa hubiese podido rea-
lizar mediante una mayor divisién del trabajo;

~-Serd posible realizar economias liberando a los asocia-
dos calificados de todas las labores no especializadas;

-La racionalizacidn de todos los elementos de un trabajo
determinado que no tengan ninguna relacidén con la‘ compe-
tencia profesional bidsica permitird a menudo sacar mayor

provecho de los esfuerzos del trabajador calificado.

f. Si aumenta el esfuerzo fiIsico que se exige en una opera-

cidon determinada:

-Las pausas previstas en el trabajo del personal habran
de ser mi3s amplias; es decir habri de aumentar la ﬁropor—
cidn de los periodos de reposo respecto del tiempo de
trabajo;
-Los trabajadores estaran mas expuéstos a los peligros de
fatiga nerviosa y a los accidentes:; serd por tanto, ne-
. cesario, para neutralizar estos peligros, instruir a los
asociados en materia de métodos seguros de trabajo;
-Un régimen alimenticio suficiente y bien equilibrado
revestird cada vez mayor importancia.
" g. Si aumenta el esfuerzo mental exigido en la programa-

cién, aplicacidn y control:

-El1 asociado "obrero" se asimilar3a al "personal dirigente"
y se beneficiard de las mismas condiciones de empleo;

-Si las operaciones mentales se repiten y tienen un ca-
racter rutinario, estas tareas podridn efectuarse proba-
blemente con mayor eficacia mediante la utilizacidn de
instrumentos (comprendida la elaboracidén de datos por

medios electronicos);
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-Para garantizar la restabilidad de la explotacidn habra
que eliminar ciertas operaciones y simplificar los pro- -
cedimientos mads bien que tratar de simplificar los mé- -

todos de trabajo.

h. Si aumenta el tiempo de manipulacidn de materiales res-

pecto del tiempo de fabricacidn:

-Ser3a relativamente mds importante reducir la distancia
recorrida y el niimero de desplazamientos que disminuir
el tiempo de fabricacidnm;

-Sera necesario acelerar los desplazamientos entre las
diversas operaciones;

-Los efectivos asociados ocupados en las labores de mani-
pulacion de materiales seran quiza mas numerosos que los
efectivos de mano de obra empleados directamente en la

explotacidn.

i. Cuanto mayor sea el nimero de unidades organicas (depar-
tamentos, secciones, servicios, etc), para acabar una

unidad de producto o de servicio:

-Mas dificil sera garantizar la regularidad del ritmo de
produccidén o la continuidad del servicio;

-Existirdn mayores probabilidades de que se comprendan o
interpreten errdneamente las instrucciones que se comu-
nican enire las unidades organicas de la cooperativa;

-Sera mas necesario que nunca definir exactamente los
sectores de responsabilidad.

j. Si las condiciones de trabajo propias del procedimiento,
de la instalacidn o del equipo son desagradables o peno-

sas:

-Los operarios y otros trabajadores no podran mantener
el mismo ritmo de trabajo ni asegurar la misma continui-

dad del mismo que cuando las condiciones son buenas;
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-Una exposicidn prolongada a condiciones tzles puede dar
lugar a afecciones organicas o mentales;

-Es probable que el absentismo sea superior 2l registrado
en condiciones normales;

-La movilidad de la mano de obra seria quiz3 mds acusada;

-Una vez conocidas las condiciones de trabajo serada difi-
cil contratar mano de obra altamente calificada;

-Habran de adoptarse disposiciones para reducir al -minimo
los efectos nocivos y para que los trabajadores puedan
descansar y reponerse. Habra que prever normalmente el

pago de indemnizaciones.

k. Cuanto m3s peligrosas sean la aplicacidén del procedimien-
to, la utilizacidn de las instalaciones o del material,

o la simple aproximacidén a dichas instalaciones:

-M2s lento seria el ritmo de trabaio de asociados encarga-

dos de manipular o de conservar y reparar un elemento de
‘la instalacidn o del equipo, ya que tendrZn que observarse
precauciones especiales;

-Existen asimismo grandes peligros de que los asociados
encargados se familiaricen tanto con sus maquinas o los
elementos de las instalaciones que omitan la observancia
de las normas de seguridad. Lo mi<zo puede ocurrir res-
pecto de los asociados que quieren obtener un rendimiento
elevado, .ncluso cuando se calculan los tiempos o la re-
muneracion del trabajo, teniendo en cuenta las medidas
de seguridad;
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