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1. PROPOSITO Y CONTENIDO DEL DOCUMENTO

El propdésito del presente documento es definir Jlos requerimientos de
equipo (Hardware), programas (Sofware), materiales, y de organizacion
(Orgware) que requiere de la Secretaria Ejecutiva de Planificacion Agrope-
cuaria y de Recursos Naturales Renovables -SEPSA- para el establecimiento del
Sistema de Informacién de Decisiones Sectoriales -SIDESE-.

El resumen de costos ha sido preparado bajo la forma de una solicitud de
precios para facilitar la cotizacién de los mismos entre las firmas que
distribuyen las diferentes marcas de equipo y tipo de materiales.

Los requerimientos se han dividido en tres secciones: En la Seccién A, se
establecen los requerimientos de equipo (Hardware), programas (Software) y de
materiales. En la  Seccién B, se identifican los requerimientos de
organizacion (Orgware) 1/ en términos de ajustes de organizacion y modo de
operar de SEPSA, de manera que sea posible un o6ptimo funcionamiento del
Sistema diseflado. En la secciéon C se presentan las necesidades de capaci-
tacion tanto para los responsables de la administracion del Sistema, como para
los usuarios directos y funcionarios del nivel directivo.

El proceso de implementacidon para llegar a la plena operacion del Sistema
debe ser gradual. Por esto se recomienda enfiaticamente que 10s equipos gque se
vayan adquiriendo sean de la misma marca o completamente compatibles. Esto
resalta  Ja importancia de la seleccion adecuada de los primeros equipos a
adquirirse.

También en este documento se da un conjunto de recomendaciones 1mportantes
para al momento en que, a Jlos niveles que corresponda, se deban adoptar
decisiones en torno a marca de equipos y programas, de manera que estas

a. se basen en un claro conocimiento de las necesidades del sistema,

b. tengan en cuenta experiencias previas que condujeron a decisiones poco
apropiadas,

c. asuman con plenitud de conocimiento las ventajas y limitaciones que
siempre genera la nueva tecnologia,

d. anticipen futuros problemas y adopten medidas de prevision.

1/ El Orgware se refiere a los costos que implican los cawmbios en la estruc-
tura y modalidad de funcionamiento de las organizaciones, de las rela-
ciones humanas y de capacitacion vinculados a los sistemas de micro-
computacion.



Digitized by GOOS[Q



-2-

2. REQUERIMIENTOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA
SECCION A: Requerimientos, costos de equipo, programas y materiales

1 Requerimientos de Equipo (Hardware)

EQUIPO NUMERO CARACTERISTICAS COSTOS ESTIMADOS 1/
ESENCIALES
a. Microcomputador 1 .Procesador de alta eficiencia
multiusuario .Red local para interconexion

con 4 microcomputadoras en el
mismo local

.Salida serial para comunicar,
via moduladores, una microcom-
putadora a alojarse en otro
edificio

.Capacidad para futuras adicio-
nes de otras microcomputadoras.
.Sistema operativo DOS de micro-
sott

.Memoria minima de 640K entre la
tarjeta del sistema y tarjeta de
miltiple funecién, con relojy per-
manente y un puerto serial y uno
paralelo adicional

.Pantalla de video y teclado 2/
Jd1o v

.Operacion en awbiente natural

de 16 a 300.C. y entre 50 y

90% de humedad ambiental

b. Disco rigido 1 .Externo de alta capacidad (por lo
menos 100MB) P.Ej. CORVUS que
pueda ser compartido por la red

¢. Unidad de res- 1 .De cartucho o carrete abierto
paldo en cinta .Con capacidad minima de 20MB
en cartucho o cinta

17 Precio de lista FOB entregado en los lugares que se indica. En hoja aparte
indicar descuentos por pago al contado y descuentos aplicables por la canti-
dad a comprar.

Vers Anexo No. 2. con detalles sobre las caracteristicas de pantallas de video
y teclado y del Sistema Operativo.

1 &)
~
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EQUIPO

NUMERO CARACTER1STICAS -.....COSTO_ESTIMADO
ESENCIALES UNITARIO TOTAL

d. Microcomputa- 2 .De la misma marca o totalmente

doras

de disco compatibles entre ellas y con

rigido el resto del equipo de la red

e. Micro
dora.

.Habilidades para funcionar como
terminales de una procesadora
central.

.Sistema Operativo DOS de micro-
soft.

.Tarjeta multifuncioén con reloj
permanente y capacidad para am-
pliacién de memoria a 640K
.Memoria minima de 640K.
.Pantalla de video y teclado
.Con disco rigido de por lo me-
nos 20MB

110V

.Operacion en ambiente natural
de 16-30 0.C. de temperatura

y entre 50 y 90% de humedad
ambiental

computa- 3 .Tipo computadora personal
Sistema Operativo DOS de
microsoft
.Memoria minima de 320K
.De la misma marca o totalmente
compatibles entre ellas y con
el resto del equipo de la red
.Habilidad para funcionar como
terminales de una procesadora
central
.Pantalla de video y teclado
.Con dos unidades de disketes
JAd10 Vv
.Operacion en ambiente natural
de 16 a 30 0.C. de temperatura
y entre 50 y 90% de humedad
ambiental

Nota 1:

Nota 2:

El equipo debe ser entregado y conectado en las Oficinas de SEPSA, Edifi-
cio Rex, y en el Despacho del Ministro de Agricultura y Ganaderia, en el
Editficio la Salle, en la ciudad de San José. El Director Ejecutivo de la
misma aprobars la aceptacion de los equipos previa prueba, satisfactoria
por 24 horas de trabajo efectivas en condiciones reales, en la que el
vendedor demuestre que los equipos estin funcionando debidamente y de
acuerdo con las especificaciones. ”

Es importante que el equipo incluya un tablero o tarjetas de diagnéstico
para detectar problemas en el Sistema.
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EQUIPO

NUMERO

CARACTERISTICAS
ESENCIALES

COSTO_ESTIMADO

UNITARIO

TOTAL

e. Impresoras

i.

ii.

a

iii.

Impresora

"Laser"

Impresora de
Matriz de
puntos

Impresora de
Margarita
(Daisy Wheel)

1

1

2

.Impresion de matriz de

puntos de alta densidad y ca-
lidad, velocidad minima de 8
paginas por minuto que permita

la generacién de paginas
completas en modo grafico y la
interrelacion de griaficas y texto

.Velocidad minima 120 caracteres
por segundo

.Matriz de puntos

.Tener tipo y cintas intercambiables
.Capacidad para imprimir 10 6 12
caracteres normales por pulgada

en sentido horizontal pudiendo el
operador elegir el ancho del papel
y el nimero de caracteres. Ademas
de poder imprimir 6 u 8 lineas por
pulgada pudiendo elegir el largo
del papel y el uso de formas con-
tinuas preimpresas u hojas sueltas.
.Tamafios de letras (normal, expandi-
da y comprimida) y modo grafico
seleccionables por programa
.Impresion 132 caracteres por linea
.Mecanismo para alimentacion de
formas continuas ajustable para
usar papeles de 10-37 cm. y hojas
sueltas

.Impresiéon de alta calidad que se
pueda reproducir

Velocidad minima 20 caracteres por
segundo

.Capacidad para imprimir 10 6 12
caracteres por pulgada en sentido
horizontal, pudiendo el operador
elegir el ancho del papel y el
nimero de caracteres. Ademis de
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EQUIPO NUMERO CARACTERISTICAS COSTO_ESTIMADO

ESENCIALES UNTTARIO TOTAL

f.

8.

poder imprimir 6 u 8 lineas por
pulgada, pudiendo elegir el largo
del papel y el uso de formas
continuas u hojas sueltas.
.Mecanismo para alimentacién de
féormulas continuas ajustable para
usar papeles de 22.5 cm. y hojas
sueltas

.Tipo de cintas intercambiables

Modulador L/ 2 .Adecuado a las caracteristicas
del equipo de la red
.Modos de 300 y 1200 bauds Norma
BELL 212 Externo o como tarjeta
Si es externo, debe tener las
siguientes caracteristicas adi-
cionales:
~Modo de discado automdtico o
manual a seleccion del operador
-Indicadores visuales del estado
del modulador en su frente
~Interfases y conexiones recue-
ridas

Dispositivo 1 .UPS con capacidad para conectar
de corriente 4 microcomputadoras (700 WATS
ininterrumpida minimo)
UpPs 1 .UPS con capacidad para 2 micro-
computadoras
1 UPS para 1 equipo
.Deteccion de fallas eléctricas
y recuperacion inmediata
.Proveer corriente por un minimo
de 10 minutos después de un
apagén o talla en el fluido
eléctrico.

Una de las microcomputadoras se instalara en otro eficio en la misma ciudad por
lo que se deberan considerar 2 moduladores para permitir la transmisién de da-
tos entre las Oficinas de SEPSA y el Despacho del sefior Ministro de Agricul-
tura, mediante linea telefdonica ordinaria.
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EQUIPO NUMERO

CARACTERISTICAS
ESENCTALES

COSTQ_EST1MADQ

UNITAR1O

TOTAL

h. Manuales:

- Para cada una
de las compu-
tadoras

Para los
equipos peri-
féricos

| O e

.Instalacién

.Operaciones generales

.Sistema. operativo

.De cada programa que se vaya a

adquirir o esté incluido en el
costo del equipo

.Para cualquier otro lenguaje

y utilidad previsto con cada
unidad.

.Instalacion
.Operacion

SUBTOTAL.
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2 Reguerimientos de Programas_(Software)

DENOMINACION EJEMPLOS COSTO ESTIMADO
.Sistema Operativo P. Ej. DOS de Microsoft
.Procesador de palabras P. Ej. Word, Multimate,
Wang o equivalente
. .Hoja eléctronica de P. Ej. Supercale I1I, Lotus
cidlculo 2 0 equivalente

.Mane jador de base de datos .P. Ej. CDS/ISIS, DBase III;
R BASE 500

.Lengua jes para desarrollo Por Ej. Basic.

de aplicaciones .Interpretador y compilador
COBOL., etc. que sean com-
patibles.

.Otro Sof tware .Unidén y ordenamiento de
archivos
JLaquetes de graficacion y
levantamiento de texto
adaptado a la impresora tipo
LASER
.Paquetes didacticos (Tuto-
rial) para los programas
considerados
.Software adicional, incluido
en el equipo y recomenda-
ciones sobre programas prefe-
rentemente interactivos que
se consideren complemnentarios.

SUBTOTAL
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3. Requerimientos de materiales*

DENOMINACION Nimero CARACTERISTICAS ESENCIALES  ___COSTO ESTIMADO _
UNITARIO ____ TOTAL
Libros de referencia 1 Para MS Dos
(no catilogos) 1 .Para Basic
1 .Para procesador de palabras
1 .Para hoja electronica de
calculo
.Papel para computa- 25 .Hojas sueltas
dora cajas
15 .Forma continua
cajas
.Disco Blando (diske-) 25 Primera calidad
tes) cajas
.Cajas de archivo 5 .Capacidad de 50 diskettes
cajas
.Cintas para impreso-
ra de Matriz 8
.Cintas para impreso-
ra Margarita 16
Margaritas impre- 10 .De tipos diversos (conjunto
soras de caracteres espafiol)
.Cintas para Unidad
de respaldo
.2 cabezas de repuesto
Impresora Matriz de
puntos
Muebles para el 5 .Muebles integrados para
equipo computador e impresora.
.Repuestos .Un lote de piezas de recambio,
de reposicion frecuente para el
equipo
SUBTOTAL

* Indicar si esti incluido en el costo del equipo.

Nota: En los costos no se han incluido los correspondientes al mantenimiento
ni alguiler de una linea telefoénica.
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4 Resumen de costos de quipos, programas y materiales

COSTO  _COSTO___ESTIMADO_
RUBRO NUMERO UNITARIO* TOTAL

EQUIPO
.Microcomputadoras
-Multiusuario
-Disco rigido
~Comunes
.UPS
.Modulador
.Unidad de respaldo de cintas
.Disco rigido de alta capacidad

PROGRAMAS

.Sistema Operativo

.Procesador de palabras

.Hoja de analisis tabular

.Mane jador de Base de Datos
.Programa BASIC

.Union y ordenawiento de archivos
-Paquetes didicticos

.Paquetes de graficacion
.Programa. (Software) adicionales

MATERIALES

.Libros de referencia
.Papeleria

.Minidiscos

.Cajas de archivo de minidiscos
.Cintas para Impresoras
.Cintas para la Unidad de
respaldo

.Margaritas impresoras
.Cabezas de repuesto Matriz
de puntos

.Muebles

.Repuestos

- TOTAL

* Especificar si el precio estid incluido en el costo del Equipo.
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SECCION B: Reguerimientos de Organizacién_(Orgware)

Estos requerimiento son sumamente importantes para la implantacién y
operacion efectiva del Sistema. Entre éstos se encuentran los siguientes:

Capacitacion de 30 funcionarios de SEPSA para la operacién y uso del
Sistema

Reclutamiento de un téenico con estudios en Programacidén y Computaciédn
y experiencia en el manejo de microcomputadoras.

Modificaciéon de la modalidad de trabajo de SEPSA, que requerira
proyectar a los funcionarios fuera de la Oficina, lo cual demandari
gastos adicionales por concepto de transporte.

Incremento en los costos de mantenimiento de la Oficina  (mantenimiento
de equipo) y de seguridad.

Modificacion de las actitudes de los funcionarios hacia el uso de
computadores, venciendo la resistencia que existird para su introduc-
cion.

Implicaciones del mantenimiento actualizado del sistema que exigira
multiplicar los contactos interpersonales con funcionarios del Sector
Piblico y representantes privados lo que exigiria una disciplina de
trabajo mayor para todos los involucrados en la operacidn del sistema.

Los cambios importantes en la organizacion y funcionamiento de SEPSA,
serian basicamente los siguientes,

1.

Una organizacion flexible con gran capacidad para formar grupos de
trabajo Ad-Hoc que hagan tarea de analisis de politica, combinando
funcionarios de diferentes disciplinas y experiencia

Una Unidad seria la responsable del mantenimiento actualizado del
Sistema, estando su uso a disposicion de los grupos de trabajo ad-hoc
que se constituyan para cada caso en anilisis.

Los funcionarios tendrian la responsabilidad de obtener la informacién
que requiere el Sistema segin vuna tabla de responsabilidades como la
que se muestra a continuacioén.
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| PO L 1 TIL CAS

Precio Crédito Precios Subsi - [mpues- Seguro
de_Insumos al Produc. _ dios. ___tos Cosechas)

Maiz
Frijol
Arroz
Trigo
Sorgo
Papa
Cafe
Cacao
Cafla de
Azucar
Banano
Carne
Leche
Etc.

nuneHQQUo=xXT'T
NCr=TP-E=—TO =TT

De esta forma, existiria siempre un funcionario responsable de un producto
(o grupo de productos) y de una politica (P. Ej. crédito, precios, etc.) y de
las instituciones piblicas y privadas mas directamente vinculadas con cada
producto.

Debe entenderse esta responsabilidad basicamente con la finalidad de
captar la informacion que permita la construcecién y desarrollo de las bases de
datos de manera que sea posible mantener al dia el Sistema de Informacién
SIDESE. Es importante sefialar muy claramente que no basta con mantener el
sistema operando con informacion actualizada, pues si1 no se realizan esfuerzos
para fortalecer de manera continua la capacidad de andlisis en los
funcionarios de SEPSA, el sistema no podra cumplir con los fines para los que
fue diseflado. Para la tarea de anilisis se formarian equipos ad-hoc con
funcionarios de SEPSA y de otras instituciones del Sector, atendiendo a las
caracteristicas particulares de cada anilisis. Cabe mencionar que el Sistema
como ha sido disefado, permitiria ser usado por cualquier funcionario de SEPSA
para el cumplimiento de sus responsabilidades. Por otra parte se prevé
también que el Sistema serd una herramienta de apoyo al Director Ejecutivo. de
SEPSA como secretario del CAN e inclusive, esti previsto que autoridades
superiores del Sector, usen el sistema a través de terminales que les ofrezcan
intormacién actualizada y Util para el ejercicio de su tarea de decisor.

El proceso de implantacion sera gradual y progresivo, inicidndose con los
productos agricolas y pecuarios que las altas autoridades del sector definan
como de mayor prioridad para posteriormente cubrir un grupo mayor de produc-
tos. Eventualmente, el sistema podria expandirse a lograr mayoria de produc-
tos agricolas y pecuarios se congidera que cumplirda a plenitud su papel traba-
Jando c¢on los productos prioritarios que son los que concentran la preocupa-
cion de las autoridades del Sector. Los cambios en las prioridades pueden
determinar la exclusion o inclusion de nuevos productos al sistema, esto estd
previsto y no ofrece dificultades con el programa que se ha desarrollado.
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Este proceso de implantacion progresiva permitira pefeccionar el sistema y
al mismo tiempo constituira el medio para capacitar a los funcionarios de
SEPSA para la operacion del Sistema y el aprovechamiento efectivo de todo su
potencial como herramienta de apoyo al proceso de andlisis de politicas. Es
importante destacar el activo papel que correspondera a los informantes cali-
ficados tanto del sector publico como privado.

SECCION C: _Requerimientos _de Capacitacifn

Se ha establecido que la capacitacion para el adecuado funcionamiento del
Sistema se debera dar a tres niveles.

a. Responsables de la Administracion del Sistema
b. Usuarios directos del Sistema
*.c. Funcionarios del Nivel Directivo

La administracion del Sistema estaria a cargo de un nicleo de cuatro o
cinco funcionarios elegidos entre los actuales funcionarios de SEPSA y que
seria reforzado por un especialista en computo y con experiencia en el manejo
de microcomputadoras gque actualmente no posee SEPSA. Dichos funcionarios
asumirian la responsa- bilidad de actualizar permanentemente el sistema,
Asimismo se requeriri capacitar a quienes van a ser Jlos usuarios (analista y

decisores). El perfil de conocimiento deseable para los tres grupos seria el
siguliente:
TIPO DE FUNCIONARIO TIPO DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y

DESTREZAS REQUERIDAS

a. Responsables de la adminis- Los funcionarios, al término de la capacita-
traci16n del Sistema. cion:

-Conocen el equipo de computo y pueden ope-

rarlo sin necesidad de ayuda externa.

-Han 1nternalizado el Sistema de Informaclon
de Decisiones Sectoriales.

-Conocen en detalle la configuracion y opera-
¢ion del SIDESE y son capaces de explotarlos
en todo su potencial

~Actual izan peridédicamente las bases de da-
tos y tienen las destrezas requeridas para:
.resolver problemas de los otros usuarios

del Sistema.

.Preveen necesidades de materiales y mante-
nimiento.

.Recuperan intormacion y resuelven consultas
.Proponen y generan informacion ordenada en
funcién de nuevos usos.

.Mejoran los mecanismos de operacion del
513tema.

.Conocen las limitaciones del Sistema y pro-
ponen alternativas para su desarrollo
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TIPO DE

FUNCIONARTO TIPO DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS REQUERIDAS

b.

.Conocen en profundidad las técnicas para
captacion de informacion, desarrollan o

ardaptan nuevas técnicas de acuerdo a las
necesidades del SIDESE.

Usuarios directos del Sistema lLos funcionarios al término de la capacita-

cion tendran:

-conocimientos basicos sobre el equipo
(Hardware) que usa el Sistema,

-la habilidad requerida para hacer uso
adecuado del equipo,

-integran y editan registros nuevos en
formas estdAndares que facilitan su entra-
da al sistema,

-conocen y aplican técnicas para la obten-
cion de informacidnk,

-realizan busqueda en pantalla,

-recuperan informacidn para impresion

-utilizan, con base en las necesidades de su
tarea de analistas, informacion de las
bases del Sistema,

-conocen las “"salidas” de informacion que
ofrece el Sistema y pueden imprimir
resul tados de las busquedas que efectuen.

-Conocen el potencial y ventajas del
Sistema y sus limitaciones principales.

-Proponen ideas para el mejor uso y el de-
rrollo del SIDESE.

C.

Funcionarios del Nivel Los funcionarios del Nivel Directivo:
Directivo ~Tienen conocimiento sobre el potencial, -

ventajas y limitaciones del sistema.
-Conocen como realizar busqueda de in-
formaci6n en pantalla.

-Conocen coémo salvar resultados de bus-
queda e imprimirlos.

~Estan informados sobre las necesidades
de operacioén y desarrollo del Sistema.
-Proponen politicas para la expansion y el
mejor uso del Sistema.

*

Técnicas

de Entrevista Dirigida, Delphy, Cuestionario y Estudio de Caso.
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Estos tres grupos de personas demandan modalidades de capacitacién dife-
rentes, las mismas que se proponen a continuacioén:

TIPO DE FUNCIONARIO JUSTIFICACION MODALIDAD DE DURACION

PRINCIPAL CAPACITACION MINIMA
PROPUESTA
a. Responsables de la .SEPSA no tiene perso- Entrenamiento en 6 meses
Administracién del nal con experiencia servicio.
Sistema. en la administracién y °
. operacidén en microcom-
' putadoras.

.S5e requiere que los

- responsables del Sis-
tema sean capaces de
operarlo con autono-

mia.
b. Usuarios directos del .Se requiere captar Cursos cortos 1 semansa.
Sistema informacifén pertinente

y de calidad.

.5e requiere operar

los equipos para las
tareas de:
-Incorporacion de
nueva informacién.
-Uso.de la informa-
cion en la tarea de
anilisis de politicas.

¢. Funcionarios del Nivel .Es importante facili- Talleres 2 dias’
Directivo tarles la informaciodn
que ofrece el Sistema
para su funcién de de-
cisiones.
.Tienen muy poco tiempo.
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COSTOS DE CAPACITACION #

TIPO DE MODALIDAD No. DE TIEMPO No. DE COSTO DE COSTO
FUNCIONARIO DE CAPACITACION PERSONAS DE CADA EVENTO CADA TOTAL
PROPUESTA EVENTO EVENTO
a. Responsables Entrenamiento en 5 6 meses 1

de la Adminis- Servicio
tracion del
Sistema.

b. Usuarios Direc- Cursos cortos 30 1l semana 3
tos del Sistema.

c. Funcionarios Tal leres 8 2 dias 2
de Nivel Direc-
tivo.

TOTAL

*  Estimacion preliminar.
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RECOMENDACIONES PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS

-

5.

0

10.

El equipo debe ser de la misma marca o totalmente compatible.

Los programas (Software) que se requieren y los usos de éste determinan
los requerimientos de equipo, y ésta es la forma adecuada de proceder,
no al revés.

Explorar las distintas opciones existentes en el mercado, siendo requi-
sito indispensable que exista garantia y servicio de wmantenimiento
disponible, para todo el equipo.

Deben incluirse en la compra todos Jlos cables de conexidén que se
requiere para que el equipo opere de manera integrada, segin la
disposicion fisica prevista.

Al comprar el equipo es necesario incluir una adquisicion de un stock
de respuestos de piezas que por experiencia se requeriridn (fusibles,
chips, tarjetas, etc).

Cada equipo debe ser probado en condiciones reales de trabajo antes de
confirmar la recepcién al vendedor. Todos deben tener sus respectivos
manuales de instalacién y operacioén.

El vendedor debe entregar los equipos instalados. En este proceso
deben participar los que serin responsables de la adwinistracion del
Sistema, quienes previamente deberian recibir capacitaciéon para la
operacion de los equipos.

Se debe garantizar el aprovisionamiento de corriente eléctrica sin
fluctuaciones. Para ello son indispensables las Unidades UPS
(Uninterrupted Power Supply).

Todos los componentes deben tener una ubicacién apropiada, en espacios
que faciliten su operacién, buena ventilacién y no estén cerca de
fuentes de calor, exposicién solar, humedad excesiva o polvo. Cada
unidad debe ir con una adecuada conexion a tierra.

El equipo deberia estar provisto de un tablero o tarjeta de diagnéstico
para detectar problemas.
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ANEXO 1

CUADRO REFERENCIAL DE MARCAS Y EQUIPO CON SERVICIO
EN COSTA RICA
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Relacién de Marcas y Equiposﬂ con servicio

en Costa Rica

Nombre Distribuidor

.APPLE XEROX de Costa Rica

.CANNON Sistemas L&S

.IBM 1BM de Costa Rica
Sistemas L&S
CONTINEX
COMPUTERLANDIA

.WANG WANG PANAMA
COMPUTERLANDIA

.EPSON SINSA

. BURROUCGHS BURROUGHS de Centro América
ANREX

.RADIO SHACK RADIO SHACK

.DATA GENERAL SISTEMAS ANALITICOS

.TEXAS INSTRUMENT EDp

.ZENITH DATAGRAMA

.TELEVIDEO

I.S. de Costa Rica
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ANEXO 2

ESPECIFICACIONES DETALLADAS
SOBRE PANTALLAS DE VIDEO, TECLADO Y SISTEMA OPERTIVO
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Pantalla de video y teclado

El teclado debe poseer:

a. Conjunto de caracteres ASCII (en espafiol)
(subteclaro de miquina de escribir)

b. Movimiento del cursor (un solo espacio continuamente)

c. Caracteres numéricos
(subteclado de calculadora aparte de los del movimento del cursor)

d. 10 o mis teclas de funcidén programables

Pantalla:

a. Cada microcomputadora se le debe incluir una pantalla de rayos
catddicos (4 monocromiticas con capacidad grafica y 2 color con

capacidad grafica)

b. El tamafio y la claridad de la pantalla deben permitir legibilidad
facil, libre de pestafieo y reflejos. Tiene que desplegar 24 lineas de

80 caracteres o mas.

¢. Es necesario un cursor para identificar la posicion, con movimiento no

destructivo, hacia arriba, abajo, izquierda y derecha, que
controlarse desde los programas.

d. Debe poderse ajustar el brillo y contraste del despliegue.

e. Cada caracter debe aparecer en la pantalla al ser presionado.

f. La capacidad grafica de media resolucion, minimo 320 x 720 puntos
Edicién:

Se requieren teclas de control para insertar o eliminar caracteres.
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Sistema Operativo

La microcomputadora debe funcionar dos microsoft, Unix o sistema operativo

de disco. :

1. Poder eliminar uno, varios o todos los archivos existentes en el alma-
cenamiento masivo.

2. Tener la capacidad de inicializar y formatear Jas unidades de almace-
namiento masivo.

3. Permitir escribir un archivo a un dispositivo elegido por el operador.

4. Tener la capacidad de editar entradas interactivas o mandatos de un
programa..

5. Permitir actualizar automdticamente sistemas operativos y utilidades
facilmente. Ej. Remiendos en el equipo (Hardware)

6. Proveer una facilidad de “AYUDA" sencilla que explicue el sintixis y la
operacion de todos los mandatos del sistema.

7. Perwitir un modo sencillo de efectuar copias de seguridad para todo o
partes seleccionadas del almacenamiento masivo.

8. Poder escribir el contenido de un archivo o un directorio a un dispo-
sitivo elegido por el usuario.

9. Permitir cambiar el nowmbre de un archivo.

10. Poder cancelar o encender el sistema de un modo razonable.

11. Dar explicaciones amigables de los errores al usuario.

12. Permitir ejecutar utilidades y programas del usuario.
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