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INTRODUCCION

El Problema. Su Naturaleza

En Estados Unidos y en otros lugares del mundo, Extensién Agri-
cola ha probado ser un proceso educativo capaz de ayudar a mejorar
la produccidén agricola y las condiciones en que se desenvuelve la vi
da rural.(9).

En Ecuador, el Servicio de Extensidn Agricola también es un pro
grama principalmente educativo, destinado a ayudar a la poblacién ru
ral en la blisqueda de soluciones adecuadas para sus problemas econd-
micos, sociales y culturales, que le permitan vivir mejor mediantg el

uso racional de sus recursos humanos, fisicos y econémicos.

Por desgracia, el Servicio de Extensidén ha encontrado muchos in-
convenientes, que han retardado su progreso. Entre los mls notorios
podemos citar la. completa ausencia de pérsonal especializado, parti-
cularmente en las disciplinas propias de la Extensidén Agricola y las
Ciencias Sociales aplicadas a la agricultura; falta de adiestramiento
preliminar o adiestramiento en servicio para el personal; limitacio -
nes de orden administrativo y econdémico, dado su actual ubicacién den
tro del Ministerio de Fomento como dependencia de caricter secundario
en la Direccidén General de Agricultura y Bosques, llamada a cumplir
funciones que estdn diametralmente opuestas a los objetivos que persi
gue Extensién como proceso educativo; escasez de personal para atender
las necesidades de los contactos, las metas trazadas por el propio Ser

vicio y la falta de apoyo a sus programas por parte de otros organismos



gubernamentales autdnomos, semiautdédnomos o privados que, en el deseo
de reforzar determinados cultivos o actividades agricolas, han contri
buido a diluir y debilitar considerablemente el alcance de las metas

delineadas para el desarrollo de sus actividades (18, 20, 39).

Importancia y Significado del Problema

Se considera que lo importante no es tan sdlo dar adiestramiento
a los extensionistas, puesto que en una u otra forma la mayoria del
personal podria tener alglin conocimiento respecto del papel que le to

ca desempefiar dentro del Servicio.

Lo fundamental es determinar hasta dbénde los conocimientos, des-
trezas y habilidades adquiridos por el personal, son adecuados para ha
cer frente a las condiciones siempre cambiantes de los problemas a que
tiene que enfrentarse el agente de cambio (11). En otras palabras,nos
interesa conocer si se han satisfecho las necesidades profesionales
del extensionista, para que pﬁeda hacer frente a las actividades que
le toca desarrollar como agente de cambio; &1 han habido programas de
adiestramiento que hayan satisfecho, especificamente, a las necesidades
de los distintos grupos (supervisores, agentes, subagentes y mejorado-
ras del hogar); grado de experiencia en los distintos grupos; maneras
de pensar y actuar de los unos, con mayor formacibén académica, frente
a los otros, con menores oportunidades de aprendizaje formal y, en fin,
encontrar si el posible adiestramiento recibido se ajusta a las actua-

les condiciones existentes en el ambiente rural ecuatoriano (1C).

Alcance y Limitaciones del Estudio

Los awteres estén conscientes de las grandes limitaciones del pre
sente estﬁdio, particularmente por no haberles correspondido tomar las
decisiones inherentes a todas y cada una de las distintas fases que for
man el marco de referencia del presente trabajo. Sin embargo, se consl
dera que en el material reéolectado hay suficiente informacién que per-

mite alcanzar los siguientes objetivos:



2e

e

Generales

Determinar las necesidades de adiestramiento de los extensio-
nistas ecuatorianos, para planear un programa de estudios a
varios niveles, de tal manera que estén mejor capacitados para

el desempefio de sus funciones.

Determinar el impacto educativo en las familias rurales, alcanza
das por el trabajo de extensidn realizado por el Servicio de Ex-

tensién Agricola.

Adiestrar personal ecuatoriano en las técnicas de la evaluacidu,
para que puedan continuar evaluando por si mismos el trabajo rea

lizado, en el futuro.

Especificos

Determinar el nivel de formacibén académica, de adiestramiento en
servicio y la experiencia que tiene el personal, en relacién con
las 4reas de conocimiento que abarcan la Extensidém Agricola , las

ciencias sociales y biolégicas, aplicadas a la agricultura.

Determinar la forma ''méds efectiva'" de organizacidén del Servicio
de Extensidn Agricola, que pernitz alcanzar las metas que se ha
propuesto, mediante la aplicacidén de los principios de extensidn

a la situacidn del agricultor ecuatoriano y su familia.

Determinar los puntos débiles y los fuertes de la actual organi-

zacidén y las causas que los estin determinando.

Brindar una guia para futuros trabajos de evaluacidén ¢ andlisis

para el personal de extensidn.

Hacer algunas recomendaciones para la adecuada capacitacidén del

personal.

Aportar algunas observaciones sobre la metodologia seguida y al-
gunas ideas que puedan ser de utilidad para futuras investigacio

nes.



Suposiciones Bésicas

Se hicieron las siguientes suposiciones bésicas:

1. Que con el objeto de describir adecuadamente las necesidades
de adiestramiento .del personal, es recomendable obtener del
mayor numero de personas que estaban trabajando en el Servi-
cio de Extensidén Agricola del Ecuador, al momento de la en-

cuesta, la més amplia informacibén posible.

2. Que mediante un cuidadoso andlisis estadisticc de los datos
obtenidos en la encuesta, quizéd sea posible sacar conclusio-
nes vdlidas con respecto a las necesidades de organizacién
del Servicio y al adiestramiento de los extensionistas ecua-
torianos, suponiendo ademés, que el propio personal es capaz
de reconocer sus limitaciones en cuanto a conocimientos, des
trezas y habilidades, y que podria ademds seleccionar las &-
reas en las que reguiere ser adiestrado para conseguir compe-
tencia profesional en la resolucién de los problemas que se
le plantean, permitiendo establecer un adecuado marco de re-
ferencia para la preparacidn de programas de adiestramiento

més funcionales.

3. Que un conocimiento mis detallado de las necesidades de adies
tramiento de los extensionistas ecuatoriaacos es necesario pa-
ra establecer planes adecuadns de adiestramiento previo, adies
tramiento en servicio y adiestramiento graduade, para los dis-
tintos grupos que trabajan en el Servicio Nacional de Exten-

sién.

Lugar del Estudio

La Repliblica del Ecuador estd situada al Noroeste de la América
del Sur; limita al Norte y al Noreste con Colombia, al Este y al Sur

con el Perll y al Oeste con el Océano Pacifico. Posee varias islas y,



entre ellas, el Archipiélago de Colén (Islas Galdpagos) es el més im
portante, a 1120 kilémetros de la costa continental, con 17 islas
grandes y mds de 100 pequefias, abarcando una Area de 874k Kms® Aun
que ha comenzado a desarrollarse la colonizacién y la explotacién a-
gropecuaria de las islas, es mids importante su interés cientifico, de

bido a su fauna extraordinaria (52).

Desde el punto de vista del relieve o topografia, el Ecuador se
encuentra dividido por la Cordillera de los Andes en tres regiones na
turales: la Costa o Litoral, la Sierra o Regidén Interandina y el
Oriente o Regién Amazdénica. Del Nudo de Loja, en el Sur de la Sierra
Ecuatoriana, parten dos ramales de la Cordillera de los Andes, que
cruzan el territorio de Sur a Norte, hasta el Nudo de Pasto, en el Sur
de Colombia. Entre estos dos ramales (Oriental y Occidental), que de
trecho en trecho se encuentran unidos por estribaciones transversales
(nudos) dando origen a la formacién de Valles, es donde se ha concen-
trado el 58% de la poblacién total del pais, con una densidad de 289
habitantes por KmS (49, 52).

Las tierras bajas y planas se encuentran al Occidente del terri-
torio, comprendidas entre las costas del Pacifico y las estribaciones
del ramal Occidental de los Andes. Estas tierras, aunque son planicies
situadas en la linea ecuatorial o en sus inmediaciones, en plena zona
térrida, estdn habitadas por el 40.5% de la poblacidén, con una densi-
dad de 191 habitantes por kildmetro cuadrado, en una extensidn de
67.930 kilémetros cuadrados (21, 49, 52).

La regién Oriental o Amazdénica se extiende al Este del ramal
Oriental de los Andes y, aunque es la mds extensa en superficie, con
130.578 kilémetros cuadrados, es la menos densamente poblada, con no
més del 1.5% de la poblacidn, distribuida a razén de O,4 habitantes
por kilémetro (49).



La Repiblica del Ecuador se encuentra dividida en 20 proviﬁcias
y éstas a su vez en 97 cantones, cada uno de los cuales comprende un
numero variable de parroquias urbanas y rurales, en las que habitan
4,550.000 habitantes, segiin las GUltimas estimaciones publicadas por
la Direccidén General de Estadisticas y Censos, al 30 de diciembre de

1961.

Mientras el Oriente tiene una densidad de poblacidn inferior a
una persona por kilbémetro cuadrado, las cifras correspondientes a las
regiones mds densamente pobladas de la Sierra y la Costa, son 28.9 y
19.1 respectivamente. Las densidades de poblacidn son por lo general

més altas en las provincias de la Sierra que en las costaneras.

En la Sierra, una gran parte del terreno es intensamente monta-
fioso e inadecuado para la agricultura, principal ocupacidén de la mayo
ria de los habitantes de esta regién. Por lo tanto, es evidente que
en la Sierra, la densidad real de poblacidén, o el nfimero de personas
por kildémetro cuadrado de tierra utilizable, es mucho mis elevada que
la antes indicada, que indica la relacién entre el numero de personas
y el &rea total de la regidén. Nadie puede dudar que este es el hecho
real, especialmente si ha visto intensamente cultivadas algunas de las

tierras mads improductivas y menos adecuadas para la agricultura (49).

La densidad de poblacidbén de la Costa, tomada tanto desde el punto
de vista habitual (habitantes por kildémetro cuadrado de extensidn) co-
mo desde el punto de vista real (habitantes por kiidmetro cuadrado
cultivable) es bastante menor que la de la Sierra. La mayor parte del
drea de la regidn costanera es apropiada para la explotacidén agricola
0 industrial.

Hemos afirmado que la principal actividad econdémica en la Sierra,
como también de las regiones oriental y costanera y del Archipiélago
de Coldén, es la agricultura. De acuerdo con las cifras arrojadas por

el Censo Nacional, en 1950 habian 610.903 personas activas trabajando



en agricultura, caza y pesca; es decir, un 49.5% de una poblacién
total activa, para la Repliblica, de 1.236.590 habitantes.t

Naturaleza Cambiante del Trabajo de

Extensidén Agricola en Ecuador

Para comprender mejor el problema en estudio hemos considerado
oportuno referirnos brevemente a la naturaleza del trabajo ejecutado
por el Servicio de Extensibén Agricola del Ecuador, asi como a ciertos

factores socio-culturales que caracterizan el pais.

Las labores de Extensidén Agricola pueden dividirse en dos grandes
etapas: Antes del establecimiento formal de Extensién Agricola y des-

pués de 1954, cuando ya entra en funciones dicho Servicio.

Primera Etapa

Se reconoce que antes del establecimiento de Extensidn Agricola,
los servicios ofrecidos al agricultor y su familia y a las comunidades
rurales del pais, fueron escasos e inadecuados. Esta aseveracidén tam-
bién comprende a otras actividades como las de salud, nutricidn, rela-

ciones familiares y ensefianza de la agricultura como una profesiénd{5).

Aunque el gobierno nacional y otras instituciones hicieron inten-
tos por mejorar el panorama, no se anota ningin esfuerzo digno de men-
cidén para ayudar a las familias rurales a tomar decisiones que les per

mita ayudarse a si mismas.

La difusidn de conocimientos, destrezas o habilidades no estuvo
de acuerdo con el nivel de preparacién del campesino y tampoco guardd
‘la necesaria interaccidén con la investigacidén y la educacidén agricolas.
La interpretacién y distribucién de la informacién cientifica consegui
da en las estaciones experimentales del mundo, no recibid atencién por

parte de los organismos encargados de hacerlo.

tNﬁmero estimado después de una revisién de datos efectuada por
la Direccidén General de Estadistica y Censos. Se considera que cuando
menos, hay otras 124.236 personas que podrian ser agregadas a la agri-
cultura, elevando su nimero a 735.139 habitantes, o sea al 59.5%, en
lugar del 49.5% que ya hemos mencionado.



Alrededor de 1914 hubo intentos esporddicos para establecer es-
cuelas de agricultura en varias provincias. La mayoria de éstas fue-
ron escuelas "pricticas"; no estaban dotadas de laboratorios, equipo,
fincas o 4reas experimentales destinadas a la aplicacién del conoci-

miento tedrico en la préctica.

En 1930 se formalizé la creacién de la primera escuela de agrono
mia de nivel universitario, gracias a una donacidén testamentaria del
filédntropo Alejandro Gallo Almeida. Dicha escuela continué funcionan
do con muchas limitaciones, como parte de la Facultad de Ciencias
Matemiticas, Fisicas y Naturales de la Universidad Central del Ecuador,
en la capital de la Repﬁblica. M4s tarde, siguiendo los lineamientos
generales de los colegios normales, el Ministerio de Educacidn esta-
blecid algunas normales rurales, con miras .a la formacidn de maestros
especializados para atender a las necesidades sentidas por la nifiez
campesina, especialmente en lo relacionado con el aprendizaje de nuevos
conocimientos en las actividades agropecuarias. Se pretendié aprove-
char como "centros de interés'" aquellos disponibles en las propias

4reas rurales (47).

Las actividades relacionadas con la agricultura y que eran atendi-
das'por el Ministerio de Agricultura e Industrias, presumiblemente, no -
justificaron ser muy importantes, lo que determind la desaparicién de
tal Ministerio a raiz de la transformacién politica operada el 28 de
mayo de 1944. A partir de entonces, las funciones inherentes a las ne
cesidades agricolas del paiqjge concentraron en la llamada '"Direccién
Técnica de Agricultura'", dependiente del Ministerio de Economia, que
apenas contaba con un personal profesional repartido en la Subdireccién
de Agricultura del Interior y Servicios Agricolas Provinciales de la
Sierra atendidos por un ingeniero agrdénomo y siete "agrénomos provincia
les" con sus sedes en las siguientes capitales de provincia: Carchi,
Imbabura, Cotopaxi, Chimborazo, Bolivar, Azuay y Loja; un servicio de
"Sanidad Vegetal" atendido por dos ingenieros agrénomos y un profesor
egresado de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién



de la Universidad Central. Se disponia, ademds, de dos incipientes
laboratorios: uno dedicado al andlisis de tierras, servido por un
quimico de la Universidad Central, un egresado de la Escuela de Agro
nomia de Quito y un Agrénomo de la Escuela Nacional de Agficultura
"Luis A. Martinez" de Ambato; y otro "Laboratorio de Andlisis de Tri-

gos y Harinas", a cargo de un ingeniero agrénomo (18).

También la educacidén "préctica" de la agricultura al nivel '"me-
dio" y "primario" era-atendida por la Escuela Nacional de Agricultura
"Luiz A. Martinez" de Quillén y por la Escuela Técnica de Agricultura
de "El Milagro'" en la Provincia de Guayas. Se completaba el cuadro
de Servicios Agricolas de la mencionada Direccidn, con una Subdirec-
cidén de Agricultura del Litoral y Servicios Agricolas Provinciales
atendidos por cuatro ingenieros agrénomos y cuatro agrénomos destaca-
dos, indistintamente, en las provincias del Guayas, Manabi, Los Rios,
Esmeraldas y El Oro (18, 27, 34).

En la década que sigue al afio 30, mediante el tramite legislativo
correspondiente, aparecieron los Centros Agricolas Cantonales, los que
a su vez, mediante delegados provinciales, pasaban a constituir dos
Camaras de Agricultura, llamadas de la Primera Zona para todas las pro
vincias de la Sierra y el Oriente, y de la Segunda Zona para las pro-

vincias de la Costa (27).

El articulado de la respectiva ley establecia la agremiacién for-
zosa de los agricultores y asignaba a estos organismos funciones merito
rias en pro de la agricultura y la ganaderia al nivel cantonal y nacio
nal; sin embargo, el sistema de financiamiento resulté incipiente y de
dificil recaudaeidén, lo que se tradujo en ineficiencia y poca utilidad
en beneficio de las zonas rurales ecuatorianas. Quizé las Unicas res-
ponsabilidades que aln cumplen con regularidad son las de nombrar a
los representantes funcionales por la agricultura ante diferentes orga
nismos estatales y el establecimiento de unos pocos servicios agrope-
cuarios de alguna importancia en las dos CAmaras y en el Consorcio de
Centros Agricolas de Manabi (27).
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Para enero de 1949, mediante la promulgacién de la "Ley de Fo-
mento de la Produccidn", aparecid un "Instituto de Fomento de la Pro
ducecidn", organismo capacitado econdémicamente para convertirse en el
rector de los planes de incremento de la produccidén, mediante la ex-

plotacidén de los recursos del pais.

En su primer Plan de Inversiones hasta junio de 1951 se dedicé
la apreciable suma de ciento cincuenta millones de sucres* a la rea-
lizacidén de 22 proyectos, entre los que se menciona el establecimien-
to de un "Servicio Ambulante Rural", fijando la suma de dos millones
de sucres para la '"adquisicibén de los equipos y operacidén de los mis-
mos" (19).

De la corta vida del Instiiu%~ de Fomento de la Pxoduccién el
pais, aparentemente, gand la subsistencia de los bancos del Sistema
de Crédito de Fomento que alin existen, aunque convenieatemente mcdifi
cados para alejarlos de la influencia politica y concentrarlos més en

su papel de reguladores del sistema de crédito de fomento.

En las postrimerias de esta primera etapa, ocurren dos hechos de
relativa significacidén en los aspectos de la educacidn agricola: a
fines de 1948 y comienzos del 49, la primera escuela de agronomia de
caridcter universitario fue elevada al rango de Facultad de Ingenieria
Agronémica y Medicina Veterinaria y se la integrd con dos escuelas -
las de ingenieria agrondémica y medicina veterinaria. Los primeros afios
de la nueva facultad transcurrieron sin ningin acontecimiento de mayor
importancia, excepto que para fines del bienio 53-55, gracias al siste
ma de "convenios interuniversitarios'" dei Punto IV, comenzé a operar
un Contrato Interuniversitario con la Universidad de Idaho (U.S.A.)
que se hizo extensivo a las Facultades de Agronomia de Quito y Guayaquil.
Més tarde, durante el bienio 55-57 la Facultad de Agronomia de Quito

sufrié una transformacidn considerable con una donacidn de cerca de

*M&s o menos US$10,000.000, -
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seis millones de sucrest entregados por la Fundacidn Rockefeller,

a cambio de otra suma igual que fue financiada por las autoridades

de la Facultad de Quito para la construccidn de un edificio propio

Y la dotacién de cuando menos 10 céitedras, servidas a tiempo completo.
Se introdujo el actual plan de estudios bajo el sistema de ciclos se-
mestrales y gracias a este empefio comenzaron a funcionar los primeros
laboratorios, gabinetes y biblioteca, y los estudiantes tuvieron opor
tunidad de poner en practica sus conocimientos tedricos, debido al es
tablecimiento de internados en la finca experimental "La Tola" y en

los Centros Agricolas de Machachi y Cayambe.

También las Universidades de Guayaquil y Loja procedieron a crear
las Facultades de Agronomia y Veterinaria y la Escuela de Agronomia y

Veterinaria en la Facultad de Ciencias, respectivamente.

En el nivel "medio", durante la administracién del Presidente
Galo Plaza (1948-1952) se crearon dos escuelas pricticas de agricul-
tura, la "Simén Rodriguez" en Latacunga y la de "Daule" en la provin-

cia del Guayas. °

También aparecieron al final de este periodo algunos "colegios"
secundarios de cardcter agropecuario dependientes del Departamento de
Educacién Técnica del Ministerio de Educacién, otra vez carentes de

los necesarios medios para cumplir con sus objetivos.

El otro hecho importante fue la creacidn del Servicio Cooperativo
Interamericano de Agricultura, inaugurado en 1952 bajo un convenio bi-
lateral suscrito entre los gobiernos del Ecuador y los Estados Unidos
de América., Hacia fines de ese mismo afio se cred una Divisién de Ex-

tensién Agricola y se procedid a nombrar un Director de Extensién

(47).

tMés o menos US$330.000.-



Segunda Etapa

Se inicié en enero de 1954 con la designacidn de un nuevo Direc
tor del Servicio Cooperativo Interamericano de Agricultura, organis-
mo reorganizado con el establecimiento del Servicio de Extensidén Agri
cola como una dependencia de aquel y destirado a cooperar estrechamen
te con la Direccidn de Agricultura. Para marzo del mismo afio se nom-
brd el primer Director Nacional de Extensidn Agricola con responsabi-
lidades ante el Director del Servicio Cooperative Interamericano de
Agricultura y el Director de Agricultura, ambos funcionarios actuando

bajo la responsabilidad del Ministerio de Fomento (47).

La Direccidn Técnica de Agricultura y el Servicio Cooperativeo
Interamericano de Agricultura se encargaron de iniciar actividades de
Extensién Agricola, mediante el llamado "Proyecto de Extensidén Agrico
la" que entré a funcionar basandose en la filosofia, principios, obje
tivos y métodos propios de esta disciplina, y lo que es méds importante,
con un apreciable presupuesto de operacién. El1 SCIA, como corriente-
mente se denomina el Servicio Cooperative Interamericano de Agricultu-
ra, abrid nueve "Agencias Comtinadas', de las cuales cuatro estaban en
la Sierra, en las ciudades de Quito, Riobamba, Cuenca y Cafiar, y cinco
en la Costa, en las ciudades de Esmeraldas, Portoviejo, Guayaquil,
Machala y Zaruma. Por su parte, la Direccidn de Agricultura se encar-
gé de abrir Agencias de Extensién en las ciudades de Tulcan, Ibarra,
Latacunga y Ambato, en la Sierra; en la ciudad de Babahoyo, capital de
la provincia costanera de Los Rios; en las poblaciones orientales de
Tena, Baeza, General Plaza, Yacuamki, Zucha, Macas y Zamora, y la de
San Cristdébal, en el Archipiélago de Colin (20, 22, 23, 39).

Se establecid en Quito la Direccidén de Extensidén, y el Director
del SCIA recibid del Ministerio correspondiente la autoridad necesaria

para la distribucidén e inversidn de fondos.

Por primera vez se organizan, como complemento del Proyecto, un

departamento de especialistas en las Ciencias Bioldgicas, una oficina
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de Informacidén Agricola, y se nombra un cierto nimero de superviso-
res encargados de velar por el éxito del proceso encomendado a las

Agencias.

Para ese entonces, los directivos del Proyecto se vieron obliga-
dos a desviarse de la filosofia, principios y objetivos de la Exten-
sién Agricola. Se adoptd mds bien un programa de fomentc, pensando
que los agricultores, motivados en favor de las nuevas técnicas, care
cian de facilidades para la adquisicibén de semillas, fungicidas, in-
secticidas y otros especificos agroquimicos, a mads del equipo agricola

necesario para su conveniente utilizacién (39, 47).

La falta de conocimientos propios de los fundamentos y la metodo-
logia de Extensidn, obligd a los directivos a organizar cursos cortos
de adiestramiento, en los que se cubria con mayor o menor intensidad

las dreas més indispensables para la formacidn de un agente de cambio.

Aunque el punto de partida para las actividades de Extensidn del
SCIA y de la Direccidén de Agricultura fueron iguales, esta Gltima tuvo
que soportar serias dificultades de orden econdmica, que le impidieron

adoptar el mismo ritmo de trabajo.

En sintesis, puede afirmarse que el Servicio de Extensidén se ca-
racterizdé por la direccidn de sus actividades hacia un programa que
tuvo mucho de fomento, con sus esfuerzos concentrados més bien en la
produccidén agricola antes que en la familia rural. De acuerdo con la
informacién presentada en el cuadro 23, y por la relacidn histérica de
los acontecimientos (39), para 1958 se opera un nuevo cambin con moti-
vo de la inclusibén del Programa de Economia Doméstica y la desaparicidn
gradual de las actividades de fomento, para concentrarse mds bien en
las tipicas responsabilidades del proceso educativo de Extensién Agri-

cola.
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MATERIALES Y PROCEDIMIENTOS

El presente estudio se ha realizado aprovechando las circunstan-
cias especiales originadas por el llamado '"Corvenio del Servicio de
Extensién Agricola', firmado el 14 de enero de 1961, que reforma y fa
culta la continuacidén del anterior '""Proyecto de Extensidn Agricola®
al establecer dentro de la Direccidén General de Agricultura y Bosques,
la Direccidén de Extensidén Agricola, con el consiguiente traspaso de
las actividades de extensidn del Servicio Cooperativo Interamericano
de Agricultura al Ministerio de Fomento, y aprovechando que el Progra
ma de Economia y Extensidn Agricola del Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas cuenta con un proyecto general para realizar estu-
dios de evaluacidén o anélisis de los Servicios de Extensidén, los direc
tivos del nuevo Servicio Nacional de Extensidén solicitaron por los ca-
nales correspondientes de la Misidn de Operaciones de Estados Unidos
en Ecuador, de la Administracién Internacional de Desarrcllo (USAID),
la cooperacibén de los especialistas de dicho prcgrama, gracias al con
venio suscrito entre la AID y el Instituto Interamericano de Ciencias

Agricolas de la 0.E.A.

Esta cooperacidn se tradujo en las siguientes actividades especi-

ficas:

l. Estudio de las condiciones que rodean al actual Servicio Na-
cional de Extensidn Agricola del Ecuador y preparacidén de un
proyecto de cuestionario que luego fue sometido a revisidn
por parte de los directivos del Servicio en Ecuador, para a-

justarlo a las propias caracteristicas de la organizacidn.

15



16

2. Andlisis, critica, tabulacibén e interpretacién de los datos

recogidos mediante este instrumento de andlisis.

3. Redaccidén de un informe en el que se pudieran apreciar los
puntos fuertes y los débiles de la actual organizacidén, con
las conclusiones y recomendaciones que hicieran posible adop
tar las decisiones que més convengan para reforzar sus méto-

dos y procedimientos en el cercano futuro.

Todas las demds actividades para la preparacién final del cuestio
nario, prueba del instrumento en el campo, determinacidén del tamafio de
la encuesta, explicacidén a los entrevistados del alcance y contenido
del cuestionario, proceso de la entrevista y recoleccidén de la informa
cibén, corrieron a cargo del Director y del Asesor Nacional del Servicio
de Extensidén Agricola del Ecuador, quienes ademés, formularon los obje-

tivos generales del estudio.

Para la realizacién del mismo se utilizd la metodologia seguida
por el Departamento de Economia y Extensidn del Instituto Interamericano
de Ciencias Agricolas de la OEA, habiendo servido de guia los trabajos
ya realizadcs sobre este mismo tema, como parte del Proyecto de Estudios
Analiticos (evaluativos) sobre Planeamiento y Operacién de Programas de

Desarrollo Rural, cuyos objetivos son:

1. Acumular conocimientos sobre las estructuras y funciones
(objetivos, programas, métodos, resultados) de programas

de desarrollo rural en América Latina.

2. Probar los métodos y procedimientos de investigacidén en eva-
luacién que ya existen; adoptar los que resulten funcionales;
y desarrollar nuevos métodos para uso de los programas de

desarrollo rural de América Latina.

3. Determinar las necesidades de adiestramiento y desarrollar
experiencias de adiestramiento para individuos, en las des-
trezas y técnicas de planeamiento, anélisis y evaluacién de

programas de desarrollo rural.
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4, Ayudar a los administradores de programas de desarrollo
rural a hacer de la evaluacidén parte integrante de sus

programas.

Tamafio del Estudio

Dadas las facilidades de que se disponia, el equipo nacional re-
solvié incluir en el estudio analitico a todo el personal que se halla
ba prestando servicios profesionales a la fecha de la encuesta, en las

distintas agencias y subagencias de Extensién Agricola.

Asi, la poblacidn incluyé a un total de 59 personas que més tarde
fueron clasificadas de acuerdo a la posicidén que ocupaban, en: 4 super
visores, 16 agentes de Extensién, 30 subagentes y 9 mejoradoras del

hogar.

Instrumentos de Investigacidn

En la observacidén cientifica sobre el terreno para la consecusidn

de los datos comparables, se utilizé un cuestionario (Apéndice I).

Construccidn del Cuestionario y Su Administracidn

El plan general para esta investigacién y el cuestionario prelimi
nar fueron enviados al equipo nacional por el especialista del Departa
mento de Economia y Extensidén, responsable de la evaluacidén de Servi-

cios de Extensidén Agricola de América Latina.

El instrumento fue estudiado, probado y modificado por el Direc-
tor y el Asesor Nacional de Extensidén Agricola del Ecuador y se lo
ajustdé a las modalidades propias de la organizacién. Cumplida esta
etapa, el documento fue enviado de regreso al Instituto para la revi-
sién y aprobacidén definitivas de los especialistas del Departamento de
Economia y Extensién. Luego el instrumento volvidé a Ecuador y ahi se
cumplieron las etapas siguientes de reproduccién del cuestionario y

toma de datos en el campo.
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Recolectada la informacién, los instrumentos fueron remitidos
para su andlisis, critica, tabulacién y publicacidén de resultados
por parte del Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la

OEA.

Con el cuestionario se buscaron las opiniones del personal entre
vistado habiéndose completado la informacidn a base de la revisidn

bibliografica correspondiente.

El cuestionario (Apémdice I) se dividid en seis partes y el mis
mo instrumento fue sometido, indistintamente, a todos los 59 informan
tes. En la primera parte se solicitd informacidén general acerca del
entrevistado, con especial referencia a su titulo profesional, cargo

desempefiado, oficina y departamento en los que trabajaba, edad y sexo.

La segunda parte se dividid en tres secciones para recabar del
informante todo lo relacionado con su educacidén formal, adiestramien-
to en servicio, adicional a su educacidn académica y los afios de expe

riencia ganados a base de trabajar en actividades agricolas.

En la tercera parte se buscd medir el grado de conocimientos del
personal en lo relativo a los objetivos, principios, programas de tra
bajo y otros aspectos de importancia practica en el proceso educativo

de la Extensién Agricola.

En la parte cuarta se buscd encontrar las creencias del personal
respecto de las facilidades de trabajo, factores limitantes, aprovecha
miento de recursos, cooperacién recibida y otros aspectos que permitie
ran descubrir algunos valores o metas, normas, creencias y otros aspec

tos fundamentales en el andlisis de las instituciones de este tipo.

También en las partes quinta y sexta se continud recolectando in-
formacién acerca de las posiciones y sus responsabilidades, el ejerci-
cio del poder, facilidades y otros conceptos, que permitieran obtener
los resultados que se exponen en el capitulo siguiente y cuya informa-

cidén corresponde al mes de marzo de 1962.
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Interpretacién de los Resultados

Con el objeto de interpretar con un mayor grado de validez los
resultados obtenidos de la informacidén suministrada por el personal
de Extensidén Agricola, se utilizaron algunas técnicas estadisticas,
generalmente usadas en la investigacidén cientifica. Entre las més
importantes merecen citarse: el andlisis de la variancia, la prueba

dd "t", la prueba de Xz, Yy el andlisis de regresién.

El andlisis de la variancia fue empleado cuando los datos obteni

dos correspondian al tipo de las variables continuas (30, 41, 45).

Los datos pertenecientes a variables discretas, en cambio, fueron
analizados utilizando la prueba de "t" de Student, con ligeras modifi-

caciones introducidas con el propésito de conseguir mayor validez

(41, 45).

La prueba de X2 fue aplicada también a ciertos datos que corres-
pondian al tipo de las variables discretas, en los que podia hacerse
una mejor interpretacidén aplicando este método, como ocurre por ejem-
Plo en aquellas respuestas que tuvieron que ser tabuladas de acuerdo
al nimero de menciones o en aguellas otras en las que se presumia una

fuerte dependencia de una variable sobre otra (30, 41, 45).

Finalmente, la prueba de regresién se utilizd para encontrar la
concomitancia o el grado de variacidén simulténea o conjunta de dos
variables (30, 41, 45).
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ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA POR
MEDIO DEL CUESTIONARIO

Informacién General

Al momento de realizar la encuesta (marzo de 1962) hubo un total
de 59 personas que debieron ser entrevistadas: 50 hombres y 9 mujeres.

Estas Ultimas prestan sus servicios como mejoradoras del hogar.

Segin la informacién oficial proporcionada por la Direccidén Nacio
nal de Extensidén, se deduce que no estad comprendido en este estudio el
siguiente personal: El Director Nacional del Servicio de Extensidn,
un Asesor Nacional de Extensién Agricola, un Jefe de Clubes 4-F, un Je
fe del Departamento de Economia Doméstica, seis Especialistas en Horti
cultura, Pastos y Fibras, Fruticultura, Entomologia, Fitopatologia y
Suelos, y el personal de secretariado, conserjes, etc. Tampoco se in-
cluye aqui el personal de servicios similares que parecen existir en
otros organismos auté4nomos o semiautdénomos, como el Plan LAC, ANBE,
INECAFE, CONDAL y Comisién Nacional del Trigo (39).

El nimero de trabajadores del Servicio Nacional de Extensién Agri
cola resulta insuficiente para un pais como Ecuador, que cuenta con un
total estimado de 344,234 explotaciones agricolas de todo tamafio, que
abarcan una superficie total censada de 5.999.700 hectéreas, de las
cuales 2.979.300 hectireas corresponden a explotaciones agropecuarias
de la Costa, y 3.020.400 hectireas a las propiedades que se encuentran
en la Sierra o Regidén Interandina (49). Jones (35) reportd una pobla-
cidén total de 4.393.000 habitantes, de los que 3.121.160 viven en las

I 4
areas rurales.

2l
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Contribuye a empeorar el problema la topografia del pais, que
determina la formacién de ambientes geogréficos muy diversos, que
han impreso ciertos rasgos caracteristicos y diferenciados en los
grupos humanos que habitan en esas regiones: el costeiio, el serrano
y el oriental o amazénico (@4, 49, 53).

El Extensionista Agricola y Su Grado de Educacidn

Educacién Formal

Para obtener informacidn referente al grado de educacién recibi-
da por el personal, fue necesario definir las clases o tipos de estu-
dio a que hicieron relacién los distintos entrevistados. Las diferen
tes categorias fueron establecidas de manera aproximada, en la siguien

te forma:
l. Nivel Secundario

a. Certificado de Préctico Agricola con seis afios de escue-
la primaria més tres afios de estudios vocacionales en a-
gricultura, recibidos en escuelas practicas de agricultu

rae.

b. Titulo de Agrénomo, con seis afios de educacién primaria

y cinco afios de estudios vocacionales en agricultura.

c. T{itulo de Bachiller, con seis afios de escuela primaria
més seis afios de estudios en Humanidades Modernas o en
Ciencias de la Educacién, al final de los cuales, y des-
pués de cumplir con los requisitos pertinentes, se otor-
gan los titulos de Bachiller en Humanidades Modernas y
Bachiller en Ciencias de la Educacién, o Profesor Norma-
lista.

2. Nivel Universitario

a. Titulo de Ingeniero Agrénomo, con seis afios de estudios

primarios mis seis afios de estudios secundarios y cinco
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afios de estudios universitarios. Nivel superior de
estudios, al final de los cuales se otorga el titulo

de Ingeniero Agrénomo.

Cuadro 1

GRADO DE EDUCACION FORMAL DEL PERSONAL
Marzo, 1962

Educacidén Formal |
Practico Agri —_! [/
‘ Ingeniero cola o equiva
Posicidén del Informante Agrdénomo [Bachiller|Agrénomo lente
Pd
Supervisores v 3 1 : '
Agentes de Extensién ' 2 16 16
Subagentes de Extensiéu‘ > 1 v 17 5 { Jo
Me joradoras del Hogar | / 5i 1 3 <1
Totales \ 20 13 18 8 S

tSe incluyen dos mejoradoras que han egresado de segundo aifio de
universidad.

El cuadro 1 muestra informacidn relativa a los estudios académi-
cos del personal: hay un total de 20 personas que han terminado sus es
tudios al nivel superior o universitario; dos que iniciaron y no termi
naron la universidad; 11 que se hicieron acreedores a los titulos de
bachilleres en Humanidades Modernas o en Ciencias de la Educacidn; 18
agrénomos que siguieron estudios vocacionales en agricultura y 3 que
alcanzaron el certificado de précticos agricolas o una formacién educa
tiva equivalente. Un agente afirmé haber recibido el titulo de "Exten
sion Worker". No se informé de ninguna persona que haya obtenido titu

los de especializacién (M.S., M.E., M.A. o superiores).

Hay un bachiller o una persona de formacidén educativa equivalente
que estd desempefiando las funciones de supervisor y un ingeniero

2y
’MAA““
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agrdénomo que presta sus servicios como subagente de Extensidén. De
acuerdo con la informacién recogida, todas las agencias estdn bajo

la responsabilidad de profesionales universitarios y la posicidn de
subagente parece estar reservada para bachilleres, agrdénomos, practi-

cos agricolas o individuos de formacidén equivalente (Grafico I).

Dentro de las personas que desempeifian los cargos de mejoradoras
del hogar, hay dos que alcanzaron hasta el segundo ajfio de universidad;
tres que terminaron sus estudios secundarios, una que tiene el titulo
de agrdénomo y tres que llegaron a una formacidén educativa mis o menos

comparable con la de un préactico agricola.

Se presume que una adecuada distribucidén de los 20 profesionales

universitarios dentro del Servicio le permite aprovecharlos al maximo.

Hay una marcada relacién entre el grado de formacidén académica
alcanzado y la ocupacidn que desempefia el personal. Se hizo un andli-
sis de esta relacidén basado en los afios de estudio que han tenido los
distintos individuos dentro de las categorias que se mencionan en el

cuadro l.t

ﬁSegﬁn la férmula mis usada, T. C. McCormick, "Elementary Social
Statistics'", McGraw-Hill, New York, 1961, pp. 275 y 278, la linea de
regresién se calculéd asi:

Y = a + bX, aplicada a series cronoldgicas, férmula en la que

Es el valor de la ordenada con relacidén al origen;

a =
b = Es el coeficiente de regresién y que es igual a
b= XKi-X)yi -y) _ xy

(x; - %)° x2

x = Corresponde al nimero promedio de afios de estudio que han
tenido los distintos individuos, dentro de las categorias
encontradas

¥ = Que representa los valores ordinales asignados a cada catego-
ria o posicién, en orden descendente: Supervisores = 4 puntos;
Agentes de Extensidén = 3 puntos: Subagentes de Extensién = 2
puntos y Mejoradoras del Hogar = 1 punto.

Siguiendo este patrén se estim6é un valor r = que nos indica la exis
tencia de una correlacién positiva entre la posicidén ocupada y el nivel

académico. También se calculd el coeficiente b (de regresidén) y la linea

de regresidén que nos permite hacer una prediccidn aproximada de lo que
ocurrird con el personal frente a la posicidd que ocupa, si aumenta sus
afios de estudio.
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<

icion que ocupan los informantes

Pos

S /o Y v ’ . v . v v v .
89 10 I 12 13 iIq IS 16 17 I8 19 20
No. de afios de educacidn formal

Gréfico No. I. Linea de regresién entre la posicién que

ocupa el informante y su grado de edu-
cacién formal.
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En el grafico I puede apreciarse que por cada incremento del
valor "x" (nivel académico en la ecuacién Y = a + bX, el personal
tiene probabilidad de ocupar una posicidn "y" més alta. Por supues-
to que este criterio es relativo, puesto que lo encontrado para el
caso del Servicio de Extensidén en el Ecuador es una situacidn ideal;
es decir, que los cargos se encuentren realmente, en funcidén de la ca

pacidad, conocimientos, destrezas y habilidades que posea el individuo.

Educacidén o Adiestramiento en Servicio

En cuanto al adiestramiento en servicio recibido por el personal
de Extensidn Agricola del Ecuador, la tabulacidén de los datos muestra
que un alto porcentaje (75.85%) de las 59 personas entrevistadas no
ha tenido oportunidad de recibir adiestramiento o, en algunos casos,
no mids de una semana, en algunos de los siguientes campos: Extensidén
Agricola, Métodos, Filosofia, Principios y Programacién de Extensién
Agricola; Administracidén, Supervisién y Evaluacibén de Extensidbén; Clu-
bes Juveniles, Economia Doméstica, Sociologia Rural, Comunicaciones e
Informacién en Extensién; Liderazgo, Desarrollo Rural y Administracién
Rural.

Sélo el 24.60% del personal ha recibido adiestramiento de més de
una semana en uno o varios de los campos que quedan mencionados més
arriba. Esta deficiencia es mis notoria si se recuerda que Franco y
Naranjo (28) informaron los siguientes cursos relacionados con las
Ciencias Sociales aplicadas a la agricultura en las facultades de agro
nomia del Ecuador: Administracidén Rural, Economia Agricola, Sociologia

Rural, Economia Agropecuaria, Crédito j Finanzas.

Los 20 ingenieros agrbénomos y la mayoria del otro personal que
prestan sus servicios en Extensidén Agricola provienen de esas facul-
tades o de escuelas de agricultura vocacional, en las que se recibe
un limitado adiestramiento en las Areas de la Extensidén, Sociologia Ru-

ral, Psicologia de la Educacidn, Antropologia Cultural, Desarrollo
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Rural, Comunicaciones y otras disciplinas de importancia en el pro-

ceso de cambio que deben producir los extensionistas agricolas.

Este fenémeno se manifiesta en casi todos los paises latinocame-
ricanos, pero en Ecuador adquiere caracteres que preocupan, y ha sido
mencionado, insistentemente, en numerosas reuniones de cardcter técni
co, sobre educacidén agricola superior, y en las reuniones especializa
das sobre Extensién Agricola (29, 31, 32, 33, 35,50).

En los documentos finales de tales conferencias, en una u otra
forma, se pide con insistencia que, aparte de ofrecer adiestramiento
en las ciencias Mateméticas, Fisicas y Biolégicas propias de la agro-
nomia y la medicina veterinaria, debe darse todo el énfasis posible a
la preparacidén de ingenieros agrénomos y méditos veterinarios, capaces
de actuar eficientemente en los diversos programas que tienen que ver
con el desarrollo rural y que los cursos que se ofrezcan en el campo
de las Ciencias Sociales, deben estar orientados a proporcionar al fu-
turo profesional los conocimientos, destrezas, habilidades y otros
cambios de conducta que lo capaciten para convertirse en un positivo
instrqmento del cambio agro-econdémico y social, indispensable para
ayudar en los programas de desarrollo necesarios actualmente en los
paises latinoamericanos (1, 2, 6, 8, 10, 25, 31, 38, 42, 50).

En un andlisis més detallado del adiestramiento en servicio reci-
bido por el personal, de acuerdo a la posicidén que ocupa en las dis-
tintas Areas de la Extensidén y las Ciencias Sociales aplicadas a la

agricultura (cuadros 2, 3, 4 y 5) encontramos los siguientes hechos:
l. Adiestramiento en servicio de los supervisores

a. Adiestramiento en materias propias de la Educacién

de Extensiédn

Dos de los cuatro supervisores informaron no haber reci-
bido ningin adiestramiento, o haberlo tenido por una se-
mana, en Métodos, Filosofia, Principios, Administraciénm,

Supervisién y Evaluacién de Extensidn Agricola.
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Cuadro 2

ADIESTRAMIENTO EN SERVICIO DE LOS SUPERVISORES
Marzo, 1962

Duracién del Adiestramiento
Materias en que ha re- Menos de 1 semana o lMds de 1 semana
cibido adiestramiento ningin adiestramiento | de adiestramiento
NQ % N2 %
Educacidén de Extensién
Extensidén Agricola 0 0.00 4 7.14
Métodos de Extensidn 2 3.56 2 3,59
Filosofia de Extensidn 2 3.56 2 3,60
Principios de Extensiénmn 1 1.80 3 5.34
Administracidén y Super-
visién 2 3.56 2 3.60
Programacidén de Ext. 1 1.80 3 5.34
Evaluacién de Extensidén 2 3.56 o 2 3.60
Ciencias Sociales Aplicadas
Clubes Juveniles 1 1.80 3 5.34
Economia Doméstica 3 5.34 1 1.78
Sociologia Rural 1 1.80 3 5.34
Comunicaciones 2 3,55 2 3.58
Liderazgo 1 1.80 3 5.34
Desarrollo Rural 1 1.80 3 5.34
Administracién de Fincas L 7.14 o] 0.00
Totales 23 41.07 33 58.93

b. Adiestramiento en materias de las Ciencias Sociales

aplicadas

Al igual que en el caso anterior, los cuatro supervisores
no han tenido oportunidad de ser expuestos a un adiestra-

miento satisfactorio. Los cuatro informaron no haber
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recibido mé&s de una semana de adiestramiento en Adminis
tracidén de Fincas; tres de los cuatro no tienen ningin
adiestramiento en Fundamentos de la Economia Doméstica;

dos de ellos no tienen adiestramiento en Comunicaciones.

Los datos indican que los supervisores deben convertirse en
los maestros y gufias de 14 personas que trabajan bajo su en-
tera responsabilidad. Son los responsables de ensefiarles la
filosofia, politica administrativa y los métodos de la Exten-
sidén. Se supone que cada supervisor debe planear, dirigir y
supervisar el trabajo; tiene que multiplicarse &1 mismo, a
través de sus supervisados. Como administrador que es, tiene
obligacibén y es responsable de que las cosas se hagan tan
bien como si fueran realizadas por é1 (4, 8, 10, 29, 31, 36).
Esto nos hace pensar que, aparte del deficiente grado de pre-
paracidn que presenta el grupo de supervisores, su nimero es
reducido para que pueda cumplir satisfactoriamente con sus
distintas obligaciones. Cualquier plan de adiestramiento pa-
ra el futuro inmediato deberia incluir en su planeamiento las
distintas &reas en las que encontramos estas deficiencias.
Sélo asi tendrin los supervisores la oportunidad de ganar la
suficiente confianza de aquellas personas con quienes tienen

que trabajar.

Adiestramiento en servicio de los agentes de Txtensién

dgricola

a. Adiestramiento en materias propias de la Educacidn de

Extensidn

Doce de los 16 agentes de Extensidn Agricola entrevista-
dos (ver cuadro 3) tienen menos de una semana o ningin
adiestramiento en Filosofia, Programacidén, Administracién

Y Supervisidén de Extensidn Agricola; 10 de los 16 de ellos
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Cuadro 3

ADIESTRAMIENTO EN SERVICIO DE LOS AGENTES
Marzo, 1962

Duracidén del Adiestramiento

Materias en que ha re- Menos de 1 semana o Mias de 1 semana
cibido adiestramiento ningun adiestramiento | de adiestramiento
NQ % NQ %
Educacidén en Extensidn
Extensién Agricola 6 2.7 10 k.5
Métodos de Extensidn 10 4,5 6 2.7
Filosofia de Extensién 12 S.41 4 1.8
Principios de Extensién 11 4,95 5 2.20
Administracibén y Super- -
visién . 12, 5.41 b 1.8
Programacidén de Extensién 12 S.41 L 1.8
' 2 0.9

Evaluacidn de Extensién 14 6.3

Ciencias Sociales Aplicadas

Clubes Juveniles. 12 v 5.41 L 1.8
Economfa Doméstica 15 . 6.76 1 0.4
Sociologia Rural 13 5.86 i 0.4
Comunicaciones 15 6.76 1 0.4
Liderazgo Rural 15 6.76 » 0.4
Desarrollo Rural 13 5.86 .3 1.40
Administracién de Fincas 14 6.31 2 0.90
Totales 174 78.40 48 21.40

no tienen mis de una semana en la Metodologia de Exten-
8ién; 11 informaron de una semana o menos en Principios
de Extensién; 14 de los 16 no han tenido oportunidad de
ser adiestrados en Evaluaci6n, y~h§y seis con una semana

o menos, en los Fundamentos de la Extensién.
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b. Adiestramiento en servicio en las Ciencias Sociales

aplicadas

De los agentes, 15 requieren adiestramiento en Liderazgo
Rural, Comunicaciones y Fundamentos de Economia Domésti-
ca; a 14 les hace falta adiestramiento en Administraciém
de Fincas; a 13 en Sociologia Rural y Desarrollo de la
Comunidad; y 12 de los 16 han informado falta de adiestra

miento en Clubes Juveniles.

El reducido grado de adiestramiento en los 16 profesionales
que desempefian las funciones de agentes de Extensidn Agricola,
tiene caracteres que prédcupan, pues que en la opinidn de los
entendidos en la materia, el personal del campo es el trabaja
dor bésico dentro del grupo de personas que integran cualquier
Servicio de Extensidén Agricola. Es el representante que vive
en el campo, en contacto diario con los agricultores y la fa-
milia rural. La Agencia de Extensién es una posicién estraté
gica desde la que tiene que estudiar y procurar servir a las
necesidades e intereses de todas las familias rurales que se
encuentran bajo su jurisdiccidén. Debe encontrarse suficiente-
mente preparado para descubrir los cambios econdémico-sociales
que afectan al agricultor y su familia. Extensidén es para

el agente algo asi como un apostolado, un sistema de educa-
cidén que debe ser desempefiado en tal forma que logre en su

favor la absoluta confianza de la gente que le rodea (36).

Si bien es verdad que las caracteristicas individuales y la
habilidad personal de quien trabaja como agente, son factores
muy importantes en la manera de granjearse la simpatia y con-
fianza de los que le rodean (36), también es cierto que su
nivel académico de preparacidén y su grado de adiestramiento
formal o informal, en Extensién, contribuirén para que estas
habilidades sean mucho méds efectivas en la tarea de acelerar
el proceso de cambio deseable en los agricultores y sus fami-
lias.
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Cuadro 4

ADIESTRAMIENTO EN SERVICIO DE LOS SUBAGENTES
Marzo, 1962

Duracidén del Adiestramiento
Materias en que ha re- Meno§ de } semana o Més de 1 seména
cibido adiestramiento ningin adiestramiento| de adiestramiento
NQ % No %
Educacidén en Extensién
Extensién Agricola 18 4.30 12 2.85
Métodos de Extensién 23 5.50 7 1.67
Filosofia de Extensién 25 5.95 5 1.20
Principios de Extensién 24 5.71 6 1.43
Administracibén y Super-
visién 28 6.67 2 0.48
Programacién de Extensién 23 5.47 7 1.67
Evaluacidén de Extensidn 29 6.90 1 0.25
Ciencias Sociales Aplicadas
Clubes Juveniles 25 5.95 5 1.20
Economia Doméstica 29 6.90 1 0.23
Sociologia Rural 30 7.14 0 0.00
Comunicaciones 29 6.90 1 0.23
Liderazgo Rural 29 6.90 1 0.23
Desarrollo Rural 26 6.20 L 0.9%
Administracidén de Fincas 27 6.43 3 0.70
Totales 365 86.92 55 13,08

3. Adiestramiento en servicio de los subagentes de Extensidn

Agricola

a. Adiestramiento en materias propias de la Educacidn de

Extension

Una rapida mirada sobre el adiestramiento de este perso-

nal (cuadro 4) nos indica que hay 29 de los 30 subagentes
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que informaron haber recibido solamente una semana, o
menos, de adiestramiento en Evaluacién; 28 de los 30 in-
dicaron una semana o ningin adiestramiento en Administra
cién y Supervisién; 25 en Filosofia, 24 en Principios,

23 en Métodos y Programacién, y 18 de los 30 tienen menos
de una semana, o ningin adiestramiento, en los Fundamen-

tos de la Extensidn Agricola.

Adiestramiento en servicio en las Ciencias Sociales

aplicadas

M&s critica aparece la situacidén en los otros aspectos de
las Ciencias Sociales relacionadas con la Extensién Agri-
cola. Los 30 subagentes informaron una semana o ningin
adiestramiento en Sociologia Rural; 29 de los 30 tienen
iguales caracteristicas de adiestramiento en Liderazgo
Rural, Comunicaciones Agricolas y Fundamentos de Economia
Doméstica; 27 de las 30 personas informaron una semana o
ningin adiestramiento en Administracidén de Fincas, 26 en
planes para el Desarrollo de la Comunidad y 25 de los 30

en Clubes Juveniles.

L, Adiestramiento en servicio de las mejoradoras del hogar en

Extensidén Agricola (cuadro 5)

Qe

Adiestramiento en materias propias de la Educacidn de

Extensidn

Ocho de las nueve mejoradoras tienen una semana o menos
de adiestramiento en Administracidén y Supervisidén; 5 de
las 9 indican una semana o menos en Filosofia, Programa-
cidén y Evaluacién de Extensidn; 4 de ellas no tienen
adiestramiento en Fundamentos y Principios de Extensidn
¥ 3 han recibido apenas una semana o menos en Métodos

de Extensidn.
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Cuadro 5

ADIESTRAMIENTO EN SERVICIO DE LAS MEJORADORAS DEL HOGAR
Marzo, 1962

Duracién del Adiestramiento
Materias en que ha re- Menos de 1 semana o Més de 1 semana
cibido adiestramiento ningin adiestramiento| de adiestramiento
NQ % NQ %
Educacién en Extensidn
Extensién Agricola b 3.17 5 3.97
Métodos de Extensién 3 2.40 6 4,76
Filosofia de Extensién 5 3.97 i 3.17
Principios de Extensidn 4 3.17 5 3,97
Administracidén y Super-
visién 8 6.35 1 0.79
Programacidén de Extensién 5 3,97 4 3,17
Evaluacién de Extensién 5 3.97 b 3.17
Ciencias Sociales Aplicadas
Clubes Juveniles 1 0.79 8 6.36
Economia Doméstica 1 0.79 8 6.36
Sociologia Rural 4 3.17 5 3.97
Comunicaciones 5 3,97 4 3.17
Liderazgo Rural 5 3.97 L 3.17
Desarrollo Rural L 3,17 5 3,97
Administracidén de Fincas 9 7.14 0 0.00
Totales 63 50.00 63 50.00

b. Adiestramiento en servicio en las Ciencias Sociales

aplicadas

Las nueve mejoradoras del hogar informaron tener una se-

mana, o menos, de adiestramiento en Administracidn de
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Fincas, cosa que aparentemente se supone lbgica, por

las funciones que ellas desempefian; 5 de las 9 recibie-
ron una semana o ninglin adiestramiento en Liderazgo y
Comunicaciones; 4 de ellas recibieron igual periodo en
Sociologfa Rural y Desarrollo de la Comunidad, y hay una
que aln no tiene adiestramiento en Economfa Doméstica y

Clubes Juveniles,

La preparacién en servicio de las nueve mejoradoras del ho-

gar, aparece algo mis balanceado que en los casos anteriores.
Vale decir que hay el 50% del personal, de las 9 mejoradoras,
que ha logrado recibir més & una semana de adiestramiento en

las 12 Areas que hemos venido considerando.

Zsta condicibn se ve limitada por dos factores importantes:
el grado de formacidn académica del personal y, lo que es més

grave, el reducido nlimero de personas dentro del Servicio.

Futuro Adiestramiento del Fersonal

Hasta aqui conocemos ya del grado de formacidn académica y del a-
diestramiento en servicio a que ha sido sometido el personal, de acuer-
do con las distintas posiciones que mantiene dentro del Servicio de Ex-
tensién, y hemos descubierto que todos y cada uno de los miembros re-
quieren ser sometidos a un plan de adiestramiento adicional, que les
permita mejorar sus conocimientos para que puedan tener éxito en sus

funciones,

Suponiendo que el mismo funcionario puede esta consciente de sus
limitaciones para desempefiar el rol que le corresponde, y aceptando que
ya que di, tras dfa se ve abocado a situaciones diferentes, muchas de
las cuales no puede abordar por falta de conocimientos y experiencias

previas, se creyd conveniente indarar dentro del propio personal cuiles
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serian las areas en las que, de acuerdo a sus necesidades, sentia con
mayor urgencia la conveniencia de recibir adiestramiento en servicio

en forma adicional.

Esta parte de la investigacidén estuvo encaminada a encontrar res
puesta a la hipbétesis de que hay dependencia entre el grado de forma-
cidén académica alcanzado por el personal y la mayor o menor urgencia
de recibir ese adiestramiento adicional, ya en el campo de las Ciencias
Biolégicas, en el de las Ciencias Sociales aplicadas a la agricultura,

o en las dos Areas combinadas (cuadro 6).

Cuadro 6

AREAS EN LAS QUE EL PERSONAL PREFIERE
RECIBIR ADIESTRAMIENTO ADICIONAL
Marzo, 1962

Posicidn Ocupada Dor Areas en que se solicita adiestramiento

pada p En En mate- En Ex- |En las

los Informantes . . P .
ninguna rias técnicas | tension dos

Supervisores 0 2 1 1
Agentes de Extensiént 1 5 6 3
Subagentes de Extensidn 0 9 11 10
Mejoradoras del Hogar 0] 4 5 0]
Totales 1 20 23 14

tUn agente no contestdé a esta pregunta.-

Como ya indicamos, para poder medir el grado de dependencia o in
dependencia fue conveniente resumir los datos del cuadro 6: en umn solo
grupo los supervisores y los agentes, y en el otro los subagentes y
las mejoradoras del hogar, pensando en que su formacién académica es
méds o menos equivalente y también porque las necesidades de adiestra-

miento, presumiblemente, pueden ser similares.



37

De la aplicacién de una prueba estadistica se encontrd que no

habia relacién entre el grado de preparacidn académica y las Areas

en las que el personal siente necesidad de recibir adiestramiento,

sin denotar ninguna preferencia hacia una de ellas, porque tanto a las

Ciencias Sociales aplicadas a la agricultura, como a las Biolégicas,

les confieren mids o menos igual importancia.

Con el objeto de organizar la informacidén recolectada acerca de

las disciplinas en las que el personal manifiesta su deseo de recibir

adiestramiento (cuadros 7, 8 y 9), se les sometié a su consideracidn

cuatro listas de materias relacionadas directamente con el campo de

las Ciencias Bioldgicas y dos relativas a las disciplinas de la Exten-

>

sidén Agricola y las otras Ciencias Sociales aplicadas a la agricultura.

Cuadro 7

MATERIAS DE LAS CIENCIAS BIOLOGICAS EN LUE SE
SOLICITA ADIESTRAMIENTO. ORDEN DE IMPORTANCIA

Marzo, 1962

/

-

Materias Puntaje %

Control de plagas y enfermedades 32 10.70
Conservacidén de suelos 31 10.40
Conservacién de productos agricolas 27 9.C3
Fruticultura 27 9.03
Industrializacién de productos agricolas 27. 9.03
Pastos y forrajes 23 7.71
Cultivos tropicales perennes 18 6.02
Fertilizantes 18 6.02
Construcciones rurales 15 5.01
Cultivos de clima templado 13 L, 34
Silvicultura 13 L.34
Avicultura y cunicultura 13 4,34
Riegos y avenamientos 13 L.34
Porcinotecnia y ovinotecnia 10 3.34
Maquinaria agricola 10 3.34
Cultivos tropicales de corta duracidén (arroz, etc.) 9 3.01
Totales 299 100,00
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En el primer caso, el personal dio amplia informacidén en las
4reas que atafien a las asignaturas propias de la agronomia (cuadro 7)
pero se abstuvo de rendir informacidn sobre aquellos tépicos que se
relacionan mds directamente con los distintos aspectos de la Economia
Doméstica, excepcidédn hecha de las nueve mejoradoras del hogar, quienes
si respondieron a esta pregunta. En el cuadro 9 pueden apreciarse

cudles son los tdépicos de interés para este grupo.

El orden de importancia escogido para las distintas 4reas de las
Ciencias Biolégicas, la Extensidn Agricola y las Ciencias Sociales apli

cadas, segin el criterio del personal, puede encontrarse en los cuadros

7 vy 8.

Cuadro 8

MATERIAS DE LA EDUCACION DE EXTENSION Y DE LAS CIENCIAS
SOCIALES APLICADAS EN QUE SE SOLICITA ADIESTRAMIENTO
ORDEN DE IMPORTANCIA j7
Marzo, 1962

///

Materias Puntaje %
Métodos de Extensién 223 16.66
Desarrollo de planes de trabajo y de

programas de Extensién 220 16.44
Evaluacién de resultados del trabajo de Extensidn 170 12.70
Liderazgo y organizacidén de la poblacién rural 158 11.80
Organizacién y manejo de clubes 4-F 126 9.41
Sociologia rural 121 9.04
Filosofia de Extensidn 115 8.59
Supervisién 110 8.22
Organizacién y manejo de clubes de amas de casa e 3.66
Manejo y procedimientos de oficina 46 3.48
Totales 1338 100.00




39

Cuadro 9

ASPECTOS DE LA ECONOMIA DOMESTICA EN QUE DESEAN RECIBIR
ADIESTRAMIENTO LAS MEJORADORAS DEL HOGAR
ORDEN DE IMPORTANCIA

Marzo, 1962 7

Materias Puntaje %

Vivienda 4o 21.70
Industrias caseras L6 20.35
Administracién del hogar L2 18.59
Nutricién y preparacién de alimentos 38 16.81
Cuidado del nifio 25 11.06
Primeros auxilios 18 7.96
Construccién de muebles 8 3.53
Totales 226 100.00

Resumiendo, en el caso de las Ciencias Biolbégicas, el personal

tiene mayor interés por las siguientes &reas:

Combate de plagas y enfermedades ;7
Fruticultura
Cultivos tropicales perennes /

Fertilizantes

Los cinco aspectos que mis les interesan, en el caso de la Exten-

sibén Agricola, son:

Métodos de Extensidn

Desarrollo de planes y programas de trabajo
Evaluacién de resultados

Liderazgo y organizacidén de la comunidad

Organizacién y manejo de Clubes 4-F

Por su parte, las mejoradoras del hogar pusieron su mayor interés

en:
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Vivienda
Industrias caseras
Administracién del hogar

Nutricidn y preparacién de alimentos.

Experiencias Previas del Personal

Las habilidades y destrezas utilizadas hacen del individuo un
elemento capacitado para el desempefio eficiente de una determinada
actividad. Cualquier experiencia o adiestramiento del presente esta
influenciado y se interpreta a la luz de las experiencias del pasado.
Los procesos de comparacidén, contraccidn e interrelacién &e conceptos,
ideas y pensamientos, forman las asociaciones que constituyen la base
de todo aprendizaje, determinando que cualquier reaccién del indivi-
duo esté condicionado por re&cciones previas, a las que afectan las

situaciones presentes.

Estas consideraciones adquieren valor particular cuando nos refe-
rimos al proceso de Extensidén, que es una actividad educativa que re-
quiere de su personal: conocimientos adquiridos a base del adiestra-
miento formal o informal y sobre cuya base tiene que desarrollar des-
trezas, habilidades, actitudes, apreciaciones, interés, asociaciones,
razonamiento y otros cambios de conducta que hacen posible una actua-
cién méds eficaz del agente de cambio, llamado a producir modificacio-
nes en la mentalidad de los individuos con quienes trabaja, para con-
vertirlos en elementos aptos para la asimilacién de nuevas ideas, intro
duccidén de otros sistemas de trabajo mls eficientes y productivos y,
en fin, para capacitarlos en la expresién de sus iniciativas y adopcién
de responsabilidades, en aquellas gestiones que se relacionan con su

bienestar personal y del grupo social al que ellos se pertenecen.

Aunque la organizacidn de la Extensidén Agricola en el Ecuador pa-
rece arrancar del afio 45, con el establecimiento de un Departamento de

Extensién Agricola, dentro de la Direccidén Técnica de Agricultura del



b1

Ministerio de Economia, con dos secciones de trabajo encargadas de
emprender actividades de este tipo en la Sierra y la Costa, es mejor
Jceptado el afio 1954 como el de iniciacidn de programas de Extensién
Agricola, a base de convenios firmados en 1952 entre los gobiernos
del Ecuador y los Estados Unidos (39). El llamado "Proyecto de Exten
8idén Agricola" permitid que el Servicio Cooperativo Interamericano de
Agricultura (SCIA) y la Direccién de Agricultura pudieran contar con
las facilidades suficientes para que el primero abriera nueve '"agen-
cias combinadas'" en ciertas provincias.t Entre 1955 y 1957 se amplia

ron a 16 el nimero de '"Agencias Combinadas" establecidas por el SCIA.

A su vez, la Direccidén Técnica de Agricultura establecidé 13 agen
cias, de las cuales cuatro tenian su asiento en la Sierra, una en la
Costa en la ciudad de Babahoyo, una en las Galapagos en la Isla de

San Cristébal, y las demds en la Regidén Oriental o Amazédnica.

Segin la informacidén presentada en el cuadro 10, hay un supervi-
sor, un agente y 12 subagentes que, aparentemente, alin continiian pres
tando sus servicios desde ese entonces hasta el momento de la encues-
ta (marzo de 1962), o que quizé ingresaron al Servicio al afio siguien

te de su establecimiento.

Lo que si resulta mds acertado suponer es que, entre 1955 y 1957,
periodo en que se ampliaron los servicios de Extensidén, ingresaron y
han continuado trabajando 22 personas que, actualmente, desempefian sus

funciones asi: 4 supervisores, 3 agentes y 15 subagentes.

Desde la iniciacibén de este proyecto y aliin hasta el presente, se
observa un marcado desbalance entre el personal de Extensidn Agricola
relativo a la accién dirigida al agricultor y el que debiera ocuparse

de los hijos del agricultor y de las labores de economia doméstica. No

*La divisidén territorial del Ecuador contempla un total de 20
provincias, divididas en 97 cantones, los que a su vez se componen de
un nimero variable de parroquias clasificadas en 168 urbanas y 632 ru-
rales.
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Cuadro 10

EXPERIENCIA PREVIA DEL PERSONAL. NUMERO DE AROS, A PARTIR
DE 1954, QUE TRABAJA EL PERSONAL, SEGUN SU POSICION
Marzo, 1962

Afios de trabajo Posicidn del Informante
desde 1954 ISupervisores | Agentes | Subagentes }Mejoradoras

Menos de 1 afio 0] 3 3
1 afio 2 2
2 afios 0 o 1 1

afios 0 L 3 2
L afios 0 4 4 1
S5 afios 1 0 2 o)
6 afios 2 2 1 0
7 afios 1 1 12 0
Sin contestacidn 0 0 1 1
Totales L 16 30 9

hay agentes o subagentes responsables del trabajo'con clubes juveniles,
excepto dos o tres personas que trabajan en la Direccidn. En cuanto a
las labores de Economia Doméstica, la primera mejoradora del hogar in-
gresd al Servicio en 1958, creciendo su nlmero a tres en 1959, Duran-
te 1960 y 1961 ingresaron dos mds, habiendo informado las tres restan-
tes de las nueve que existen actualmente, menos de un afio de activida-

des.

Como resultado de la aplicacibén de la prueba de X2, con la que se
quiso probar si habia dependencia entre la posicidén ocupada por el per
sonal y sus afios de servicio, se encontré que no hubo significanciaj;
es decir, hay independencia entre los afios de servicio que tiene el

personal dentro de la organizacidn y la posicidén que ocupa.
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Observando los promedios ponderados para encontrar la diferen-
cia entre el nivel académico y los afios de servicio, se encontréd
que los supervisores y los agentes (que tienen una formacidén acadé-
mica equivalente) tuvieron un promedio de 4.9 afios de servicio, mien
tras que los subagentes y las mejoradoras del hogar arrojan un prome-

dio de 3.3 aﬁos.t

La aparente movilidad a que estd sujeto el personal parece ser
otro factor negativo en el rendimiento eficaz del trabajo de Exten-
sién. En el cuadro 1l se descubre que 30 personas alin no han comple-
tado un afio de servicio en la misma oficina y que 5 de las 59 apenas

si han cumplido 12 meses de permanencia en el mismo lugar.

Es posible suponer que permaneciendo constantes los demés facto
res que determinan la eficiencia, el mayor o menor impacto que pueda
alcanzar Extensidn Agricola en un 4rea determinada estari en relacién
directa con la mayor o menor permanencia :de un mismo personal asigna-
do a esa irea determinada. Las 35 personas que van cerca de cumplir
un afio de servicios en la misma oficina, apenas si han tenido el tiem

pPo necesario para medio ambientarse con la gente y sus necesidades.

Por lo deméds, hay independencia entre las posiciones afines
(supervisores-agentes frente a subagentes-mejoradoras del hogar) y el
nimero de afios que han sido atendidas las mismas oficinas por el mis-

mo personal.

Cuando interpretamos los promedios ponderados (cuadro 11l) rela-
tivos al nimero de afios que ha permanecido el personal de una deter-
minada posicidén en una misma oficina, encontramos que los superviso-
res alcanzan a 3.8 afios, los agentes a 1.22 afios promedio en el mismo
lugar, los subagentes tienen 3.53 afios promedio y las mejoradoras del

hogar bajan a 1.77 afios de servicio promedio en la misma agencia.

tLos promedios para los dos grupos mencionados se obtuvieron a
su vez de los promedios ponderados correspondientes a las siguientes
clases: supervisores, agentes, subagentes y mejoradoras del hogar.
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Cuadro 11

GRADO DE MOVILIDAD DEL PERSONAL DE EXTENSION AGRICOLA DEL ECUADOR;
NUMERO DE ANOS UE LLEVA TRABAJANDO EN LA MISMA OFICINA,
SEGUN SU POSICION

Marzo, 1962
Afios de trabajo Posicidén del Informante
en la misma oficina Supervisores | Agentes | Subagentes | Mejoradoras
Menos de 1 aiio 1 12 12 5
1 afio 0} 2 2 1
2 afios 0 2 5 1
3 afios 1 o) 4 1
L4 afios 0] 0] 3 1
5 afios 1 0 0 0]
6 afios 0] 0] 0] 0]
7 aifios (0] (0] 0 0
8 afios 0 0 1 0
9 arfios 1 0 3 0

De los resultados obtenidos pueden surgir las siguientes inter-

pretaciones:

1. Hay Unicamente cuatro Areas de supervisidén, de las cuales
tres corresponden a los aspectos agricolas y una a Economia
del hogar, lo que posiblemente esti determinando un mayor
promedio, en afios de servicio, en una misma regién a favor

de los supervisores.

2. La mayor movilidad de los agentes de extensidén parece estar
determinada por la separacién voluntaria o involuntaria de
dicho personal, quizé por la escasa remuneracidn econdmica
y/o porque el mayor nimero de agencias brinda una mayor opor

tunidad para que se produzca tal fendmeno.
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3. Aunque 14 de los 30 subagentes tienen 0.9 afios de servicio
promedio, la mayor permanencia que alcanzaron dentro de la
misma oficina, quiza sea debida a que no tienen muchas opor
tunidades de trabajo en otras organizaciones o quiz& también
porque su nivel de preparacién no los capacita para el desem
pefio de funciones de mayor responsabilidad, dentro o fuera

del propio Servicio.

L, Quizi el escaso nimero de mejoradoras del hogar y la consi-
derable magnitud de sus funciones, aparte de lo reciente de
su incorporacién al Servicio de Extensibén, pueden ser los
principales factores que estin determinando la mayor movili-

dad que se observa entre las integrantes de este grupo.

Conocimientos y Actitudes del Personal

Grado de conocimiento sobre los objetivos de Extensidn

La eficiencia de un programa de adiestramiento ocurrird en el gra
do en el que el individuo sea capaz de aplicar con eficacia los conoci
mientos recibidos en la solucibén satisfactoria de los problemas a los

que se ve expuesto en su vida diaria.

Un programa de Extensidén Agricola necesita contar con objetivos
claros que permitan mds tarde evaluar los resultados que se espera con
seguir. El propbésito de la Educacidén de Extensidén es el de producir
ciertos cambios deseables, mediante la ejecucidén de ciertas actividades
por parte del agente de cambio. Eso nos estaria indicando que son los

cambios operados, los objetivos de la enseifianza.

Vale decir que sin objetivos claros y precisos en la mente de ca-
da servidor de Extensién, el programa carecerid de direccidén y resultara
una pérdida de tiempo y de esfuerzo, aparte de que no conduciréd a obte-

ner satisfaccién en la realizacién de los distintos objetivos (55).
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Cuadro 12

MEJOR OBJETIVO DE EXTENSION AGRICOLA
SEGUN LA OPINION DEL PERSONAL
Marzo, 1962

Posicidén del Informante
Mejor Objetivo de Extensidén Agricola Super- Agen | Suba- Mejora
visores | tes | gentes | doras

Ninguno de los mencionados o o o 0
Ayudar a la familia rural a tomar

decisiones 0 0 1 1
Dar servicio a los agricultores 0 1 1 0
Trabajar sin discriminacién social,

econdmica y politica 0 2 6 2
Aumentar la produccidén agropecuaria 1 1 6 o
Trabajar con la familia como una unidad o 1 1l
Ayudar a la gente a que se ayude

~a si misma 3 7 6 2

Utilizar métodos de demostracién 0 3 ? 2
Trabajar con la comunidad 0 o 3 0
Sin contestacién 0] 1 0 1
Totales L 16 30 9

En un Servicio de reciente creacién, como el que se analiza, en
el que se anota defliciente preparacidén del personal para el desempefio
eficaz de sus funciones y en el que hemos descubierto una pronunciada
movilidad del personal, creimos conveniente investigar si los objeti-
vos fundamentales, generales o especificos, estaban claramente formu-
lados*y precisamente entendidos y perseguidos por cada uno de los ex-

tensionistas del Servicio.

Esta preocupacién nos llevd a practicar una apreciaciédn adicional

acerca del grado de entendimiento o comprensién que posee el personal
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de Extensidn Agricola del Ecuador, respecto de los objetivos y acti-
tudes, conocimientos que deben ser entendidos y aplicados correcta-

mente en el proceso de Extensidn.

De la lista de objetivos que figura en el cuadro 12, hay dos ob-
jetivos que se relacionan mis estrechamente con este proceso. Estos
son "Ayudar a la gente a que se ayude a si misma" y "Ayudar a la fami
lia rural a tomar decisiones'". Hay otros dos objetivos en el mismo
cuadro que méds vale considerarlos como finalidades de un programa de
fomento; ellos son '""Dar servicio a los agricultores'" y "Aumentar la

produccidn agropecuaria'.

Las deméds frases que se incluyen en el mencionado cuadro caen
més bien en el campo que corresponde a los principios de Extensién
Agricola (4, 8, 13, 14, 15, 16).

De los 59 informantes, 30 seleccionaron los objetivos a que aca-
bamos de referirnos. Entre esas personas estén los cuatro superviso-

res, 9 agentes, 14 subagentes y 3 mejoradoras del hogar.

Usando la prueba de '"t" para comparar los puntajes promedios de
las preguntas verdaderas, frente al puntaje promedio de las respues-
tas erréneas, dadas por el personal dentro de sus respectivas posicio

nes, se encontrd que:

1. El comportamiento de los supervisores frente a los agentes

fue significativo al nivel del 1%.

2. El error experimental del puntaje alcanzado por los super-
visores fue equivalente a O, lo que determiné la ninguna

variacién de los supervisores dentro de su grupo.

3. Fue también altamente significativo el comportamiento de los
supervisores cuando su grupo fue comparado con el puntaje
promedio alcanzado por los grupos de los subagentes y las

me joradoras del hogar.
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4, E1 puntaje promedio del grupo de los agentes frente al pun-~
taje promedio de los subagentes y de las mejoradoras del ho

gar, no alcanzd significancia. Y,

5. Los conocimientos, medidos en puntaje promedio, de los suba-
gentes frente al grupo de las mejoradoras del hogar, no guar
dé tampoco diferencia significativa. Es decir, ambos grupos
demostraron tener un nivel de conocimientos mds o menos com-

parable.

Estos resultados concuerdan con la falta de adiestramiento que
se ha observado en el personal. Es probable que esa falta de conoci-
mientos incida negativamente en el normal desarrollo de las activida-

des de Extensidn Agricola en el Ecuador.

Gradc de conocimientosacerca de los principios de Extensidn

Segin DiFranco (13), el proceso de educacién de los agricultores
adultos, con énfasis en el proceso de Extensidn, debiera estar basado

en:

1. Las condiciones locales, regionales o nacionales que, ac-

tualmente, existen en un determinado pais.

2. Debe englobar a la gente en acciones que promuevan su bien

estar.
3. Debe desarrollar los programas en forma gradual.

L, Debe atender, basicamente, a los intereses y necesidades

de la gente.
5. Debe valerse y usar métodos democréticos.
6. Debe mantener la necesaria flexibilidad en los programas.

7. Debe trabajar a través de un claro entendimiento de la

cultura de la gente.
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8. Debe usar lideres locales.
9. Debe utilizar las agencias y los organismos existentes.

10. Debe servirse de los conocimientos de los especialistas,

debidamente adiestrados.
1l. Debe trabajar con todos los miembros de la familia.

12. Debe estructurar programas de trabajo, tan amplios como
amplias sean las necesidades de la gente del campo a la

que sirve.
13, Debe evaluar constantemente su accién.

14, Debe trabajar con todas las clases sociales que formen

esa sociedad.

15. Debe guardar sus postulados de accidén, de conformidad con

las tendencias nacionales.
16. Debe ayudar a la gente a reconocer sus necesidades.

Estos principios son basicos cuando se quiere relevar la impor-
tancia de los programas de Extensidén Agricola. Una organizacidn como
la que describimos es esencial conducirla sobre la base de un progra-
ma. Con frecuencia puede haber la tendencia a pensar en la organiza-

cién y dar muy poca importancia al programa.(37,40,43,44,46),

Pensando en la utilidad de estos aspectos, se quizo medir median
te el uso de pregunta directa, hasta dénde el personal de Extensidn
Agricola del Ecuador estaba consciente de la importancia de los prin-
cipios que rigen a la institucidén como instrumento bésico en la educa

cidén de los agricultores.

Para ello se les sometid a los entrevistados cinco o seis frases
(cuadro 13) entre las que se incluyeron cuatro principios de los mas

importantes y de los mé&s faciles de recordar. Se pidié al personal
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seleccionar de esas frases una que no constituye un principio de

Extensién.
Cuadro 13
CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL ACERCA DE LOS PRINCIPIOS DE EXTENSIONﬁ
‘ Marzo, 1962
Posicién del Informante
Frase que no constituye Super- Agen | Suba- Mejora
un principio visores | tes gentes | doras
Ninguna de estas frases 1 7 11 L
Dedicar su trabajo a las familias
que tienen tierra 3 5 7 2
Usar el proceso educativo 0] 1 3
Tener en cuenta las necesidades de
la gente 0 0} 1 1
Usar el proceso democratico 0 1 3 1
Trabajar con todos los miembros de
la familia o] 1 3 0
Sin contestacién 0 1 2 1
Totales L 16 30 9

tSe pidié al personal sefialar aquella frase que no constituye
un principio de Extensidn.

Observando el mismo procedimiento estadistico que para los obje

tivos, se llegd a los siguientes resultados (cuadro 13):

l. Unicamente 17 de las 59 personas entrevistadas acertaron a
sefialar la frase que no constitufa un principio de Exten -
sién Agricola. Entre esas personas estuvieron: 3 supervi-

sores, 5 agentes, 7 subagentes y 2 mejoradoras del hogar.

‘2, Comparando los puntajes promedios de las respuestas correc

tas con los puntajes promedids de las respuestas incorrectas,
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entre supervisores y agentes, se encontré que hubo signifi-
cancia en el comportamiento de los primeros frente a los se

gundos. Esta significancia se operd al nivel del 20%.

3., Haciendo la misma comparacidén entre los supervisores y los
subagentes, el puntaje promedio alcanzado por los primeros

frente a los segundos fue significativo al nivel del 5%.

L, El1 puntaje promedio de los supervisores fue significativo
al puntaje promedio alcanzado por las mejoradoras del hogar,
al 20%.

5. Comparando, en las mismas condiciones, a los agentes frente
a los subagentes y a las mejoradoras del hogar, no se obtuvo
significancia; es decir, los tres grupos de agentes, subagen
tes y mejoradoras del hogar, le asignaron un valor més o me-

nos igual a la pregunta.

6. Lo mismo ocurrid cuando se compararon los puntajes promedios
de los subagentes y las mejoradoras del hogar. No hubo sig-

nificancia.

Pese a los resultados que hemos alcanzado hasta el momento, es
curioso observar que el personal, en algunos de los aspectos a que
vamos a referirnos de seguido, tuvo un comportamiento satisfactorio.
Asi por ejemplo, cuando se les preguntd si ellos creian que en las
actividades del proceso de Extensidén, el programa de trabajo debia ser
preparado en base a lo que los agricultores desean (ver cuadro 14),

43 de las 59 personas entrevistadas estuvieron por la afirmativa.

Entre los 43 informantes que afirmaron que el programa de traba-
jo debe hacerse a base de las necesidades del agricultor y su familia,
estdn los 4 supervisores, 13 agentes, 20 subagentes y 6 de las 9 mejo-

radoras.
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Cuadro 14

DEBE EL PROGRAMA DE TRABAJO RESPONDER A LAS NECESIDADES DE LA GENTE
Marzo, 1962

Posicién del Informante
Opiniones Super- Agen Suba- Mejora
visores tes gentes doras

No debe responder a las necesidades

de la gente 0 3 9 3
Si debe responder a las necesidades

de la gente 4 13 20 6
No saben ’ 0 0 1 0
Totales L 16 30 9

Al aplicar la prueba de X2 présumiendo que hay dependencia entre
la posicién ocupada por el informante y las respuestas dadas .a esta
pregunta (ver cuadro 14), la hipétesis de dependencia tuvo que ser
aceptada, puesto que se encontrd una fuerte asociacidén en las respues
tas afi?mativas de los individuos entrevistados, dentro de las distin

tas posiciones a que ellos corresponden.

Todos los cuatro supervisores no dudaron en responder que se de-
bia tener en cuenta los deseos de los agricultores; Gnicamente tres
de los agentes estuvieron por la negativa y, aunque aumentdé el niumero
de subagentes y mejoradoras del hogar que negaron importancia a este

factor, la mayoria estuvo por la afirmativa.

Reacciones del personal frente.a} actual Programa de Trabajo

El grado de orientacidn que pr¥#senta el personal respecto de los
programas de trabajo que actualmente se desarrollan, los objetivos de
esos programas y de cbémo se originan, es probable que sea el resultado,

entre muchos otros factores, del grado de preparacién que muestra el
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personal. El grado de seguridad o inseguridad que acusan los entre-
vistados frente a los fundamentos, principios, objetivos y filosofia
del proceso de Extensidn, adquiere solidez y permanencia conforme

avanza la posicién del informante.

La mayor o menor conformidad del personal para con los actuales
programas, su proceso de origen y los objetivos perseguidos por esos
programas, es mis notorio conforme decrecen las posiciones ocupadas

por los entrevistados.

Cuando al informante se le preguntdé directamente si estaba satis
fecho con los planes que estid desarrollando en la actualidad, la mayo
ria afirmé que si (ver cuadros 15, 16 y 17). De las 59 personas, 48
dieron respuesta afirmativa, pero cuando analizamos las contestaciones
afirmativos dentro de cada grupo, encontramos que 8 de las 9 mejorado-
ras dijeron que si y la novena se abstuvo de contestar; por cada suba-
gente inconforme con los actuales planes de trabajo, casi 7 de ellos
estuvieron a favor, mientras que en los agentes esta relacidén se hizo
més estrecha: por cada negativa, tres estuvieron de acuerdo. En el
caso de los supervisores las fuerzas se repartieron por igual: por ca

da negativa, uno estuvo de acuerdo.

Cuadro 15

GRADO DE SATISFACCION QUE SIENTE EL PERSONAL RESPECTO
DE LOS ACTUALES PLANES DE TRABAJO
Marzo, 1962

Grado de Posicidédn del Informante
Satisfaccién Supervisores | Agentes | Subagentes |Mejoradoras
Si le agradan 2 12 26 8

No le agradan 2 L 4 0]
Sin contestacién o] 0 0 1

Totales L 16 30 9
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Cuadro 16
GRADC L& BASISFACCIC.T (UE SILZNTE EL PERSONAL POR LOS ACTUALES
OBJ&TIV(CS DEL PROGRAIA DE TRABAJO
Marzo, 1962

Grado de Posicidén del Informante
Satisfaccién Supervisores | Agentes | Subagentes | Mejoradoras
No le satisfacen 0 2 L 1

5i le satisfacen 4 14 26 8
Totales ’ oy 16 30 9

También la prueba de X2 demostrd un cierto grado de dependencia
entre los grupos y la respuesta afirmativa o negativa, dada a esta
pregunta, conforme puede apreciarse en el cuadro 15, que arroja sig-
nificancia al nivel del 10%, con un coeficiente de asociacién de

¥ 0.53.

Igual comportamiento observaron los entrevistados, cuando se
les preguntd si estaban satisfechos con los objetivos que se persi-
guen en el programa de trabajo que estén desarrollando actualmente,
conforme puede verse en el cuadro 16 en el que, ademds, se muestra
que hay independencia entre el grado de formacidén académica y el
grado de satisfaccidén o insatisfaccidén que siente el personal frente

a los objetivos del actual programa de trabajo.

En cambio hay un cierto grado de dependencia entre la posicidn
que ocupa el personal y la mayor o menor satisfaccidn que puede
sentir el individuo, de acuerdo a la participacidén més o menos ac-
tiva que tiene en la formulacién de objetivos para un programa de-

terminado.

™
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Cuadro 17

GRADO DE SATISFACCION QUE SIENTE EL PERSONAL RESPECTO A COMO SE
ORIGINA EL ACTUAL PROGRAMA DE TRABAJO

Marzo, 1962
Grado de Posicién del Informante
Satisfaccion Supervisores | Agentes | Subagentes | Mejoradoras
No le agrada 3 5 8 3
Si le agrada 1l 11 21 6
Sin contestacidn 0 0 1 0
Totales L 16 30 9

La posible falta de consistencia a la que nos hemos referido se
hace méds notoria, cuando estudiamos los resultados obtenidos acerca
del grado de acuerdo o desacuerdo que demostraron las 59 personas res
pecto de cdmo se produce y se origina el programa de trabajo que ellas

estédn desarrollando (Cuadro 17).

La distribucién de respuestas afirmativas o negativas nos con-
firma que hay independencia en la manera de pensar del personal
respecto de cdémo se origina el programa y la preparacidén académica

que poseen los dos grupos de personas incluidas en ese cuadro.

Toda la informacién presentada hasta el momento, parece refor-
zar la idea de que hay un crecido porcentaje del personal que no
conoce o carece de una mejor orientaciéﬁ acerca de las bases funda
mentales de su trabajo. No de otra manera puede interpretarse el
grado de satisfaccidén que sienten con sus actuales programas de tra
bajo, con los objetivos incluidos en esos planes y en la manera como

se originan y se producen.
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Algunas opiniones del personal

Cuando al personal se le preguntd culdl era la razén principal
por la cual algunos extensionistas han cambiado de actividad, 32
de los 59 informantes estuvieron de acuerdo en mencionar que, en la
mayoria de los casos, la separacidén voluntaria o involuntaria, es
originada por razones econémicas. El segundo factor importante en
la opinidn de los entrevistados, fue "los aspectos politicos", ra-
zones que también fueron encontradas por Di Franco y Clifford como

determinantes de tal fenémeno (14).

El orden de prioridad en que fueron seleccionados los distin-
tos factores sometidos a consideracién del personal, aparece en

el cuadro 18.

‘Cuadro 18

FACTORES QUE DETERMINAN LA SEPARACION DEL PERSONAL,
SEGUN LA OPINION DE LOS INFORMANTES

Marzo, 1962

Orden de Factores Determinantes Nimero de
Prioridad de la separacidén del Menciones
personal
10 Por razones econémicas 32
29 Por factores politicos 7
30 Por falta de medios de trabajo 5
Lo Por falta de estimulo moral 4
59 Porque no les gusta la vida rural 2
62 Por razones familiares 1
79 Por razones distintas a éstas 1
No sabian porqué 4
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Hay otros factores que pueden estar condicionando el comporta-
miento del individuo como agente de Extensién. Hubo interés en cono
cer la reaccidn del personal, respecto de las facilidades que dispone

para cumplir con sus funciones.

Cuando se le preguntd al informante, cdémo evaluaba las facilida-
des disponibles para el desarrollo de su trabajo, sus respuestas se
acomodaron en la forma que se indica en el Cuadro 119. Cuarenta y
tres de las 59 personas concuerdan en calificar de "regulares" a las
actuales facilidades; 11 de las 59 las consideran negativamente con

la calificacién de '"malas'" y apenas 5, las consideran "buenas".

Con el propbsito de encontrar mds informacidén dentro de cada grupo
sobre este aspecto, se analizaron los puntos promedios de las res-
puestas, mediante la aplicacidén de la prueba de "t'". El puntaje
arbitrario elegido fue de -1, para las facilidades calificadas como
"malas"; a las ''regulares" se les asignd 2 puntos y las '"buenas"

recibieron 5 puntos.

Esta prueba nos permitidé méds tarde, comparar las opiniones del
personal de acuerdo a las distintas posiciones. De tales comparacio-

nes se deduce que:

Los puntajes promedios alcanzados por los grupos respectivos
de los supervisores vs. agentes, supervisores vs. subagentes,
supervisores ve. mejoradoras, agentes vs. subagentes, agentes vs.
mejoradoras y subagentes vs. mejoradoras, no alcanzaron signi-
ficancia, lo que nos indica que los cuatro grupos estuvieron de
acuerdo en calificar de "regulares'" a las facilidades de que

disponen para el desarrollo de su trabajo.



58

Cuadro 19

FACILIDADES DE QUE DISPONE EL PERSONAL PARA EL ACTUAL
DESARROLLO DE SU TRABAJO

Marzo, 1962

Opiniones Posicidén del Informante
Supervisores | Agentes | Subagentes | Mejoradoras
Malas o} 6 3 2
Regulares N 8 26 5
Buenas 0 2 1 2
Totales L 16 30 9

En conexidn con los resultados obtenidos acerca de este aspecto,
se quizo encontrar cudl era el factor que més limitaba el trabajo de
los extensionistas. Para ello se creyd conveniente exponer a los in-
formantes a una pregunta directa que contenia una lista de ocho alter
nativas, de la que se les pidid que anotaran el factor mds importante.
El siguiente es el orden de prioridad que alcanzaron los factores ne-

gativos, mas limitantes:

Cuadro 20

FACTORES LIMITANTES EN EL TRABAJO DE EXTENSION AGRICOLA
EN EL ECUADOR SEGUN SU PROPIO PERSONAL

Marzo, 1962

Orden de importancia de los factores Nimero de
limitantes: menciones:
Falta de transporte 39
Falta de material de Trabajo 11
Restricciones en los gastos 7
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Nueve de las 59 personas entrevistadas, mencionaron factores muy

diversos entre los que sobresalen:

." la falta de recursos del agricultor, para llevar a la préctica
las enseflanzas recibidas", y,

»" el bajo nivel educativo del agricultor".

Hubo otros que, aparte de mencionar ciertos fendmenos naturales
como "el fuerte invierno'", reconocieron que era también un fastor li-
mitante, la "falta de adiestramiento de los Extensionistas" que les
hace sentirse incapaces para producir cambios en la familia rural y
en los poderes piliblicos que, por otra parte, no le atribuyen la debi-

da importancia a la Extensién Agricola.

Los tres factores mencionados en primer término y, especialmente,
el orden de prioridad alcanzado por dichos factores, nos induce a pen-
sar que hace falta una mejor comprensidén del personal respecto a lo
que significa el proceso de Extensidén: hay una serie de recursos de
los que puede valerse al agente para organizar y llevar a cabo una »
serie de programas educativos al nivel donde se encuentra el agricultbr
y su familia, para los que no necesita contar con materiales educati-
vos muy costosos, y a lo mejor, inapropiados para motivar a la gente
en la situacidén actual en que se encuentra. Iguales consideraciones
podrian hacerse respecto de las facilidades de transporte, aunque
con algunas restricciones. Sin embargo, no quisiéramos pensar en
ningin caso, que haya una falta de iniciativa, que quizé podria ser
la falta de adiestramiento-constantemente descubierta a través de
este estudio- o, afln mis, que el personal pretende escudar su com-
portamiento detrds de estos obst&culos que, cominmente se encuentran

alin en los servicios m&s desarrollados.
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Actitudes del personal de Extensidén hacia los agricultores

En el diario ejercicio de sus funciones, el extensionista no es
solamente una fuente de informacidén para los agricultores; actta tam-
bién como receptor de necesidades dentro del proceso de la comunica-
cién. En otras palabras: envia mensajes tendientes a producir cambio
Yy recibe mensajes sobre los cambios socio-econdémicos del grupo al que

sirve.

Se afirma que las actitudes opuestas constituyen un frecuente
recurso para una comunicacidn ineficaz. Cuando una o ambas partes,
-receptor y emisor-, son incapaces de apreciar el problema del otro,
es imposible que pueda establecerse una comunicacidén entre ellos. En
tales circunstancias, y desde nuestro punto de vista, es que sin un
posible canal de comunicacidén todo cambio es imposible o, cuando me-

nos, se vuelve hipotético.

No todas las facilidades de que dispone Extensién, y particular-
mente no todos los extensionistas, operan con igual grado de eficien-
cia. El objetivo de Extensién es lograr que el mayor nimero posible
de su personal comprenda que, para el proceso de Extensidén, nada pue-
de ser més importante que la actitud favorable del extensionista hacia
los agricultores y sus familias, y la actitud favorable con que éstos

le correspondan.

A los extensionistasde Ecuador se les preguntd si, en general,
consideraban ellos que las familias rurales estaban capacitadas para
poner en prictica las ensefianzas que ellos les llevaban. Los resulta
dos de esta pregunta directa pueden apreciarse en el cuadro 21. BHay
un 46% de los 59 individuos que forman el Servicio de Extensidn, que

afirmaron que la gente no estd capacitada (21 personas).

Aplicada la prueba de X2 se encontrd que hubo una cierta depen-

dencia entre la posicién ocupada por el personal informante y el grado
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Cuadro 21

GRADO DE CAPACIDAD DE LA GENTE PARA PONER EN PRACTICA
LAS ENSENANZAS DEL AGENTE

Marzo, 1962
Grado de Capacidad Posicidén del Informante
de la Gente Supervisores | Agentes | Subagentes | Mejoradoras
No est& capacitada 1 7 12 1
Si estd capacitada 3 i 16 6
No sabian 0 2 0 1l
Sin contestacidn 0 0 2 1
Totales L 16 30 9

de preparacidn académica, frente a la forma en que ellos respondie -

ron; es decir, ese grado de dependencia fue significativo al nivel

del 20%, con un grado de concordancia de z 0.69, a partir del O de

origen.

Entre las principales razones en que se basan aquellas personas

que negaron capacidad a la gente para recibir las ensefianzas llevadas

por el extensionista, estdn las que se incluyen en el cuadro 22.

Cuadro 22
CAUSAS QUE LIMITAN LA ACEPTACION DE PRACTICAS

LLEVADAS POR EL AGENTE

Marzo,

1962

Razones NQ de menciones
Tradicionalismo 7
Pobreza
Ignorancia
Desconfianza

Falta de interés
Sin contestacidn

H MWW Wnm
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Las razones sefialadas nos hacen suponer que hace falta la o-
rientacidén del personal para que todos y cada uno de ellos llegue a
convencerse de que el agricultor y su familia estar&n anuentes al
cambio, cuando sientan que los programas de trabajo llevados por el
extensionista les signifique algo que es Util y factible para ellos.
Es decir, cuando se disefien programas al nivel en que se encuentra
la gente, y cuando ésta, gracias a la motivacidén del agente, pueda
encontrar que tales programas no atentan contra sus intereses, sino
que les ayuda a tomar decisiones correctas,; cuyos resultacos puedan

traerles el bienestar que persiguen.

El proceso educativo que usa Extensidén es una fuerza construc-
tiva que sirve para educar a la gente y, especialmente, para ayudar-
la a conseguir de ella la expresién mAs amplia de sus propias capaci

dades en el normal desarrollo de su vida.

Opiniones del personal acerca de la cooperacién recibida

Aunque 51 de las 59 personas entrevistadas respondieron afirma-
tivamente, indicando que s8i recibian cooperacibén de otras entidades
para el desarrollo de su trabajo (cuadro 23) es curioso notar (cua-
dro 24) que esa cooperacidn de otras entidades hacia Extensién se res
tringe considerablemente. Hay apenas dos organizacioﬁés que realmen-
te cooperan: el Servicio Cooperativo Interamericano de Agricultura y
los Centros Agricolas, que recibieron 45 y'19 menciones, respectiva-
mente. Preocupa observar que el personal no ha logrado interesar a
un buen nlmero de instituciones que, en una u otra forma, estén di-
rectamente relacionadas con el trabajo de Extensién Agricola, como

ocurre con el Sistema de Bancos de Crédito de Fomento.

El nimero de organizaciones existentes en un Area determinada,
en la que también estd presente la labor educativa de Extensién, es

de gran valor y tiene sentido de trascendencia en su programa, ya sea
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Cuadro 23

COOPERACION PRESTADA POR OTRAS ENTIDADES PARA EL DESARROLLO
DEL PROGRAMA DE TRABAJO
Marzo, 1962

Cooperacién Posicidén del Informante
recibida Supervisores | Agentes | Subagentes | Mejoradoras
Cooperacidén negativa 1 2 3 0]
Cooperacién positiva 3 14 26 8
Sin contestacién 0 0 1 1
Totales L 16 30 9

Cuadro 24

INSTITUCIONES QUE MAS COOPERAN CON EL SERVICIO NACIONAL DE EXTENSION
Marzo, 1962

Instituciones que més Posicibén del Informante |Menciones
cooperan Supervi |Agen |Suba- |llejora
sores tes |gentes|doras | NQ %

SCIA 3 15 21 6 L5l 38.14
Comisién Nacional del Trigo 0 2 3 0 5| L4.24
Asociacidén Nacional de Bana-

neros del Ecuador (ANBE) 0 4 5 0] 9] 7.63
Instituto Ecuatoriano del

Café (INECAFE) 1 1 2 0 L 3,40
Comisién Nacional del Algodén

(CONDAL) o] 1 1 o] 2| 1.69
Banco Nacional de Fomento 0 1 0] 0] 1| 0.85
Cémara de Agricultura o] 1 1 0 2] 1.69
Centro Agricola Cantonal 1 6 10 2 19| 16.10
Centro de Reconversidén Econd-

mica del Austro 0 0] 3 0 31 2.54
Instituto Nacional de Coloni-

zacién 0] 3 L 0 71 5.93
Misién Andina 0] 2 3 0 5| L4.24
FAO 0] 2 0] 0] 2 1.69
Otras entidades 1 4 4 L 13| 11.01
Sin contestacidn 1 0 0 0 1] 0.85
Totales Y L2 57 12 |1181100.00
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en su contenido o en el proceso de ejecucién (29). Esto, que lo
decimos de manera general, es particularmente cierto en el caso de
los sistemas de crédito para fomento con los cuales Extensidén debe
marchar en estrecho contacto, puesto que el cambio de actitudes del
agricultor y su familia respecto de la explotacién de la tierra o
el manejo del hogar, siempre estardn implicando nuevas inversiones
de dinero para la adquisicién de semillas mejoradas, equipos, fer-

tilizantes, etc.

Se observa la misma reaccidn en el caso de aquellas organiza-
ciones que tienen que ver con la investigacidén y la ensefianza. Ex-
tensién Agricola ha nacido, en la mayoria de las ocasiones, de la
necesidad de poner al alcance del agricultor los resultados de la
investigacidén que le pueda ser de provecho aplicar, ya que caso con-
trario, no habria un medio para que estos resultados llegaran a co-

nocimiento de los interesados y no haria falta la investigacidn.(64),

Hay ciertas instituciones, como la Comisién Nacional del Algo-
dén, Asociacién Nacional de Bananeros Ecuatorianos, Instituto Nacional
Ecuatoriano del Café, Comisidn Nacional del Trigo y todas las demés
organizaciones especializadas que, se supone, realizan investigacidn
y obtienen resultados, y que casi no fueron mencionadas por el per-

sonal.

En el cuadro 25 se puede encontrar las diferentes formas de

ayuda recibida por el personal de Extensiédn.

Principales problemas que afronta el personal

Aparte de la informacidn recolectada hasta el momento, se creyd
conveniente averiguar cudl era el problema principal, el mds impor-
tante que encontraba el personal en la realizacidn de su trabajo. En

el cuadro 26 se muestran los resultados obtenidos.
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Cuadro 25

FORMAS DE AYUDA QUE RECIBE EL PERSONAL DE EXTENSION AGRICOLA
DE OTRAS INSTITUCIONES
Marzo, 1962

Posicidén del Informante
Formas de Ayuda Supervisores |Agentes | Subagentes | Mejoradoras
Ayuda técnica 3 10 16 5
Ayuda financiera 2 8 15 5
Con equipo 2 8 11 6
Con materiales 2 7 19 6
Con transportes 3 5 12 2
Con instruccién 2 5 5 2
Con apoyo moral 2 6 13 2
Con publicaciones 2 6 12 1
En otras formas 0o 0 1l o
Sin contestacidn 0 1 3 0

Ocupd el primer lugar, como problema méds importante, el que se
relaciona con la "Falta de recursos econdémicos de muchas familias
rurales". El segundo puesto lo alcanzé la '"Falta de estabilidad
del personal de Extensidén". Con cinco menciones se ubicd en tercer

‘lugar la "Falta de medios de transporte y de buenos caminos'.

Se afirma que en algunos grupos de poblacidén no se puede comen-
zar directamente con programas de desarrollo de la comunidad, y que
se hace indispensable iniciar ciertas actividades que preparen a la
gente, dandole confianza en si misma y en los deméds, mejorando un
tanto su situacién econémica, para entonces poder iniciar con ellos
programas de desarrollo de la comunidad (7).

Esta recomendacién parece ser de positivo valor en el caso del

Ecuador, en donde se afirma que existen alrededor de 1.900.000t

tAsumiendo que la poblacidn actual estd cerca de 5.000.000 de
habitantes.



indigenas (49), cifra que concuerda con la prioridad asignada a la

falta de recursos en muchas familias rurales, grupo al gue corres-

ponde en su casi totalidad ese crecido numero de indigenas, que an

sian una accién coordinada de Extensidén con las distintas organiza

ciones existentes, interesadas por llevar a cabo un eficaz desarro

llo socio-econdmico de ese enorme sector de poblacidn.

Se supone

que Extensién debe dar y buscar cooperacidn para la mejor solucién

de este grave problema.

Cuadro 26

PRINCIPALES PROBLEINAS QUE AFRONTA EL PERSONAL DE EXTENSION
EN LA REALIZACION DE SU COMETIDO
Marzo, 1962

Posicidén del Informante

Super- Agen | Suba- Mejora

Principales Problemas visores | tes gentes | doras
Falta de recursos econdémicos de
muchas familias rurales 3 6 8 7
Falta de tierra de muchas fami-
lias rurales 0] (0] 3 0]
Dispersidén de poblacidn y &reas
extensas de trabajo 0 1 2 0
Falta de medios de transporte y
de buenos caminos 0 1 2 2
Falta de adiestramiento en el
personal de Extensidn o] 2 2 0]
Falta de cooperacién por parte
de las familias rurales 0 1 2 (0]
Falta de estabilidad del perso-
nal de Extensién 1 5 6 o}
Analfabetismo o] 0 3 0
Sefialaron mids de uno de estos
problemas o 0 2 (0]
Totales 4 16 30 9
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En cuanto al segundo problema en importancia, concuerda con
los resultados que ya hemos analizado. Sin embargo, es importante
hacer hincapié en el hecho de que, sélo a base de resolver el pro-
blema econdmico de los servidores de Extensidén podrd el Servicio

guardar para si el mejor elemento, el mls capaz y representativo.

En cuanto a la falta de medios de transporte y de buenos cami-
nos, el personal io menciond en tercer lugar, quizd debido a la
tremenda irregularidad topografica del pais, cruzado de Norte a Sur
por el macizo de los Andes, determinando ademis, la presencia de
grandes distancias y malas vias de comunicacidn entre los muchos y

pequefios grupos humanos aislados.

Con el objeto de medir més precisamente el pronunciamiento del
personal con respecto a los principales problemas que afrontan los
informantes en la realizacidén de sus labores, se aplicd la prueba
de X2, pensando en la hipétesis de que podria haber cierto grado de
dependencia, entre la posicidén ocupada por el informante y la selec-
cibén preferencial de ciertos problemas como mds importantes. Sin
embargo, hemos comprobado que no hubo significancia, lo que nos de-
muestra que los entrevistados escogieron los problemas principales
que afectan a su trabajo, con absoluta independencia de la posicidn
que ocupan. El grado de concordancia fue muy amplio; se encontré

entre 0.95, a partir del O como punto de origen.

Para obtener mayor informacidén se procedié a aplicar el andli-
sis de la variancia a los resultados obtenidos que fueron arreglados
como un disefio distribuido completamente al azar, con cuatro repeti-
ciones, cada una de las cuales representaba respectivamente a los
supervisores, agentes, subagentes de Extensidn y mejoradoras del
hogar. Fueron considerados como tratamientos los siguientes proble-

mas:
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1. Falta de recursos econdmicos de muchas familias rurales
2e Falta de tierra de muchas familias rurales

3. Dispersibén de la poblacidn y areasextensas de trabajo
L, Falta de medios de transporte y de buenos caminos

5. Falta de adiestramiento en el personal de Extensibn

6. Falta de cooperacidn por parte de las familias rurales
7 Falta de estabilidad del personal de Extensién, ¥y

8. Analfabetismo. .

El valor de F resultd ser altamente significativo, lo que nos
indica que la importancia merecida por cada alternativa fue dife-

rente, conforme ya lo hemos mencionado (cuadro 26).

Programa y Actividades de Extensidn

Principales fuentes de informacidén utilizadas por Extensidn

Del Rio y otros (12) reconocen que una de las mayores responsa-
bilidades de una administracidén es fijar las tareas y las dificulta-
des que tiene el personal para cumplir con los objetivos de la enti-
dad.

Ademas, es importante determinar la capacidad del personal de
Extensidn para desarrollar el programa y las actividades comprendi-
dad en el mismo. En las preguntas que siguen se podri apreciar

algunos de estos puntos importantes en el proceso de Extensidnm.

En el cuadro 27 se presentan las respuestas suministradas por
los informantes a la pregunta directa que se les hiciera, relaciona
da con las principales fuentes de informacidén que utilizan los
extensionistas para conocer las necesidades de las familias rurales,

en sus respectivas zonas de trabajo.
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Cuadro 27

PRINCIPALES FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR EL PERSONAL DE
EXTENSION AGRICOLA, DE ACUERDO A LA POSICION QUE OCUPA

Marzo, 1962
Posicidn del Informante
Super- Agen-| Suba- Mejora-
Fuentes de informacidn visores | tes gentes | doras
Funcionarios oficiales 0 1 5 1
Lideres 3 5 15 6
Estudios formales 1 1 L o]
Programa de la Oficina Central (0] 0o 1 1
Observaciones del personal de
la Agencia 2 10 16 5
Organizaciones de agricultores 1 5 9 0]
Estudios realizados por otras
entidades 0 o 2 (0]
Sin contestacidn 0 2 2 1
Puntajes totales 7 2k 54 14

A cada uno de los informantes se le solicitd sefialar dos fuen-
tes, en orden de importancia, de las que ellos hayan usado més en
su trabajo. Practicamente, el 50% de los 59 entrevistados recono-
cié como fuente principal de informacidn a las personas prominentes
o 1l{deres de una &rea determinada; las observaciones directas, prac
ticadas por el personal de la agencia parece ser el vehiculo més
importante en el cumplimiento de este cometido. En el tercer lugar
catalogaron los extensionistas a las organizaciones de los agricul-
tores, que conforme hemos comprobado més adelante, parecen ser las

entidades a las que mas recurre el personal en busca de cooperacidn.

Quizd valdria preguntar por qué el personal no busca informa-
cidn en estudios realizados por otros organismos, entre los cuales

podria encontrarse informacidén de gran valor.
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Originalmente se pensbé que habria cierto grado de dependencia
entre la posicidn ocupada por el personal y la seleccidén de las
fuentes de informacién, para encontrar las necesidades de las fami-
lias rurales; sin embargo, esta hipétesis no alcanzé significancia
sino a un nivel demasiado alto (entre el 30 y el 50%), lo que nos
obliga a aceptar que hubo independencia entre las posiciones ocupa-
das por los informantes y la seleccidén de las posibles fuentes de
informacidn; es decir que todo el personal, indistintamente, acude
a cualesquiera de las fuentes de informacidén que se sefialan en el

cuadro 27.

El programa actualmente desarrollado y su respuesta

a las necesidades de la gente

Uno de los factores importantes en la organizacidén del programa
de trabajo, es que debe reflejar las necesidades sentidas por la gen
te. Morgan (43) afirma que esto implica hacer los arreglos adminis-
trativos necesarios para que los programas dejen claramente estable-
cido:

- Los problemas basicos para los cuales hay soluciones (o
soluciones parciales) con las cuales programacidén de Ex-

tensibén, légicamente, estéd obligada a contribuir;

- Que la prioridad de esos problemas basicos debe ser pro-
ducto de un severo juicio analitico, del que emerja ese

orden de importancia;

- Que los objetivos a largo plazo, que describen las condi-
ciones esperadas, debieran ser la consecuencia del cumpli

miento del programaj; y

- Que la fijacidén de objetivos intermedios, de corto plazo,
deben constituir pasos dirigidos a conseguir los objetivos

a largo plazo.
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Cuadro 28

IMPRESIONES DEL PERSONAL RESPECTO AL PROGRAMA QUE DESARROLLA
Y SU RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LA GENTE

Marzo, 1962
Posicidén del Informante
Respuesta del programa a Super- Agen- | Suba- Me jora

las necesidades de la gente visores | tes gentes | doras
No saben o] 1 5 3
Si responde a las necesidades 4 11 23 6
No responde a las necesidades 0 4 1 0
Sin contestacidn 0 0 1 0
Totales 4L 16 30 9

En el cuadro 28 se anotan los resultados obtenidos para una pre
gunta directa hecha al personal, acerca de si ellos creen que el pro
grama que actualmente desarrollan, responde a las necesidades de la

gente.

En este caso la prueba de X2 comprobé la hipétesis de que pudie
ra haber cierto grado de dependencia entre la posicidén ocupada por
el personal y su criterio afirmativo o negativo. Se encontrd que la
hipétesis alcanzé significancia; es decir, que realmente hubo asocia
cidén entre los grupos de extensionistas clasificados por posiciones
Yy las opiniones afirmativas o negativas emitidas por ellos. Ademés,
la forma de acomodarse de las respuestas, por grupos, tuvo una con-

cordancia que varid entre z 0.53, a partir del punto de origen O.

Principales participantes en la formulacidén del programa

Es generalmente reconocido que los programas de Extensidén Agri-
cola alcanzaron éxito, especialmente porque siempre se buscd motivar
al agricultor y su familia, en el desarrollo y ejecuciédn de los mis-

mos.
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Kelsey y Hearne (36) al preguntarse cudl es la organizacidn es
tatal esencial que se necesita para ayudar en el desarrollo del pro

grama de Extensién, nos da una férmula indicando que se debe buscar:

"A.- Organizacidén de comités de agricultores, esposas de agri-
cultores o campesinos, joévenes rurales y otros elementos
humanos, que se los elige porque son los mads reconocidos
¥, porque siendo los méds inteligentes, pueden pensar
constructivamente en todos los problemas que afectan a

la agricultura, al hogar y a la comunidad."

"B.- Organizacién de comités integrados por administradores
de Extensién, especialistas y supervisores, elegidos por
su alta calificacién en descubrir hechos, analizar situa
ciones, preparar restumenes de ellas, facilitar coordina-
cién de todos los departamentos y agencias interesadas
con los diversos aspectos, tales como tipos de agricultu-
ra, condiciones de vida familiar, trabajo con juventudes
rurales y organizacidén de clubes, procurando siempre que,
en muchos de los subcomités que se formen, sean tomados

en cuenta los agentes de Extensién."

Para encontrar cudles eran los principales participantes en la
formulacidén del programa de trabajo de Extensidn Agricola en el
Ecuador, de acuerdo a la opinién de su propio personal, se les pidiéd
a los entrevistados que contestaran a una pregunta directa, en la
que se incluyeron cinco alternativas, siendo la quinta abierta, para
que el informante tuviera la oportunidad de incluir su propia alter-
nativa caso de que no estuviera de acuerdo con las cuatro anteriores.
Se pidibé al entrevistado que sefialara, a su juicio, quiénes partici-

paban principalmente en la elaboracién del programa de trabajo.

Los resultados de la tabulacidn se encuentran en el cuadro 29,

del que se desprende como consecuencia, que la primera prioridad
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la tiene "E1l personal de la Agencia" con 33 menciones; entre las
que hubo tres respuestas, de las nueve consignadas por los cuatro
supervisores, 12 de las 25 opiniones emitidas por los agentes; 19
de 55 respuestas incluidas por los subagentes y 5 de las 16 opinio-

nes consignadas por las mejoradoras del hogar.

Cuadro 29

PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO
EN EXTENSION AGRICOLA
Marzo, 1962

Posicidén del Informante
Super- Agen- | Suba- Mejora

Principales participantes visores | tes gentes | doras
La Oficina Central 2 1 5 3
El supervisor 1 2 10 2
Los agricultores 2 10 21 L
E1l personal de la Agencia 3 12 19 5
Cudles otros 1 o] o] 1
Sin contestacién 0 0 0 1
Puntajes totales 9 25 22 16

A diferencia de lo que normalmente pudo esperarse, los agricul
tores fueron mencionados en un segundo plano de importancia (puesto
que a ellos debid corresponderles el primer puesto) con 37 menciones,
entre las que tuvieron mis peso las 21 opiniones de las 55 aportadas
por los subagentes; cuatro de las 16 que correspondieron a las mejo-
radoras; 10 de las 25 entregadas por los agentes y 2 de las 9 opinio

nes dadas por los supervisores.

Como puede apreciarse, en el cuadro 29 hubo también 15 menciones
de un total de 104, o sea el 14.23%, que estuvieron a favor del super
visor y 1l menciones, o sea el 10.60%, que favorecieron a la Oficina

Central.
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El crecido porcentaje alcanzado por estas dos Ultimas alterna
tivas nos hace pensar que, probablemente, hay un alto grado de in-

fluencia de arriba hacia abajo, en la formulacidén del programa.

Aunque no se les puede negar participacién a los elementos ad-
ministrativos de Extensidén (Director, Asesor Nacional, Supervisores,
etc.), seria saludable recordar que es fundamental y basica la total
participacidn de los agricultores y sus familias, organizados en co-
mités, o en otras formas de asociacidén que les permita exponer, li-

bremente, sus necesidades sentidas.

Para comprobar si las opiniones emitidas eran independientes
de las posiciones ocupadas por el personal, aplicamos la prueba de
X2 y encontramos que la hipdtesis de independencia tuvo que ser re-
chazada. Es decir, fue altamente significativa la alternativa de
que las opiniones dependieron grandemente de las posiciones desempe-

fiadas por los informantes.

Principales métodos de Extensidn usados por el personal

Una vez que los programas han sido determinados se hace necesa-
ria la preparacidén de un plan de trabajo en el que se detallan; con
sujecién al calendario, los métodos de trabajo que han de emplearse
para obtener la adopcidn de aquellas pricticas que se desea introdu-
cir y con las cuales han de alcanzarse los objetivos incluidos en

el respectivo programa.

De las palabras anteriores se desprende la gran importancia que

tiene la metodologia en el proceso educativo de Extensiédn.

Por las razones sefialadas, se sometid al personal una pregunta
directa, en la que se le pedia sefialar, en orden de importancia,

cudles eran los métodos de Extensién usados en su trabajo.



75

Cuadro 30

METODOS DE EXTENSION AGRICOLA USADOS POR EL PERSONAL
DE EXTENSION AGRICOLA
Marzo, 1962

Posicién del Informante
Super- Agen-| Suba- Mejora

Métodos Usados visores | tes gentes | doras
Visitas a los agricultores 6 29 72 17?7
Demostraciones de método 9 30 69 16
Demostracién de resultados 8 23 54 12
Reuniones ? 30 Lo 10
Giras 0 L 8 1
Dias de campo L 11 16 6
Consultas en la oficina 5 7 36 12
Ayudas audiovisuales 3 10 18 Vi
Publicaciones (boletines, etc.) 2 12 38 8

De la simple observacién de los resultados obtenidos (cuadro
30) se desprende que las "Visitas a los Agricultores'" y las "Demos
traciones de método", alcanzaron los méds altos puntajes, en igual-

dad de condiciones.

En segundo lugar se clasificaron las "Reuniones', mientras que
los Gltimos puestos fueron reservados para los "Dias de campo" y

las "Jiras educativas"

Para estimar la variabilidad de las respuestas dadas por el
personal respecto de los métodos de Extensidén més importantes que
son usados en su trabajo diario, y para comparar los puntajes alcan
zados por los distintos métodos, y encontrar asi su respectivo orden
de importancia, se aplicd el Andlisis de la Variancia, del que se

desprenden las siguientes conclusiones:
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El valor de la F calculada para los distintos grupos

(supervisores, agentes, subagentes y mejoradoras del

hogar) no resultd ser significativa, lo que nos estd

indicando que no hay diferencia entre las opiniones

de los grupos con relacidén al problema que se les plan-

ted.

El valor de la F calculada para los problemas principa-

les fue altamente significativo; es decir, se desprende

que los puntajes asignados a cada problema no guardan

ninguna relacidén; fueron diferentes.

Para comparar los puntajes promedios alcanzados por cada

problema se calculd la Diferencia M{inima Significativa y

se obtuvieron los siguientes resultados:

ae

No hay diferencia significativa entre los métodos
"Visitas a los agricultores" y '"Demostraciones de

método'".

"Demostraciones de método" se clasificd como el mé-
todo mds importante dentro del trabajo diario de los

extensionistas ecuatorianos.

Hay diferencia significativa de los dos métodos ante
riores frente a todos los demds que fueron incluidos

en el cuadro 30.

"Demostracién de resultados" y "Reuniones" fueron
los métodos que alcanzaron el segundo lugar en impor-
tancia, pese a lo cual "Demostracién de resultados"

estd en ventaja frente a las reuniones.

En tercer lugar se ubicaron "Consultas en la oficina"

Yy las "Publicaciones'" (boletines, panfletos, etc.).
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Cuadro 31

MEDIQS MASIVOS DE EXTENSION QUE SON MAS UTILIZADOS
POR EL PERSONAL
Marzo, 1962

Posicibén del Informante Tedatey
. Super- Agen-| Suba- Mejora

Medios Masivos de Extensidn visores | tes ~gentes | doras
Programas de radio o o 1 2 3
Peliculas 2 2 b 1 “
Articulos de periddico 0 1 o] 1l =2
Revistas o o o 1 !
Boletines 1 6 7 1 1<
Hojas divulgativas o 1 5 o 6
Cartas circulares o} o} 1 2 3
Sin contestacién 1 6 12 1 20
Totales L 16 30 9

En el cuadro 31, en cambio, se encuentran los resultados obte
nidos respecto al uso de los medios masivos de Extensidén. De los
59 informantes, 15 consideraron a los "Boletines" como el mas impor -
tante de los medios masivos de informacién. En segundo plano fue-
ron clasificadas las .peliculas y casi no adquirieron importancia

los "Articulos de periddico" y las "Revistas".

Como se ve, hay cierta contradiccién y falta de seguridad en
los conocimientos bésicos del personal, puesto que en el caso ante-
rior de los boletines, éstos fueron clasificados en tercer lugar,
aparte de que resulta francamente dudosa la eficacia con que pueda
utilizarse este material, dado el crecido porcentaje de analfabe-
tismo que se registra en la poblacién rural del pais ’7,20,21,22,

23, 48, 49, 53).
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Pensando que las ayudas visuales constituyen un auxiliar valip

so, en las condiciones de analfabetismo que citamos, se sometib al

personal una pregunta directa en la que fueron enumeradas las més

comunes e importantes de estas ayudas.

Se le solicitd al informante

que, en orden de importancia indicara cudles eran las ayudas visua-

les mds utilizadas en su trabajo.

24 de los 59 entrevistados no contestaron la pregunta, pese

a lo cual, pueden observarse en el Cuadro 32, las preferencias de

33 extensionistas, que si suministraron la informacidn.

Cuadro 32

AYUDAS AUDIOVISUALES MAS UTILIZADAS POR EL PERSONAL DEL SERVICIO
DE EXTENSION

Marzo, 1962

Ayudas Visuales

mis importantes

Posicidén del Informante

Supervisores

Agentes

Subagentes

Me joradoras

Exhibiciones
Fotografias

Dibujos

Gréficos

Carteles

Franelégrafo

Modelos

Diapositivos

No usa ayudas visuales

Sin contestacidn

)

L

O H O H H O O O

9

RO O O H \W O & N

Totales

F | O O O O O O O N

(]
o

'\~
o

\OFOOOOOOONO
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Las exhibiciones, son las ayudas mis importantes para un super=-
visor, cuatro agentes y nueve subagentes. El segundo lugar en impor-
tancia lo recibieron las fotografias, con seis menciones dadas por 2
supervisores, dos subagentes y las dos uUnicas mejoradoras del hogar,

que respondieron a esta pregunta.

Si bien es cierto que son fundamentales todos y cada uno de los
métodos y ayudas visuales de que se vale Extensién para inducir
cambiosde actitudes en la gente, mi&s importante puede resultar la
manera de pensar que tenge el agente con respecto a esas herramien-
tas. En otras palabras, los métodos de Extensidén y las ayudas de
que se vale Extensidén, son herramientas educativas, medios o técnicas
que, cuando son bien empleadas, pueden ayudar a producir los cambios

que se esperan.(46,79).

Para conocer las reacciones del personal con respecto a si los
métodos utilizados , son los mejores para alcanzar los objetivos
propuestos por el programa de trabajo, se hizo a los informantes una
pregunta directa, cuyos resultados pueden observarse en el cuadro 33.
Cuarenta y una personas aseguraron que tales métodos si valen para
conseguir los resultados que se proponen. Entre ellos se cuentan 3

supervisores, 9 agentes, 24 subagentes y 5 mejoradoras del hogar.

Cuadro 33

METODOS UTILIZADOS POR EL PERSONAL Y SU RELACION CON LOS
OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Marzo, 1962

Valor asignado a Posicién del Informante
los métodos Supervisores | Agentes | Subagentes | Mejoradoras
No valen 1 5 1 0

Si valen 3 9 24 5
No saben 0 2 5 4
L 9

Totales 16 30
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Hay que anotar que, cerca del 31% de los informantes, estédn en
desacuerdo o no saben si valen o no tales medios. Entre ellos se
encuentra 1 supervisor, 7 agentes, 6 subagentes y 4 mejoradoras del

hogar.

Aplicando la prueba de "t" se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

l. Comparadas las opiniones sobre las creencias que sostienen
los supervisores frente a las manifestadas por los agentes,
los subagentes y las mejoradoras del hogar, no hubo dife-
rencia significativa, lo que nos estd indicando que las

opiniones fueron estadisticamente coincidentes.

2. Sin embargo, cuando se compararon los puntajes promedios
correspondientes a las opiniones de los agentes vs. los
suﬁagentes no se encontrd diferencia significativa al
nivel del 5%. Igual resultado se observd en la compara-
cién de opiniones de los subagentes frente a las mejora-

doras del hogar.

3, Finalmente no hubo diferencia significativa en las mane-

ras de pensar de los agentes y las mejoradoras del hogar.

Opinicnes del Personal respecto del tipo de Programa

Antes del establecimiento conjunto del Proyecto de Extensidn
Agricola, por parte de la Direccidén de Agricultura y el Servicio
Cooperativo Interamericano de Agricultura, ya existian en el pais
los llamados "Agrdénomos Provinciales" que, entre las diversas fun-
ciones que desempefiaban, estaban también las de ejecutar ciertos

trabajos agricolas, cuyo mayor costo corria por cuenta del Estado.
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En sus primeras fases de operacién, el Proyecto de Extensién
tuvo que absorber gran parte de esos agrénomos provinciales, y es
1l8gico que ellos sufrieron el impacto de dos corrientes distintas
y opuestas: el fomento agricola, que aspiraba a prestar servicios
sin preocuparse de que el agricultor aprendiera a hacer las cosas
por si mismo, y Extensidén, que dejando d= wn lado todo lo que signi
fica servicio, inspeccidén o donacién, ha puesto mayor énfasis en
el proceso educativo. Es decir, mientras fomento consideraba la
produccién agricola como el fin y al agricultor como el medio de
conseguirla, Extensidén define el bienestar humano como su objeti-

vo, ¥ a la produccién agricola como el medio de alcanzarlafl?).

Esa frustracién potencial hemos tenido oportunidad de
comprobarla entre los entrevistados de este estudio. Hay apenas
20 personas que consideran a su programa, basicamente, de educa-
cién, mientras que 38 afirman que se trata de un programa combina
do de fomento y Extensidén y, entre estos iltimos se encuentran 2

supervisores, 12 agentes, 19 subagentes y 5 mejoradoras del hogar.

Mayores detalles sobre el comportamiento observador por el
personal aparecen en el cuadro 34,
Cuadro 34
IHAGEN QUE TIENE EL PERSONAL DE EXTENSION DE SU PROPIO SERVICIO

Marzo, 1963

Cémo califican Posicidén del Informante

al Servicio Supervisores | Agentes | Subagentes | Mejoradoras
De Extensién 2 4 11 3

De Fomento o o o 0]
Combinado 2 12 19 5

Sin contestacidn 0 0 0 1
Totales L 16 30 9
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Labores de Evaluacidn en el Servicio de Extensidn

Se dice que la evaluacidén es un proceso constante, que debemos
adoptarlo los extensionistas después de cada paso, después de cada
accidén emprendida. En otras palabras, la evaluacidén debe ser parte
integral de todas las decisiones que se adoptan dentro del proceso

educativo de Extensidn.

Hay cinco preguntas respecto al éxito o fracaso que esperamos

conseguir en cualquier empresa (26):

- Hemos logrado hacer el trabajo?,

- Lo hicimos bien?,

- Qué debiéramos estar haciendo ahora?,
- Porqué tuvimos éxito? o,

- Porqué hemos fracasado?.

En sintesis, la evaluacidén debe seguir a cada actividad, apenas
la hemos ejecutado, y es también indispensable dentro de la activi-
dad misma, comparindola con lo que antes ha ocurrido, debiendo tam-
bién evaluar las alternativas, cuando miramos hacia el futuro, por-
que s88lo asi podremos enmendar errores y tomar las decisiones més

apropiadas.

Hay medios informales y formales que nos permiten hacer un
balance de nuestras actividades; lo fundamental serd pensar, que en
una organizacién como la presente, es necesario que la evaluacién
constituya un sélido fundamento, en el que se basen nuestros progra
mas de accidén. En el grado en que la evaluacidédn sea practicada
dentro del Servicio, en ese grado podremos esperar que las decisio-
nes adoptadas, nos permitan contar con un planeamiento eficaz,

digno de entrar en accidn.
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A primera vista nos agrada encontrar que 55 de las 59 personas
entrevistadas, afirman que practican labores de evaluacién en su tra
bajo diario (cuadro“35)Jpero, cuando queremos profundizar, pretendien
do encontrar que sistemas se adoptan para conseguir tal evaluacién
nos encontramos con que 17 de los 59 informantes, no contestan la
pregunta y 10, proceden a base de sus propias observaciones. Los

32 restantes lo hacen sobre bases informales (cuadro 36).

Cugdro 35
GRADO DE EVALUACION QUE APLICA EL PERSONAL A SU PROPIO TRABAJO

Marzo, 1962

Evaluacidén aplicada Posicién del Informante

Supervisores | Agentes | Subagentes | Mejoradoras

No aplican (0] 1 2 0
Si la aplican 4 15 28 8
Sin contestacidn 0 0 0 1
Totales 4 16 30 9

Para aplicar la prueba de "t", se adoptéd una escala de puntaje
mediante la cual, se calific6é con '"menos 5 puntos" a quienes indica
ron que no aplicaban evaluacidén en su trabajo;'méds 5 puntos" me-
recieron las respuestas de aquellos extensionistas que si aplicaban
evaluacidn a sus labores. Finalmente se calificé con "O puntos" a
quienes no contestaron la pregunta. Se procedid a comparar los
puntajes promedios ( x ), de todas las combinaciones para los dis-
tintos grupos ( Ci = 6 )o No se alcanzd significancia en ninguna
de las combinaciones, lo que nos indica, que todos los informantes
sin discriminacidén de grupos, aplican mftodos de evaluacidén a su
trabajo.
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Cuadro 36

TIPOS DE EVALUACION UTILIZADOS POR EL PERSONAL DE EXTENSION

DEL ECUADOR

Marzo, 1962
Tipo de Evaluaciédn Posicidén del Informante
aplicada Supervisores | Agentes | Subagentes | Mejoradoras
Conversaciones con
los colegas 1 0} 2 o
Consultas con
supervisores . 0] 2 3 4
Propias observa-
ciones 0] 5 L 1
Estudios formales 0 0 0] (0]
Opiniones de
Agricultores 3 6 10 1
Sin contestacién 0 3 11 3
Totales L 16 30 9

Desgraciadamente, y como ya hemos observador anteriormente, es
la bondad de los métodos aplicados lo que resta validez a los resul
tados que pudiera obtener el personal, como expresidon objetiva para

el desempefio de sus funciones.

A manera de simple referencia acerca del valor real que pueden
tener los métodos enumerados en el Cuadro 36, entendemos que el més
valioso, veras y objetivo, es el método de "evaluacién formal', en
el que los jueces (agricultores y sus familias, colegas o superio-

res) pueden emitir sus opiniones libremente, En un segundo plano

~
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de importancia pueden ser enumerados las ''consultas con los superio-
res" (consultas directas), 'conversaciones con los colegas", '"las
observaciones personales" o '"las opiniones de los agricultores", emi

tidas '"cara a cara', de cliente a servidor.

Por las razones anteriores, nos preocupa observar que el perso-
nal reconoce como satisfactoria su metodologia y que no amerita re-
visar procedimientos para mejorar la calidad de su trabajo (ver
cuadro 37).

Cuadro 37

GRADO DE VALIDEZ QUE CONFIERE EL PERSONAL A SU ACTUAL SISTEMA DE
EVALUACION

Marzo, 1962

Métodos de Posicidén del Informante

Evaluacién Supervisores | Agentes |Subagentes | Mejoradoras
No es satis-

factorio 2 5 4 0

Si es satis-

factorio 2 9 25 7
Sin contestacidn 0 2 1 2
Totales 4 16 30 9

43 de los 59 informantes declaran que estln satisfechos con los
métodos que emplean, 5 se abstienen de contestar y apenas 1l personas
se sienten frustradas con los resultados obtenidos. Entre estas

filtimas se encuentran 2 supervisores, 5 agentes y 4 subagentes.

Sirviéndonos de la prueba de '"t" para encontrar la diferencia

de comportamiento adoptado por los distintos grupos, se obtienen las
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siguientes conclusiones:

l. No hubo diferencia significativa entre los puntajes prome-
dios alcanzados por los supervisores y agentes, lo que nos
indica que el personal, con formacidén académica semejante,

respondié en forma mi&s o menos parecida.

2. Si hubo diferencia significativa al nivel del 5%, entre los
puntajes promedios alcanzados por lossupervisores y los sub
agentes. Esto nos expresa que el grupo de subagentes con-
firid méds valor, como altamente satisfactorios, a los ac-

tuales métodos de evaluacidn.

3. También alcanzd significancia al valor de "t" al 5%, al
comparar los puntajes promedios de los supervisores y las
mejoradoras del hogar; luego, éstas discreparon de los
primeros, que no estuvieron tan convencidos de la validez

de los actuales métodos de evaluacidne.

4L, Pese a que el grupo de agentes, tampoco se pronuncid en
forma unénime, calificando a los actuales métodos como
satisfactorios, sin embargo, el puntaje promedio alcanzado
por ellos no adquirid significancia, al compararlo con los
puntajes correspondientes a los subagentes y mejoradoras
del hogar. Los tres grupos tuvieron un comportamiento

semejante en este aspecto.

5. Lo mismo ocurrid cuando se compararon los puntajes pro-

medios de los subagentes y las mejoradoras del hogar.

Roles y Relaciones del Personal

El extensionista agricola es un educador que, bésicamente, en-
sefla a la gente las bondades del esfuerzo organizado y consciente

en la satisfaccion de una necesidad. Ello implica que el servidor
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de Extensidén y la propia institucidn deben constituir un modelo de
organizacidén en la que tienen igual valor, las relaciones del agente
para con su clientela, y las relaciones internas entre todos y cada
uno de los servidores de Extensidén; de la eficacia con que cada
miembro de la institucidén pueda entender y poner en préctica sus
derechos y obligaciones, dependeri el éxito del movimiento exten-

sionista.

El comportamiento individual de cada miembro dentro de cual-
quier grupo se basa en alguna forma de reglamentacién bésica y, en
la coordinacidén del esfuerzo para la mejor solucidén del problema
que el grupo fuera llamado a resolver. En una situacibén ideal de
procedimiento y operacidén, cada comportamiento individual, contri
buye simultaneamente a beneficiar, tanto a la organizacién, como

al esfuerzo coordinado que busca satisfacer una necesidad.

Cuadro 38

CREENCIAS DEL PERSONAL RESPECTO DE LOS DIRECTIVOS DEL SERVICIO
DE EXTENSION AGRICOLA

Marzo, 1962

Creencias del > Posicidén del Informante

personal Supervisores | Agentes | Subagentes | Mejoradoras

Son indife-

rentes 0 2 (0] (0]
Son entusiastas 1 4 17 L
Estan informados 3 6 10 5
Sin contestacién 0 b 3 )
Totales 4 16 30 9




88

Si hemos de entender correctamente lo que significa el esfuerzo
coordinado y el comportamiento individual, tenemos para concluir
que el rendimiento del agente de cambio siempre estari dependiendo
del grado de satisfaccidén, del mayor o menor sentimiento de per-
manencia que siente é1 hacia su organizacidén, y del mayor o menor
grado de aprecio y consideracién que le dispensen sus superiores,
compafieros e inferiores., Vale decir, gue mientras més alta sea la
moral del agente, mejor cumplird sus funciones y mayor seri su res-
paldo hacia sus superiores, compafieros e inferiores. Movidos por
estas consideraciones, se estimd de utilidad averiguar el grado de
entusiasmo, conocimiento o indiferencia, que muestran los directo-
res del Servicio Nacional de Extensién Agricola de Ecuador, segin
la opinidn de sus propios componentes, de acuerdo a la posicidn

que ocupan,

En el cuadro 38 se tabulan los resultados, y puede apreciarse
que 26 de los entrevistados, consideran que los administradores
son entusiastas; otros 24 afirman que sus superiores tienen cono-
cimiento acerca de lo que representa la organizacién y la forma
cémo deben administrarla y conducirla, para satisfacer las necesi-

dades.

Ese crecido porcentaje (84,74%) de actitudes favorables hacia
los administradores del Servicio, es un buen sintoma, que deberia
ser aprovechado en beneficio de la propia organizacién. Un mayor
soporte, un mejor respaldo econdmico y una satisfaccién mis adecua
da de las urgentes necesidades por las que atraviesa el Servicio,
podria redundar en una actitud mds decidida por parte del personal

en el mejor cumplimiento de sus obligaciones.
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Esta motivacidn positiva del personal de Extensidn se confirma
cuando los entrevistados afirman que los directivos de Extensidn
ejercen sus funciones en forma demotritica. Conforme puede apreciar
se en el cuadro 39, 45 de los 59 informantes, aseguraron que sus
superiores actlian y conducen a la organizacién democréticamente.
Entre las 45 opiniones favorables, se registran las de 3 superviso-
res, 11 agentes, 28 subagentes y 3 mejoradoras del hogar. Preocupa
sin embargo, anotar que apenas un tercio del total de las mejorado-
ras de hogar opinan reconociendo este mérito en sus superiores.
Seria interesante estudiar con un poco mas de cuidado que es lo que
estéd pasando con ese grupo de servidoras, puesto que 5 de las 9

afirmaron que sus directores son autocraticos.

Cuadro 39

CREENCIAS DEL PERSONAL RESPECTO DEL EJERCICIO DEL PODER POR PARTE
DE LOS DIRECTIVOS

Marzo, 1962
Ejercicio del Posicidn del Informante
poder Supervisores | Agentes | Subagentes | Mejoradoras
Democratico 3 11 28 3
Indiferente (o] (0]
Autocratico o] 2 5 —
Sin contestacién 1 1 0 1
Totales L 16 30 9
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De la aplicacidn de la "t'" de Student a los puntajes promedios

arrojados por los distintes grupos, se pueden sacar las siguientes

conclusiones:

l., La comparacidén del puntaje promedio de los supervisores,

con

los puntajes promedios alcanzados por los agentes y

subagentes, no alcanzd significancia, lo que nos muestra

que

los tres grupos estuvieron de acuerdo en calificar

en forma equivalente el comportamiento democritico de sus

directivos,

2. Comparando los mismos valores correspondientes a los agen

tes

frente a las me joradoras del hogar, si se registré

significancia al nivel del 5%. Es decir, hubo disparidad

de criterio entre estos dos grupos.

3., Finalmente, comparando el puntaje promedio de los sub-

agentes con el de las mejoradoras del hogar, el resultado

fue

altamente significativo al nivel del 1%, lo que nos

indica que el comportamiento de las mejoradoras del hogar

discrepd completamente del comportamiento observado por

los

demas grupos.

Una de las maneras de apreciar el grado de interaccidén que existe

en el grupo,

y de las actitudes que siente el personal hacia sus com

pafieros, es quizd, procurando medir la colaboracidén que ellos reci-

ben de sus colegas de actividad.

Por esta razén se les hizo una pregunta directa en la que se

les pidid a los informantes que clasificaran la colaboracién que re-

ciben de sus

- A
compaifieros de agencia.

X: la escala
distintas

Excelente
Bueno
Regular

de puntaje utilizada para dar peso equivalente a las

alternativas fue:

= més 3 puntos Malo = menos 1 punto

= mas 2 puntos muy malo = menos 2 puntos
= mads 1 punto Sin colaboracién= menos 3 puntos
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Los resultados se acomodaron como se muestra en el cuadro 40,
El mayor nimero de respuestas calificaron la cooperacién recibida

entre buena (27 personas) y excelente (17).

Cuadro 40

GRADO DE COLABORACION ENTRE LOS COMPANEROS DE AGENCIA, SEGUN
LA OPINION DEL PROPIO PERSONAL

Marzo, 1962

Grado de Posicién del Informante

colaboracidn Supervisores | Agentes | Subagentes | Mejoradoras
No reciben

colaboracidn 0 2 2 1
Excelente 1 3 11 2
Bueno 3 6 13 5
Regular 0 5 3 1
Mala 0 0 1 0

Muy mala 0 0 0 0
Totales L 16 30 9

Analizand~ .8 resultadns ohtenidos, mediante la prueba de "t"

se encontrd que:

l. No alcanzaron significancia las comparaciones de los pun-
tajes promedios obtenidos por los supervisores, agentes,
subagentes y mejoradoras del hogar; es decir, todos los
informantes distribuyeron sus opiniones por las seis
alternativas, de tal manera que no ocasionaron ninguna

significancia estadistica.
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2. Lo mismo ocurrid en las otras comparaciones de los a-
gentes frente a los subagentes y mejoradoras del hogar.
Finalmente, tampoco resultd significativa la comparacién
de los puntajes promedios de los subagentes, con las

me joradoras del hogar.

Cooperacibén y ayuda técnica entre el personal

Puesto que en todo servicio, aparte de los agentes de cambio y
administradores, es indispensable contar con un grupo mas o menos
variable de especialistas en los distintos campos de la Educacién,
de las Ciencias Sociales aplicadas a la Extensién Agricola y de las
Ciencias Biolégicas , se creyd conveniente medir también, hasta donde
fuera posible, las actitudes desarrolladas por el personal hacia esos
especialistas. En los cuadros 41 y 42 se indican los pronunciamientos
de los entrevistados, que parecen favorecer también el ambiente de
comprensién y cooperacién, que debe existir entre todos los integran

tes de la organizaciodn,

La prueba de "t" aplicada en la misma forma que en los casos an

teriores nos permite formular las siguientes conclusiones:

a) Cooperacién de los Especialistas de Extensidn Agricola:

l. La comparacién de los puntajes promedios de los supervisores,
que calificaron, en su mayoria, de '"buena'" a la cooperacién
recibida resultd ser una calificacidén altamente significativa
al nivel del 1%, frente al puntaje promedio alcanzado por
los agentes, que distribuyeron sus puntos con mayor incidenci
cia las alternativas de valores negativos o positivos mini-

mos.

a ha
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dhadro (51

CALIFICACIONES ASIGNADAS A LA AYUDA RECIBIDA DE LOS ESPECIALISTAS

Marzo, 1962

La ayuda es: — Posicién del Informante

,Supervisores | Agentes | Subagentes | Mejoradoras

Excelente 1 2 2 3
Buena i 3 S 10 3
Regular o 2 2 o
Mala ! 0 0 o) 0
Muy mala 0 o 0 (0]
No reciben

ayuda 0 6 9 1
Sin contestacién 0 1 0 2
Totales 4 16 H 30 9

2. No alcanzd significancia la comparacién de los puntajes pro-
medios otorgados por los supervisores y las calificaciones
dadas por los subagentes y las mejoradoras del hogar, hecho
que se justifica si se observa el cuadro 41 en el que se
puede apreciar que los tres grupos concentraron sus votos

entre las calificaciones "buena" y "excelente".

3. Tampoco alcanzaron significancia los valores de "t'" al com
parar los puntajes promedios de las comparaciones de los
agentes, vs. los subagentes, y subagentes vs. mejoradoras

del hogar. '
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Cuadro 42

TIPO DE COOPERACION BRINDADA POR LOS ESPECIALISTAS EN MATERIAS
TECNICAS, SEGUN LA OPINION DEL PERSONAL DE EXTENSION

Marzo, 1962

Ayuda brindada Posicidén del Informante

es: Supervisores Agentes | Subagentes | Mejoradoras
Excelente 0 2 6 3
Buena L 3 14 2
Regular (0] 3 2 1
Mala o 1 (0] 0

Muy mala 0 (0] 0 (0]

No reciben ayuda 0 7 8 3
Totales b 16 30 9

4L, Hubo una cierta tendencia a ser significativo el valor de
"g" al comparar los puntajes promedios de las mejoradoras
del hogar frente a los agentes, ya que el valor de "t" cal-

culado estuvo entre 10 y 20%.
b) Ayuda brindada por los especialistas en Materias Técnicas:

l. Fue altamente significativo el comportamiento de los su-
pervisores frente a los demé&s grupos entrevistados, ya
que los cuatro supervisores estuvieron de acuerdo en re-
conocer que la ayuda brindadapor los especialistas en

materias técnicas era "buena',
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2. No ovurrié lo mismo con el grupo de los agentes. Al compa
rar el puntaje promedio de éstos, frente a los valores se-
mejantes de los subagentes y las mejoradoras del hogar, los

respectivos valores de "t", no alcanzaron significancia.

Quizéd es explicable el comportamiento observado por éstos Glti-
mos grupos (agentes, subagentes, y mejoradoras del hogar), si pen-
samos que éstos tienen menor oportunidad de estar en contacto
directo con los especialistas que, presumiblemente, tienen relacio
nes mas directas con los supervisores, que quizd son los encarga-
dos de llevarles los problemas e inquietudes que, a su vez, ellos

los reciben de sus inmediatos inferiores.

Puede ser también una posible justificacidén el hecho de que los
especialistas, probablemente, concentran sus actividades en lugares
que se encuentran a decenas o centenas de kilémetros de los propios
campos de operacién de los agentes, subagentes y mejoradoras del
hogar.

Quizé también esta reaccidén pueda deberse al hecho de que los
agentes, subagentes y mejoradoras del hogar, debido a su falta de
conocimientos sobre el proceso de Extensidén, no saben cémo usar a
estos especialistas o,

Finalmente, puede ser que los especialistas no conozcan exacta
mente el rol que les corresponda desempefiar en las actividades de
Extensién.

Imagen de la Supervisién en el personal del Servicio de Extensién:

Un componente esencial de todo Servicio de Extensién lo consti=-
tuyen las labores de supervisién, que persiguen el encauzamiento del
trabajo de una institucién de acuerdo a las reglas o normas estable=-
cidas para el funcionamiento. Al igual que Extensidén es un proceso
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democritico y cooperativo, que reconoce el aporte que cada empleado
hace a la institucidén, y trata de desarrollar al individuo para aumen
tar su eficiencia, proceso en el que la supervisidén es de importancia

(29).

Ya hemos indicado que el supervisor es el responsable de llevar
adelante un proceso administrativo y educativo; es un individuo que
al contar con mayores conocimientos y mayores experiencias previas,

estd en posibilidad de adiestrar a sus supervisados.

La autoridad asignada a un individuo, o, a un grupo de indivi-
duos, dentro de la organizacidn, es conmemsurable con las responsa-

bilidades asignadas a €1 o, a ellos.

Se dice que la administracién efectiva ocurrird cuando la auto-
ridad entregada a un individuo o, a un grupo de ellos, y la intensi-
dad y tipo de esa responsabilidad, son claramente definidas y enten-
didas por todos quienes trabajan en la organizacién bajo la super-

visidén de aquél o de aquellos.

Dada la importancia del procesc de supervisidén, se creyé con-
veniente obtener alguna evidencia que ncs permita apreciar el pro-
ceso de supervisién entre los integrantes del Servicic Nacional

de Extensidn Agricola de Ecuadsr.

Con éste propdsito s2 les hicieron a los entrevistados tres
preguntas directas que nos permitieran comprobar hasta donde se

cumpl{an los principios de la=supervisidn.

Los resultados tabulados pueden encontrarse en los cuadros

439"‘1"' y ks,

Cémo puede apreciarse en el primer cuadro (42), se quizo
medir hasta dénde la supervisién ha sido capaz de fomentar una

actividad cooperativa con la contribucidén de ideas, esfuerzos
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y experiencias que rindieron mayor provecho en beneficio de los su-

pervisores.

Cuadro 43
PROVECHO OBTENIDO DE LA SUPERVISION, SEGUN LA OPINION DEL PERSONAL

Grado de Provecho Posicidn del Informante
Supervisores | Agentes | Subagentes | Mejoradoras

Suficiente provecho 1 4 10 3
Mucho provecho 1 3 11 L

Poco provecho ' 0 4 1 1

No ha recibido

supervisidn 1 5 7 1

Sin contestacidn 1 0 1 0
Totales L 16 20 9

Hay cerca de un 24% del personal que declard no haber recibido
ningin provecho de la supervisidén, mientras que un 10% de los entre-

vistados, calificaron esa ayuda de ''poco provechosa'.

Aplicando la prueba de "t" para sacar algunas conclusiones acer-

ca de este aspecto, encontramos que:

l. El puntaje promedio correspondiente a las expresiones de los
agentes, comparado con el correspondiente a los subagentes,
no alcanzd significancia, cosa que si ocurrié cuando se com
pararon los puntajes promedios de los agentes y las mejora-

doras del hogar.

2. Tampoco fue significativo el valor de '"t" cuando la com=-
paracién se hizo entre los puntajes promedios de los sub-

agentes y las mejoradoras del hogar,
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3. No se estimd aconsejable comparar el puntaje promedio declara-
do por los supervisores, puesto que ellos estidn comprendidos

dentro del grupo estudiado.

Profundizando algo mls para encontrar las posibles razones que
aduce el personal para calificar de ninguna o poco provechosa la
tarea de supervisién se preguntd al personal cuantas visitas habia
recibido de los respectivos supervisores durante los seis meses in-
mediatamente anteriores a la encuesta. Los resultados de tal pre-

gunta pueden encontrarse en el cuadro 44,

Cuadro L4

N2 DE VISITAS DE SUPERVISION RECIBIDAS POR EL PERSONAL EN LOS SEIS
MESES ANTERIORES A LA ENCUESTA

NQ de Visitas Posicidén del Informante

Supervisores | Agentes | Subagentes | Mejoradoras

No recibieron
visitas

Una visita
Dos visitas
Tres visitas
Cuatro visitas
Cinco visitas
Seis visitas
Siete visitas
Ocho visitas

Més de 8 visitas

H O O O M O MM O HFH W

Sin contestacidn

£ W O O O OO0 O © o ¥
O N H O FHF N W W I o
N | O O O O O H O W +# O

]
oN
\N
o

Totales
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Como puede apreciarse, el personal que declaréd no haber aacado
provecho de las labores de supervisidén, basé su respuesta en el
hecho de que durante ese tiempo no habia recibido ni una sola vi-
sita.

De la serie de frecuencia que presentamos en el gr&fico N2 2
ae deduce que cada supervisor hizo en promedio, una visita cada

seis dias.

Si recordamos que 15 de los extensionistas recibieron una sola
visita; seis unicamente, dos visitas, y tres apenas tres visitas,
encontramos que el sistema de supervisidén no esta operando con la
eficiencia que se requiere, particularmente en una organizacidn
como la estudiada, de reciente creacidn, en la que, presumiblemente,
la marcada diferencia en preparaciénque acusa el personal, podria
ser suplida por medio de un proceso de supervisidn més cuidadoso,

oportuno y bien planeado.

Todo parece indicar que las funciones de supervisidén tienen que
ser estudiadas cuidadosamnete, y en ese estudio bueno seré recordar,
que ninguno de los supervisores entrevistados, ha tenido oportunidad
de recibir el adiestramiento formal, que les hubiera permitido desem

pefiar una labor mucho mids consciente y provechosa.

Finalmente, se juzgd aconsejable apreciar la reaccidén del grupo
para encontrar hasta donde crefan conveniente recibir mis supervisidn
en la realizacidén de sus labores diarias. Como puede observarse en
el cuadro 45, casi todo el personal solicitdé mas supervisidén; 15 de
los 16 agentes estuvieron a favor de este pedido y lo mismo ocurrib
con 27 de los 30 subagentes y 7 de las 9 mejoradoras que integraron

la muestra.
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Grafico No. 2. NUmero de visitas de supervision recibidas por el

personal de Extension Agricola de Ecuador, en los
seis meses anteriores a la encuesta.
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Cuadro 45
EXPECTATIVA DEL PERSONAL RESPECTO DE LA SUPERVISION EN EL FUTURO

Marzo, 1962

Necesitan més Posicidén del informante

supervisidn Supervisores | Agentes | Subagentes | Mejoradoras
Si 2 15 27 ?

No o 0 3 2

Sin contestacidn 2 1 0 0
Totales L 16 30 9

Entre las muchas razones que adujo el personal para pronunciar
se en favor de una mayor supervisidén, merecen anotarse las siguien-

H

tes:

l. '"Mayor y mejor intercambio de ideas y experiencias",

2. "Mejor orientacidén en los programas de trabajo",

3. "Para conseguir una mayor instruccidén y el conocimiento

de nuevos métodos de trabajo%,

L, "Para tener mejor idea de cdmo se realiza el trabajo que
debe estar sometido a evaluacién, y para recibir esti-
mulo en el mismo",

5. "Porque asi podrfan conocer los directivos las urgentes

necesidades del personal',

Como puede apreciarse, en estrecha relacién con las labores
de supervisidn, se encuentra ese aspecto fundamental de las recom-
pensas y reconocimientos, que tanto halagan a las personas que

tienen la conviccidn de estar cumpliendo con su deber.
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Muchos de los informantes quisieran tener al supervisor mas de
cerca, para que él pueda reconocer los méritos o defectos de su
labor diaria. Una revisidén mds cuidadosa de las labores cumplidas
por los supervisores, permitiria enmendar errores y evitar que un
mayor nGmero de extensionistas se sientan frustrados en la conduccidn

de sus obligaciones.

Quiz& en tal investigacion pueden determinarse con mayor clari-
dad, cudles son los obsticulos para que las visitas no se realicen
con la frecuencia que seria deseable. En todo caso, en un estudio
como éste, podrian encontrarse cudles serian los factores que estén
determinando que un agente, sea mis visitado que otro, con qué fre-
cuencia tendrian que realizarse las visitas al personal u otras

labores més especificas, inherentes al trabajo de supervisién.

Funciones en el Servicio de Extensién

Las cinco iltimas preguntas contestadas directamente por los
entrevistados, tienen relacidén con aspectos del planeamiento, eje
cucién y evaluacidén del programa de trabajo, y con las mayores
responsabilidades de quien o quienes establecen el tipo de adies-
tramiento que necesita el agente y la determinacidén de la politica

del Servicio Nacional de Extensién Agricola.

Segilin el Informe del Centro Sudamericano de Extensidén Agri-
cola (31), en la organizacién para la planificacién pueden existir

dos enfoques distintos:

l. Que la planificacidn sea realizada por el personal encar=-

gado de ejecutar las acciones, y,

2. Que la planificacidén sea realizada por personas especia-
lizadas en este tipo de trabajo, distintas de las que
tienen que ejecutar las acciones y las recomendaciones

que se hagan.
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Lo fundamental, en ambas alternativas, es que hayan componentes
del Comité de Planeamiento que tenga intereses comunes; que los va-
rios intereses tengan una igual representacidén dentro del Comité y,
sobre todo, que este organismo de planeamiento, tenga el minimo
de participantes que permita su funcionamiento, sin sacrificar a

ninguno de los procesos en marcha.

En un Servicio de Extensidn hay distintos niveles de planea-
miento. El mismo Informe al que nos hemos referido lo confirma
cuande se indica que el Servicio en el plano nacional, debe orga-
nizar un comité o consejo de planeamiento, compuesto por el direc-
tor de Extensidén, los supervisores, especialistas, algunos repre-
sentantes de los agentes y personal de otras agencias del gobierno
y dirigentes de asociaciones u organizaciones agricolas o de me-
joramiento del hogar. En el plano regional, debe constituirse

un comité de planeamiento similar, al indicado para el nacional.

También al nivel local de laagencia de Extensién, el planea-
miento de un programa de Extensidén Agricola tiene importancia
fundamental, por cuanto es el determinante del éxito o fracaso
de tal programa. A este nivel se brinda al agricultor la posibi-
lidad de que aprenda a tomar decisiones aconsejadas, en relacidn
con el manejo de la finca y el hogar, aparte de que asi es posible
conseguir el objetivo final de la Extensién, de alcanzar un mejor

nivel de vida para la gente.

La gente, objeto y sujeto del programa de Extensién, debe
participar activamente en todas las fases de la planificacidn y

ejecucién de tal programa,

En el cuadro 46 se puede apreciar quienes tienen la mayor
responsabilidad en el planeamiento del programa de Extensién,
de acuerdo a la opinidén del propio personal. 29 informantes

o sea el 49,15%, reconocieron esa mayor responsabilidad en el
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Cuadro 46

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES, SEGUN EL CRITERIO DEL PERSONAL

Marzo, 1962

Quienes tienen
el mayor grado Funciones y Responsabilidades
de responsabi- Planeamiento| Ejecucidn | Adiestramien | Trabajos de
lidad: 2 S

del programa| del pro- to personal evaluacioén

grama

NQ % NQ % NQ % NQ %
Familias rura-
les 1 1.69 1| 1.69 5 8.47 2 3.39
E1 Agente de
Extensién 29 k9,15 |35| 59.32 6 10.20 20 | 33.90
Agente y Fa-
milias rurales 2 3.39 8| 13.56 3 5.08 7 | 11.86
El Supervisor 1 1.70 0| 00.00 5 8.47 6 | 10.17
E1 Supervisor y
el Agente 10 16.95 L 6.78 6 10.17 o 00,00
Supervisor,agen '
te y familias
rurales 5 8.47 3| 5.08 5 8.47 9 | 15.25

El1 especialista o 0,00 (0] 0.00 2 3.39 6 10.17

Especialista y
agente 1 1.70 o 0.00 1 1.69 0 0.00

Especialista y
Supervisor o] 0.00 ol 0.00 5 8.47 0 0.00

Especialista,
Agente y Super
visor 1 1.70 1| 1.69 0 0.00 0 0.00
Especialista,
Agente, Super-
visor y Familias
rurales 7| 11.86 5| 8.50 6 | 10.17 L 6.78

Direccidn Nacio-
nal de Extensidén| 2 3,39 1| 1.69 |15 | 25.42 4 6.78

Sin contestacién| O 0,00 1| 1.69 0 0,00 1] 1.70
Totales 59 | 100,00 591100.,00 59 1100,00 59 100,00
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agente. Entre los que asi opinaron se encuentran 7 agentes, 15

subagentes y 7 mejoradoras del hogar.

Otras 10 personas (16.95%), consideraron que estos aspectos
correspondian al supervisor y al agente. Entre ellos hay 5 agentes,

4 subagentes y 1 mejoradora del hogar.

Los supervisores dividieron sus votos a partes iguales por dos
alternativas: "E1l agente, el supervisor y las familias rurales" y

"Los especialistas, el supervisor, el agente y las familias rurales'.

Preocupa observar que hay un crecido nfimero de informantes que
no confieren ningin valor a la clientela o que consideran inhtil el
que sean empefiados todos los esfuerzos de manera que la gente, los
1{deres y las organizaciones relacionadas, participen activamente

en todas las fases de la planificacidén del programa (31).

Hubo mis seguridad en los entrevistados cuando se les pregunt
quién tenia la mayor responsabilidad en la ejecucidén del programa
de trabajo. Un total de 35 de los 59 informantes (Cuadro N2 46)

o sea el 59,32%, estuvieron de acuerdo en reconocer que es el

agente el que lleva consigo esa mayor responsabilidad.

Justamente, entre las funciones y’deberes del agente de Exten
“... 3e reconoce que &l debe realizar los programas correspondientes
con la ayuda de la poblacidén rural, colaborando con los productores
en sus esfuerzos por constituir las organizaciones que han de con-
currir a solventar sus propias necesidades, proporciondndoles la
necesaria asistencia para gque estos grupos se mantengan unidos y
poderosos (33).

Al supervisor a su vez le corresponden muchas funciones. Entre
ellas, es quizd una de las mis importantes la de distribuir el tra-

bajo y adiestrar a los supervisados (29).
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En el funcionamiento de un servicio de Extensidén, al igual de
lo que ocurre en cualquiera otra organizacidn, la supervisidén per-
sigue que se cumpla el trabajo en forma exacta, completa, con habi-
lidad, inteligencia y entusiasmo. Knaus & Hearn (36), al referirse
al rol de los supervisores afirman: que la preparacién del programa
es una responsabilidad que atafie a todo el personal de Extenstiodn.
Los supervisores deben trabajar con los-agentes y los especialistas.
Su particular responsabilidad se identifica con la iniciacién del
procedimiento para desarrollar los programas y ayudar a los agentes,
a los agricultores y sus familias y a los especialistas a poner en

prédctica tal procedimiento.

Los supervisores tienen la responsabilidad de guiar el desa-
rrollo y ejecucidén del procedimiento para planear el trabajo, con
virtiéndolo en un invariable proceso de ensefianza. Los supervi-
sores tienen la constante obligacidén de ensefiar a los agentes los
métodos més efectivos que deben utilizarse en el planeamiento del

programa.

En el desarrollo del planteamiento del programa y, en la eje-
cucién de tal procedimiénto, el supervisor se convierte en maestro
de los agentes, para enseifilarles como ayudar a la gente a descubrir
Y analizar programas, a mirar y entender las posibles soluciones

¥y los pasos necesarios para obtener tales soluciones.

Los supervisores ayudan a los agentes en el planeamiento y
arreglo de las oportunidades que permitan completar el programa o
su revisién y discusién por todos los grupos afines, organizados

en el pais.

Los mismos autores terminan afirmando que los supervisores
tienen la responsabilidad de ayudar a otros miembros del personal

de Extensidén a revisar y discutir los programas de las agencias

(36).
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En sfintesis, el rol de los supervisores es una consecuencia direc_
ta de sus oportunidades de observar el programa, como consecuencia
del ejercicio de sus funciones: ellos ayudan en el desarrollo del
procedimiento de programacidén, y mds tarde, asisten a ponerlo en
prdctica. Vale decir que el supervisor es administrador y educador
Yy que, en esa doble calidad, debe asesorar y orientar el programa y
el plan de adiestramiento, que es una de las responsabilidades de

la Direccidén de Extensién.

Sin embargo, y como la afirman Di Franco y Clifford (14),
cada individuo debiera tener alguna influencia en la determinacién
de que tipo de adiestramiento le conviene recibir y, en adicién,
cada quien deberia esperar una cierta guia y aprobacidén de su in-

mediato superior en sus planes de adiestramiento.

En el caso que analizamos, un cuarto del personal esté& con-
vencido de que tales decisiones corresponden a la Direccidn del
Servicio; 12 informantes partieron sus opiniones entre "El propio
interesado", en este caso el agente y, los otros se pronunciaron

por "El agente y el Supervisor'.

Ya hemos tenido oportunidad de referirnos a la evaluacidén como
el proceso de anotacidén que nos permite orientar o reorientar nues

tras acciones hacia los objetivos que nos proponemos conseguir.

Hemos afirmado también que existen métodos formales o informa
les para evaluar nuestras acciones, y que en mayor grado, los
primeros son un indicador bastante confiable (cuando se ajusta al
método cientifico), para descubrir los puntos débiles o sobresa-

lientes dentro de nusstras actividades.

No por eso debe restarse importancia a la observacidén diaria
o a los estudios informales, como indicadores del momento apropiado

en que debemos aplicar el estudio formal.
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En otras palabras, a todos y cada uno de los miembros de una

organizacidén, les corresponde preocuparse por la evaluacién de sus

actividades, Segin entendemos, hay tres niveles de organizacidn

dentro del Servicio Nacional de Extensidn Agricola de Ecuador: un

nivel nacional, uno regional o zonal, y el nivel local. En esos

tres niveles, deben practicarse con la frecuencia debida, los

distintos tipos de evaluacidn:

a) Observacién diaria, a base de:

1)
2)
3)
L)
5)
6)
7)

Visitas de personas a la oficina,

Visitas del agente a las fincas y a los hogares,
Reuniones,

Conversaciones,

Discusiones,

Conversaciones con lideres locales, y

Otras situaciones.

b) Estudios informales, por medio de:

1)

Formas sistemidticas de evaluar el trabajo, estudios en los

que, gran parte de la evidencia proviene de:

- Cuestionarios contestados durante las reuniones;
- Cuestionarios enviados por correo;
- Formularios de informe llenados por agricultores, amas

de casa, lideres;

- Encuestas realizadas con ayuda de lideres locales, es-

colares o de Clubes 4-F;

- Representantes de casas productoras de semillas, abonos,

articulos generales y otros comerciantes;

- Otras fuentes.
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c) Estudios formales, en los que se aplica el Método Cientifico,

planeando proyectos de investigacidén en Extensién.

En estos estudios es fundamental prestar atencidén cuidadosa a
cada etapa sucesiva del proceso evaluatorio a fin de asegurarse

que no se ha pasado por alto ninguna etapa.

Dentro de los estudios formales, se incluyen encuestas comple
tas y estudios experimentatales. En el estudio que analizamos no
parece haber un claro entendimiento de las responsabilidades que
corresponden a cada uno, y eso se explica una vez més, por la

falta de adiestramiento que tiene el personal entrevistado.

Los supervisores,; que parecen no estar adecuadamente prepara
dos para sus responsabilidades, especialmente, las inherentes a
la evaluacidén, repartieron sus votos asi: dos se pronunciaron
porque esta responsabilidad corresponde al especialista, otro de
terminé, que esa labor correspondia tanto al especialista como
al agente, al supervisor y a las familias rurales, y el ultimo

delegd esta funcién a la Direccidn del Servicio.

Con mayor inseguridad los agentes distribuyeron sus votos
entre las mls variadas alternativas, aunque la alternativa "El
Agente', recibid el mayor niimero de menciones (6 de 16). Ellos

eligieron en segundo término "Al Supervisor'", con 3 menciones.

11 de los subagentes se pronunciaron por "El agente'; 6 de
ellos asignaron esta funcién al "Supervisor, agente y familias
rurales'"; 5 dieron sus votos por "El agente y las familias rurales";
las deméds alternativas tuvieron votaciones variables, de tres o

menos personas.
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Las mejoradoras del hogar observaron un comportamiento méds o

menos parecido al de los grupos anteriores: 3 de ellas estuvieron

por "El agente" y 2 mencionaron la férmula '"Agente, supervisor y

familjas rurales'".

Suponiendo nosotros que el personal daria sus respuestas a

estos cuatro Gltimos aspectos de la investigacidén, de acuerdo con

la posicidén que ocupaban dentro del servicio, creimos conveniente

utilizar el c4lculo estadistico correspondiente para probar nuestra

suposicidn.

Los resultados obtenidos en esa prueba nos permiten estable-

cer los siguientes hechos:

1.

La hipétesis tuvo que ser rechazada en lo que se refiere
con la mayor responsabilidad frente al planeamiento de

los programas de trabajo; es decir, los informantes emi-
tieron sus opiniones con absoluta independencia del cargo

que desempefiaban dentro del Servicio;

El personal si respondié en funcién de las posiciones que
ocupa dentro del Servicio, cuando se refiribé a los as-
pectos de mayor responsabilidad en la ejecucidn de los pro
gramas de trabajo. Los agented#, subagentes y mejoradoras
del hogar, en su gran mayoria, opinaron que esa mayor res
ponsabilidad le correspondia al agente de Extensién Agri-
cola. La hipbtesis fue aceptada al nivel del 10% de signi

ficanciay

También la suposicidn fue verdadera cuando nos referimos
a los aspectos de mayor responsabilidad en las decisicnes
que conciernen con el adiestramiento del personal. La
gran mayoria de entrevistados suministraron su respuesta
de acuerdo a la posicidén que ocupan. La hip8tesis fue

aceptada por su alto grado de significancia al 1 por mil,
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4, Lo mismo ocurribé en el caso de la mayor responsabilidad en
el trabajo de evaluacién. Hubo dependencia entre la posi-
cién ocupada y las alternativas escogidas. Aqui la hipé-

tesis estadistica fue significativa al nivel del 1%.

Cada persona, por modesto que sea el papel que desempeiia en el
Servicio de Extensidén, debe conocer y sentir como propios a los ob-
jetivos que se propone la organizacidén. Todos y cada uno de los
integrantes deben estar convencidos de que el éxito del Servicio y
el logro de los objetivos que se ha impuesto, no serén posibles

sin el concurso entusiasta y decidido de todos ellos.

La organizacién, como parte importante de laadministracién,
afecta y concierne a todos. Cada individuo debe estar convencido
de que la forma como esti desarrollando su labor es la ideal; caso
contrario, s8i no hay ese convencimiento, tampoco habré trabajo en-
tusiasta, porque no hay conviccién, y al no haber conviccién surgi

ra el desconcierto y la desorganizacién.

Se afirma que las persanas sdlo pueden sentirse parte de una
institucién o empresa, si en alguna forma son consultados acerca
de cualquiera innovacidén que se quiera introducir en materia de
su trabajo especifico o, respecto de medidas de trascendencia que

se deben adoptar en la empresa o instituciédn (29).

En este procedimiento descansa, en Ultimo término, el sistema
democrético de una organizacidén, en la que todos los individuos
tienen tienen la oportunidad de originar e imponerse sus propios
deberes y responsabilidades. En fin, a los empleados hay que tra-
tarlos como fines en si mismos y nd como medios para la consecusién

de propbésitos ajenos.
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Sin embargo, parece no haber mucho convencimiento acerca de
estos aspectos fundamentales en el Servicio de Extensidén de Ecuador,
puesto que cuando el personal fue requerido para contestar quiénes
determinan la organizacibén y orientacidén del Servicio de Extensién,
se obtuvieron los resultados que se detallan en la Gltima columna
del cuadro 46.

Sin lugar a dudas, el proceso de formalizacidn de deberes y
responsabilidades y la propia orientacidén del s.stema, son aspectos
muy complejos, que requieren de posterior estudio, para sacar con-

clusiones acertadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es 1légico esperar que la lectura de este informe haya produci

do reacciones diferentes en los distintos lectores. Sin embargo,

se considera que el objetivo fundamental de cualquier estudio ana-

1litico es el de ayudar a los interesados a encontrar cudles son los

puntos fuertes y cudles los puntos débiles de la organizacidn, para

que, a base de tales evidencias se adopten las medidas conducentes

para reformar la institucién.

Hemos creido aconsejable catalogar las recomendaciones que se

enumeran en las prdéximas pdginas en la forma siguiente:

A.

De acuerdo con el grado de urgencia que debe merecer la con
sideracidén de los aspectos implicitos en esas recomendacio-
nes, derivadas del propio andlisis de los datos encontrados

en el capitulo anterior; y

De acuerdo con la experiencia que hemos obtenido del uso de
los materiales y métodos seguidos para arribar a tales con-
clusiones. En cuanto al primer aspecto, encontramos que es
més aconsejable incluir en primer término aquellos aspectos
que derivan recomendaciones que pueden ser puestas en mar-
cha, aprovechando los recursos y facilidades actualmente
disponibles. A continuacién, en cambio, se insertaran aque
llas otras que siendo igualmente importantes para las deci-
siones que se adopten en el futuro requieran, sin embargo,
del acuerdo y concurso de factores que no estén al alcance
de quienes estdn intimamente interesados en la solucidén de

tales aspectos.

113
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A, Conclusiones Derivadas del An&lisis de los Datos Obtenidos

l. De un balance general acerca del comportamiento de los
entrevistados se desprende una ‘sistemética inconsistencia en sus co-
nocimientos tedrico-pricticos, respecto de la filosoffa, principios,

objetivos, métodos y programas del proceso educativo de Extensién.

Recomendacibn:

Debe ser preocupacién constante de los funcionarios encarga-
dos de tales aspectos, proveer todas las facilidades y esti-
mular por todos los medios, al personal que trabaja en el
Servicio de Extensibn, para que pueda obtener adiestramien-
to académico adicional, debiendo agotar todo esfuerzo para
reclutar, emplear y conservar, el mayor niimero posible de
personas con formacién académica universitaria o equivalen-

te.

2. No hay uno solo de los 59 informantes que haya recibido
adiestramiento de "postgrado', en el campo de Extensidén Agricola o de

las Ciencias Sociales aplicadas.

Recomendacibn:

Debe agotarse todo esfuerzo para conseguir especializar al

personal, aprovechando las facilidades que ofrecen los orga-
nismos internacionales, ya mediante la concesibén de becas o
a través de las facilidades que prestan para continuar estu-
dios graduados formales en las distintas disciplinas de 1la

Extensibén Agricola. El Servicio de Extensibn, el Ministerio
de Fomento Y, en fin, el Goblerno Nacional, deben preocupar-
se por brindar las mayores facilidades para que el personal
pueda ausentarse del pais por el tiempo requerido, asegurén-
dole al becario la "comisidn de servicios" con derecho a re-

muneracidn completa de sus emolumentos, a cambio de un
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compromiso formal que asegure al Gobierno el retorno del per-
sonal graduado, que a cambio de sus servicios y nuevos cono-
cimientos, deberd recibir una remuneracidn econdmica mejor, y
las seguridades para el desarrollo de sus actividades reque-
ridas. S&lo asi{ serd posible disminuir en parte la elevada

movilidad del personal dentro del Servicio.

Hay una marcada tendencia a la inestabilidad en los cargos, ¥y

como consecuencias negativas se anotan; ineficacia en el desempefio del

trabajo, falta de accidn continuada, falta de conocimientos del medio,

etce.

L,

ponen

Recomendacidn:

Hacer todo esfuerzo para conservar el mejor elemento, median-
te el establecimiento de algln sistema de merecimientos, al
ingreso del funcionario, ascensos, estabilizacidn de posicio-
nes, carrera administrativa, salarios minimos que compitan
con ventaja frente a otras organizaciones, licencias de estu-
dios que permitan la constante y mejor preparacién de los
funcionarios, concesidn de facilidades para el personal que
se ausenta del pais en viaje de estudios, y en fin, se reco-
mienda adoptar toda medida tendiente a solventar la situacidn
econémica del empleado y la mayor adquisicién de conocimien-
tos, destrezas y habilidades, en beneficio de los objetivos

que busca el Servicio Nacional de Extensién.

Es completamente insuficiente el nfimero de personas que com=-

el actual Servicio de Extensién Agricola, desde todo punto de

vista, puesto que: Hay un nimero de predios por agencia o subagencia

de m&s o menos 7.000 explotaciones de todo tamafio; hay un nimero de

hectéreas por agencia o subagencia de mds o menos 120.000 hectéreas;

hay un nfimero de habitantes por agencia o subagencia de mgs o menos

65.000 personas de ambos sexos y de todas las edades; hay un nivel
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educativo de m&s o menos 30,000 analfabetos de ambos sexos, mayores
de 10 afios, por agencia o subagencia; hay un deficiente sistema vial
y de transporte de mds o menos, en promedio, 75 kms de carretera por
cada 1609 kms cuadrados de territorio; hay heterogeneidad de pobla-
cidn rural, en cuanto a los niveles educativo, econdmico-social y
también en cuanto a su divisibn geogréfica, siendo més diffcil 1la

formacidén de grupos; hay gran diversidad de cultivos y animales.

Recomendacibn

Hacer una concentracibén de esfuerzos por parte de los orga-
nismos afines que desempefian funciones similares, para ir

a la formacidn de un solo Servicio Nacional de Extensidn
Agricola, que debe funcionar independientemente y con su

propia personerfa, dentro o fuera del Ministerio de Fomento.

5. Se anota quewm crecido porcentaje (cerca del 66%) del personal
carece de formacidn académica universitaria y que los conocimientos

de ese personal deben orientarse hacia los requerimientos de la de-

manda.

Recomendaciones

a) Hacer todo esfuerzo para conseguir personal con
formacidn profesional universitaria,

b) Hacer todo esfuerzo y dar facilidades a las facultades
de Agronomfia del pais para que puedan incorporar en sus
planes de estudios, programas tedrico-précticos en los
distintos aépectos de las Ciencias Biolégicas cuya defi-
ciencia fue més sentida por los informantes:

Control de plagas y enfermedades;
fruticultura;
cultivos Tropicales perennes Yy,

fertilizantes.
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¢) Igualmente se les debe brindar toda ayuda posible para
que éstos centros educativos incorporen a su seno, ins-
titutos o departamentos de Extensidén Agricola y Desa-
rrollo Rural, especizlizados para el adiestramiento de
los ingenieros agrdnomos y médicos veterinarios, en los
distintos aspectos que comprenden>a la Extensibn Agrico-
la y a las Ciencias Sociales aplicadas al desarrollo ru-

ral.

d) Mientras esto no sea posible, por lo menos habrd que al-
canzar de las facultades de Agronomfa, la creacién de
una o dos cltedras en las que se otorgue adiestramiento
tedrico-préctico en aquellos aspectos de la Extensién
Agricola que fueron mds solicitados por los extensionis-
tas, como son:

Métodos de Extensidén Agricola;

Desarrollo de planes y programas de trabajo en Exten-
s8idn;

Evaluacibn;

Liderazgo y desarrollo de la comunidad; y

Organizacidn y manejo de Juventudes Rurales.

6. Hay un 64% del personal entrevistado que no ha tenido oportu-
nidad de recibir adiestramiento en los distintos aspectos relacionados

con la Extensibn Agricola.

Recomendacidn:

Los directivos de Extensién deben procurar resolver esta ur-
gente necesidad mediante el establecimiento de una "divisidn
de adiestramiento en servicio" que bien puede hacerse cargo
de las siguientes funciones:

Establecimiento de una irea demostrativa que puede ser

utilizada con fines de preadiestramiento del nuevo personal;
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adiestramiento en servicio de los actuales empleados en las
distintas 4reas en lzs que hay deficiencia; proyectos de in-
vestigacién en la Extensidn Agrfcola y las Ciencias Sociales
aplicadas y, en fin, como 4rea piloto, en la que se puedan
probar ciertas hipbétesis para encontrar respuesta a distintos
problemas de la Extensidn Agricola y de las Ciencias Sociales
aplicadase.

El propio personal encargado del adiestramiento y de con-
ducir la investiracién, puede poner en marcha un programa per-
manente de evaluacidn, que permita medir la intensidad de las
distintas variables que afectan positiva o negativamente al

proceso de Extensién.

Hay claras indicaciones de un deficiente servicio de supervi-

Recomendaciones:

a) Urge hacer los arreglos necesarios para que cuando menos,
los tres supervisores con tftulo universitario, actual-
mente en funciones, tengan oportunidad de salir al exte-
rior a recibir adiestramiento graduado en la materia.

b) Seréd conveniente establecer como norma administrativa el
requisito de que todo supervisor, deba presentar el titu-
lo de "Magister" o "Master", en gspectos relacionados con
la Extensién Agricola o las Ciencias Sociales aplicadas,
previo al nombramiento para el desempefio del cargo.

¢) Puesto que tres de los cuatro supervisores, no han teni=-
do, o apenas si han recibido un gdiestramiento elemental
en la mayoria de las materias de Extensién y Ciencias
Sociales aplicadas, se recomienda incluir en tal progra-

ma de adiestramiento en servicio, aspectos relativos a:
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Métodos, filosofia y Principios de Extensidn Agri-
cola;

Programacidn en Extensibn;

Evaluacibn;

Sociologfa Rural y Liderazgo;

Comunicaciones Agricolas;

Aspectos fundamentales en Economfa Doméstica;
Clubes Juveniles; y

Administracién de Fincas.,

8. Hay un promedio de 12 o 13 agentes, 26 subagentes y 4 o 5 me-
joradoras que no han recibido adiestramiento en Extensién Agricola y

otras ciencias relacionadas.

Recomendaciones:

a) Dar facilidades para que también los agentes de extensiémn
puedan hacerse acreedores a becas de estudio para recibir
adiestramiento graduado.

b) Mientras eso no sea posible, se recomienda organizar uno
o m&s cursos de adiestramiento en servicio, para los que
se podrfa contar con las facilidades que ofrecen ciertos
organismos internacionales como la FAO, AID, IICA, etc,

c¢) Recomendar que, en el planeamiento de dichos cursos se
tenga en cuenta los resultados encontrados por el presen-
te estudio, con respecto a las 4reas en que hace falta
adiestramiento,

d) Para no interferir con las actividades propias de Exten-
sidn Agrfcola, seria conveniente dividir al personal en
dos grupos; mientras uno recibe adiestramiento; el otro
podria continuar atendiendo a la clientela. Seria muy
recomendable que los grupos se formen tratando de con-

seguir la mayor homogeneidad.
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9. Hay 12 de 16 agentes y 25 de 30 subarentes jue no han reci-
bido adiestramiento en Juventudes Rurales. Ademds 15 agentes y 29

subagentes no han sido adiestrados en aspectos de Economfa Doméstica.

Recomendacibn:

a) Dar atencibn inmediata a estos dos aspectos, mediante
la organizacibn de programas sistemfticos de adiestra-
miento.

b) Recomendar a la Direccibn del Servicio que proceda a res-
ponsabilizar por nombramiento, a una persona en cada agen-
cia, para que sea la encargada principal de los programas
con la juventud rural.

c¢) Sugerir que se hagan los esfuerzos posibles para aumentar
el nfimero de mejoradoras del hogar para destinarlas a tra-

bajar por lo menos a razdn de una por cada provincia,

10, Es igualmente grave la situacidn respecto a la falta de adies=-
tramiento en Sociologia Rural, Liderazgo Rural y Desarrollo de la Comu-
nidad, Hay 13 agentes, todo el grupo de Subagentes y 4 mejoradoras del
hogar, que no tienen adiestramiento en Sociologfa Rural, 15 de los 16
agentes, 29 de los 30 8ubagentes y 5 de las 9 Wejoradoras, no han teni-
do adiestramiento en Liderazgo Rural. Ademis, hay 13 agentes, 26 Sub-
agentes y 4 mejoradoras, sin adiestramiento en Desarrollo de la Comu-

nidad.

Recomendacidn:

a) Hacer arreglos inmediatos para solucionar estas deficien=-
cias en Areas tan importantes y fundamentales, como la
Sociologfa Rural, el Desarrollo de la Comunidad y, espe-
cialmente, en las técnicas para la identificacién y for-
macidn de 1lfderes rurales, tan indispensables para este

Servicio que no cuenta con personal suficiente.
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11, Hay 15 de 16 agentes, 29 de 30 Subagentes y 9 mejoradoras,

que no tienen adiestramiento en Comunicaciones Agricolas.

Recomendacidn:

Planear programas de adiestramiento para corregir estas

deficienciase.

12, E1 51% del personal tiene menos de 1 afio en la misma ofici-

na, y el 73% tiene 2 afios o menos, de permanecer prestando sus ser-

vicios en la misma agencia,

Recomendacidn

a)

b)

c)

a)

No se recomienda despedir al personal por ninguna razdn
que no sea la estrictamente necesaria, para sancionar
faltas graves contra la buena conducta y la alta mord y
calidad que deben sobresalir dentro del Servicio de Ex-
tensién,

Como ya se recomendd anteriormente, las nuevas designa-
ciones de funcionarios deben basarse, no en razones po=-
1{ticas, sino, estrictamente, en sus conocimientos y ap-
titudes para el desempefio de las distintas actividades.
No se recomienda por ninglin concepto hacer transferen-
cias innecesarias de personal, de una agencia a otra, o
de una regidn a otra. Esa tremenda mobilidad del 73%,
invalida el avance y progreso del proceso de Extensibn.
Antes de iniciar cualquier plan de transferencia de per-
sonal, serfa recomendable pensar en ciertos aspectos de
orden prfctico: qué tiempo serd necesario para que el
personal se ambiente en la nueva agencia; para que co-
nozca el alcance y magnitud de su agencia y para que
sus decisiones sean cada vez mls acertadas, es decir,
tomadas de acuerdo con el mayor nfimero de hechos posi-
tivos y negativos acerca de los distintos aspectos con

los que tiene que ver Extensiédn,
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e) Kohacer planes complicados de reorganizacidm.

f£)

g)

Mientras més simple sea la estructura, probablemen-

te, menos "bloques" habrén en la comunicacién.

Siempre debe recordarse que la estructura ideal de

un Servicio de Extensidén, no se consigue desde la
iniciacién de las actividades, sino que se llega a
ella, a base de las experiencias acumuladas por la
labor diaria, procurando eso sf, en todo momento,'
satisfacer a las situaciones cambiantes que se va-
yan presentando en el transcurso del tiempo.

Tanto como sea posible, y observando las recomenda-
ciones anteriores, habri que procurar conseguir

una mayor independencia para el Servicio de Extensi®n.
Dados los objetivos que persigue Extensidn Agricole

de educar a la gente, es inadecuado conservarla como
una dependencia de la Direccidén de Agricultura, que
busca el cumplimiento de otros propdsito, en cierta
manera refiidos con Extensidn; tales como. aspectos
normativos y legalistas, labores de inspeccidén y con-
trol, fijacibén de patrones, campafias fitosanitarias y
de fomento, permisos de importacidn y exportacidn y
otras tantas actividades que tienden a colocar al
agricultor en un bando y, en el opuesto, a la Direc-
cién de Agricultura.

Lejos de las actividades compulsorias o restrictivas,
Extensidn Agricola deberd organizarse en forma inde-
pendiente, debidamente integrada, con buenos progra-
mas de investigacién socio-econdémicos y agropecuarios,
que provean a su personal de campo,con los resultados
de la investigacibdn y experimentacibn debidamente pro-
bados; que faciliten soluciones précticas para los

problemas planteados por el agricultor y su familia,
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y en fin, que sean capaces de investigar y resolver
sobre las necesicdades sentidas por la clientela de
Extensibn, en los distintos aspectos agro-socio-

econdmicos.

13, La considerable falta de conocimientos que demuestra la casi
totalidad de personas entrevistadas, se comprueba revisando los as-
pectos correspondientes a los conocimientos y actitudes del personal |
frente a los principios, objetivos y en general,a la filosofia de Ex-

tensidn Agricola.

14, Pero lo que resulta alin mis ~rave es observar el grado de con-
formidad, acuerdo o satisfaccidn que demuestran los entrevistados, pa-

ra el actual orden de cosas.

Recomendaciones:

a) Tenemos que insistir en la urgencia de organizar cursos
de adiestramiento en servicio en los que el personal ten-
ga oportunidad de enterarse una y otra vez acerca de:
qué es Extensibén Agricola?, culles son sus objetivos y cd-
mo se pretende alcanzarlose.

b) Mientras se organizan esos cursos de adiestramiento, qui=-
z&4 convendrfa iniciar la produccidén de algln material es-
crito en forma simplificada, sirviéndose de los ejemplos
que parezcan més familiares, pero en los que el personal
pueda encontrar una buena orientacién respecto de la fi-
losoffa, principios, objetivos, planes, programas, evalua-
cidn, y en fin, acerca de lo que espera Extensiém Agrico-
la de cada uno de sus servidores.

¢) Quiz& la autopreparacidn del personal podria ser estimu-
lada mediante concursos o competencias, cuyos resultados
podrfian ser difundidos mediante una carta mensual o bi-

mensual, en la que todos los miembros deberfan informarse
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de todo lo que ocurre en las distintas esferas del Ser-

vicio.

El personal presume que las actuales disponibilidades de tra-

bajo estén entre '"regulares'" y "malas" (54 de 59 informantes) lo que,

probablemente, hace que los informantes reacciones en forma negativa

a lo que Extensién espera de ellos.

16.

T 4

Recomendacidn:

Debiera el Servicio, sirviéndose de los cursos ya propuestos
o de los medios de informacidn que encuentre més adecuados,
difundir, constante y profusamente, entre sus miembros, algu-
nos de los principios fundamentales de la Extensién, haciendo
ver a su personal que Extensidn no fue originalmente creada
como un programa millonario, saturado de comodidades y rega-
lias, sino que m&s bien sus inspiradores y ejecutores tenfan
que pasar hambre, sentir muchas necesidades, lamentar nume-
rosos fracasos, pero que siempre estuvieron llenos de opti-
mismo pensando que '"poco a poco'", después de meses y afios,

conseguirfan sus propésitos.

Cerca de la mitad del personal entrevistado considera que la

clientela no estd capacitada para poner en prActica las ensefianzas del

agente de cambio.

L3 4

Recomendacidn:

Insistimos en pensar que el personal necesita mds y m&s adies-
tramiento sobre la filosoffa y los principios de Extensibén pa-
ra que esté consciente de que éste movimiento educativo tiene
como punto de partida la situacidn en que se encuentra el
agricultor, es decir, el estado de conocimientos, habilidades
y destrezas que a ese momento posee la gente,

Extensibn no busca ayudar a quienes ya han sido educados y

adiestrados para tomar decisiones; persigue utilizar el
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proceso de aprendizaje como una fuerza constructiva que per-

mita a la gente, con escasa o ninguna educacién, conseguir la

expresidn mads apropiada de sus propias capacidades.

17. Cerca de un 35% del personal considera que el "tradicionalis-

mo" constituye un obstéculo en las familias rurales para aceptar las

nuevas ideas y ponerlas en pr&ctica. Un 14% del personal atribuye es-

te hecho a la "ignorancia" de la clientela y otro 14% expresa que tal

actitud se debe a la desconfianza que muestra la familia rural hacia

el agente de cambio.

Recomendacibn:

Dentro de los programas de adiestramiento en los que insisti-

mos, debe darse especial énfasis a los preceptos socio-cultu-

rales que modelan el cambio de la gente en sus valores, cre-

encias, costumbres, normas, etc., sin olvidar que:

a)

b)

c)

d)

e)

Debe haber una necesidad sentida por la gente para que
ella esté dispuesta a cambiar;

El cambio debe acomodarse a las costumbres, tradiciones,
valores, creencias, en fin, a la "manera de vivir" de 1la
gente, sin presionarla para transformaciones expectacula-
res en su "manera de ser';

Siempre el agente de cambio debe mostrarle objetivamente,
la utilidad y ventaja de las nuevas ideas o patrones;

La imagen que se forme la familia rural del agente de
Extensibn, es decisiva en su futuro comportamiento fren-
te a las ideas o alternativas que le presenta el agente;
El cambio en si mismo, es decir, las nuevas ideas o préc=-
ticas, deben ser entendidas por quienes constituyen el

grupo en proceso de cambio;
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f) Muchas de las dificultades que se presentan en este pro-
ceso, pueden ser zanjadas mediante el uso adecuado de 1f-

deres; y que,

g) Las relaciones entre el agente, las familias rurales y
otros grupos con influencia dentro de la comunidad, de-

ben ser siempre mantenidas en las mejores condiciones.

18. Aunque en el cuadro N2 23 se anota que 51 de los 59 informan-
tes afirman que hay positiva cooperacidén de otras entidades para el
desarrollo de los programas de trabajo, se puede observar que los agen-

tes de Extensidn utilizan en un minimo porcentaje a esas instituciones,

Recomendacidn:

También estas deficiencias podrin ser enmendadas a base de
los programas de adiestramiento que hemos propuesto en los
que deben contemplarse los principios y la filosoffa de los
programas cCe desarrollo rural, mediante los cuales el perso-
nal puede cambiar de actitud y utilizar mejor a esas y otras
organizaciones que le ayuden a producir el "impacto" que
busca el proceso de Extensiénm.

Se presume que todas las organizaciones enumeradas en el cua-
dro N2 24 estan interesadas en las mismas metas que inspiran
los programas de trabajo de Extensién Agricola en el Ecuador;
en consecuencia, antes que fomentar situaciones conflictivas
que pueden aparecer como resultado de la accidn individual de
cada una de esas organizaciones, seri mejor que todas se agru-
pen, que interactuen estrechamente, que estudien la posibili-
dad de ir a la formacibn de un solo Servicio Nacional de Ex-
tensién bien coordinado, con personal especializado y con las
méximas facilidades para la apropiada aplicacién de mé&todos
educativos que motiven a la familia rural y la hagan "ver con
sus propios ojos" la importancia de adoptar las nuevas habi-
lidades, conocimientos o técnicas que a todas esas organiza-

ciones les interesa difundire.
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Es probable que en un plan de acciédn combinado como el que
se propone, los programas de Extensidn tendrdn que adquirir
caracteristicas mids especializadas que permitan satisfacer
los objetivos de las distintas organizaciones envueltas,

En todo caso, siempre habri que recordar que mayores bene-
ficios han de conseguirse de la unidad, antes que de la
dispersibén y conflicto de las fuerzgs interesadas en pro-
ducir cambio entre los agricultores. Por otra parte, en un
pais de escasos recursos econdmicos no se puede permitir el
lujo de establecer '"pequefios" servicios de Extensibén frac-

cionados con propésitos minfisculos y conflictivos.

Los datos arrojados por el estudio respecto de las opinio=-

nes que tiene el personal acerca de hasta dbnde el programa que de-

sarrolla actualmente, da respuesta a las necesidades de la gente, no

es suficiente para que podamos derivar conclusiones en uno u otro sen-

tido.

Recomendacibn:

El centro de adiestramiento e investigacién que hemos pro-
puesto o el personal especializado en evaluscidn, deberia
preocuparse por recoger esta informacidn entre las familias
rurales, Esta es una de las 4reas importantes que debe
preocupar la atencidn de los directivos del Servicio para en-
contrar evidencia que le permita a la organizacidn corregir
errores, eliminar aspectos sin importancia y robustecer otras
dreas que sean reclamadas por la gente, de acuerdo a sus ne-
cesidades sentidas., S6lo asi serd posible determinar con pre-
cisidn: cufles son los problemas bisicos; la prioridad que
ellos merecen en su solucidn y las disponiblilidades indispen-

sables que han de requerirse para su adecuada solucién.
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20, Los cuatro métodos de Extensién més usados por el personal
son:

Las visitas a los agricultores;

Las demostraciones de método;

Las reuniones; y

La demostracién de resultados.

2l. Los tres medios masivos de informacidn m&s frecuentemente
utilizados son:

Los boletines;

Las pelfculas; y

Las hojas de divulgacidn.

22, Las ayudas visuales que mids usa el personal sont
Las exhibiciones y

Las fotograiias,

Recomendacidn:

Otra vez, estos tres aspectos deberfian ser motivo de un estu-
dio que arroje evidencia acerca de cuiles son las razones que
determinan el comportamiento del personal de Extensidn.
Porqué se usan o no se usan tales y cuales métodos, ayudas
visuales y medios masivos de informacidn?

Cu8les deberfan ser los preferidos enel futuro y por qué?
Cuiles deberian ser usados y en qué situacidn?

Estas y otras preguntas deben ser contestadas en cualquier
estudio de campo, en el que se pretenda encontrar cull es el

impacto de Extensidn en la familia rural.

23. Hay un apreciable por¥centaje de trabajadores que juzgan que
si valen los métodos ahora utilizados, en relacibn con las metas que

persigue el actual programa de Extensién.
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Recomendacidn:

Pese a la opinidn expresada, es aconsejable que en los pro-
gramas de adiestramiento que se recomiendan para el futuro,
se haga conocer al personal que hay muchos métodos de tra-
bajo en el proceso educativo y que mientras se use un mayor
nfimero de ellos en forma adecuada, de acuerdo con las cir-
cunstancias que rodean a las distintas situaciones de tra-
bajo, los resultados que puedan obtenerse serin mlds satis-

factorios.

Hay 38 de los 59 informantes que creen que el actual progra-

ma es combinado a base de fomento y educacidn.

Y
e

Recomendacién:

Debe agotarse todo esfuerzo para orientar los programas de
Extensibn a base de educacién.

Siempre deberd recordarse que el fin filtimo de Extensién
Agricola es la educacidn del agricultor y nd la produccibn.
Interesa mds un programa de Educacién que surta efectos du-
raderos en las decisiones que deban ser adoptad:: por la fa-
milia rural, antes que un fin transitorio: tal o cuil cosecha,
objetivo bisico de los programas de fomento.

En todo caso, habrid que recomendar que se procure dar mayor
énfasis al aspecto humano, antes que al netamente econémico,

olvidindose del agricultor y su familia,

Hay una actitud favorable hacia los directivos del Servicio

de Extensiédn,

26.

El ejercicio del poder, por parte de los directivos de Exten-

sidn, es de caricter marcadamente democritico, segiin la opinidn de los

informantes.
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27. El1 grado de colaboracién entre compafieros de trabajo es

"bueno" para 27 de los informantes y "excelente" para 17 de ellos.

28. Veintiun entrevistados consideran '"buena" la cooperacién

de los especialistas y 15 la califican de "excelente',

Recomendacidn:

Los datos presentados nos hace pensar que el ambiente
existente entre los miembros que componen el Servicio es
bastante satisfactorio; Sin embargo, creemos que la insti-
tucién deberid procurar por todos los medios, mantener y vi-
gorizar el grado de entendimiento y cooperacidn entre los
que mandan y los que obedecen, Deberi agotarse todo es-
fuerzo por mantener informado al personal acerca de culles
son las responsabilidades de las distintas posiciones,
puesto que, en el grado en que se definan las obligaciones
de cada status y en la forma cbdmo se cumplan esas responsa-
bilidades, en ese grado se estari previniendo el apareci-
miento de situaciones conflictivas que puedan acarrear des-
organizacién, desunidn o frustracidn en los distintos inte-
grantes del grupo.

Y aquf volvemos a insistir en lo que antes hemos afirmado
acerca de la imagen que tiene el personal respecto de los
especialistass Es probable que los 23 informantes que, pre-
sumiblemente, no reciben ayuda de los especialistas o que si
la reciben la califican de regular, puede deberse a que hay
un reducido nimero de técnicos que no dan abasto a la creci=-
da demanda de ayuda; o a que, por falta de conocimientos so-
bre la materia, no saben usar apropiadamente a ese personal.
Por supuesto hay que recoger informacidn para descubrir si,
realmente, los especialistas conocen de sus responsabilida-
des como tales y en qué grado estan "actuando" frente a esas

expectativas.,
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Hay indicaciones de que el desempefio de responsabilidades

por parte de los supervisores no es el mlds aconsejado.

30.

Recomendacidn:

Aunque ya tuvimos oportunidad de referirnos a este aspecto,
consideramos itil recomendar que se haga una revisidn mis
detallada de cudles son las creencias de los directivos y
especialistas, agentes, subagentes y mejoradoras y los pro-
pios supervisores para encontrar cudles son las expectati-
vas de los distintos estratos envueltos frente a las funcio-
nes que se esperan de la supervisién y cémo se relacionan
esas expectativas frente a los principios, filosoffa y fun-
damentos de la supervisién como medio educativo y adminis-

trativo en el proceso de Extensién

No hay un claro entendimiento de las responsabilidades que
competen a cada miembro del personal dentro de sus respec-

tivas funciones,

Recomendacibn:

Otra vez los resultados obtenidos son consecuencia de la
falta de adiestramiento en los aspectos relacionados con
la Sociologfa y la Antropologfa. Ademds, no deberi ol-
vidarse en los cursos de adiestramiento propuestos que

es fundamental hacer una revisiédn completa de las respon-
sabilidades de las distintas posiciones y de los roles
que se esperan ver cumplidos por parte de quienes desem-

pefian esas funciones.
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B. Conclusiones y Recomendaciones Sobre los Materiales y M&todos

Usados

Sabemos que la ciencia es una acumulaciédn sistemitica de conoci-
mientos, mediante el uso del método cientifico, como una técnica que
permite obtener conocimientos acerca de los fendmenos que ocurren en

la Naturaleza.

La propia existencia del Servicio Nacional de Extensién Agricola
en el Ecuador es uno de esos fendmenos que es suceptible de ser estu-
diado mediante la aplicacidén del método cientifico. Los resultados
que hoy presentamos respecto de algunas variables que lo caracterizan,
es conocimiento que puede ser utilizado con fines de prediccién y con-
trol.

El presente estudio, no siendo completo y exhaustiwvw, busca arro-
jar luz sobre ciertos aspectos que dan una imagen mls definida de lo
que es el Servicio Nacional de Extensién Agricola al momento de rea-

lizada la investigacién.

Todo estudio cientifico implica una serie de decisiones que debe
adoptar el investigador sobre: Qué?, Cdmo?, Cuédndo?, y Forqué? es-
tudiar un fenbmeno. Por otra parte, las decisiones que se adoptan
respecto de estas interrogantes son decisivas en cuanto al grado de
validez y utilidad de los resultados que esperamos obtener, Se pre-
sume que este estudio, con las limitaciones naturales que lo carac-
terizaron, si proporciona informacién vllida y confiable acerca de
los objetivos que se plantearon y ademis, sobre: (1) Cémo medir con-
tra los datos del presente estudio, los posibles cambios que pudie-
ran proyectarse en el futuro, en las estructuras de "integracién" y
"funcionamiento" del Servicio, y, (2) Cudles son los aspectos en
los que el Servicio Nacional de Extensidn Agricola del Ecuador debe
tomar medidas, inmediatas o mediatas, para producir resultados mis
eficientes y alcanzar las metas que le impone el actual desarrollo

agroecondmico y social del pais.
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Ademds, se presume que se ha recolectado informacién contra la
cual pueden probarse nuevas hip8tesis que faciliten a la Organiza-
cidén la informacidn que requiere para producir impacto educativo en
la familia rural.

El instrumento utilizado para recolectar la informacidn resul-
té, ararentemente, satisfactorio. Sin embargo, se sugiere que pa-
ra mejorar afin mds la calidad y precisiédn de la informacibn, faci-
litar el andlisis estadistico de los datos y dar mayor validez a
los resultzdos, se tomen en cuenta las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

l. Hay algunas preguntas que pueden ser mejoradas si las al=-
ternativas que se ofreccen al informante se las estructura utilizan-

do otras unidades de medida.

Recomendacidn:

Cuando se desee obtener mayor precisidén en los aspectos
concernientes ;1 adiestramiento adicional en materias rela-
tivas a las Ciencias Bioldgicas o, a las Ciencias Sociales
aplicadas a la agricultura; asi como también en las distin-
tas disciplinas de la Extensidn Agricola (nos referimos a
las preguntas 7 y hasta 21 del apéndice I'Q 1) serid mis con-
veniente adoptar el nimero de dias en vez de semanas, hecho
que permitird balancear apropiadezmente las distintas series

de frecuencias.

2. Hay preguntas cuya informacidn puede ser sometida facilmen-
te al tratemiento del anflisis estadistico, permitiendo obtener re-
sultados mds vélidos y confiables. Como referencia citamos el caso
de la pregunta 25 del apéndice NQ2 1, En ellas se encuentran dos al-
ternativas, las N2 1 y 6, que pueden ser consideradas como "mejores"

por el informante.
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Sin embargo, al momento de decidirse por una de ellas, le puede
quedar la inquietud de no haber respondido satisfactoriamente a 1la

informacibén solicitada.

Recomendacidn:

Una escala de puntos podria facilitar al entrevistado cali-
ficar a una de las alternativas con el peso miximo y, a la

otra, con el valor inmediatamente inferior.

3. Hay preguntas, cuyas alternativas dan al entrevistado la
impresidn de valores positivos o negativos acerca de los cuiles el
informante podria proporcionar datos "mejor pesados" y '"'m&s precisos"

si se le ofrece la oportunidad de hacerlo.

Recordemos por ejemplo, los casos de las preguntas 27 a 30 (apén-
dice N2 1), en las que las alternativas son NO, SI o NO SE; u otras,
como la pregunta NQ 32 (apéndice N2 1) en donde el informante tiene
que escoger entre "MALAS", "REGULARES" y "BUENAS", g

Recomendacibn:

Adoptar escalas de puntos con valores positivos o negativos
que podrian quedar proporcionalmente alejados a partir del

punto de origen de esos valores positivos o negativos.

L, Hay preguntas que pueden mejorarse si se incluye una o més
alternativas adicionales. Esta conclusidn se aplica a aquellas pre=-
guntas que recaban informacidn acerca del grado profesibnal de los
informantes o titulos académicos obtenidos. Fueden haber casos de
personas que, simplemente, hayan egresado de la Universidad o de o-
tros centros educativos sin completar con todos los requisitos para
hacerse acreedores al titulo de ingeniero agrénomo, agrénomo, bachi-

ller, etce
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Recomendacidn:

Tanto como sea posible, deberian incluirse alternativas que
reflejen con mayor precisibn el stetus educativo o profesio-
nal de los informantes, que hagan posible una 'mejor'" clasi-

ficaci8n de los datos suministrados por aquellos.

5. Hay algunas preguntas, cuyas alternativas estan destinadas
a encontrar la mayor responsabilidad en el planezwiento y ejecucidn
del programa de trabajo o, en la determinacidn del tivo de adiestra-
miento o, en aspectos relacionados con la evaluacién o, la politica
que debe observar el Servicio Nacional de Extensidn Agrfcola, que po-
drfan ser mejoradas si se incluyeran otras alternativas o, en su de-
fecto, si se dejara una alternativa abierta p_ra que el informante

forrmulara la que &1 juzga més conveniente.

Recomendacién:

Adoptar preguntas de alternativas miltiples que tienen la ven-
taja de facilitar el proceso de suministro de la informacibn

deseada procurando, cuando las alternativas son numerosas,

no dejar por fuera las alternativas mé&s deseables para el in-
formante. Este peligro podréd eliminarse si se deja una al=-
ternativa abierta o si se incluyen todas las alternativas po-
sibles, mediante el uso de la fbrmula matemltica de las com-

binaciones: CX,

6. Se supone que si la informacibn tiene que ser recabada por
més de un enumerador, los diferentes entrevistadores pueden interpre-
tar de distinta manera el alcance de las preguntas contenidas en el

cuestionario, dando origen a posibles errores.
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Recomendaciones:

a)

b)

c)

Debe simplificarse el contenido y abarque de las pre-
guntas, eliminando la terminologia de doble u obscuro
significado.

Debe acompafiarse a cada pregunta la necesaria inter-
pretacién de los‘aspectos que interesan en cada pre-
gunta, procurando recalcar, ademis, la forma como de-
be suministrarse la informacidnm.

Debe darse oportunidad para que el informante haga sus
comentarios finales respecto de la impresibn general
que tiene del cuestionario; si desea suministrar algu-
na informacién adicional relativa al tema y/o en fin,
si el cuestionario le brindd o né la oportunidad de
expresar toda la verdad con relacién al tema de la in-

vestigaciédn.

~-00000~-



2.

3e

Se

9.

137

LITERATURA CITADA

ALERS-MONTALVO, MANUEL. Sociologia, introduccidn a su uso
en programas agricolas rurales. Turrialba, Costa Rica,
Instituto Interamericono de Ciencias Agricolas, 1960.

197 pe.

ARCE, ANTONIO M. Sociologia y desarrollo rural, Turrialba,
Costa Rica, Instituto Interamericano de Ciencias Agricolss,
1961. 131 p.

ARGENTINA, SECREQARIA DE AGRICULTURA Y GANADERIA DE LA NACION,.
Reglamentacion del Instituto Nacional de Tecnologia Agro-
pecuaria. Buenos Aires, 1961. 16 p.

BLISS, R. L. ET AL. The spirit and philosophy of extension
work as recorded in significant extension papers.
Washington, Published jointly by the Graduate School,
U.S. Department of Agriculture and the ErSilon Sigma Phi,
National honorary extension fraternity, 1952. 393 p.

BOSSANO, LUIS., Tres panoramas nacionales. Quito, Ecuador,
Editorial Universitaria, 1957. 130 p.

BRUNNER, EDMUND DE S, & YANG, HSIN-PAO. Rural America and
the extension service. New York, Bureau of Publicatioms,
Teachers College Columbia University, 1949. 210 p.

BUITRON, ANIBAL & SALISGURY 3UITRON, BARBARA, El caxpesino
de la Frovincia de Pichincha, Quito, Ecuador, Institu- 3~
to Nacional de Prevision, Departamento de Propaganda,
1947, 103 p.

CLARK, ROBERT C., & ABRAHAM, ROLAND H, Administration in
extension. Madison, Wisconsin, National Agricultural
Extension Center for Advanced Study, 1959. 207 pe

CHACIN MEDINA, GUILLERMO R, Andlisis comparativo del uso
del tiempo por algunos agentes agricolas en Venezuela.
Tesis no publicada para el "Magister agriculturae".
Turrialba, Costa Rica, Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas de la OEA, Centro Tropical de Inves=-
tigacibén y Ensefianza para Graduados, 1961, 118 p.



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

138

DEL RIO S., FERNANDO. The professional needs of Costa Rican
Extension Workers. Unpublished thesis for Doctor of Edu-

cation, Ithaca, New York, Cornell University, 1958.
264 Pe

DEL RIO S,.,, FERNANDO., Limitaciones de la extensidn agricola
en América Latina como instrumento de desarrollo integral.
Symposia Interamericana (Costa Rica) 2: 1-18, 55-63. 1960,

DEL RIO, FERNANDO, ARCE, ANTONIO & DI FRANCO, JOSEPH., Rela-
ciones entre investigacidén y extensibén en Argentina. (es-
tudio analitico) INTA, Turrialba, Costa Rica, Institu-
to Interamericano de Ciencias Agricolas, 1960, 108 p.

DI FRANCO, JOSEPH. A collection of principles and guides.
New York Ithaca State College of Agriculture, Cornell
University. Comparative Extension Publication N2 4, 1958.

55 Pe

DI FRANCO, JOSEPH & CLIFFORD, ROY A. Analytic Study of five
extension organizations in Colombia. Ministry of Agri-
culture, National Federation of Coffee growers, Cauca
Valley Authority (C.V.C.), Cotton Institute & Tobacco
Institute. Turrialba, Costa Rica, Interamerican Insti-
te of Agricultural Sciences of the OAS, 1962. 82 p,

DI FRANCO, JOSEPH & ARCE, ANTONIO. Estudio del servicio
de extensidn de El1 Salvador. Turrialba, Costa Rica,
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, Departa-
mento de Economia y Ciencias Sociales, 1960. 35 p.

DI FRANCO, JOSEPH, CLIFFORD, ROY, VALLE, ARMANDO J. & ELVIR,
MIGUEL A, Estudio analitico del servicio de extensién
de Honduras. Turrialba, Costa Rica, Instituto Intera-
mericano de Ciencias Agricolas, 1961. 43 p.

DI FRANCO, JOSPH, Differences between extension education
and community development. New York, Ithaca, State Col-
lege of Agriculture, Cornell University. Comparative
Extension publica*ion NQ 5, 1958, 19 p.

ECUADOR, DIRECCION TECNICA DE AGRICULTURA., Informe que
presenta el Gobierno del Ecuador a la Organizacidn de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimenta-
cién. Quito, Ecuador, Ministerio de Economia, Direc-
cidn Técnica de Agricultura, Boletin N2 38, 1949,

37 p.



19.

20,

21.

22,

23.

2k,

25.

26,

276

28.

139

ECUADOR, INSTITUTO DE FOMENTO DE LA PRODUCCION. Informe de
la Junta Directiva del lstituto de Fomento de la Pro-
duccién al Honorable Congreso Nacional. Informe. '
2gitb, Corporacién Ecuatoriana de la Produccidn, 1949,

Po

ECUADOR, JUNTA NACIONAL DE PLANIFICACION Y COORDINACION ECO-
NOMICA, Plan inmediato de desarrollo; programas y pro-
yectos especificos. Quito, 1961, 2 v. (mimeografiado)

ECUADOR., JUNTA NACIONAL DE PLANIFICACION Y COORDINACION ECO-
NOMICA. La poblacidn del Ecuador. Cuenca, Talleres
Gr&ficos del Nicleo del Azuay de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana, 1960. 91 p.

ECUADOR., JUNTA NACIONAL DE PFLANIFICACION Y COORDINACION ECO-
NOMICA, Bases y directivas psra programer el desarrollo
econémico del Ecuador; apéndice estadistico. Quito,

ECUADOR., JUNTA NACIONAL DE PLANIFICACION Y COORDINACION ECO-
NOMICA, Bases y directivas para programar el desarrollo
econédmico del Ecugdor, informe anual. Quito, 1958, 2 v.

ECUADOR., PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA & JUNTA NACIONAL DE
PLANIFICACION Y COORDINACION ECONOMICA. Memorandum que
el Gobierno del Ecuador presenta al Banco Interamerica-
no de Desarrollo. Quito, 1961. 70 p.

ECUADOR., UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR, FACULTAD DE INGE-
NIERIA AGRONOMICA Y MEDICINA VETERINARIA., Informe de
Labores del Decano de la Facultad, 1955-1957. Quito
1957. 40 p. (mimeografiado)

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,., DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA.
Manual de Evaluacién. (Traducido por) Zuiiiga Evenor.
Turrialba, Costa Rica, Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas de la OEA,Tublicacidn miscelanea
No 46, 1957. 122 p..

FERNANDEZ USUBILLAGA, JORGE. Monografia Agricola Sintéti-
ca del Ecuador. Quito, Imprenta del Ministerio de
Hacienda, 1942, 42 p.

FRANCO B,, ALBERTO & NARANJO M., GERARDO, Directorio de
decanos y profesores de los centros de ensefianza agri-
cola superior en América Latina. Turrialba, Costa
Rica, Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas
de la OEA, 1960. 124 p.



140

29. FRIAS MORAN, HERNAN RAMSAY ARCE, JORGE & BELTRAN, LUIS
RAMIRO., Extensidn agricola: principios y técnicase. Pro-
yecto 39. Lima, Perd, Instituto Interameridano de
Ciencias Agricolas de la OEA, 1960. 436 p.

30. GOODE, WILLIAM J. & HATT, P.K. Methods in social research.
New York, McGraw-Hill, 1952. 386 p.

31. INFCRME DEL CENTRO SUDAMERICANO DE EXTENSION AGRICOLA.
Belo Horizonte, Brasil, FAO, 1959. 235 pe

32. INSTITUTO INTERAMERICANO DE CIENCIAS AGRICOLAS, CENTRO TRC-
PICAL DE INVESTIGACION Y ENSENANZA PARA GRADUADOS., DE-
PARTAMENTO DE ECONOMIA Y CIENCIAS SOCIALES. Informe de
visita al Servicio de Extensidn del C.B.C. Cali, Colombia
13-26 de febrero de 1961. Turri,lba, Costa Rica, 1961.
37 Pe

33, INSTITUTO INTERAMERICANO DE CIENCIAS AGRICOLAS DE LA OEA.
ZONA SUR, PROGRAMA DE COOPERACION TECNICA. Fundamentos
de extensién. Montevideo, Uruguay, 1958. 142 7.

3k, JARA PARDO, VICTOR ELIAS. La organizacidn de la estructura
del litoral y su relacidn comercial de conformidad a las
disposiciones del convenio Fitosanitario Ecuatoriano-
Chileno. ECUADOR, MINISTERIO DE AGRICULTURA, DIRECCION
DE AGRICULTURA DEL LITORAL, BOLETIN N2 19, 1942, 22 pe

35, JONES, EARL. A study of rural youth programs in the Americas
(Except United States and Canada). Turrizlba, Costa Rica,
Interamerican Institute of Agricultural Sciences, 1962,

117 p.

36, KELSEY, LINCON D, & CANNON C.,, HEARNE, Cooperative extension
work, Ithaca, New York, Comstock Publishing Association,

1955. 424 p,

37, KNOWLES, MALCOLM S. Informal adult education. New York,
Associaticn Press, 1950. 272 pe

38. LEONARD, OLEN E, & CLIFFORD, ROY A, La sociologia rural para
los programas de accibn. La Habana, Cuba, Instituto
Interamericano de Ciencias Agricolas, 1960. 174 p.

39, - LOPEZ C,, LUIS A, & GALZCIO G., JUAN, Informe y manual de
extensidn agricola. Quito, Ecuador, Junta Nacional de
Planificacién y Coordinacidn Econémica y Mision FAO en
el Ecuador, 1961, 245 p.



b,

42.

Lz,

Lk,

45,

ke,

L7,

L8,

Lo,

50.

141

MARTIN, O, B. The demostration work. Boston, Mass.
Stratford, 1926, 270 p.

McCORMICK, T, C. Elementary Social statistics. New York,
McGraw hill, 1941. 353 p.

MOSHER, A, T. Varieties of extension education and commu-
nity development. New York, Ithaca, State College of
Agriculture. Cornell University. Comparative extension
publication N2 2, 1958, 111 p.

MORGAN, BARTON. A history of the extension service of Iowa
State College. Ames, Iowa, Collegiate Press, 193k4.
107 Pe

MURSELL, JAMES L, Successful teaching; its psychological
principles. 2nd ed. New York, McGraw-Hill, 1954,
321 pe.

PANSE, V. G. & SUKHATME, P,V, Mé&todos estadisticos para in-
vestigadores agricolas. Traduccidn de Ana Marfa Flores
y Marfa Guadalupe Lormili. México, D.F., Fondo de Cul-
tura Zconbmica, 1959. 349 p.

RODRIGUZZ BOU, ISMAEL, Educacién de adultos. Rfo Piedras,
Universidad de Puerto Rico, Consejo superior de Ensefian-

za, 1952. 365 pe

RUIZ, CRISTOBAL, The Extension Service in Ecuador: its past,
its present. Accomplishments and its future. Unpublished
Essay for Master of Science. Ithaca, New York, Cornell
University, 1958. 87 p.

SANCHEZ NARVAEZ, ENRIJUE, ME&todos Audiovisuales. Turrialba,
Costa Rica, Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas,
Servicio de Intercambio Cientifico. Materiales de Ensefian-
za en Comunicaciones No., 10. 23 p.

SAUNDERS, J. V. D, La poblacidn del Ecuador; un anflisis del
censo de 1950, Guito, Casa de la Cultura Ecuatoriana,

1959. 118 Poe

SEGUNDA CONFERENCIA LATINOAMERICANA SOBRE EDUCACION AGRICOLA
SUFERIOR. MEDELLIN, COLOMBIA, 8-19 DE MAYO DE 1962.
San José, Costa Rica, Instituto Interamericano de Ciencias
Agricolas de la OEA & Unién Pangmericana, 1962. 200 p.



S5le.
52.

53.

5k

142

SMITH, HENRY P, Psychology in teaching. New York, Prentice=-
Hall, 1954, 466 p.

TERAN, FRANCISCO,., Geograffa del Ecuador. Quito, Talleres
Gr&ficos Nacionales, 1948, 262 p.

US. NATICNAL FLANNING ASSOCIATION, Comité especial de la N.P.A.
vara la cooperacidn técnica para la América Latina. Reco-
mendaciones para el futuro. México D.F,, Editorial
Guarania, 1958. 206 p.

WILSON, MEREZDITH & GALLUP, GLADYS. Extension teaching methods.

U.S. Department of Agricultura. Federal Extension Service.
Circular 495, 1955. 80 p.

-00000-



APENDICE

143






SERVICIO NACIONAL DE EXTENSION AGRICOLA
SIRECCION GENERAL DE AGRICULTURA Y BOSQUES

MINISTERIO DE FOMENTO

PROYECTO DE EVALUACION DEL TRABAJO DE EXTENSION

EN EL ECUADOR

Obijetivos del estudio

1. Determinar las necesidades de adiestramiento de los extensionis-
tas ecuatorianos, para planear ur programa de estudioz a varios
niveles, de tal manera que es‘én mejor capacitados para el de-
sempefio de sus funciones,

2. Determinar el impacto educativo en las familias rurales, alcan=_
zadas por el trabajo de extens:o6n realizado por el Servicio de
Extensidn Agricola.

3. Adiestrar personal ecuatoriano en las técnicas de la evaluacibn,
para que puedan continuar evaluando pcr si mismoe el trabajo re-
alizado, en el futuro.

===0===
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INFORMACION GENERAL

Edad

Oficina Sexo

Departamento

1.

2.

Cargo que usted desempefia. (Marque la casilla
correspondiente)

Asesor

Supervisor de Extensién

Agente de Extensién

Subagente de Extensién

Mejoradora del Hogar
Asistente de Clubes 4-F

Titulo profesional que usted posee (Marque el
titulo académico que usted tiene).

Master of Science

Master of Education

Magister Agriculturae

Ingeniero Agrdnomo

Agrénomo

Préactico Agricola

Visitadora Social

Me joradora del Hogar

Otros

[ NN I R N VI

LRRRLLLLL

L

LCCCCE
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B, EDUCACION Y EXPERIENCIA

I. Educacidn Académica (Marque la casilla correspondiente,
al @ltimo afio completado en cada categoria)

1.

3.

PRIMARIA (Afos)

1/ / 2/ / 3/ _/ W/ / 5/ _/ 6/( _/

SECUNDARIA (Afios)

1/ / 2/ / 3L /4L / 5/ 6/[( /

UNIVERSITARIA (Afios)

1/ /2 /J 3( / %[ /J 5L _/ 6( 7

"POSTGRADUADA" (afios)

1/ [/ 2/( / 3/ _/ &/ _J 5/ _/ 6(__/

Indique cuénto tiempo de zdiestramiento adicional en
materia técnica (cultivos, fertilizantes, ganaderia,
nutricién, cuidados del nifio, etc.) ha recibido usted
en cursos cortos o informales. (Marque la casilla co=-
rrespondiente).

Ninguno

Una semana
.

Dos semanas -

Cuatro semangs

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

Mads de dieciséis semanas

CCCLLCLL




148

II. BEducacidn en Extensidn

6. Indique cugnto tiempo de entrenamiento en Extensibn
Agricola (en general) ha recibido usted en cursos
cortos o informales (marque la casilla correspon=-
diente).

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semangs

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Diecisésis semanas

CCCCLCLL

M&s de dieciséis semanas

7. Indique cuanto tiempo de Adiestramiento en Métodos de
Extensidn, ha recibiod Ud. en cursos cortos o informa-
les. (Marque la casilla correspondiente.)

Niguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semangs

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciseis semanas

Mas de dieciseis semanas

CCLLCCEL
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8. 1Indique cuanto tiempo ha recibido Ud. de Adiestramien-
to en Filosoffa de Extensidn en cursos cortos o infor-
males. (Marque la casilla correspondiente).

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciseis semanas

CCCLLCLL

Mis de dieciseis semanas

9. Indique cuanto tiempo ha recibido Ud. de adiestramien-
to en Principios de Extensibn, en cursos cortos o in=-
formales. (Marque la casilla correspondiente).

o

CCCLCCEL

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

Mas de dieciséis semanas
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10. Indique cuanto tiempo ha recibido Ud. de Adiestramien-
to en Administracién y Supervisidén de Extensién en
cursos cortos o informales. (Marque la casilla corres-
pondiente).

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

CCCLLCLLL

Mas de diecisés semanas

11. Indique cuanto tiempo ha recibido Ud. de Adiestramien-
to en Comunicaciones Rurales, en cursos cortos 0 in-
formales(Marque la casilla correspondiente).

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieceiséis semanas

CCCCCCEL

M&s de cieciséis semanas
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12. Indique cuanto tiempo ha recibido Ud. de Adiestramien-
to en Programacibédn de Extensidn en cursos cortos o in-
formales. (Marque la casilla correspondiente),

o

CCCLCCELE

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

Mas de Diecisés semanas

13. Indique cuanto tiempo ha recibido Ud. de Adiestramien-
to en Evaluacidn de Extensidn en cursos cortos o infor-
males., (Marque la casilla correspondiente),

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

CCLCCCLLL

Mas de diecisés semanas
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14, Indique cuanto tiempo hy recibido Ud. de Adiestramien-
to en Liderzgo Rural en cursos cortos o informales.
(Marque la casilla correspondiente).

Ninguno

Una semana

Dos semangs

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

CCCLCCLL

Ma&s de diecisés semanas

15. Indique cuanto tiempo ha recibido Ud. de Adiestramien-
to en Sociologfa Rural, en cursos cortos o informalese.
(Marque la casilla correspondiente).

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

CCLLCCEL

Més de dieciséis semanas
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16. Indique cudnto tiempo ha recibido Ud. de Adiestramien-
to para el trabajo con la juventud rural (Clubes &4-F),
en cursos cortos o informales. (Marque la casilla co=-
rrespondiente).

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

CCCLLCLL

M2s de dieciséis semanas

17. Indique culnto tiempo ha recibido Ud. de Adiestramien-
to para el trabajo con las Amas de Casa en cursos core
tos o informales. (Marque la casilla correspondiente).

Ninguno 0

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

(LCCCCRLLE

O 00 3 o\ F WD

Més de dieciséis semanas
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18. 1Indique cuénto tiempo ha recibido Ud. de Adiestramien-
to para el trabajo de desarrollo de la comunidad. (Mar-
que la casilla correspondiente.)

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuztro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

CCCLLCLL

Més de dieciséis semanas

19. Indique culnto tiempo ha recibido Ud., de Adiestramien-
to en planificacién de fincas. (Marque la casilla co=-
rrespondiente).

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

CCLCCCELE

M&s de dieciséis semanas
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III. Experiencia

20. A partir de 1954, cudntos afios ha trabajado usted en
Extensién? (Marque la cgsilla correspondiente).

Menos de un afio
Un afio

Dos afios

Tres aifios

LLLLC

Cugtro aifios

Cinco afios

™
C

Seis afios

N o\ W v+ O

L

Siete afios

21, Cufinto tiempo lleva usted tfabajando con el Servicio
Nacional de Extensidn Agricola? (Marque la casill
correspondiente). ’

Menos de un afio

Un aifio

Dos afios

Tres afios

Cuatro afios

Cinco afios

Seis afios
Siete afios

CCLLLL
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22. Culnto tiempo lleva usted en lz oficina de Extensiédn,
con la cual usted estid trabajando ahora. (Marque la
casilla correspondiente.

Menos de un afio

Un afio

Dos afios

Tres afios

Cuatro afios

Cinco afios

Seis afios

Siete afios

Ocho afios

CCCLLCLL

Nueve afios

C. ‘ORTENTACION

23 De la siguiente lista de objetivos marque usted E1
Objetivo que en su concepto es el mejor en el trabgjo
de Extensidén. (Marque solamente uno).

Ninguno de los de 1la lista 0

Ayudar a la familia rural a tomar
decisiones

Dar servicios a los agricultores 2

Trabajar sin descriminacién social,
econbémica y politica 3

Aumentar la produccidn agropecuaria_ 4

Trabajar con la familia como una
unidad 5

Ayudar a la gente a que se ayude a
si misma

Utilizar M&todos de Demostracidn

L CLLCE L

Trabajar con la Comunidad 8
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25,

26.

27.
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Ninguna de estas frases

De las siguientes frases seleccione una que no constitu-

ya un principio de Extensién. (Marque la
pondiente),

casilla corres-

0

Dedicar su trabajo a las familias que
tienen tierra

Usar el proceso educativo

Tener en cuenta las necesidades de la
gente )

Usar el proceso democritico

Trabajar con todos los miembros de la
familia

Y

Cree usted que en el trabzjo de Extensidn
bajo, debe ser hecho en base a lo que los
an? (Marque una casilla)

No

el programa de tra-
agricultores dese-

si

No sé

\

Est4 satisfecho con los planes de trabajo
llando usted?

No

que estéd desarro-

54

= O

L

No

Estéd satisfecho con los objetivos que se persiguen en el
programa de trabajo que usted estd desarrollando? (Marque
una casilla).

s

= O

L
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28, Esté satisfecho con la forma como se produce y se origina
el programa de trabajo que usted estid desarrolando? (Mar-
que una casilla).

No

st

= O

L

29. En su opinién, cufl es la razbém principal por la cual algu-
nos Extensionistas han cambiado de actividad? (Marque una

casilla).
No sé 0
Falta de medios de trabajo 1l

Por factores politicos

Por incompatibilidad con personal del
Servicio de Extensién 3

Por falta de estimulo (moral?) L

Porque no les gusta la vida rural

Por falta de capacitacidn para este
trabajo

Por razones econdmicas

Por razones de familia

LCE LCC I

Por otra razdn

D. OPINIONES

30, Cbmo evalfia usted las facilidades disponibles para el desa-
rrollo de su trabajo.

Malas 0 ;_/
Regulares 1 [/ /
Buenas 2 /[ /
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31. De la lista que sigue, cudl factor limita mds su trabajo?
(Marque el factor m&s importante).

Ninguno de los de la lista

Falta de tramnsporte 1

Falta de materiales de trabajo
(Ej. para demostraciones) 2

Falta de oficina adecuada

Falta de equipos y materiales de
oficina L

Falta de personal auxiliar
(Ej. Secretaria) 5

Restricciones en los gastos
Otros ?7

Si otros, indique cuéles

(O LLTE

32. En qué materias necesita usted mayor asistencia para desem-
pefiar mejor su trabajo? (Marque solamente una casilla).

En ninguna o0 [/ /

En Extensidn (Filosoffa, Métodos de
Ensefianza, Programacién, Sociologia

etce)e 1 [
En las dos &reas (Materias Técnicas

¥y Extensién). 2 [/

En Materias Técnicas (Cultivos, Gana-
deria, Fertilizantes, Nutricibn, etc.)__ 3 / /
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33. De la siguiente lista marque en orden de importancia, los
aspectos en los que a usted le agradarfa recibir adiestra-
miento:

Desarrollo de planes de trabajo y de
programas de Extensién 1
Filosoffa de Extensién

Métodos de Extensidn

Evaluacidn de resultados del trabajo
de Extensién L

Liderazgo y organizacidn de la poblacidn
rural

Supervisibn

Sociologfa Rural

Manejo y procedimientos de Oficina

LCCCE C LR

Organizacidn y manejo de Clubes 4-F

Organizacién y manejo de Clubes de
Amas de Casa v - 10

34, En culles de las Areas siguientes le agradarfa a usted re-
cibir el Adiestramiento? (Marque en orden de importancia
las tres &reas que mis le interesarian).

Fruticultura ' 1

Cultivos de clima templado 2

Cultivos tropicales perennes (Café,
Cacao, etc.). 3

Cultivos tropicales de corta duracibn
(Algodbn, arroz, etc,)

Riegos y avenamientos

Fertilizantes

Control de plagas y enfermedades

Maquinaria agricola

LLCCE L O

Construcciones. rurales

En cuéiles otras
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35. En cujles de las &reas siguientes le agradaria a usted
recibir adiestramiento? (Marque en orden de importancis
las tres &reas que m&s le interesarian).

Conservacién de Productos Agricolas ___ 1
Industrializacidén de Productos

Agricolas

Silvicultura

Pastos

Conservacidn de ®uelos

Avicultura y Cunicultura

Porcinotecnia y Ovinotecnia

Bovinotecnia

Cudles otros?

CCCLLCLL T

36. En culles de las 4reas siguientes le agradaria a usted,
recibir adiestramiento? (Marque en orden de importancia
las tres Areas que mis le interesarfan).

Nutricibén y preparacidn de alimentos

Relaciones familiares

Cuidado del nifio

Primeros auxilios

Administracidén del Hogar

Industrias caseras

Costura

Construccibén de muebles

Recreacidn

]
o

CCCLCLLL

Vivienda

37. En general, considera usted que las familias rurales estén
capacitadas para poner en préctica las enseflanzas que
usted lleva?

No - 0 L/
s{ 1 [/
No sé 2 [ ___/
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38. Si su respuesta anterior es NO, indique cu8l de las si-
guientes causas es la que m&s limita esa capacitacibn,

o

[CCCCEELE

Ninguna de las anotadas en la lista

E1 tradicionalismo

La ignorancia _

La pobreza

El nomadismo

4§§ desconfianza
“La falta de interé&s

La pereza

3 o\ & W DN H

Ctras causas

39.. Recibe usted cooperacidn de otras entidades para el desa-
rrollo de su trabajo?

No 0
Sq 1

L

4o, Si su respuesta a la pregunta anterior es SI, cuil o cui-
les entidades le han prestado mis cooperacibén? (Marque las
casillas correspondientes).

Servicio Cooperativo Interamericano de

Agricultura 1 [/ /
Comisién Nacional del Trigo 2 / /
Asociacibn Nacional de Bananeros 3/ /
Instituto Ecuatoriano del Café L/ /
Comisidn Nacional del Algodén S /[ /
Banco Nacional de Fomento 6 [/ /
C&mara de Agricultura 7 [/ /
Centro Agricola Cantonal 8 [/ /
Centro de Reconvercién Econémica del

Austro 9 [ /
Instituto Nacional de Colonizacién 10 / /
Misibn Andina 11 / /
F, A. O, 12 [/ /
Otras entidades 13 / /
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41, Cémo preferiria usted que en el futuro siga funcionando
el Servicio Nacional de Extensibén Agricola? (Marque la
casilla correspondiente).

Como una dependencia de la D. G. A,

Como una dependencia del SCIA

Como un programa conjunto

N

Como un programa de la Universidad

Por qué?

L2, En que forma le han prestado cooperacidén las entidades
mencionadas en la pregunta 407

Ayuda técnica

Ayuda financiera

Con equipo

Con materiales

Con transportes

Con instruccidn

Con apoyo moral

Con publicaciones

En cudl otra forma?

CCCLLCL
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L4z, Cuidl es el problema principal que usted encuentra en su

trabajo? (Marque solamente el que usted considere méis
importante).

Falta de recursos econdmicos por parte

Falta de estabilidad del personal de
Extensibn 7

Conflictos sobre responsabilidad en
el trabajo 8

Inseguridad rural 9

de muchas familias rurales 1 / /

Falta de tierra de muchas familigs rura-

les 2 Z___J

Dispersidn de la poblacidn y &reas dema-

siado extensas para atender 3 /[ /

Falta de medios de transporte y de bue-

nos caminos L/ /

Falta de adiestramiento del personal

de Extensibn 5 /[ /

Falta de cooperacibén por parte de las

familias rurales 6 L /
L/
L_/
L/

Analfabetismo 10

E. PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

L, Cudles son las principales fuentes de informacidén que usted
utiliza para conocer las necesidades de las familias rura-
les en su zona de trabajo? (De la lista siguiente sefiale en
orden de importancia las dos fuentes que usted ha usado

més) °
Funcionarios oficiales 1
Personas prominentes o lideres 2

Estudios formales realizados por los
extensionistas 3

Programa enviado por la Oficina Central_ L

Observaciones hechas por el personal
de la agencia 5

Organizaciones de agricultores

LLCLEE L

Estudios realizados por otras entidades_ 7
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45, Cree que el programa que estd desarrollando responde a
las necesidades de la gente?

No 0 ZL___/
s1 1 [/
No sé 2 [/

L6, De la lista siguiente, quiénes participan principalmente
en la elaboracién de su programa de trabajo?

La Oficina Central

El Supervisor

Los Agricultores

El personal de la Agencia

Culles otros?

(L

47, En orden de importancia, cuiles son los métodos de Exten-
sidn que usted usa mls en su trabajo? (Marque las casi-
llas correspondientes).

Visitas a agricultores

Demostracidn de método

Demostracidn de resultado

Reuniones

Giras

Dias de campo

Consultas en la oficina

Ayudas audio-visuales

Fublicaciones (boletines, etc.)

L
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48, En orden de importancia, cudles son los medios masivos
de Extensidn que Ud. usa mds en su trabajo? (Marque las
casillas correspondiente).

Programas de Radio

Peliculas

Articulos de Periébdico

Revistas

Boletines

Hojas divulgadoras

L

Cartas Circulares

49, En orden de importancia, culdles son las ayudas visuales
que usted usa méds en su trabajo? (Marque la casilla co-
rrespondiente).

Exhibiciones 1/ /
Fotografias 2 /[ /
Dibujos 3 [/
Gréficos L/ /
Carteles 5 / /
Franelbgrafos 6 [/ /
Modelos 7 / /
Diapositivas 8 [/ /

50, Cree usted que los métodos que estd usando son los mejo=-
res para lograr los objetivos de su programa?

No o [/ /
st 1 [/
No sé 2 /[ /




51.

52

53.

5k,

55
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Cree usted que el programa que esti desarrollando es prin-
cipalmente:

De Extensién 1

De Fomento

Combinado 3

Acostumbra usted evalugr su propio trabajo?

No 1

(L L

si 2
Si usted lo evalia, cufl de las formas siguientes usa

usted méas?

Conversaciones con mis colegas

Consultas con mis superiores

Mis propias observaciones

Por medio de estudios formales

(L

Opinién de los propios agricultores

Cree usted que el método de evaluacibdn que usa es satis-
factorio?

No es satisfactorio

= O

L

Si{ es satisfactorio

Cree usted que los Directivos del Servicio de Extensién
son entusiastas, estén informados, o son indiferentes con
respecto al Servicio?.

Son indiferentes

Son entusigstas

0

Estidn informados
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56. BEn que forma cree usted que los Directivos del Servicio
de Extensibn, ejercen sus responsabilidades?

Democriticamente 1 [/ /
Indiferentemente 2 [/ /
Autocraticamente 3 ( /

57 Cémo califica usted la colaboracibn que recibe de sus com-
pafieros de Agencia?

No recibo colaboracién

Excelente

Buena

Regular
Mala
Muy mala

W

58. Cémo califica usted la ayuda que recibe de los Especialis-
tas de Extensidn?

No recibo ayuda o / /
Excelente 1 [/ /
Buena 2 / /
Regular 3 /[ /
Mala 4 [ /
Muy mala > ZL___J

59. Cbmo califica usted la ayuda que recibe de los especia-
listas en Materia Técnica?

No recibo ayuda

Excelente

Buena

Regular
Mala

(L

Muy mala
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60. Ha sacado usted provecho de la supervisidn que ha recibido?

No la he recibido o [/ /
Suficiente provecho 1/ /
Mucho provecho 2 [/ /
Poco provecho 3 /[ /

6l. Cufntas veces en los 4ltimos seis meses 1o ha visitado el
Supervisor?

No me ha visitado

Una vez

Dos veces

Tres veces

Cuatro veces

Cinco veces

Seis veces

Siete veces

Ocho veces

CCLLCCLL

MAs de ocho veces

62. Considera usted que es necesaria una mayor supervisibdn?

Si 1
No 2

i
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F. FUNCIONES

63. Al hacer el planeamiento de los programas de trabajo, quién
tiene la mayor responsabilidad? (Marque solamente una casi-

lla).
Las familias rurales 12
El Agente de Extensidn 11

El Agente y las familias rurales

El Supervisor de Extensién

n

L[ CRCC COCCE

E] Supervisor y el Agente

El Supervisor, el Agente y las fami-
lias rurales

El Especialista

El Bspecialista y el Agente

El Especialista y el Supervisor

El Especialista, el Agente y el Supervi-
sor 7

El Especialista, el Agente, el Super-
visor y las familiags rurales

La Direccibn 9

64, En la ejecucibébn del programa de trabajo que usted esté
desarrollando, quién tiene la mayor responsabilidad?
(Marque solamente una casilla)e.

Las familias rurales 12 [/ /
E1l Agente de Extensiédn 11 [/ /
El Agente y 1;s familias rurales o / /
El Supervisor de Extensién 1 / /
El Supervisor y el Agente 2 [/ /
El Supervisor, el Agente y las

familias rurales 3 [ /
El Especialista L/ /
E1l Especialista y el Agente 5 [ /
El Especialista y el Supervisor 6 [/ /
El Especialista, el Agente y el

Supervisor 7 L/
El Especialista, el Agente, el Supervi-

sor y las familias rurales 8 [/ /
La Direccidn 9 /( /
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65. Quién determina el tipo de Adiestramiento que Ud. ha reci-
bido o va a recibir? (Margque solamente una casilla).

Las familias rurales 12 [/ /
El Agente de Extensién 11 / /
El Agente y las familigs rurales [ /
El Supervisor de Extensidnm 1 / /
El Supervisor y el Agente 2 [/ /
El Supervisor, el Agente y las familias

rurales 3 [/
El especialista L/ /
El Especialista y el Agente 5 /[ /
El Especialista y el Supervisor 6 [/ /
El Especialista, el Agente y el

Supervisor 7 [/
El Especialista, el Agente, el Super-

visor y las familias rurales ( /
La Direccién 9 / /

66. En la evaluacién del trabajo realizado, quién tiene la
mayor responsabilidad? (Marque solamente una casilla).

Las familias rurales 12
El Agente de Extensidn 11

E1l Agente y las familias rurales 0

El Supervisor de Extensibn

n

'L CCRD CEELE

El Supervisor y el Agente

El Supervisor, el Agente y las familias

rurales

E1l Especialista

El Especialista y el Agente

El Especialista y el Supervisor

El Especialista, el Agente y el
Supervisor 7

El Especialista, el Agente, el Super-
visor y las familias rurales 8

La Direccién
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Quién determina la politica del Servicio Nzcional de

Extensibdn Agricola?

Las familias rurales

td

1 Agente de Extensién

E]l Agente y las familias rurales

E1l ®Supervisor de Extensién

] Pupervisor y el Agente

E1l Supervisor, el Agente y las fami-
lias rurales

El Especialista

El Especialista y el Agente

El Zspecialista y el Supervisor

El Especialista, el Agente y el
Supervisor

El Especialista, el Agente, el Supervi-
sor y las familias rurales

La Direcciédn
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