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NOTA DEL AUTOR

Gran parte del material de esta publicacién fue presentado
inicialmente en el Segundo Curso Internacional de Sociologia
Rural realizado en Santa Tecla, El Salvador, durante los meses
de mayo y junio de 1958. Luego en el Tercer Curso Internacio-
nal de Sociologia Rural, llevado a cabo en La Habana, Cuba,
en setiembre y octubre de 1959. Los participantes en dichos
cursos fueron principalmente ingenieros agrénomos, agréno-
mos, mejoradoras del hogar y maestros de escuela. Todos
ellos, aun cuando tenian funciones especificas, los cubria un
denominador comin: trabajar por el desarrollo rural en sus
respectivos paises. ’

Las conferencias dictadas en El Salvador y Cuba fueron pos-
teriormente revisadas y organizadas en mejor forma y de
acuerdo con las experiencias previamente adquiridas, para su
presentacion en el Curso Nacional de Extensién Agricola,
llevado a cabo en la Universidad Central de Venezuela, entre
marzo y abril de 1960. El grupo de participantes estuvo
formado por 22 ingenieros agrénomos y 10 médicos veterinarios.

Consecuente con su origen, la presente publicacién va
dirigida a los agentes de cambio, es decir, a todos aquellos
que trabajan por un desarrollo rural mas eficiente, llGmense
agente de extensién, agente de crédito agricola, mejoradora
del hogar, maestro de escuela, enfermera rural o trabajadora
social, que, debido a fallas en sus programas de estudios pue-
den carecer en ciertos casos, de conocimientos bdasicos en el
campo de la sociologia, indispensables para realizar una labor

mas eficiente.
-~
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Capitulo |

ALCANCE Y UTILIDAD DE LA SOCIOLOGIA

— Qué es sociologia

Puede definirse a la sociologia como el estudio cientifico de
la sociedad humana. Esto quiere decir: que la sociologia es
una ciencia, y que la materia prima de ésta es la sociedad
humana. Se tratard de elaborar un poco mds sobre los com-
ponentes de esta definicion.

Hay dos elementos que son indispensables en la existencia
de la sociedad humana: los seres humanos y las relaciones
entre ellos. Sin embargo, es necesario dejor claro que, cuando
los sociblogos estudian la sociedad, el interés lo ponen en las
relaciones y no en los individuos como tales. De modo que la
sociologia se ocupa del estudio cientifico de las relaciones
humanas y de los fenémenos resultantes de esas relaciones, las
cuales pueden ocurrir en grupos relativamente pequeios, como
la familia, o en la sociedad humana en general.

Ciencia es una acumulacidn sistemdatica de conocimientos.
Esa acumulacién sisteméatica es posible porque existe una ma-
nera especifica de investigar el universo: el método cientifico.
Por ello, algunos autores consideran que ciencia es una manera
de enfocar el mundo empirico, esto es, el mundo que es sus-
ceptible de experiencia por el hombre (2).

Lo onterior estd acorde con la tendencia de la mayoria
de los investigadores que consideran la ciencia como un con-
junto de conocimientos sobre el universo y, a la vez, como un

1



2 SOCIOLOGIA Y DESARROLLO RURAL

método para lograrlos. Ahora bien, siendo el universo uno
solo, es légico suponer que la ciencia es una sola. Sin em-
bargo, frecuentemente se habla de ciencias. Esto se debe a
que, por razones prdacticas y para fines de andlisis, el universo
se divide en segmentos. El conjunto organizado de conocimien-
tos obtenidos mediante la aplicacién del método cientifico a
cada una de esas partes recibe corrientemente el nombre de
ciencia. Es botdnica, si la materia de estudio son las plantas;
zoologia, si se trata de animales; astronomia, si de cuerpos
celestes. Cuando es el hombre el segmento del universo que
es objeto de estudio sistemdtico, las ciencias pueden ser socio-
logia, antropologia, psicologia o anatomia, dependiendo ello
de lo que de él se estudie.

Cuando la interaccién es el foco de interés y de estudio
del cientifico, se estd en el campo de la sociologia. En forma
mads especifica, sociologia es “un conjunto de hechos y prin-
cipios, el conocimiento sistematizado que se ha obtenido de la
aplicacién del método cientifico al estudio de las relaciones
sociales humanas” (8).

El concepto de sociologia que se ha tratado de desarrollar
en la presente seccidn estd basado en el convencimiento de
que esa disciplina es una ciencia. Algunos cientificos, espe-
cialmente en el campo de las ciencias naturales, no lo aceptan
asi. La controversia, aunque ahora menos encendida que en
lo pasado, persiste aln en algunos circulos. Se cita este hecho
para llamar la atencién del lector sobre él, y no para terciar
en la polémica, ya que la controversia estd fuera de los pro-
pésitos y la orientacién de esta obra. Es posible aplicar el
método cientifico al estudio de las relaciones sociales humanas,
como puede comprobarse con la lectura de una serie de tra-
bajos de diversos autores, algunos de los cuales seran citados
a través de estas pdginas. Se reconoce, sin embargo, que la
objetivacién es mas dificil en el campo de las ciencias scciales,
porque el investigador es, en la mayoria de los casos, parte
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de los procesos que investiga, y porque el material, objeto
de su estudio estd compuesto de seres humanos que piensan,
sienten y actdan diversamente. Por supuesto, el creciente desa-
rrollo de técnicas e instrumentos de observacién y anélisis
atenba cada vez mds esos inconvenientes. Por falta de espacio,
no se trata con mayor amplitud este punto tan importante;
sin embargo, los capitulos de Lundberg, Young, y Goode y
Hatt, que se citan en la bibliografia de este capitulo, le daran
al lector una idea mas clara del problema (3, 9 y 2).

— Areas de interés de la sociologia

Asi como el universo se divide, para fines de andlisis, en
varios segmentos, objeto de diversas ciencias, la sociologia
enfoca su interés a diferentes segmentos de la sociedad, que
constituyen diversas dreas de estudio especializado.

El compo de la sociologia es muy amplio y a eso se debe,
en parte, la tendencia hacia la especializacion que ha venido
acentudndose cada vez més. Cuando el interés del investiga-
dor se dirige hacia la interaccién que ocurre dentro de los
sistemas de educacién formal, se estd en el campo de la so-
ciologia de la educacién. Si el objeto de andlisis es la inte-
raccidn que ocurre en un conjunto de creencias y practicas
acerca de lo sobrenatural y lo desconocido, y mads especifica-
mente con respecto a la iglesia (considerada como institucidn
social), se estd en el campo de la sociologia de la religién.
Si el objeto de estudio, son las relaciones humanas y los fend-
menos resultantes de ellas en la industria, y mas especificamente
dentro de la fébrica, se esté en el area de la sociologia in-
dustrial. Cuando el interés del investigador se dirije hacia las
relaciones humanas que ocurren en las ciudades, y o los fené-
menos resultantes de esas relaciones, se esta en el campo
de la sociologia urbana. Algunos consideran la sociologia
industrial como parte de la urbana. Lo delincuencia, la pros-
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titucién y el alcoholismo son algunos de los fenémenos estu-
diados en relacién con la sociologia urbana, aunque como
fenémenos sociales no son exclusivos de los grandes conglo-
merados.

Las anteriores son sblo unas cuantas dreas de estudio espe-
cializado de la sociologia. Existen ademds, entre otras, la so-
ciologia rural, sociologia politica, sociologia del conocimiento,
sociologia del arte, sociologia del derecho, ecologia humana,
demografia, criminologia, opinién piblica y propaganda, pa-
tologia social, psiquiatria social, trabajo social, estratificacién
social, recreacién, la familia y la comunidad. Reuter, en su
libro “Handbook of Sociology” (7), cita 29 subdivisiones de
la sociologia, las cuales difieren en la importancia que se les
ha dado como campos especializados de investigacién. Por
otra parte, “Sociological Abstracts” clasifica los compendios
sobre publicaciones sociolégicas en 41 diferentes dreas de
interés.

— Qué es sociologia rural

Adn cuando la sociologia es una sola, se llama sociologia
rural al estudio de las relaciones sociales humanas que ocurren
en las areas rurales. Este concepto no serd totalmente claro
mientras no se defina lo que se entiende por dreas rurales.
Esto se haré en el capitulo sobre la comunidad rural.

La sociologia de la vida rural —como algunos prefieren
llamar al érea a que se hace referencio— es un campo de
gran importancia de la sociologia, a juzgar por el creciente
nimero de estudios tedricos y practicos que vienen realizén-
dose, especialmente en los Estados Unidos. En la América
Lating, el interés por la investigacién de los fendmenos sociales
ha aumentado considerablemente en los Gltimos afios. El no-
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mero de estudios aumenta dia con dia, lo que permite la acu-
mulacién de conocimientos sistematizados sobre la vida rural
latinoamericana(*). En ofras palabras, ya se puede hablar de
la existencia de una sociologia rural en varias regiones de
América Latina, puesto que, como se menciond -anteriormente,
sociologia rural, segin Smith, es el conocimiento sistematico
obtenido por la aplicacién del método cientifico al estudio
de las relaciones sociales humanas en el medio rural.

— Qué es desarrollo rural

Las relaciones interpersonales en la sociedad rural giran
alrededor de actividades tales_como la agricultura, la salud,
la alimentacién, la educacién, el - trabajo y la diversién. Estas
son algunas de las partes o segmentos que componen la so-
ciedad rural, siendo la agricultura la que més ayuda a impri-
mirle identidad propia. Las diferentes partes son funcional-
mente interdependientes. Cambios que se e efectien en una de
ellas, generalmente afectan a las demés. La modificacién de
uno de los segmentos de la sociedad es posible que tenga
repercusiones sobre los otros, pero no necesariomente con igual
intensidad en todos ellos, como bien lo explica Merton en su
teoria del funcionalismo (4).

Desarrollo rural puede definirse como el proceso mediante
‘el cual ocurre un crecimiento arménico, es decir _equilibrado,
de todos los segmentos que componen la sociedad rural.

Ie PO B

La agricultura, como se dijo anteriormente, constituye una

de"Tas actividddes que mas contribuyen a darle identidad

® Solamente en Costa Rica, y en ¢ ibn_con el Instituto Interamericano
de Ccencus Agricolas, std:e tudiantes de idades norteamericanas
han iones en el campo de la sociologia rural, que han
conducido a la ptucnucxén de tesis para el grado de Ph. D.




s

“J

Ay

6 "SOCIOLOGIA Y DESARROLLO RURAL

propia a la sociedad rural en nuestros paises. Es sin duda
alguna el renglén més importante de la economia de las re-
giones rurales de la América Latina. Por eso, desarrollar la
agricultura por medio de la introduccién de nuevas técnicas,
de la organizacién,  adecuada del trabajo y de una adminis-
tracién eficiente de los recursos indispensables, es fundamental
para el desarrollo de las regiones rurales. Para algunos es \
tan importante el desarrollo agricola, que lo consideran eqm-“
valente a desarrallo rural, tal y como fue definido anterior-
mente. Al parecer, ese es el caso de un autor que dice: “el
desarrollo agricola no depende exclusivamente de los agricul-
tores, sino que es un producto del modo de vida rural y de
la cultura total de una nacién o regién” (5)(*).

Aun cuando se reconoce que el mejoramiento de la ogri-
cultura repercutp generalmente de manera favorable en la
salud, nutricidn, vivienda, recreacién, educacién, participacién
social y otros segmentos de la sociedad rural, es tesis del autor
de este trabajo que es conveniente tratar de desarrollar en
forma equilibrada las diferentes partes de la sociedad rura!,
para que exista un verdadero. desarrollo de las regiones rurales.

Algunas investigaciones han demostrado que un cambio
favorable y brusco en la condicién econémica de ciertos tro-

* Hay que reconocer, sin embargo, que en el folleto *‘Varieties of Extension
Education and Community Development’’, publicado en 1958 Jpor la Uni-
versidad de Cornell, Mosher expresa que desarrollo rural “‘abarca tres
campos dlstmtos, pero interrelacionados de interés y actividad. ~ Incluye

MZQI_I%( ara aumentar la produccién y efidlencia agricolas.
Incluye ™ Frenestar_1ul abarcando tanto fos niveles fisicos de vida como
los aspectos o ccondticos de la vida rural. Incluye ademis organiza-
cidn_de la comunidad rural, ya que las formas de organizacidn social,
apropiadas a’ las sociedades ml'difi?)nalcs, que camblan lentamente, son

v, con frecuencia instr t: inapropiad para  soc de cambiv
et i acelerado que persiguen metas nuevas. Debido a que en estos dias los
i ‘gobiernos se interesan frecuent en ver el desarrollo rural ya

‘'sea por alcanzar las metas de bienestar nacional o por el desarrollo
agricola, o por el bienestar de la gente per se, es necesario examinar
la conexién entre desarrollo agricola, bienestar rural y organizacién de
la comumdzd rural por una parte y las metas del bienestar nacional,
por la otra’. (p. 26).
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bajadores, ha tenido efectos negativos en lo referente a recrea-
cién y salud. Por.esa razén se insiste en la necesidad de un
desarrollo arménico de los diferentes segmentos de la sociedad
rural. Esto quiere decir, que los esfuerzos por elevar el nivel
econdémico de la gente del medio rural (especialmente a través
del desarrollo de su agricultura) debe ir en armonia con el
desenvolvimiento de su educacién, salud, nutricidn, recreacion
y otros factores fundamentales a la existencia de la sociedad
rural. Demads estd decir que el hombre es el eje de. cualquier
cambio en cualesquiera de los segmentos de la sociedad ru-
ral.  Por eso el agente de cambio debe dirigir sus esfuerzos
hacia la modificacidn (o mantenimiento) de ciertos conocimien-
tos, actitudes y destrezas de la gente con quien trabaja.

— El agente de cambio

Con el propésito de tratar de mejorar diferentes aspectos
de las comunidades rurales se han creado diversas agencias
u organizaciones que tienen, como objetivo especifico, intro-
ducir cambios en un area determinada. Es asi como existen,
en la mayoria de las comunidades rurales, agencias tales
como la escuela, el servicio de extensidn, los servicios de salud,
el servicio social y otras. A esos organismos, y especialmente
a quienes estan a cargo de ellos, se les llama agentes de cam-
bio. Mas especificamente, el agente de cambio es la persona
que trata de introducir o efectuar a propésito, cambios en la
conducta de los individuos. “El combio de conducta, logrado
en parte por la influencia del agente, puede reflejarse en el
uso de una nueva técnica agricola, en la adopcién de un
nuevo alimento o en la adquisicién y lectura de una nueva
publicacién. De acuerdo con esta definicién, son agentes
de cambio, entre ofros, el maestro rural, el agente de ex-
tensidén agricola, la enfermera visitadora, el inspector de hi-
4
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Si se considera la comunidad rural, como un tado com-
puesto de partes |nterdepend|entes, y si se concibe su desa-
rrollo en términos de personas mads que de cosas, se puede
afirmar que el mejoramiento de Ta comunidad, en particular,
y de la sociedad rural, en general, es un proceso que abarca
diferentes ramas y diferentes agentes, cada uno con &reos
especificas de responsabilidad y, por lo tanto, tratando de
producir cambios de conducta en una direccién determinada.
Entre mas eficiente sea un agente en su drea y mejor coordine
su labor con la de los otros, mas ayudara al desarrollo rurol.

— Cémo puede ayudar la sociologia al desarrollo rural

Si se admite que desarrollo rural implica un desenvolvimien-
to arménico de las paites que forman la sociedad rural; que
esas partes estdn funcionalmente interrclacionadas, y que en
muchos casos exisfen agentes que fratan de introducir cambios
en una o en varias de esas partes, es ldgico suponer que un
mejor conocimiento de la estructura, funcionamienfo e interre-
laciones de esos segmentos, redunde en un desarrollo rural
mas eficiente. La sociologia rural trata, precisamente, de ofre-
cer hechos y principios relativos a la estructura y funciono-
miento de la sociedad rural, compuesta por una serie de grupos
que participan en actividades de cardcter econdmico, recrea-
tivo, educativo etc.

Algunos hechos y principios relativos a las relaciones hu-
manas en el medio rural se analizardn en los capitulos siguien-
tes. Especificamente, se discutirdn temas como el grupo social,
10 comunidad rural, caracteristicas de la poblacién rural, el
fenémeno del liderazgo, cémo localizar lideres en la comuni-
dad rural, cémo utilizar lideres, el proceso de cambio socio-
cultural, el proceso de la comunicacién en las regiones ru-
rales, y el proceso de la difusion de prdcticas agricolas y de
desarrollo rural. Se espera que esos temas ayuden al agente
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de cambio, a quien va dirigido este libro, a realizar mas
eficientemente su tarea de inducir a que se operen cambios
en la conducta de las gentes de las éreas rurales, en la es-
peranza de que esos cambios se traduzcan en una mejor con-
dicién econémica y social de las familias campesinas.
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Capitulo I

GRUPO SOCIAL

— Ideas vgenerales

El que Robinson Crusoe lograra vivir por cierto tiempo to-
talmente aislado en una isla solitaria, requirié gran imagi-
nacién del autor de esa fantasia. En la vida real, la existencia
humana es vida de grupo. El individuo corriente forma parte
de una familia, vive en una comunidad determinada, tiene
su grupo de amigos, y pertenece a cierta clase social, a cierto
grupo étnico, a determinada iglesia, a asociaciones deportivas,
sociales etc.

El hombre nace, vive y muere rodeado de otros hombres.
Eso ha dado origen al concepto de que el hombre es un
animal gregario. Algunos hasta le atribuyen al ser humano
un instinto_de asociacién. Sin embargo, mas que un fenémeno
de cardcter biolégico, la vida en grupo parece ser un fené-
meno social. Desde la infancia, el hombre experimenta las
ventajas de la cooperacién y ayuda mutua. En interaccién
con otros hombres, adquiere ciertos habitos y actitudes que 1o
convierten en un ser social. Esto quiere decir que la vida en
grupo es fundamental para la formacién de la personalidad del
individuo. Es cierto que él llega al mundo con ciertas condiciones
biolégicas que le permiten percibir, retener y comunicar ideas;
pero la vida en grupo es la que lo convierte en un ser hu-
mano. Existen algunas evidencias de que cuando un indi-
vidvo_ha vivido en estado de casi completo aislamiento, se
diferencia poco, en To social, de ofros animales {5, 6).
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Lo anterior explica en parte la gran importancia que la
sociologia da al estudio de los grupos humanos, consideran-
dolos, en muchos casos, como la unidad de andlisis de esa
disciplina.

El agente de cambia en si es parte de una serie de grupos
sociales. Debe ademés trabajar, no con individuos aislados,
sino con grupos de personas. Esto hace suponer que un mejor
conocimiento de la naturaleza y funcionamiento de los grupos
sociales, lo pone en mejores condiciones de realizar mas efi-
cientemente su labor.

Definicién y caracteristicas

‘Grupo social puede definirse, en forma general, como
cualquier nimero de personas: en interaccién, esto es, en comu-
nicacién reciproca. En forma maés especifica, para que haya
un grupo social es necesario:

1. Cierto nimero de personas, el cual puede variar desde dos
(el grupo més pequeiio posible) hasta, teéricamente, toda
la poblacién del mundo.

2. Que ¢ esas personas estén en interaccion. Esta es, en reali-

dad, una de las caracterisficas fundamentales del grupo
social y la unidad bésica de anélisis de la sociologia. No es
condicién suficiente para la existencia del grupo el sélo ni-
mero o la proximidad fisica de los individuos: lo que forma
‘el grupo es la interaccién o sea la influencia reciproca entre
las personas, lo cual no significa que dicha influencia tenga
la misma intensidad con respecto a todas las personas que lo
integran. La_interaccién es el fundamento de los grupos so-
ciales y, por ende, de la sociedad; ya que ésta puede conce-
s blrse como una pluralidad de grupos de personas en interac-
cién. Por otra parte, el fundamento de la interaccién es la
comunicacién.
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3. Ciertos objetivos e intereses en comin, que son un fuerte

nexo entre los miembros del grupo. Son esos objetivos e inte-
reses los que producen, en parte, el sentimiento de pertenecer
a algo mas alld de uno mismo y que se manifiesta en expre-
“siones como ‘“nosotros” y ‘‘nuestro” en contraposicién a “ellos”
y “de ellos”. Los intereses comunes son los que hacen que
el individuo se identifique con otros individuos, formando el

Estos son los grupos a los cuales el individuo pertenece, como
por ejemplo, la familia, la religién etc.; a diferencia de otros
grupos de los que él no forma parte, y que son llamados
extra-grupos (out-groups).

Es conveniente hacer ver que no todos los miembros de
un grupo comparten los mismos objetivos e intereses, y que,
por tal motivo, tanto la cooperacién como la competencia y
el conflicto son importantes en la existencia del grupo. Esto
es asi, porque todas ellas son formas fundamentales de la
interaccién social, fundamento de los grupos sociales.

4. Ciertas normas por aplicar a la consecusién de los obijetivos.

Es necesario que, para la existencia del grupo, haya cier-
to acverdo sobre las normas y su aplicacién. Esto no implica
la “aceptacién tacita de ellas por todos los miembros del grupo.
Precisamente esta es otra de las razones de la existencia de
la cooperacién, conflicto y competencia en la mayoria de -
los grupos.

Es posible que haya més caracteristicas de los grupos so-
ciales. Sin embargo, las mencionadas parecen ser las mas
importantes. En resumen, se puede decir que hay grupo social
cvando dos o mds personas estan en interaccién. Sin embargo,
para que la comunicacién reciproca sea posible, es necesario
que haya algo que comunicar. Obijetivos y normas del grupo
son elementos claves de esa comunicacidén, aunque no los
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Onicos. Conceptos, ideas, creencias y costumbres, relaciona-
dos con factores como poder, autoridad, prestigio etc., son
también fundamentales en la interaccién.

— El concepto del sistema social

El concepto de sistema social puede equipararse, para
fines practicos, con. el de grupo social, como puede apreciarse
en la siguiente descripcidn y definicién de lo que es un sistema
social:

“En cualquier colectividad de individuos —una familia,
una escuela, una hacienda— las personas interactian unas
con otras para intercambiar ideas, creencias, costumbres, tro-
diciones efc., esto es, elementos culturales. El ser humano se
caracteriza por la posesiéon de esos elementos culturales y
por su capacidad o habilidad para trasmitirlos. El hombre
es capaz de trasmitir o de adquirir elementos culturales, de-
bido a su capacidad para crear y manipular simbolos. Esto
es, precisamente, lo que distingue al hombre de los otros

animales”. (1).

. CoL , e

|.o que se ho tratado de decur hosto aqui es que cualquner
colectividad humana debe tener, para persistir, al menos
tres condiciones: una pluralidad de individuos, algunos ele-
mentos culturales y un medio para comunicar esos elementos,
es decir: interaccién. Estas son las condiciones basicas de
cualquier sistema social, las cuales se reflejan, en una v otra
forma, en la mayoria de las definiciones o descripciones de
diferentes autores. Loomis y Beegle dicen, por ejemplo, que
los sistemas sociales estdn constituidos por interacciones sccia-
les y por los factores culturales que estructuran dichas interac-
ciones.
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De lo dicho hasta aqui se desprénde que la unidad signifi-
cativa_del sistema social es la interaccién. Por tal razén es
fundamental ese elemento en cualquier definicion que de ese
concepto se haga. Corrientemente, se define sistema social
como dos o mas individuos en interaccién significativa, enten-
; diéndose ﬁb?Tg‘nTécth&," ‘de acverdo con Sorokin, que la
interaccién debe ser un_ suceso por el cual uno de los indi-
viduos influye tangiblemente sobre las acciones y el estado
mental del ofro. T

— Elementos del sistema social

El concepto de sistema sociai no es, al menos en la socio-
logia pragmética norteamericana, una mera especulacién o
una forma de “filosofar”, sino_una herramienta de investigacién.

usando el concepto de los sistemas sociales, y maés reciente-
mente, el autor de este trabajo hizo un estudio sobre cambio
tecnolégico ocurrido en una hacienda de café, utilizando el
c%:le_pto de sistemas_sociales como idea directriz_de la_irves-

tigacién (1)(*). Con base en ese concepto podnan analizarse
-

* Como la investigacion realizada por el autor sobre ‘‘Rational introduction

of tecbnology on a Costa Rican coffee hacienda: sociological implications’
serd mencionada repetidas veces en la mayoria de los capitulos de esta
publicacién, conviene hacer dos observaciones: (a) el estudio realizado
forma parte de una unidad completa con su problema especifico, sus obje-
tivos, sus métodos y sus conclusiones. Diferentes partes del estudio se
incluyen en esta publicacion con el fin de ilustrar ciertos conceptos
sociolgicos.  Para juzgar el estudio seria necesario leerlo en su tota-
lidad.  (b) Para los propésitos estrictamente profesionales de la pre-
sente publicacién, el nombre y exacts ubicacién de la hacienda estu-
diada salen sobrando. Sé6lo se dird aqui que es una hacienda localizada
en Costa Rica, de unas 1400 manzanas (978 hectireas), de las cuales
560 manzanas (391 hectireas) estin cultivadas de café. El resto del
terreno esti ocupado mayormente por bosques y malezas, y en menor
extensidn por pastos y cana de azicar. El café es el cultivo principal
y constituye el eje alrededor del cual giran todas las actividades de la
comunidad. En el tiempo del estudio habia en la hacienda aproxima-
damente 216 familias.
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otros grupos como el servicio de extensién agricola, un club
de amas de.casa o una cooperativa.

Diferentes sistemas sociales, como una familia, una hacien-
da o un equipo de fitbol tienen, a pesar de sus diferencias,
ciertos elementos en comin. Algunos de esos elementos son
los siguientes: ob|et|vos, _medios, normas, “status-roles”, poder,
rango social, recompensas, castigos, creencias, sentimientos y
tmmd Se explicardé brevemente qué significa cada
uno de esos elementos, utilizando como ejemplo la hacienda
de café estudiada por el autor de esta publicacién. '

a. Objetivos. Esto es lo que el sistema trata de alcanzar.
Pueden significar cierfos cambios o bien el mantenimien-
to del status quo. En la hacienda, el objetivo funda-
mental era lograr el maximo posible de produccién

de café.

b. Medios o sea de lo que se vale el sistema para al-
canzar los objetivos. Hay_ciertas focilidades materiales
que son necesarias para el logro de ciertos objetivos.
En el caso de la hacienda, los terrenos, las casas para
trabajadores, las edificaciones aparte de las viviendas,
la maquinaria, los vehiculos y los buenos caminos son
algunas de las facilidades necesarias para lograr una
mayor produccién. Las carretas fueron casi totalmente
sustituidas por vehiculos motorizados, y se construyeron
nuevos caminos de grava.

_Existen_medios menos  tangibles. que los anteriores,
como un cambio en el sistema-de administracién. Dos
medios importantes que se emplearon en la hacienda
para tratar de alcanzar el objetivo fundamental fueron
un cambio en la forma de tenencia u ocupacién de la
tierra y la introduccién de nuevas précticas agricolas.
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Normas. Estas son llamadas por algunos “las reglas
del juego”. Son, en realidad, las reglas que les indi-
can a los miembros de un sitema social la conducta
que es socialmente aceptable o inaceptable “en una
situacién dada. Estas reglas son las gue rigen la apli-
cacidn de los medios para el logro de los_objetivos.
En la hacienda, por ejemplo, hay ciertas reglas de
trabajo que hay que cumplir y que ayudan a lograr
mayor produccién. Una de esas normas es la de tra-
bajar ocho horas diarias. El “curtir” (hacer que se
trabaja cuando en realidad se estd perdiendo el tiempo)
es socialmente reprobable entre los trabajadores.

En lo hacienda _hay_determinadas formas o reglas
para ejecutar ciertos trabajos, como podar o deshijar, las
que_se_espera_sean cumplidas por los trabajadores y
las que se cree son factores para una buena produccién.

Status-Roles.(*) La conducta que se espera de las per-
sonas que ocupan un status o posicién_determinada
dentro de un sistema social se llama starus-rol.

En_un sistema social, como la hacienda de café, hay
ciertas posiciones, tales como la de patrén, adminis-
trador, mandador general, capataz, carpintero, chofer,
jorndlero etc., ocupadas por personas que interactian
y de quienes se espera cierto comportamiento.

Los conceptos de ‘'‘status’’ y ‘‘rol’’ son corrientes en la literatura socio-
légica. Status se toma como equivalente a posicién y rol se considera
como el aspecto dinimico del status. Hasta donde el autor de este
trabajo conoce, los primeros que usaron ambos términos combinados
fueron Loomis y Beegle en su libro Rural Sociology: The Strategy of
Change, lo que es un acierto, ya que es dificil concebir el comportamiento
de un individuo aparte de la posicién que ocupa, y viceversa.
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Conocer en su totalidad la red de relaciones que
es lo que se llama la eshuctura social, y que los miem-
bros del sistema mantienen enire si es de vital impor-
tancia para el agente de cambio. Pero, para lograrlo,
es necesario tener conocimiento de las diferentes posn-
ciones que “hay en el sistema.

Poder, que puede ser definido como el dominio sobre
las_acciones de ofros. El patrén, el administrador y
el mandador general son los que tienen mas poder en
la hacienda. Ellos son los que estdn en capacidad de
regular el comportamiento, teéricamente, de todos los
miembros de la comunidad.

Rango social. En cualquier sistema hay diferentes status-
roles. Son diferentes debido, en ‘Ea'ﬁe, a que los miem-
bros del sistema creen que unos “valen” mas que ofros.
Hay cierfas caracteristicas o condiciones de los indivi-
duos en ciertos stalus-roles que son catalogadas como
“deseables” o \"indeseables”, “valiosas” o ‘‘de ningin
valor” por los miembros del sistema. Sobre base-de
esa catalogacién se coloca a los individuos en posicién
alta, baja o intermedia dentro de la escala social.
De modo que rango social es la posicién que los indi-
viduos ocupan dentro de un sistema, debids @ prestigio,
horior, derechos y privilegios de que disfrutan, ya que
poseen caracteristicas o condiciones que los miembros
del grupo consideran ‘‘valiosas”. En la hacienda, por
ejemplo, el pah’én y el administrador son, en opinién
de la mayoria de la gente, los que tienen mds alto
rango _social. ~
Recompensas y castigos. Estos son algunos de los me- _
canismos de que se vale el sistema social para que los
miembros no se desvien de los objetivos y las normas
que el sistema ha establecido como deseables. Para
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aquellos individuos que actian de acuverdo con los va-
lores, las normas y los objetivos del sistema, éste tiene
ciertas recompensas. En la hacienda, por ejempio, al-
gunas de las recompensas pueden ser el préstamo de
una parcela de terreno para cultivos personales, lefa
para cocinar, ascensos en el trabajo, una casa mejor
que las corrientes, regalos de navidad. Hay también
recompensas menos materiales, pero no por eso de me-
nos valor, como el prestigio y la estimacién, que es-
tén asociados con ciertos status-roles.

Los castigos se aplican a aquellos que se desvian
de los objetivos y normas prescritas por el sistema. En
la hacienda éstos pueden ser: despido del trabajo, trans-
ferencia a una posicién laboral econdémica y socialmente
més baja, una disminucién en las facilidades de vi-
vienda. En otras palabras, la supresion de los recom-
pensas mencionadas anteriormente. Otros ccstigos pue-
den ser el ridiculo, el ostracismo y la agresién personal.

Creencias y sentimientos. Todo sistema social tiene cier-
tos aspectos_culturales indispensables a_su _mclqtemmlen-

toy perpetuoc:on. ~Tas creencias y los sentimientos son
de los més importantes.

Una creencia es “‘cualquier proposicién sobre cual-
quier aspecto del universo que se acepta como ver-
dadera” (7). Las creencias representon lo que “sabe-
mos” sobre el universo, no importa cémo lo hayamos
aprendido.  Asi, en la hacienda, la mayoria de los
jornaleros ‘“'sabe” que un tipo de poda no sirve, por-

que al corte se le forma una espuma y la planta se seca.

Los sentimientos, a diferencia de_ los creencias, que

son ‘‘conocimientos”, representan -emocién. Es lo que
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nosotros sentimos sobre cualquier aspecto del universo,
sin impartar por qué sentimos en tal o cual forma.
Asi, en la hacienda, la mayoria de los jornaleros no
aceptaba un tipo de poda, porque, entre otras razones,
“duele a la par del alma echarle cuchillo a una mata
tan bonita".

Otros rasgos culturales importantes_son las costum-
bres y las tradiciones.” "El valor de éstos, asi como
el de las creencias y los sentimientos se analiza, para
los agentes de cambio que trabajan en un sistema
social determinado, en el capitulo sobre el proceso de

difusién.

Territorialidad. Este elemento se refiere al espacio geo-
gréfico o fisico en que opera el sistema. En efecto, si
en un sistema social hay individuos en interaccién, es
légico suponer que estas personas estan arraigadas
en un espacio fisico. En la hacienda, el espacio en
que sus habitantes se mueven puede ser mayor o me-
nor de las 978 hectéreas. Lo importante es que hay un
Grea geogrdfica en la que ocurre la interaccién.

Es conveniente hacer notar que estos elementos del
sistema social estdn intimamente relacionados. Asi, por
ejemplo, no podria concebirse el rango social sin la
presencia del status-rol, de las normas, del poder y de
los demds elementos del sistema social.

Aparte de los elementos citados, el sistema social
cuenta con ciertos procesos que son necesarios para el
funcionamiento eficiente del sistema. Algunos de esos
son: el proceso de la comunicacidn, el de socializacién,
el de las decisiones, el del mantenimiento de los limites
del sistema y el de amarre con otros sistemas. A través
de la presente publicacién, algunos de esos procesos,
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comc el de comunicacién, son tratados en forma espe-
cifica. Ofros se mencionan en forma indirecta en co-
nexién con otros temas.

— Tipos de grupo social

Resulta dificil hacer de grupos  sociales una clasificacién
que comprenda todos los tipos y que a la vez éstos sean,
dentro de la clasificacién, mutuaiente excluyentes. ‘General-
mente la clasificacién desmca una condicién o caracteristica,

JUN

Una divisién general de los grupos es la que se menciona
en ofra seccién, o sea los intra-grupos, que son aquellos a
los que el individuo pertenece y con los cuales se identifica,
como la familia o el grupo de amigos, y los extra-grupos,
que son los grupos a los que no pertenece. -

Si el nimero de individuos es lo que interesa, se puede
hacer la clasificacién de grupos grgndes y ‘pequefios.

Si la participacién de los individuos en el grupo es asunto
de libre eleccién o si es obligatoria, habrd grupos opcionales
o grupos de compulsién. Ejemplo de los primeros es el Club
de Leones, y de los segundos, la escuela primaria ‘en-los paises
en que la ensefianza elemental es obligatoria.

Si los grupos se catalogan, en forma general, por el grado
de intimidad en_ las relacnones que existe entre sus miembros,
hay grupos “primarios” 'y “secundarios”.- Esta clasificacién,
establecida por Cooley (3), es ya <lasica en la literatura socio-
Iégica. A grupos como la familia, el vecindario, el grupo de
juego de los nifios y el grupo de amigos, se les llama primarios,
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especialmente porque son fundomentales en la formacién de la
naturaleza social del individuo. En este respecto, la familia
es quizd el grupo mds importante.

Los grupos primorios se caracterizan entre otras cosas por-
que (a) la asociacién entre los miembros del grupo es intima
en grado relativo; (b) las relaciones entre sus miembros son
“cara a cara”; (c) las relaciones entre sus miembros estdn
basadas generalmente en la simpatia; (d) el grupo es relati-
vamente permanente; y (e} el nimero de miembros que lo
forman es m6s bien pequefio.

Cuando la asociacién entre los miembros del grupo care-
ce de intimidad, cuando es casual y caracterizada por cierto
grado de impermanencia, el grupo es secundario. En estos
grupos, las relaciones entre sus miembros generalmente no
son cara a cara, sino mdas bien impersonales. Ejemplos de
grupos secundarios son la comunidad, la nacién, la clase so-
cial y los grupos casuales, como las muchedumbres.

Una de las clasificaciones de grupos sociales de mayor
vtilidad para el agente de cambio es la de grupos formales
«_informales. Es de utilidad, porque las dos categorias son
mutuamente excluyentes y abarcan todos los casos.

Tanto los grupos formales como los informales, son sis-
temas sociales. En ambos hay objetivos o metas que sus
miembros tratan de alcanzar. Ambos tienen los otros elemen-
tos del sistema social, como normas, status-roles, rango social,
recompensas y castigos, creencias, sentimientos, facilidades,
espacio territorial, poder, con sus inherentes derechos y res-
ponsabilidades. .

Cuando los integrantes de un grupo obtienen conocimiento
de los fines, normas y otros elementos del sistema por medios
explicitos (generalmente escritos en forma de reglamentos, es-
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tatutos, leyes) el _grupo es formal. Esas reglas, claramente
establecidas son las que gobiernan gran parte de la_interaccién
de sus miembros.  Los miembros de este tipo de arupo fienen
ciertos derechos y responsabilidades bien definidos, probable-
mente debido a la forma explicita como conocen los elementos
del sistema.

El nimero de grupos formales que existe en un pais es
inmenso. Tenemos, por ejemplo, las universidades, la Corte
Suprema de Justicia, la Asamblea Legislativa, los ministerios,
iglesias de diferentes denominaciones etc. Cuando estos gru-
pos son muy grandes, se subdividen en varios grupos formales,
en los que generalmente existen grupos informales. ~ Tal es
el caso de un ministerio, como el de Agricultura. Tiene dentro
de si una serie de grupos formales, como por ejemplo, el
servicio de extensién, el departamento de ganaderia, el de-
partamento de sanidad vegetal etc. Dentro de cualquiera de
ellos, digamos en el servicio de extensién, es posible que
existan grupos informales.

En el nivel de la comunidad, el ndmero de grupos forma-
Tes-, como es de esperar, es menor que en el nivel nacional.
En la comunidad de Turrialba existen, entre otros, los siguientes
grupos formales: Consejo Municipal, Club de Leones, Asocia-
cién de Cafetaleros, escuelas, juntas de educacidn, patronatos
escolares, Caja de Seguro Social, Unidad Sanitaria, centros
deportivos.

———En el nivel local (caserio), los grupos formales més im-
portantes en Turrialba son: escuela, iglesia, junta de educa-
cién, patronato escolar y algunas organizaciones como clubes
de agricultura, de amas de casa, deportivos etc.

e T

Si los miembros del grupo tienen una definicién poco
concreta de sus derechos y responsabilidades, coma re Qado,

v
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en parte, de carencia de medios explicitos para conocer los
elementos del sistema, el grupo es informal. En este tipo
de grupo, no existen reglas escritas sobre la forma de conducta
de los individuos dentro de él y con respecto a otros grupos.
El conocimiento de la forma en que deben conducirse, lo

obtienen los miembros con base en las acciones de ellos mismos;
es decir, por medios implicitos.” N6 ‘existen, en este tipo de
grupaﬁ‘“g‘turt‘f'rcme‘fe “&stablecidas que gobiernen la interac-
cién de sus miembros. No hay reglamentos para entrar, per-
manecer o salir del grupo.

El grupo informal es generalmente un grupo primario, ya

que las relaciones entre sus miembros son intimas en la ma- -
yoria de los casos y se realizan frecuentemente cara a cara.
La interaccién estd basada mas en la amistad que surge del
trabajo, del juego y de algunos intereses y sentimientos co-
munes. Por eso se llama a menudo a estos grupos, de amistad
o de ayuda mutua. El término “clique” es también usado
frecuentemente como sinénimo de grupo informal.

El grupo informal no es necesariamente un grupo de pa-
rentesco, aun cuando este factor es de importancia en su
constitucién. Es, como se dijo antes, fundamentalmente un
gropo de_amistad. -

Entre los grupos informales de mayor importancia, pueden
citarse los siguientes:

1. La familia, que es el sistema social basico. Es la unidad
social mdas importante en el desarrollo de la personalidad
de Ios lndmduos

, R N L
. o ” \

Las funcuones de la famlha, tal y como las conciben Loomls
y Beegle en su libro ““Rural Social Systems™ (8), son, entre otras,
las siguientes: (a) procreacién; (b) sustento y cuidado de los
miembros dependientes, especialmente de los nifios y de los
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viejos; (c) educacién de los jévenes, pasando de generacién
a generacién los conocimientos acumulados, las tradiciones,
los valores, las técnicas y otros elementos culturales; (d) su-
ministro de status a los miembros de la familia para que
puedan ingresar a otros sistemas sociales; (e) ofrecimiento de

oportunidad a los miembros de la familia para ejercitar la
accién cooperativa.

En general, puede decirse que las familias rurales cum-
plen mas eficientemente las anteriores funciones que las fami-
lias urbanas.

2. El “clique” o grupo de amistad es, después de la familia,

el grupo mas importante como fundamento de la sociedad.
Se le llama a menudo grupo de ayuda mutua. Estd formado
por un nimero relativamente pequeiio de personas. Los lazos
que lo man_ﬁe,ng_n_w;i_d_q_mn_g.enemlmente emocionales. Tas

~gmocionaie

caracteristicas principales del “clique” son la responsabilidad_
de la mayoria de sus miembros para con el grupo y_la_soli-.
daridad que resulta de los sentimientos e intereses comunes.
Asi es posible que se formen pequefios grupos informales
debido a la ocupacién: agricultores, agrénomos, maestros,
musicos etc. O bien, grupos basados en la edad: viejos que
se reunenr en la plaza del pueblo o recordar tiempos pasa-
dos, muchachas que se agrupan para planear y realizar fies-
tas etc.

Los grupos informales son tan importantes en_la_vida de
la comunidad como los grupos formales. Desgrucnodomente,
son a menudo pasados por alto por el agente de cambio.
Esto se debe a que, como se observard en el tema sobre lide-
razgo rural, no estdn tan a la_vista como los grupos formales
y, por lo tanto, son necesarias técnicas especiales para descu-
brirlos.
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3. El grupo de juego es también un grupo informal. No
existen reglas explicitas para entrar, actuar o salir del
grupo. Esto se ve claramente al observar a los nifios de
una escuela durante el descanso: juegan por grupos de acuver-
do con intereses o habilidades semejantes. Pero la composi-
‘cién de esos grupos cambia constantemente, asi _como
duracién de fos_mismos.
4. Las pandillas de nifios, que son en realidad grupos de
juego, pueden ser consideradas también como grupos
informales.

No cabe duda de que, para la mayoria de los propésitos,
los grupos _informales maés importantes son la familia y el
“clique™. Por eso es que todas aquellas personas interesadas en
programas de accién en las regiones rurales deben conocer la
naturaleza de esos grupos.
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Capitulo Il
LA COMUNIDAD RURAL

— Ideas generales

Como se dijo en el capitulo anterior, la vida del hombre
es vida de grupo. " El individuo corriente forma parte de una
familia, vive en una comunidad déterminada, tiene su grupo
de amigos y pertenece a muchas otras diferentes agrupacio-
nes. De lo anterior se deduce que la comunidad es, ante
todo, un grupo social con todas las caracteristicas que le
son propias. Este grupo social pertenece a la categoria de
los llamados grupos locales, o sea aquellos grupos que se
caracterizan por un contenido ecolégico-geogréfico. La comu-
nidad es, pues, un grupo social con ciertos limites geograficos,
al igual que el vecindario, la villa o la nacién.

Ademés de su area geogréfica, la comunidad se distingue
por el hecho de representar en forma casi completa la “es-
tructura social y la cultura de una sociedad. En otras pala-
bras, se encuentran representadas dentro de la comunidad
casi todas las ocupaciones, las distintas instituciones, las clases
sociales etc., asi como los hdbitos, aspiraciones, tradiciones,
creencias, sentimientos y otros rasgos culturales de una socie-
dad. Esto hace que la comunidad se caracterice fundamen-
talmente por et Hecho de que el individuo puede vivir toda
su vida dentro deeste grupo. En otras palabras, todas sus
relaciones sociales pueden realizarse dentro de los limites de
la comunidad, cosa que no podria suceder en el caso de una
escuela, una iglesia o una cooperativa.
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— Definicién y caracteristicas

Comunidad es, de acverdo con Maclver, cualquier grupo
de personas que viven juntas, que sienten que pertenecen al
grupo, de modo que comparten, no tal o cual interés parti- -
cular, sino una serie total de intereses, lo suficientemente
amplia y completa como para incluir 'sus vidas (5).

Un examen detenido de la anterior definicién revela algu-
nas condiciones o caracteristicas de la comunidad: en primer
'.Iugar, que es un gruy ial. Esto quiere decir, recordando
lo expuesto sobre estd tema, que se trata de cierto nomero
de personas_en_ interaccién, que tienen cigﬂ_o};gbjﬂi.\ms e’
intereses en comin y algin acuverdo en cuanto a los normas
pariﬁl?a?!ar los objetivos_y realizar los intereses. ~ En se-
L gundo lugar, aun cuando esto esté implicito en el concepto
de grupo social, la definicién da preeminencia a_la_interaccién
al sefalar que las personas comparten ciertos intereses, pues es
dificil concebir que un grupo de individuos pueda cémpartir
algo sin recurrir a la interacciéng Finalmente, se hace hinca-
pié_en la_gmplitud de esos intereses de modo que abarquen

gran parfe de la vida de los mduvnduos

Es importante hacer notar que los individuos de una co-
munidad comparten, no sélo intereses, sino también senti-
mientos, creencias, costumbres, tradiciones, conocimientos y
otros elementos culturales. Esto quiere decir, en otras palabras,
que una de las caracteristicas fundamentales de la comunidad
es la de poseer cierta cultura, Es conveniente hacer notar,
sin embargo, que el compartir algunos elementos culturales

. no sngmflca que todos los individuos de una comunidad los
‘compartan con igual intensidad.

=>=La comunidad es un grupo social que posee cierta cul-
tura. Este grupo, sin embargo, debe estar localizado .en al-
guna parte. Estd ubicado en un drea geografica determinada.
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¢ Siel arﬂw tenemos una comunidad rural.

Lo anterior no define, sin embargo, lo que es una comunidad
rural. Por lo tanto, es preciso aclararlo.

Generalmente el concepto de rural se define en contraste
con el concepto de urbano. Sin embargo, no es posible
trazar _la linea que divida exactamente la comunidad rural
de la urbana. En muchos paises, se usa el nomero de habi-

> la_urbana.

tantes para diferenciar los dos tipos de comunidades. En los
Estados Unidos, por ejemplo, se considera rural a toda loca-
lidad de menos de 2,500 habitantes. Aun cuando el nomero
de habitantes puede sérvir, a veces, para diferenciar localida-
des rurales de urbanas, especialmente en casos extremos, re-
sulta inoperante aplicar ese criterio en ciertos casos, ya que
hay otras caracteristicas, aparte del nimero de habitantes,
que son fundamentales para hacer la distincién. Roucek y
Warren (6) indican para los Estados Unidos, ciertas igr_a_gt_e__
.fisticas que diferencian la forma de vida rural de la urbancy
Aun cuando el autor de este trabajo considera que se ajus-
tan en su mayoria a las condiciones de América Latina, las
consigna aqui como punto de referencia para que el lector
juzgue y compare con el caso de su propio pais y de aquellos
ofros que conoce. Algunas de las caracteristicas mencionadas
por los citados autores son las siguientes:

1. Entre la gente rural, los grupos primarios tienen mayor

importancia que entre la gente urbana. En las localidades
rurales, las personas conocen y tratan a sus vecinos mds
_intfimamente que en las civdades.

«2. El control sobre la conducta de los individuos, que se

ejerce a tramggmas fuerte en

el campo que en Ta civdad. Asi, “controles” tales como la

alabanza, el ridiculo, el chisme y la culpacién, tienen mayor

influencia sobre la conducta de los individuos en las regiones
rurales que en las urbanas.
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3. La_vida rural da _mayor énfasis que la urbana a la ngi-
midad geogréfica, como base de la asociacién de grupo.

4. Aun cuando la gente rural tiene menos contactos al dia
con otras personas que la gente de la ciudad, esos con-

tactos son mds_intimos y_duraderos. ‘ AL

¢ o ,'_p,'x},
5. La gente rural es mas homogénea que la de la ciudad.
En las comunidades rurales, la variacién entre los individuos
con respecto a entradas econdmicas, clase social, antecedentes
étnicos e ideologia, no es tan grande como en la ciudad.

6. En las regiones rurales hay menos movilidad social que
en las urbanas.

7. La vida rural da mayor importancia a la familia que la
urbana, como unidad econémica de produccién.

8. Algunas caracteristicas de la poblacién rural se diferencian

grandemente de las de la poblacién urbana. Por ejemplo:
la poblacién rural se caracteriza por un mds alto nomero de
hombres por cada cien mujeres (sex-ratio), por una més baja
edad media, por matrimonios a més temprana edad, por una
mas alta tasa de nacimiento (birth rate) y por familias mas
grandes.

Con base en algunas de las caracteristicas mencionadus,
es posible definir la comunidad rural como un grupo de per-
sonas que comparten ciertos elementos culturales, y que estd
ubicado en una érea geografica rural. La interaccién entre
los miembros de este grupo se realiza generalmente cara a
cara. La mayoria de la gente tiene acceso a la mayoria de
los servicios de caracter econémico, educativo, religioso, re-
creativo etfc., necesarios en la vida colectiva. Esto es posible
porque, en la mayoria de los casos, la comunidad cuenta con
Jn centro comercial con servicios suficientes para satisfacer
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la mayor parte de las necesidades de sus habitantes y de los
de las localidades circunvecinas.

— Delimitacién de la comunidad rural

Por razones obvias, es necesario que el agente de exten-
sién y otros agentes de cambio conozcan qué es lo que cons-
tituye la comunidad o comunidades en las que trabaja. A
este respecto, es conveniente distinguir entre comunidad geo-
gréfica o politica y comunidad social.

Comunidad geogrifica o politica

La comunidad politica estd, en la mayoria de los casos,
claramente delimitada por rios, montaias, lineas imaginarias
etc. Esta delimitacién se hace con fines electorales, censales,
fiscales y otros més. La comunidad puede ser un distrito, una
municipalidad, un caserio, de acuerdo con el pais de América
Latina de que se trate.(*)

La comunidad desde el punto de vista social

Siendo la comunidad un_grupo social, indiscutiblemente la
interaccién es una de las caracteristicas indispensables para
su propia existencia y, por lo tanto, un elemento bésico en
su delimitacién. Dentro de los limites geogréficos de la
comunidad, ocurre interaccién. Esto no quiere decir, sin em-
bargo, que dicha interaccién no pueda salir de los linderos
de la comunidad geogréfica.

* En Costa Rica, por ejemplo, la ¢ idad de Turrialba, que ha sido
objeto de intensos estudios socio-econémicos, esti constituida por gran
parte del distrito central. En el libro Turrialba, Social Systems and
the Introduction of Change, de Loomis y otros, se dice que las investiga-
ciones fueron realizadas en el distrito central de Turrialba, méis espe-
cificamente, en el drea formada por el centro comercial y 32 villas o
caserios que lo circundan,
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El concepto de comunidad que se usard de ahora en ade-
lante es el sociolégico, o sea el que toma en cuenta la in-
teraccién como elemento fundamental de su existencia. Dicha
interaccidn ocurre en un espacio geografico, no necesaria-
mente enmarcada por los limites politicos de una localidad
determinadu. El caso de La Victoria, en la comunidad de
Turrialba, ilustra con claridad este punto. Ese caserio estd
situado al lado de la carretera que une a los cantones de
_.Jiménez y Turrialba, dentro de los limites de este (ltimo, pero
més cerca de la poblacién de Juan Vifias, que es la cabecera
del Cantén de Jiménez. El caserio estd constituido por unas
pocas familias, que viven casi exclusivamente de la agricultura.
Aunque pertenece geogréficamente al cantén de Turrialba, al
preguntarles a los vecinos sobre los servicios que ocupaban
y las actividades que realizaban, se encontré que Juan Viias
era el lugar donde, aparte del propio lugar de La Victoria,
ocurria la mayor interaccién. De modo que desde el punto de
vista sociolégico, La Victoria es parte de la comunidad de
Juan Vinas y no de la comunidad de Turrialba.

Criterios para delimitar la comunidad

. Para delimitar una comunidad, pueden seguirse tres criterios
diferentes que se complementan entre si: el de los servicios,
- . . - .pe . e
el de las actividades, y el de identificacién con el lugar.

Los servicios que los individuos ocupan y el lugar donde
los ocupan, son un buen indice para saber a qué comunidad
pertenecen. A las familias de La Victoria se les pregunté, por
ejemplo, dénde compraban la mayor parte de los articulos de
primera necesidad, dénde enviaban a sus nifios a la escuela,

~dénde iban a misa y otros servicios religiosos y en qué lugar
o lugares disfrutaban de actividades recreativas, como parti-

3
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dos de fitbol, funciones de cine, “tumnos”(*), veladas escola-
res efc.

Las actividades mds importantes, al menos en las regiones
rurales de muchos paises latinoamericanos, constituyen e_l&_
bajo y las visitas_informales. Asi, a los jefes de familia de
La Victoria,.se les pregunté dénde trabajaban y dénde visita-
ban con maés frecuencia.

La identificacién con el lugar, o seq, el criterio que los in-
dividyés tienen con respecto a Ta comunidad a que pertenecen,
es ofro indice que se usa en su delimitacién. A los individuos
del pequefio caserio de La Victoria se les pregunté: “¢Cémo
se llama este lugar?" y “¢A qué cantén pertenece este lugar?”.
Todos dijeron que “el caserio era parte de Juan Vifas.

— Estudio de Ya comunidad

Este punto es tan interesante, pero a la vez tan complejo,
que requeriria ser tratado por separado, como un tema especi-
fico. Sin embargo, no siendo el propésito de la presente pu-
blicacién el de formar socidlogos rurales, sino mas bien el
de dar algunas ideas generales a los agentes de cambio sobre
asuntos que puedan ayudar a mejorar su trabajo, se limitara
a enumerar los puntos fundamentales en el estudio de una
comunidad. '

* En Costa Rica, el ‘‘turno’” es una costumbre muy arraigada dentro del
ueblo. Consiste en una especie de feria, general organizada por
a iglesia, para su propio beneficio. Las gentes de la comunidad en
que ha de celebrarse el turno regalan alimentos preparados, animales,
utensilios variados etc., para que sean vendidos o rifados entre los
concurrentes.
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— Qué estudiar en una comunidad

Los asuntos por estudiar son innumerables. Sin embargo,
para el agente de cambio puede decirse que los siguientes
merecen ser estudiados cuidadosamente:

1. Los recursos naturales. Sin aceptar el determinismo geogra-

fico, se puede decir que la condicién geografica de un
lugar es uno de los factores que influye en la manera de
vivir de la gente. La manera de ser de las gentes de una
comunidad de pescadores es diferente a la manera de ser de
los habitantes de una comunidad de montafeses. Los recur-
sos naturales tienen gran importancia en la economia, en la
estructura social y en la cultura de una regién determinada.

Seria conveniente que el agente de cambio tuviese cono-
cimiento mds o menos preciso sobre los recursos vegetales,
animales y minerales de la comunidad en que trabaja. No
menos importante serd saber del clima, de los tipos de suelos
y de la topografia de su comunidad, ya que éstos, asi como
los mencionados anteriormente, son factores que influyen en
las actividades diarias de la localidad.(*).

2. Recursos humanos. Si los recursos naturales son importantes
en la vida de una comunidad, no menos importantes son
los recursos humanos. El hombre es el eje de la vida comunal.

Los recursos humanos serdn estudiados de acuerdo con
tres categorias arbitrarias: organismos y servicios; caracte-
risticas y condiciones de la poblacién; y necesidades de la
poblacién.

* Existen algunos estudios fuera del campo sociolégico que analizan la
interrelaciébn entre la gente y la naturaleza que seria conveniente leer.
Por eso se¢ anotan en la bibliografia de este capitulo (2, 3).
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{a)

(b)

Organismos y servicios sobre los que vale la pena
investigar mds, son los siguientes:

— Servicios de agriculturg;

— Servicios de sanidad;

— Servicios sociales;

— Servicios de educacién;

— Cooperativas;

— Vivienda;

— Recreacién;

— Artesania y pequenas industrias.

Caracteristicas y condiciones de la poblacién, que el
agente de cambio debe conocer, son las siguientes:

— Caracteristicas de la poblacién de la comunidad,
tales como edad, sexo, estado civil, educacién, ocu-
pacién, religién, residencia y composicién étnica.
Estas caracteristicas serdn discutidas en detalle en
el capitulo siguiente.

— Quiénes son los lideres formales;’

— Quiénes son los lideres informales;

— Cudl es el grado de diferenciacién social, si es
que existe;

— Cudl es la situacién econdémica de la comunidad;
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— Cudl es el sistema de valores y creencias predo-
minante en la comunidad.

(c) Necesidades de la poblacién. El conocimiento de este

asunto es fundamental para el agente de cambio, ya
que gran parte de su labor consistiré en resolver las ne-
cesidades de la poblacién rural. A este respecto, es con-
veniente hacer la distincién entre necesidades “técnicas” y
necesidades “sentidas”. Las primeras son aquellas que los
técnicos, basados en descubrimientos cientificos, deciden
que hay que resolver. Las segundas son aquellas de las
cuales los vecinos estdn conscientes, estén o no respalda-
das por descubrimientos cientificos. Un ejemplo servird
para ilustrar ambos tipos de necesidades: En una comu-
nidad de Costa Rica en que se realizé un estudio de salud,
se les pregunté a las amas de casa de dénde recogian
el agua para los usos domésticos. Casi todas dijeron que
"la recogian de rios o acequias. Exémenes de laboratorio
demostraron que el agua era impura. Posteriormente, se
realizaron exdmenes bacteriolégicos a los miembros de las
familias de la comunidad. Los resultados indicaron que el
98% de la poblacién tenia parasitos intestinales. A las
madres de familia que tomaban el agua de rios o ace-
quias se les pregunté qué creion del agua que usaban, y
la mayoria respondié que sabian que era mala, pero que
nada podian hacer. Llas otras dijeron que era muy buena
y alguna hasta agregé: “jMi papa bebié siempre de esa
agua y murié a los ochenta afos!”.

Respecto a la distincién que hay que hacer entre necesida-
des, se dirdé que mejorar la fuente de agua en esa comunidad
era una necesidad “técnica”, ya que los maestros de escuela,
el agente de extensidn, el inspector de higiene y la enfermera
visitadora, entre otros, consideraban que el agua estaba mi-
nando la salud del pueblo. Para las amas de casa que dijeron
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que el agua era mala, el mejorarla era una necesidad senti-
da, ya que estaban conscientes de los perjuicios que causaba.
Es posible que algunas de ellas conocieran ciertas razones
cientificas por las que el agua podia ser considerada como
mala. Para las madres que dijeron que el agua era muy
buena, no existia la necesidad de mejorar la fuente de agua.
Algunos llaman a esto: necesidades no sentidas.

Contra el estudio de los asuntos anteriores puede argu-
mentarse que el agente de cambio no puede dedicarse a
trabajar con todos los aspectos de la comunidad, ya que él
tiene funciones especificas que cumplir. El argumento es, en
general, vdlido. Sin embargo, lo que se espera es que el
agente tenga un conocimiento general de la comunidad, ya
que estando ésta compuesta de partes interdependientes, los
cambios que se operen en una de esas partes repercutiran
con mayor o menor intensidad en las otras.

— Cémo estudiar la comunidad

El qué estudiar en la comunidad parece haber sido ana-
lizado més frecuente y profundamente que el cémo, segin
puede apreciarse a través de una revisién répida de libros y
folletos sobre la materia. Esto se debe, quizds, al hecho de
que un estudio serio requiere el dominio de métodos y técni-
cas complicadas, que son del conocimiento de especialistas
en investigacién social.

La investigacién puede ser rigurosa, sistemdtica, cientifica.
En este caso, requiere el dominio de las técnicas del disefio
experimental, en el que hay que mantener ciertos factores
controlados para poder determinar los efectos de un estimulo
determinado. También hay que saber planear la investigacién,
senalando claramente el problema o problemas por investigar,
formulando obijetivos especificos e hipétesis claras, indicando
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con precisién el procedimiento por seguir y las técnicas e ins-
trumentos por emplear, tales como entrevistas, cuestionarios,
escalas etc. Detallar en qué consiste esta investigacién no es
materia de esta publicacién dirigida a agentes de cambio
que no van a dedicarse a realizar investigaciones cientificas.

Es posible realizar una investigacién informal que no tenga
la rigurosidad cientifica de la descrita anteriormente, pero
que no por eso deja de tener cierta utilidad. Este tipo de in-
vestigacién es el que a menudo realizan los agentes de cam-
bio y tiene una doble funcién: la de darles una idea general
sobre la situacién de la comunidad y la de proporcionar ma-
terial para investigaciones mas sistematicas. El agente de
cambio puede observar cuidadosamente los recursos naturales
y humanos de la comunidad, asi como sus necesidades, y pue-
de llevar un registro sobre esos asuntos(*®),

En todo tipo de investigacién es posible hacer buen uso
de la entrevista, como técnica, y del cuestionario como ins-
trumento de investigacidn.

* Para una descripcién de cémo estudiar una comunidad, véase Sociologia:
Introduccion a su wso en los programas agricolas rurales, por Manuel
Alers-Montalvo.
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Capitulo IV

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

— Ideas generales sobre demografia

En el capitvlo sobre la comunidad rural, al analizar los
asuntos por estudiar en una comunidad, se mencionaron los
recursos humanos, y se sefalé la necesidad de estudiar las
caracteristicas de la poblacién. La razén para ello estd en
el hecho de que la materia prima con que el agente de cambio
trabaja es la gente y, por lo tanto, es conveniente conocer
las caracteristicas de esa gente lo mejor posible.

La investigacién sobre la comunidad de Turrialba, men-
cionada en el capitulo anterior, se inici6 en 1948, con un
censo de poblacién y agricola, porque se necesitaba un co-
nocimiento real del material humano que se iba a investigar
mdas adelante, asimismo se recogié informacién sobre los
recursos con que éste contaba para su subsistencia.  Por
igual razén, el estudio que sobre introduccién racional de
tecnologia que en una hacienda de café realizé el autor de*
esta obra, fue iniciado con un censo de poblacién.

El conocimiento sobre la poblacién y sus caracteristicas,
ya sea al nivel local, comunal o nacional, cobra cada vez
més importancia y adquiere cada vez mayor refinamiento en
las técnicas de observacién y de andlisis. Es més, la pobla-
cidén y sus caracteristicas son hoy dia un drea especializada
de estudio dentro de la disciplina de la sociologia y tiene
nombre propio: demografia.
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Demografia es el andlisis numérico del estado y movi-
miento . de la poblacién humana, inclusive la enumeracién
censal y la anotacién de procesos vitales y cualquier otro
andlisis estadistico cuantitativo que se pueda hacer del estado
y movimiento de la poblacién con base en censos funda-
mentales.

El censo es uno de los medios primordiales de que se
vale la demografia para alcanzar sus fines, yo que es la enu-
meracién oficial de todas las personas, presentes o residentes
en un pais o en cualquiera de sus divisiones politicas, en un
dia determinado.

Aun cuando Canadd, Suecia y los Estados Unidos son cita-
dos como originadores del censo moderno, no cabe duda que
los censos norteamericanos han tenido gran influencia en la
practica de los de ofros paises americanos.

Antes de 1850, la unidad del censo en los Estados Unidos
era la familia. Después de esa fecha el individuo pasé a
ser la unidad, y de cada persona se consignaron més detalles,
tnles como sexo, edad, raza y lugar de nacimiento.

— Caracteristicas de la poblacién

Se han mencionado algunos conceptos generales sobre
demografia con el objeto de hacer ver que los principios y
técnicas que se aplican en el andlisis de la poblacién en el
nivel de la comunidad, descansan sobre bases amplias y fir-
mes. El interés, en este punto, es el de estudiar algunas cues-
tiones relacionadas con la poblacién de la comunidad rural.

¢Qué es importante saber acerca de la poblacién de una
comunidad?
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En el caso de la hacienda de cofé mencionada anterior-
mente, interesd averiguar las siguientes caracteristicas:

1. El tomafo de la poblacién, en términos de: (a) Ndmero de
familias, y (b) Nimero de personas.

Ambos datos son importantes, ya que permiten tener una
idea més exacta de la poblacién y permiten, ademés, tener
conocimiento del tamafo promedio de la familia. El decir,
por ejemplo, que en 1958 habia en la hacienda mencionada
onteriormente 1342 personos, da una idea incompleta del
tamafo de la poblacién de la localidad. Pero si se agrega
que habia 216 familias, la idea sobre el tamafio de la po-
blacién se amplia y mas aln, si se sabe que el promedio de
miembros por familia era 63. '

2. Edad de todos los habitantes de la comunidad. Esto es im-

portante, porque permite conocer los diferentes grupos de
edad que hay en la poblacién, y ajustar los proyectos o pro-
gramas a la realidad de esos grupos. En la hacienda, por
ejemplo, la edad promedio de los jefes de familia era de
423 aios en 1958.

La edad por si misma es una caracterishca que tiene poca
importancia, asi como sucede con todas las deméas de la
poblacién; pero cobra significado cuando se la compara con
otras caracteristicas, como sexo, educacién, ocupacidn etc.

3. Sexo. La proporcién de sexos (sex ratio), o sea el nimero

de hombres por cada cien mujeres, es una caracteristica de
mucha importancia para los programas de accién. Es sabido,
por ejemplo, que, en términos generales, la proporcién de
sexos sobrepasa las 100 en las regiones rurales. Por otra
parte, en las grandes ciudades hay, por regla general, mas
mujeres que hombres. Cuando, por razones ineludibles, como
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tipo de trabajo, migraciones etc., la desproporcién entre sexos
es muy grande, trae como consecuencia una serie de proble-
~mas sociales que hace necesaria en ocasiones una legislacién
_especial.

El sexo de los individuos de una poblacién cobra gran
importancia si se analiza en relacién con otras caracteristicas.
De especial interés es el andlisis de la relacién entre sexo
y edad. La llamada piramide de poblacién o mas especifi-
camente piramide de edad y sexo es el instrumento analitico
mas usado por los demdgrafos para estudiar la relacién entre
ambas caracteristicas, y especialmente para analizar las varia-
ciones de edad y sexo entre varias poblaciones, tal y como
puede verse en la figura 1.

Las relaciones entre sexo y ofras caracteristicas como ocu-
pacién, educacidén, estado civil etc., son también de suma
importancia en el planeamiento y ejecuciéon de programas
de accién.

4. Estado civil. Los estados civiles mds corrientes en la ma-

yoria de las localidades son: casado, soltero, divorciado,
separado, viudo y conviviente. El estado civil es otra de las ca-
racteristicas que tiene mucho que ver con la idiosincracia de la
comunidad. El predominio de un estado civil determinado puede
ser a la vez consecuencia y causa de una serie de fenémenos
sociales dentro de la sociedad. Durkheim, por ejemplo, sefald
una relacién estrecha entre el estado civil y el suicidio. Se
menciona esto con el propédsito de hacer notar que la carac-
teristica aqui tratada, asi como las otras de la poblacién estan
en la base de ciertos problemas de la comunidad. Conociendo
el agente de cambio la naturaleza de esas caracteristicas, es
probable que se anteponga a esos problemas y que su trabajo
sea mas efectivo porque arranca de la realidad misma.
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5. Status educativo. Una de las funciones principales del agen-

te de extensién y de otros agentes de cambio es la de
educar, es decir, la de producir cambios “deseables” en la con-
ducta de los individuos.

Para educar, es necesaria la comunicacién, generalmente
por medio de la palabra oral o escrita. Un conocimiento de
la capacidad de los individuos para recibir un mensaje, es
probable que ayude a una mayor eficacia en la comunicacién.
El status educativo de los individuos es un factor intima-
mente relacionado con la mayor o menor probabilidad de
captar mensajes, y por eso es una de las caracteristicas que
mejor debe conocerse.

Al hablar de status educativo se hace referencia a la
educacién formal. Esta se mide principalmente por el nime-
ro de anos de escuela, cursados por los individuos de una
comunidad, y por la investigacién de si saben o no leer y
escribir. En la hacienda de café estudiada por el autor de
este trabajo, se encontré que, en 1958, el 76% de los jefes
de familia habia estado matriculado en la escuela; que el
78% sabia leer y escribir, y que el 53% no habia pasado
mas allad del tercer grado de escuela primaria. Estos y otros
datos sobre la escolaridad se obtuvieron para el total de la
poblacién y fueron de utilidad en la investigacién que se
realizé en esa hacienda. Datos de esa naturaleza son basicos
para el planeamiento y ejecucién de programas de accién.

6. Status laboral. La ocupacién es una caracteristica que in-
~ fluye grandemente en la estructura y modo de vida de
una comunidad. No es necesario hacer grandes esfuerzos
para comprender que lo forma de vida de una comunidad
de jornaleros difiere, a veces sustancialmente, de una comu-
nidad de mineros o de pescadores. O que un cambio en las
ocupaciones de los individuos en una comunidad, se refleja
en muchos otros aspectos de la vida de ese lugar. En la
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hacienda, por ejemplo, la estructura laboral en 1948 y 1958
era como puede verse en el cuadro N2 1.

Cuadro Ne |
ESTRUCTURA LABORAL DE UNA HACIENDA
EN 1948 y 1958

1948 1958

. . del
Grupos Laborales Faitis Bonl Rt T
ColON0S e 84 38 0 0
Jornaleros e 84 . 38 171 79
Trabajadores especializados 37 17 35 16
Otros 17 7 10 5
Total 222 100 216 100

En el grupo-de trabajadores especializados se incluyd, en-
tre otros, a carpinteros, albahiles, choferes, comerciantes y
encargados de talleres. En el grupo de otros se incluydé a per-
sonas pensionadas, viudas y sefioras jefes de familia.

Hay evidencias de que el cambio en la estructura laboral
de la hacienda (especialmente con respecto a colonos y jor-
naleros), ocurrido en un lapso de diez afos, se reflejd en
otros factores de la vida de la comunidad.

Lo anterior no quiere decir, sin embargo, que la ocupacién
sea una caracteristica que por si sola influya en la forma de
vida de una comunidad. En innumerables estudios se ha
encontrado que existe una estrecha relacién entre ocupacién
y otros factores sociales como edad, estado civil, educacién,
sexo, tamafio de la familia, condicién econémica, prestigio,
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»
liderazgo etc. Algunas de estas relaciones se discutiran mas
detalladamente en algunos de los femas a tratar mas ade-
lante, especialmente el relativo a liderazgo.

7. Residencia. Desde el punto de vista ecolégico, el area

donde vive la gente es un factor de suma importancia en la
vida de una poblacién. El que el érea sea rural o urbana
no es .cuestién de geografia —aunque esto es un factor de
importancia— sino un factor socio-cultural. El érea es rural o
urbana por la gente que en ella viva. Serd rural si hay, en
general, una preponderancia de ocupaciones relacionadas con
la agricultura, nicleos relativamente pequefios de poblacién,
boja densidad de ella, cierta homogeneidad cultural y otras
aracteristicas ya enumeradas en el capitulo sobre la comuni-
dad rural. El ser rural o urbano es, para un individuo, vivir
en determinada area geogréfica, pero, sobre todo, tener cier-
tas condiciones que lo hacen pensar, sertir y actuar en forma
peculiar. Lo que a los agentes de cambio les interesa saber
sobre la residencia es que estd intimamente relacionada con
factores tales como educacién, estado civil, ocupacién, situa-
cién ‘econémica etc. Se sabe, por ejemplo, que las oportuni-
dades de educacién formal son, en general, mas limitadas
en las regiones rurales que en las urbanas.

Dentro de la misma area rural, variaciones en la residencia
influyen en la forma de vida de las gentes. Reed Powell (4)
“encontrd, por ejemplo, diferencias fundamentales entre la gente
de las haciendas y la de pequefias fincas, en su forma de
vida. Por otra parte, el autor de esta publicacién encontrd,
en” un ‘estudio sobre liderazgo rural, diferencias sustanciales
con respecto a situacidn econdémica 'y otros factores socio-
econdmicos, entre lideres que vivian en comunidades de tipo
hacienda y en comunidades de tipo pequeiia finca familiar (2).

8. Religién. La religién es uno de los factores que mas influye
en la manera de pensar y actuar de los individuos de una
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sociedad. Cuando en una regién o en una localidad determi-
nada existen varios credos religiosos, se hace necesario investi-
gar el nimero y la denominacién de ellos. Esto ayudard al
agente de cambio a evitar conflictos y a contar en ciertos
proyectos con la posible cooperacién de los diferentes grupos.
~En algunos paises de la América Latina, existe tal homoge-
neidad en cuanto a la religidén, que no se pregunta siquiera
por esto, porque la totalidad o casi totalidad de la. poblacién
es catdlica.

9. Composicién étnica de la poblacién. La existencia de di-

ferentes grupos étnicos en un_pais tiene consecuencias
sobre diversos aspectos de su vida. En los Estados Unidos,
por ejemplo, se suceden a menudo fendmenos sociales que
estdn intimamente relacionados con la existencia de diferentes
grupos étnicos. En algunos paises de la América Lating, los
indigenas constituyen una parte crecida de la poblacién. Esta
caracteristica debe ser cuidadosamente investigada en esos
paises, por la estrecha relacién que ha logrado establecerse
entre ellas y otros factores, como educacién, estado civil, con-
dicién econdmica etc.

Ademads de las caracteristicas de la poblacién, es impor-
tante estudiar también lo relativo a los procesos vitales.

— Procesos vitales

Los procesos que determinan en gran parte la existencia
y perpetuacién de las poblaciones, asi como su posible extin-
cién, se denominan procesos vitales. Los fenémenos biolégicos
de nacer y morir son esenciales a la existencia de las pobla-
ciones. Son el punto de partida y el punto final de la vida
social de los seres humanos.

Los procesos vitales de mayor importancia son la fertilidad
y la mortalidad. Analizaremos ambos con cierto detenimiento.

4
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1. Fertilidad. La rapidez con que la poblacién se reproduce

es de sumo interés para los estudios demogréficos. Fer-
tilidad denota la reproduccién real de la poblacién, en con-
traste con el término fecundidad, que se refiere a la re-
produccién potencial (5). La fertilidad de una poblacién se
puede medir por medio de varios indices, entre los cuales los
mds importantes son la tasa de natalidad (birth rate) y la
tasa de fertilidad (fertility ratio).

(a) Tasa de natalidad. Es la relacién entre la poblacién
total y el nimero de nacimientos ocurridos en un afio.
Se expresa por medio de la férmula siguiente:

N° de nacimientos en un aiio

X 1000
Poblacién

La tasa de natalidad en los Estados Unidos en 1940 fue
de 17,9 como puede comprobarse siguiendo la férmula:

2,360.399

X 1000 = 17,9
131,669.275

(b) Tasa de fertilidad. Es un indice para apreciar la rapi-
dez con que la poblacién se esta reproduciendo. Se
fexpresa por medio de la férmula siguiente:

N? de nifios de menos de 5 afios

X 1000
N° de mujeres de 15 a 44 afios (incl.)

La tasa de fertilidad de los negros de los Estados Unidos
en 1940 fue de 367,6 como puede comprobarse siguiendo
la férmula:

1,249.080
X 1000 = 367,6
3,398.345
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2. Mortalidad. La rapidez con que la gente muere determing,

en gran parte, el tamafio de la poblacién y su crecimiento
o disminucién. El indice para medir la proporcién de muertes
en relacién con la poblacién, se llama tasa de mortalidad.
Cuando esa proporcién se mide en la poblacién infantil, se
denomina tasa de mortalidad infantil.

(o) Tasa de mortalidad. Se obtiene dividiendo el nimero

de muertes ocurridas en un afio entre la poblacién y
multiplicando el resultado por 1000. En otras palabras, es
el nimero de muertes por cada mil personas. Expresada
en forma mas grafica, la tasa de mortalidad es:

N? de muertes durante un afio

X 1000
Poblacién

En los Estados Unidos, la tasa de mortalidad en 1940 fue
de 10,8 como puede comprobarse al aplicar la férmula:

1,417.269

X 1000 = 10,8
131,669.275

(b) Tasa de mortalidad infantil. Es la relacién entre nifios

de menos de un afo de edad que han muerto en un
afo y el nimero de nifios nacidos vivos durante el mismo
ofo. Se expresa por medio de la siguiente férmula:

N° de nifios de menos de 1 afio muertos en un afio

X 1000
N° de nifios nacidos vivos en el mismo afio

La tasa de mortalidad infantil en los Estados Unidos en
1944 fue de 39,8, como puede comprobarse al aplicar la
férmula:
111.127
X 1000 = 39.8
2.794.890 .
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— Migracién

Los movimientos de la poblacién hacia afuera o hacia
adentro del pais son factores que determinan, en parte, el
tamafio asi como el crecimiento o disminucién de la poblacién.

Para el trabajo de los agentes de cambio de las zonas
rurales, los movimientos de la poblacién dentro del pais son
los que més consecuencias parecen tener en su labor por ser
los que ocurren més frecuentemente.

La movilidad o estabilidad de la poblacién en la comu-
nidad rural es factor que influye grandemente en su estructura
y organizacién y, consecuentemente, en el trabajo del agente
de cambio. Los movimientos de la poblacién rural hacia las
ciudades y viceversa tienen consecuencias sociales dignas de
tomarse en cuenta.

En la hacienda ya mencionada tantas veces, se encontrd
que en 1958 el promedio de afios de residencia en el lugar
era de 25,7 anos y que sblo el 51% de la poblacién habia
vivido en la hacienda por un tiempo menor de un afio. Es
maés, se encontré qué; del total de los jornaleros (que formaban
el 79% del total de la poblacién), el 77% habia vivido en la
hacienda por diez o mdas anos.

Los datos anteriores demuestran un alto grado de estabi-
lidad de la poblacién de esa comunidad, el cual parece tener
relacién con el éxito aparente de varios proyectos de desarrollo
de la comunidad, que han venido realizandose alli desde hace
aproximadamente diez afios.
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Capitulo V

NATURALEZA DEL LIDERAZGO

(Qué es Liderazgo Rural)

— ¢Qué es liderazgo?

Los términos liderazgo y lider, que provienen de los voca-
blos ingleses “leadership” y "leader”, son de uso bastante
frecuente, no sélo en espariol, sino también en francés y por-
tugués. Esos términos serdn usados con bastante frecuencia
en lo futuro, porque no son desconocidos en la mayoria de
los paises latinoamericanos y porque sirven para designar
un concepto socioldgico ya claramente establecido. Se afir-
ma que, en varios paises latinoamericanos, el vocablo li-
der se asocia casi exclusivamente con dirigentes politicos y
que por eso tiene otra connotacion. A eso se puede contestar
diciendo que se usa el término en su acepcidn socioldgica, y
que serd definido lo més claramente posible. Sin embargo, sélo
los que conocen la cultura de su propio pais sabrén si al
discutir este tema con ciertos grupos es mas conveniente
usar términos como dirigente, guia etc., en vez de lider.

El liderazgo es un fendémeno social. Esto quiere decir que
es un fenémeno que resulta de las relaciones reciprocas de
seres humanos en interaccién.

“Liderazgo es un proceso-situacién en que una persona
(o varias), en méritos de su capacidad real o supuesta para
resolver los problemas "cotidianos en la vida de un grupo,
encuentra seguidores que se hallan bajo su influjo. De modo
que lider es el que dirige, por ser el iniciador de una con-
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ducta social o por organizar o regular los esfuerzos de otros.
En un sentido més limitado, el lider es la persona que dirige
por medios persuasivos y én mérito a la aceptacién voluntaria
de sus seguidores”. (4).

Hay cuatro partes de la definicién anterior que vale la
pena sehalar:

1. Que el liderazgo es un proceso, es decir, algo dindmico.

Hace relativamente poco tiempo, el liderazgo era consi-
derado como algo estdtico, mas bien como un dote natural
o un patrén de conducta individual que como un fenémeno
que tiene ciertas conexiones con otros individvos. El liderazgo,
como proceso, es un fendmeno que tiene una direccién y se
desarrolla a través de la interaccién de los individuos en grupo.

2. Que el liderazgo, como proceso, no puede separarse de

la situacién en que ocurre. Esto quiere decir que es un
fenémeno que sucede en situaciones determinadas. El hecho
de que un individuo sea lider no significa que lo sea en todas
las situaciones.

3. El individuo que es lider, lo es en mérito a su capacidad

para resolver problemas cotidianos en la vida de un grupo.
Pero esta capacidad no necesariamente tiene que ser una
condicién propia del individuo. Si los miembros del grupo
se la atribuyen, eso es real para ellos, y entonces lo seguiran.

4. Para que haya lideres, es indispensable la existencia de

seguidores. Son los seguidores los que, en gran medida,
hacen al lider. Por supuesto, el liderazgo supone una accién
reciproca entre el lider y sus seguidores.

— Tres conceptos relacionados con el liderazgo

Hay tres conceptos intimamente relacionados con el lide-
razgo. Estos son: poder, autoridad e influencia.
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“T>- Poder. En el tema referente a grupo social, al discutir el

concepto sobre sistema social se dijo que éste tiene ciertos
elementos que forman su estructura. Entre los elementos citados
se mencioné el poder. Este es una fuerza cuyos efectos se
hacen sentir, con mayor o menor infensidad, en todas las par-
tes del sistema. )Se puede definir po@m\o‘l.%
de regular la cdnducta de otros. Este “control” so
acciones de ofros puede ser de dos clases: autoridad e
influencia.

2. Autoridad. Autoridad puede definirse diciendo_que es el
derecho, determinado por el_sistema_social, de regular la
conducta déofres. T autoridad_se ejerce en virtud de ocu-

par el individuo una “oficina” y no debido a caracteristicas
individuales, como simpatia o valor, aun cuando ellas sean
un factor importante para ocupar ese tipo de posicion. Por
“oficina” debe entenderse una posicién de mando asignada
a un individuo por una organizacién determinada, por €jém-
plo: jefatura de policia o direccién del servicio de extensidn.

La autoridad es una fuerza fundamental en la existencia
y perpetuacién de cualquier comunidad, considerada ésta co-
mo un sistema social.

3. Influencia. Cuando la regulacién de la conducta de otros

se logra en virtud de_caracteristicas o condiciones perso-
nales del individuo, estden juego el factor social llamado
mflugm:xa Esas caracteristicas tienen importancia, no tanto
por su origen biolégico como por su carécter social. Es decir
que, si bien es cierto que son propias del individuo, es el
grupo el que las considera de valor y, por lo tanto, las
aprecia y admira. El factor influencia tiene un popel prepon-
derante en la vida de la comunidad y de otros grupos
sociales.

/
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El agente de cambio, al trabajar en la comunidad, debe
tener presente la diferencia existente entre autoridad e in-
fluencia, y reconocer que algunos individuos con quienes tra-
baja pueden tener autoridad, pero no influencia, y viceversa.
Esto no quiere decir que estos factores se excluyan. Es posi-
ble encontrar individuos que posean ambas condiciones, siendo,
en teoria, elementos clave en el éxito o fracaso de programas
de accién.

—=— Tipos de lideres

Teéricamente, es grande el nimero de tipos de lideres.
Eso se debe a la gran variedad de relaciones interpersonales
que existen dentro de los grupos sociales, a las caracteristicas
personales de sus integrantes y a las diferencias socio-econé-
micas de los miembros de un grupo social, asi como a la forma
de valorar esos factores por las distintas sociedades. Asi, en
determinada sociedad, pueden existir lideres de prestigio, de
simpatia, educativos, politicos, religiosos etc., siendo material-
mente imposible trazar la linea que aisle un tipo de otro.

— Algunas clasificaciones de lideres

Las clasificaciones de lideres son muchas y variadas, segin
los factores que se tomen como base para hacerlas. Es asi co-
mo los lideres pueden clasificarse de acuerdo con:

1. La naturaleza de la autoridad. Esta clasificacién se basa

en el origen de la autoridad, segin la concepcién de Max
Weber, y se equipara, en términos generales, con el andlisis
que sobre poder se hizo anteriormente. Asi hay:

(a) Lider “racional-legol”, que es aquel cuya autoridad
emana de Una estructura legal en la que operon, tanto
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el lider como aquellos cuya conducta él regula. - Sus deci-
slones estan respaldadas por reglos y Iel_s, generalmente

de este tipo.

(b} Llider tradicional, es aquel a quien se sigue més por

tradicién que por la fuerza de codlgos legales. Es
la costumbre, la tradicién, la que. dice qué caracteristicas
son de valor en el lider y qué actuaciones son dignas de
_qp_r_g@ién.' El mas viejo del pueblo, el mejor cazador
etc., son ejemplos de este tipo de lider.

(c) Lider carismético, es decir aquel a quien se consi-

dera que la providencia le ha concedido dones sobre-
naturales en abundancia para dirigir a un grupo o a todo
un pueblo. El caso de Hitler en Alemania y de Ghandi
en la India son ejemplos de este tipo de lider.

2 La forma en que se > ejerce el poder. Los lideres, como se

antes, son individuos que poseen autoridad o influencia
o ambas caracteristicas. En tal virtud, estdn en capacidad
de regular el comportamiento de ofros. Ese comportamiento
puede ser regulado en forma autocrdtica, democrética, o de-
jando a los individuos que hagon lo que quieran. Con base en
la forma en que el poder se ejerce por el lider, hay:

(a) Lideres autocraticos o autoritarios;
‘(b) Lideres democréticos;

{c) Lideres “Laissez faire”.

Esa clasificacién ha surgido fundamentalmente de la ob-
servacién de casos en la vida real y de estudios que han
sido hechos en relacién con el manejo o direccién de grupos.
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Los estudios que a este respecto realizaron Kurt Lewin, Ronald
Lippitt y otros (6, 7) en la Universidad de lowa merecen ser cali-
ficados como clésicos. Esos estudios tenian, como uno de sus
objetivos principales, el de investigar los efectos en la con-
ducta individual y de grupo, de tres tipos experimentales de
lideres, en cuatro clubes de nifios de once afos de edad.(*)

Fueron capacitados individuos adultos para representar el
rol o papel de lider autocrético, democrético o “laissez faire”.
Se preparé un plan para cada uno de los roles que se iban
a representar. Los tres planes se resumen a continuacién:

(a) Plan para el rol de lider autoritario. Practicamente,
todas las normas en relacién con las actividades del
club deben ser determinadas por el lider. Las técnicas y
los pasos de cada actividad deben ser comunicados por
el lider cada uno a su debido tiempo, de modo que los
pasos siguientes permanezcan, en alto grado, en la oscuri-
dad. El adulto debe tomar gran responsabilidad en asig-
nar las tareas especificas de cada actividad y los que van
a trabajar en cada una de ellas. El dominador debe guar-
darse para si las bases en que funda toda alabanza o
critica, al evaluar las actividades individuales o de grupo.
También debe permanecer alejado de toda participacién
con el grupo, excepto cuando estd demostrando algo.

(b) Plan para el rol de lider democrdtico. Siempre que
sea posible, las normas por establecerse deben ser el

* La breve descripcién que aqui se hace de esos estudios esti basada
principalmente en los articulos ‘'An experimental study of leadership
and group life’" por Ronald Lippitt y Ralph K. White, que aparece en
el libro *‘Reading in Social Psychology’’ por Swanson, Newcomb y Hartley,
y “‘Pattetns of aggressive behavior in experimentally created ‘social
climates’ **, por Kurt Lewin, Donald Lippitt y Ralph K. White, pu-
blicado en Jowrnal of Social Psychology, 1939, Vol. X, pp:271-299.
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resultado de la discusidn y decisién del grupo, con la ayuda
y estimulo del lider adulto. El lider debe velar porque
la actividad futura emerja de la discusidén, y porque el
objetivo general del grupo y los pasos por seguir queden
perfectamente clarificados. Siempre que se necesite ayuda
técnica, el lider debe tratar de sugerir dos o mds alternati-
vas que den a los miembros del grupo la oportunidad de
escoger. Cada quien debe ser libre de trabajar con el

‘que quiera y la divisién de responsabilidades debe ser cosa

del grupo. El lider debe tratar de comunicar en forma
objetiva las bases de sus alabanzas y criticas por las
actividades individuales y de grupo. Debe tratar de ser,
en espirity, un miembro corriente del grupo, pero no debe
realizar més trabajo de la cuenta.

(c) Plan para el rol de lider “laissez faire”. En esta situa-

cién, el adulto debe més bien tener un papel pasivo
con respecto a participacién social, y debe dar completa
libertad para las decisiones individuales o de grupo en
relacién con actividades y procedimientos. El lider debe
decir claramente cuéles son los materiales que hay dispo-
nibles, y asegurarse de que se le entienda que dard in-
formacién sélo cuando se le pida. Sélo en proporcién
minima, el lider tomard la iniciativa de dar sugestiones.
No debe tratar de evaluar positiva o negativamente el
comportamiento o la produccién de los individuos o del
grupo como tal, aunque debe ser.amistoso en vez de
apatico.

Los clubes se reunian una vez a la semana por periodos de

dos horas bajo la direccién de los lideres previamente pre-
parados y con la presencia de un grupo de observadores.
Las actividades principales por realizar eran la confeccién de
mascaras, el modelado, en jabén y la construccién de modelos
de aeroplanos. Para contrarrestar los posibles efectos de las
caracteristicas personales de los lideres, éstos se alternaban,
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de modo que cada grupo pasaba de un liderazgo autocratico
a uno democrdtico o viceversa o de “laissez faire” a demo-
crético o autocrdtico, o viceversa. De esta manera cada club
tuvo por seis semanas cada tipo de lider.

Se observaron detenidamente las reacciones de los grupos
a los tres tipos de liderazgo, y se llevé anotacién detallada
de esas reacciones. Constituyd, por tanto, esta fase del estudio
una fuente de hechos que mucho enseiian sobre cémo traba-
jar més eficientemente con grupos.

Con respecto a la productividad de los grupos y desde el
punto de vista exclusivamente cuantitativo, el trabajo material
de los grupos bajo liderazgo autocrético fue mayor que el
de los grupos baj6 los ofros tipos de liderazgo. En otro orden,
Tos resulfados de Tos grupos bajo liderazgo autocrético fueron
inferiores a los otros grupos, pero especialmente inferiores a
los grupos con lider democrético. Por ejemplo, los murales
de los grupos democraticos mostraban més esmero y mds
detalles que los otros.. El orgullo por la labor realizada y la
accién cooperativa fue mayor en los grupos con un “clima”
o “atmésfera” democrdtica. Algo interesante es que, cuando
finalizé el proyecto, los nifios que actuaron en un clima au-
tocrético destruyeron todos sus trabajos, mientras que los que
actuaron en una atmésfera democrético los obsequiaron a la
escuela o los llevaron a sus casas.

Para medir los resultados de cualquiera de, esos tipos de
liderazgo se necesita mucho tiempo, ya que la produccién
material no es mds que un indice. Los efectos que tiene en
la personalidad de los individuos son menos tangibles y re-
quiere mds tiempo para descubrirlos.

De los tres tipos de lideres, autocrdtico, democratico y
“laissez faire”, este Gltimo no es realmente un lider, de acuer-
do con la definicién presentada, ya que no dirige ni influye ep



62 SOCIOLOGIA Y DESARROLLO RURAL

el comportamiento de los miembros del grupo. Los otros dos
tratan de regular la conducta de otros, aun cuando sea por
métodos diferentes. ’

El agente de cambio puede descubrir sin gran dificultad
en los grupas con los que a diario trabaja, individuos que
ejercen el liderazgo o que tratan de ejercerlo en forma au-
tocratica, otros que lo hacen en forma democrética, y ain
otras personas que, cuando tienen que dirigir @ un grupo,
dejan que los miembros hagan lo que quieran y como quieran,
creyendo ser un modelo de lider democrético.

3. La naturaleza de las relaciones. A este respecto se conocen:

(a) Lideres formales, que pueden definirse diciendo que

son aquellos 7 érito a su capacidad real o su-
puesta para resolver los problemas cotidianos en la vida
de un grupo formal, encuentra dentro de éste personas
que lo siguen. Son, en resumen, aquellos que dirigen los
grupos formales.

Las relaciones entre los lideres de este tipo y sus se-
guidores son generalmente de caracter formal, ya que hay
reglas explicitas que las rigen. El derecho a regular la
conducta de otros proviene de la oficina que ocupa. Es
decir, tiene autoridad.

Algunos de los lideres formales en una comunidad
rural son: el presidente del Consejo Municipal, el presi-
dente del Club de Leones, el presidente de la Asociacién
de Cafetaleros, los directores de las escuelas, el director
del colegio, el jefe politico, el director del hospital del
Seguro Social, el director de la Unidad Sanitaria, el presi-
dente de la Junta de Educacién, el presidente del Patro-
nato Escolar, y el cura parroco. :
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(b) _Li informales, que son aquellos que dirigen los
grupos informales. Las relaciones entre los lideres de

este tipo y sus seguidores son de caricter informal. No

existen reglas explicitas, escritas, que las regulen.

En el liderazgo informal, la conducta de otros se re-
gula en virtud de ciertas caracteristicas y condiciones per-
sonales que posee el lider y que son_altamente valoradas
por sus seguidores. Es decir, la influencia es el medio de

que se vale el lider para controlar las acciones de ofros.

El lider de “clique” o de grupo de amistad es un
ejemplo de este tipo de liderazgo, y es tan importante co-
mo el lider formal, y a veces mds, esto depende de las
circunstancias. Este hecho no debe pasar inadvertido al
agente de cambio que aspira a lograr éxito en su trabajo
de desarrollo comunal. Por supuesto, hay la posibilidad
de que un lider formal sea, a la vez, informal.

Como bien pueden verse, las clasificaciones mencio-
nadas tienen muchos elementos en com(n y se complemen-
tan. Sin embargo, la clasificacién de los lideres en for-
males e informales ha demostrado ser lo mas 0til para
muchos investigadores y para el autor de este trabajo,
como instrumento de investigacién. Esto se debe a que
las clases se excluyen y don ademds cobida a todos los
casos posibles.

— Algunas caracteristicas o condiciones de lideres informales

En una investigacién realizada por el autor sobre lide-
razgo en localidades de tipo de hacienda y de tipo de pe-
quena finca familiar (1), se encontraron diferencias sustancia-
les entre lideres y no lideres en los dos tipos de localidad.
Algunas de las conclusiones del estudio son las siguientes:
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1. Los pequefios finqueros tenian una entrada anual promedio

mayor que la de los jornaleros que vivian en haciendas.
En ambos grupos laborales los lideres tenian una entrada mas
alta que los na lideres. La entrada anual per cépita para los
lideres y los no lideres en el grupo de los jornaleros fue de
408 y 389 colones respectivamente. En el grupo de los pe-
quefios finqueros, el promedio de entrada fue de 619 para
los lideres y 367 colones para los no lideres.

2. Una proporcién muy alta de jornaleros vivia en casas

cedidas por la hacienda, mientras que la mayoria de los
pequefos finqueros habitaba casa propia. El promedio de
personas por aposento, dormitorio y cama era mayor entre
los jornaleros que entre los pequefios finqueros. En este grupo,
los lideres estaban en mejor situacién que los no lideres con
respecto a esas facilidades. Entre los jornaleros, no se encon-
traron diferencias con respecto a liderazgo.

3. La edad promedio de los padres y las madres, la edad

promedio de las madres al casarse y el tiempo que el
padre y la madre habian vivido juntos fue mayor entre los
pequenos finqueros que entre los jornaleros. En ambos grupos
laborales la edad promedio de los padres y las madres de
las familias de los lideres fue mayor que en las familias de
los no lideres.

4. La proporcién de hijos vivos fue mayor en las familias

de los pequefios finqueros que en las de los jornaleros,
asi como en las familias de los lideres de ambos grupos
laborales.

5. La mayor proporcién de jefes de familia asegurados en

el Seguro Social eran jornaleros. Solamente muy pocos
de los pequefios finqueros estaban asegurados. En ambos
grupos laborales los lideres visitaron mas el hospital que los
no lideres.
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6. Con respecto a facilidades de agua potable, de bafio, de

letrina y de fuerza eléctrica, los jornaleros estaban en
ventaja sobre los pequefios finqueros. En general, los lideres
en ambos grupos laborales estaban en ventaja sobre los no
lideres. Lo mismo sucedié con el promedio de miembros cal-
zados por familia.

Como bien puede verse, las diversas clasificaciones men-
cionadas tienen muchos elementos en comin y, en ocasiones,
hasta se complementan. El jefe de un servicio de extensidn
puede ser clasificado como lider “racional-legal”, ya que su
avtoridad emana, en gran proporcién, de la estructura legal
- de la que forma parte, y se supone que debe actuar en forma
racional en la direccién del servicio. El es, a la vez, un lider
formal, de acuerdo con la definicidn presentada al principio.
Puede ser este jefe del servicio de extensién un lider democré-
tico si, entre otras cosas, da oportunidad a los miembros de
la organizacién de discutir las normas que regulan sus acti-
vidades, si les presenta diferentes olternativas para que deci-
dan, si da libertad de expresidn, si estimula a sus compafieros
de trabajo y si planea con ellos, en discusién, las actividades
por realizar. De modo que ese funcionario puede ser a la
vez un lider “racional-legal”, formal y democrdtico. Es posi-
ble que este lider formal no sea democrético, sino autocrético,
si impone las normas que regulan la accién de sus colabora-
dores, si dicta las actividades por realizar y las formas de
realizarlas, si no permite la discusién, la critica sana y el
aporte de alternativas para realizar una mejor labor. Es po-
sible que este jefe del servicio de extensién sea un lider
informal entre su grupo de amigos, y en situaciones menos
formales como un “picnic” o una fiesta.
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Capitulo VI

ESTUDIO DEL LIDERAZGO Q

(Cémo “Descubrir” Lideres Rurales)

Uno de los problemas serios que confrontan muchos de
los que trabajan en programas de desarrollo rural es que se
les dice qué deben ver en la comunidad, qué deben hacer, y no
cédmo llegar a obtener cierta informacién que pueda ser uti-
lizada en su trabajo diario. En relacidén con el fenémeno del
liderazgo en las regiones rurales, el conocimiento que un
agente de cambio tenga sobre lo que es un lider y sobre
los - tipos de lideres es de un valor practico dudoso, si ol
llegar al campa ignora cémo averiguar quiénes son los lideres
y de qué tipo son, de modo que pueda utilizarlos en bien
del desarrollo comunal. Por eso se ha creido conveniente
dedicar este capitulo al estudio de cémo ‘*‘descubrirlos”.

Como se dijo en el capitulo anterior, existen en la comu-
nidad diferentes tipos de lideres, como religiosos, politicos,
educativos, de “clique” etc. Todos ellos caen en una u otra
de las dos categorias en que parece mdas conveniente clasifi-
carlos: formales e informales. Por tal razén, este capitulo se
referird exclusivamente a esos dos tipos.

i— Cémo localizar o “descubrir” lideres formales
Debido o la naturaleza objetiva de los grupos formales de
. cualquier comunidad, la localizacién de las personas que los
dirigen y que tienen mas autoridad en ellos es relativamente
facil.
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Algunos de los medios mds utilizados para saber quiénes
son los lideres formales son los siguientes:
———————

1. Hacer una lista de “agencias” u organizaciones y de quié-

nes las dirigen: escuelas, iglesias, asociaciones religiosas,
Junta de Educacién, Patronato Escolar, Club de Leones, Club
Rotario, Agencia de Extensién Agricola, asociaciones de agri-
cultores etc.

2. Entrevistas con uno o varios informantes viejos y conoce-
dores del lugar.

3. Estudio de informes y documentos de las varias organiza-
ciones locales.

4. Consulta, en ciertos casos, de la guia telefénica para cono-

cer las agrupaciones formales existentes y a veces a sus
lideres. Este medio le fue de gran utilidad al autor de este
trabajo en una investigacién que realizé en la localidad de
Saltillo, México. Se reconoce, sin embargo, que hay muchas
regiones rurales en América Latina que carecen de servicios
telefénicos y, por lo tanto, es absolutamente imposible contar
con ese medio.

— Cémo localizar o “descubrir” lideres informales

g comunidad, como grupo social, es un organismo_dinfmis,
co con interrelaciones sociales mulhples y diversas. Algunas
de Ids interrelaciones més corrientes son: comprar; pedir ir_pres-
tado; asistir a fiestas como matrimonios, bauhzos, “cumplea-
fios etfc.; asistir a los velorios; “pelear” con los vecinos (mur-
muracién, rumor, chisme); organizar o asistir a “turnos”, bailes,
paseos; nombrar o formar parte de comisiones para que
representen a la comunidad; visitar a los parientes y amigos.



ESTUDIO DEL LIDERAZGO 69

N D En el ‘centro”’_de esas relaciones o actividades hay ciertas

personas. Ellas son, en muchos cosos, las. _promotoras de la
interaccién.  Para averiguar quiénes son esas personas hay
cierto tipo de preguntas llamadas sociométricas, porque tratan
de medir, con cierta precisién, la inferaccion existente en uno
o varios grupos determinados.

Preguntas sociométricas

En un grupo local determinado, digomos un vecindario,
hay varias formas de interaccién social que son la expresién
de s senhmlentos de omlstad cooperaaon, confianza etc., entre
sus_miembros. Reconociendo eso, en una investigacién sobre
liderazgo del Departamento de Economia y Ciencias Sociales
del Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, se hizo a
los vecinos de diferentes localidades de Turriaiba las siguien-
tes preguntas:

\} 1. Si usted tuviera que salir con su familia pe: unos leS,
¢a quién dejaria encargado de sus asuntos?

2. ¢A quién invita usted a bautizos, fiestas de Navadad y
matrimonios?

J 3. En caso de que muriera algin miembro de su fomili,
¢quiénes serian los primeros a quienes usted avisaria para
que vinieran a la “vela"?

\ 4. ¢A qué familias pediria usted prestado si tuviera necesidad?

-~

',5. ¢A qué familia visita usted més a menudo?

6. Si usted se enferma, ¢quiénes son los primeros amigos o
familiares que vienen a verle?
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‘“‘Descubrimiento’® de lideres informales

El andlisis de las preguntas onteriores mostré que unos
pocos individuos eran nombrados por la mayoria de los habi-
tantes de las diferentes localidades. Las personas con mayor
nimero de menciones fueron consideradas como los lideres
informales.

};,,— El andlisis de la pregunta sobre visitas sirvié para locali-

, zar a los lideres_de “clique” o amistad.

P

Los andlisis estadisticos cuidadosos que se hicieron para
comparar los resultados de las diferentes preguntas demos-
traron una correlacién alta entre ellas, por lo que el Departa-
mento ha seguido usando la pregunta sobre visitas para des-
cubrir los_lideres informales, junto con alguna otra, como base
de comparacién.

Parece ser que la_visita informal es una forma de inte-

. s R T - - y L.
raccion de “gran significado en muchos paises de América
Latina. Sin embargo, es conveniente que en cada pais se
observen detenidamente las diferentes formas de interaccion
que sirvan de base para localizar los lideres informales.

El sociograma

La representacién gréfica de una o varias formas de in-
teraccién social recibe el nombre de sociograma. Asi, en
Turrialba, el andlisis de la pregunta sobre visitas en cada
una de las localidades se representé gréficamente, es decir
por medio de sociogramas. Como ilustracién, se presentan
dos sociogramas de la regién de Turrialba. La figura 2 re-
presenta la forma en que se visitan las familias de San Juan
Sur, una localidad de pequefios finqueros. La figura 3 corres-
ponde a Atirro, una localidad tipo hacienda. En ambas loca-
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lidades se hizo un estudio de clases sociales, las cuales estén
separadas en los sociogramas por lineas gruesas horizontales.
d En San Juan Sur, puede verse que existian las clases alta, media
*{ Y bajo, siendo la clase media lo de mayor proporcién. En
’ {? Atirro, segin puede observarse en el sociograma, existian

< 4—».4<(

»
)

las clases alta, media superior, media inferior y baja, siendo
ésta la de proporcién mayor.

Los lideres informales de “clique” o. omistad estan repre-
sentados en los sociogramas por circulos de mayor tamafio.
En la mayoria de los sociogramas de las diferentes localidades
de Turrialba se representaron también a los lideres informales
. de prestigio, que se localizaron mediante la pregunta: ¢A
Wemna; de este lugar nombraria usted para formar
una comisién que representara a esta localidad ante la Mu-

nicipalidad, con el objeto_de solucionar problemas de este

lugar? Como se ve, la pregunta estd enfocada hacia ciertas
cafacteristicas como “inteligencia”, “espiritu civico”, “respeto”
y capacidad para defender asuntos que se consideran de
interés para el grupo. Esos lideres de prestigio se represen-
taron mediante dos circulos, uno dentro del otro, de manera
que formaran un anillo, como bien puede verse en Ias ilustra-
ciones que se presentan.

Wl N

~

— Algunos medios menos “técnicos” para descubrir lideres
informales

Por supuesto, las técnicas descritas en la seccién anterior,
para localizar lideres informales son complicadas y requieren,
en muchos casos, una preparacién sélida en sodologia y, sobre
todo, en métodos de investigacién social. Se han descrito con
<ierto detalle por varias razones. La primera, para hacer ver
al agente de cambio que no es cosa sencilla determinar un
lider, de modo que se cuidg,de,decidir«per si-y—ante s quie-

nes son los lideres informales de su reglon. En segundo lugar

1\~

gour 3

W
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PATRON DE VISITAS INFORMALES EN SAN JUAN DEL SUR

(Fuente:  “'Sociometry’’, Vol. 12, Nos. 1-3, Febrero‘Agosto 1949, p. 152).
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PATRON DE VISITAS INFORMALES EN ATIRRO
(Fuente:  ‘'Sociometry’’, Vol. 12, Nos. 1-3, Febrero-Agosto 1949, p. 155).
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para que, feniendo conocimiento general sobre este asunto,
acuda al socidlogo profesional cuando necesite por uno v
otro motivo tener un estudio técnico sobre la materia.

Hay algunos medios menos complicodos que el agente de
cambio puede emplear para saber quiénes son los lideres in-
formales en una comunidad dada. Es cierto que la informa-
cién no serd muy exacta, pero, para fines prdacticos, es de
bastante utilidad.

Algunos de los medios recomendables son los siguientes:

e r——

1. Observacidén de diversas formas de interaccién social en la
comunidad y de los individuos que estdn en el centro de

ellas.
I

2. Entrevistas informales con unos pocos informantes, preferi-
blemente nativos del lugar.

3. Observacién de la casa o casas més visitadas del lugar y
anotacién de los nombres de los jefes de esas familias.

4. Indagacién sobre cuéles son las personas que toman la
iniciativa en la solucién de problemas, tales como arreglar
el camino o el cementerio.

— 5. Observacién sobre cudles son las personas que organizan

los “turnos” o las ferias escolares en la comunidad.

6. Observacién sobre cudles son las personas més respetadas
~ del lugar.

7. Informacién sobre organizaciones formales y sus lideres,
- ya que diversas investigaciones han demostrado que, en
localidades rurales pequeiias, con mucha frecuencia hay lide-
res formales que son a la vez lideres informales. Esa corres-
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pondencia entre liderazgo formal e informal puede ser apro-
vechada por el agente -de cambio, pues, teniendo conocimien-
to de las organizaciones formales de la localidad y de sus
lideres, puede informarse a la vez de buen nimero de lideres
informales.

Para terminar, wcesario hacer claro que el liderazgo
es un fendmeno que_existe_en la_ Iocalndad no algo que se
fabrica. De modo que la llamada preparacion ~de lideres

/debe referirse al desarrollo de uquellos aphtud'e_s de direc-

cién que son alfamente valoradas por el grupo en individuos
que tienen seguidores o que, debido al desdrrollo” de esas
aptitudes, estan en capacidad de atraerlos. Saber descubrir
los lideres de una localidad es, probablemente, uno de los
medios mas eficaces de averiguar las caracteristicas o condicio-
nes més altamente apreciadas en la comunidad con respecto

al fiderazgo.




Capitulo VIl

FUNCION DEL LIDERAZGO

(Cémo utilizar lideres rurales)

;\ s — EI lider como factor en el éxito o fracaso de proyectos de
/\ " desarrollo rural

El lider es uno de los factores determinantes del éxito o
fracaso de programas de desarrollo rural. Las razones para
ello son faciles de encontrar, si se repasa cuidadosamente lo
dicho con respecto a la naturaleza y ol estudio del liderazgo
rural. Algunas de las razones de peso son las siguientes:

1. El lider, ya sea por su autoridad, por su influencia o por
ambas condiciones, es copaz de regulor la conducta de
otros.

2. El lider tiene seguidores, de modo que cuando él esté a
- favor o en contra de una idea hay que suponer que es
un grupo y no una persona quien aceptard o rechazard esa
idea.

——3. El lider representa, en cierto grado, los valores del grupo.
Es ésta, en realidad, una de las razones por las que
tiene seguidores.

4. El lider tiene prestigio y sus opiniones son generalmente
respetadas.

Las razones anteriores son posiblemente un- factor deter-
minante de la importancia que se ha venido dando a los
lideres en los programas de accién y de investigacién. He
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aqui dos casos: uno en que los lideres informales fueron un
factor decisivo en el éxito de un proyecto, y otro en que
decidieron, en parte, el fracaso de otro proyecto.

El interés es el de sehalar la importancia de los lideres
informales para contrarrestar el que se ha puesto en lideres
formales con olvido casi absoluto de la existencia de los
primeros.

— El proyecto de salud

El estudio de la comunidad de Turrialba, iniciado en 1948,
y mencionado en un capitulo anterior, se llamé Programa de
Desarrollo de la Comunidad. Este estudio, planeado por el
Departamento de Economia y Bienestar Rural, tendia a buscar
respuestas a dos preguntas: Cémo ocurre el desarrollo de la
comunidad, y cdmo estimular ese desarrollo a través de la
educacién. Con referencia a la primera, se planearon varios
estudios: censo demogréfico y agricola; estudio de sociolo-
gia y antropologia; estudio de salud; estudio de nutricién, y
otros mds. Después de haberse realizado el censo y el estudio
de sociologia y antropologia, que dio como resultado un co-
nocimiento de los patrones de liderazgo formal e informal
en diversos localidades de la comunidad de Turrialba, se es-
tuvo en capacidad de iniciar el estudio de salud. Uno de los
objetivos de esta investigacién era el de comparar las condi-
ciones y hdbitos de salud entre lideres y no lideres. El ins-
trumento principal de la investigacién fue un cuestionario que
pedia informacidn, en ciertos casos “intima”, a las seforas del
érea rural, quienes iban a ser entrevistadas. Los entrevistado-
res fueron dos: una seforita y el autor de este trabajo.

Tomando en cuenta la posicion de sumisién de la mujer
ante su marido en las éreas rurales de Costa Rica y la natura-
leza intima de ciertos datos que se pedirian, tales como el no-
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mero de embarazos, de abortos etc., se pensé que si, para
una mujer era dificil obtener esa informacién, para un hom-
bre lo seria ain mas. Entonces se pensd que los lideres, en
virtud de las condiciones que se discutieron al principio de
_ este capitulo, serian de gran ayuda para poder recoger la
~ informacién y para seguir adelante con el proyecto de salud.
Se pensdé en reunir en el Instituto a los lideres formales e in-
formales para ponerlos al tanto de la labor de la institucién
y de los propésitos del proyecto, y para conseguir, ademds, la
cooperacidén de las sefioras, que consistiria en dar toda la
informacién que se les solicitaro.

La Reunién. La reunién se efectué un dia domingo. La
mayoria de los lideres presentes eran informales. Hubo algunos
que eran a la vez lideres formales e informales.

Dentro de las actividades que se realizaron, hubo, en pri-
mer término, una visita general a las instalaciones del Instituto.
Hubo luego algunas demostraciones de practicas agricolas que
se sabia eran del interés de los visitantes. Acto seguido, se
sirvid un almuerzo ol aire libre para los visitantes y miembros
del personal de la institucién. Después del almuerzo, hubo
una breve reunidn con los lideres en el edificio principal,
reunién en la que se les dio una explicacién del contenido
y propésitos del estudio de salud que se intentaba llevar a
cabo. '

El trabajo de campo del proyecto se realizd sin tropiezos
de importancia. Las entrevistas se efectuaron en un ambiente
de cordialidad. Lo mas significativo de todo fue que sola-
mente una sefiora se negdé a dar la informacién.

No existe evidencia concluyente que permita afirmar que
el éxito en el trabajo de campo se debiera a los lideres. Sin
embargo, es posible afirmar que ese fue uno de los factores
determinantes de él. Durante las entrevistas y conversaciones
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informales pudo comprobarse la influencia de los lideres sobre
algunas personas en relacién con su actitud para con los
entrevistadores. Pudo también comprobarse, aunque no sis-
temdaticamente, como se difundié con rapidez la noticia en
toda la localidad de lo que se iba a hacer y por que se iba
a hacer. Al dia siguiente de la reunién, se visitaron algunas
localidades, y varias sefioras repitieron, casi textualmente, lo
que sobre el proyecto se habia dicho en el Instituto.

Hace falta investigacién mas sistemdtica en la América
Latina sobre la influencia de los lideres en la aceptacién o
rechazo de ciertas ideas. En estos momentos el Instituto
Interamericano de Ciencias Agricolas estd iniciando una inves-
tigacién sobre el liderazgo rural en la aceptacién o rechazo
de practicas agricolas, que se espera arroje luz sobre este
problema.

— El proyecto de los pozos

Este es el caso de un intento para establecer un abasteci-
miento permanente de agua en la Villa de Vird, en la costa
del Pery, 300 millas al norte de Lima.

El autor del caso, Allan R. Holmberg (1), relata que la villa
de Vird dependia de la agricultura para subsisti. Como en
esa regién no llueve, los habitantes dependian exclusivamente
del riego para sus cosechas. El rio se seca por épocas y no
siempre desciende en cantidades suficientes para regar todos
los campos. Por esa razén disminuyen las cosechas y, en
algunas ocasiones, son completamente nulas.

La mayoria de los agricultores de Vird eran demasiado
pobres para realizar por si mismos proyectos de riego. A
través de sus representantes politicos, habian solicitado por
aios ayuda al gobierno.
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i

El gobierno decidié ayudar a los habitantes de Vird, prn-
metiendo la perforacion de seis pazos er partes estratégicas
del valle del mismo nombre, o fin de que el agua sirviese
para las necesidades domésticas y para aumentar el caudal
que se utilizaria para riego. La gente de la villa debia cola-
borar en la construccién de trochas, remocién de rocas, exca-
vacién de canales etc. Esta colaboracién fue ofrecida por una
“Junta Transitoria” que velaba por los intereses comunales.

Se comenzé a perforar el primer pozo y desde el comienzo
la gente mostrd oposicién al proyecto. Al terminar la perto-
racién de ese pozo y sin haber sido colocada la bomba, se
ordend no continuar el trabajo. La bomba nunca se puso,
de modo que el pozo jamés fue utilizado.

¢Por qué la gente de Virl no apoyd un proyecto que venia
a llenar una necesidad del pueblo y por la que estaban cla-
-mando desde hacia afios? Son varios los factores que inter-
vinieron en el rechazo del proyecto, entre ellos el de liderazgo
tuvo un papel predominante. Dichos factores pueden resumir-
se en la siguiente forma:

—3. H I@_er/l_nj_qrmg\ mas_poderoso del pueblo fue ignorado.
Aun Cuando era opositor fuerte del partido politico en
el poder en ese entonces, se opuso al proyecto no tanto por
motivos politicos, sino porque no fue consultado en la etapa
de planeamiento y porque fue menospreciado por la comisién
técnica y aun por miembros de la Junta Transitoria, que lo .
miraban como enemigo politico. Consecuentemente, no usé su
infivencia y su prestigio para apoyar el proyecto, sino que,
por el contrario, hablaba abiertamente en contra, diciendo
que estaba seguro de que fracasaria.

2. Gente de prestigio (lideres formales) estuvieron en con-
tra del proyecto: el sefior cura, el director de la escuelq,
los dirigentes de los asuntos religiosos. Ellos concibieron esa
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operacibn como una amenaza a la vieja forma de vida que
ellos valoraban altamente y que trataban de conservar.

3. La gente local fue poco consultada. Casi sélo la Junta
fue tomada en cuenta y ésta era transitoria y no repre-
sentaba el liderazgo real de la comunidad.

4. El lugar escogido para perforar el primer pozo fue inade-

cuado desde el punto de vista social. Estaba en la pro-
piedad de un gran hacendado, contra quien habia hostilidad
considerable de parte de algunos de los grandes hacenda-
dos y de muchos de los pequefios propietarios, a pesar de
que él era nativo de la villa. Por esa razén, mucha gente
sospechd que el Onico que se iba a beneficiar con el pozo
era el dvefio de la propiedad.

5. Las ideas culturales negativas sobre cambio y progreso y
las creencios religiosas. mnmspgcto a la falta de agua
influyeron en el rechazo del proyecto.

Los dos ejemplos anteriores ocurridos en el ambiente cultu-
ral de América Latina, muestran la importancia de los lideres
en los programas de desarrollo rural. El agente de cambio
que esto lee es posible tenga ejemplos més valiosos, porque
los ha vivido en su diario contacto con las gentes de las
éreas rurales. Es de esperar que contribuya a ilustrar este
tema con algunos de ellos.
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Capitulo Vil

EL PROCESO DE CAMBIO SOCIO-CULTURAL

— Ideas generales

Cambio, en sentido general, implica movimiento, que in-
duce a la modificacién o alteracién de elementos de un sis-
tema, de modo que el arreglo estructural del mismo aparezca
diferente. En el caso especifico de la sociedad, puede decirse
que el cambio es una condicién inherente a ella.

Ningln grupo social es estatico. Todos estan en constante
proceso de cambio. Esto no quiere decir que el cambio se
realice con igual intensidad y rapidez en todos los grupos
sociales o en todas las partes de un grupo determinado.

En la comunidad rural, las personas cambian su modo de
vida de una generacién a otra y aun dentro de una misma ge-
neracién. La manera de hacer las cosas, el uso de instrumentos
de labranza, el lenguaie, la forma de cultivar la tierra y muchas
ofras cosas cambian en una localidad cualquiera, como crea-
cién del mismo grupo local, o porque viene de afuera por un
proceso que se llama difusién. Sea como fuere, son los in-
dividuos del grupo social quienes aceptan o rechazan las mo-
dificaciones que se hagan a su estructura o a sus elementos
culturales.

— Cambio social

Los grupos sociales pueden sufrir cambio en su estructura,
es decir, en el nimero y arreglo de las posiciones que son
como el esqueleto o la armazén del grupo.
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Cualquier modificacién en las posiciones induce a una alte-
racién en las relaciones sociales del grupo, y a esto se le
llama cambio social.

Al discutir el concepto de sistema social, se dijo que éste
tiene ciertos elementos o partes componentes, entre ellas
status-roles. Estos son las diferentes posiciones que hay en el
grupo junto con la conducta o comportamiento de los indivi-
duos que las ocupan. Estas posiciones pueden cambiar, como
sucedié en la hacienda de café estudiada por el autor de este
trabajo. Esa investigacién fue precisamente un estudio socio-
légico del cambio en relacién con algunos aspectos de la
agricultura y la vida rural. Por eso en el desarrollo de este
tema y en el de difusién, se mencionaran para ilustrar algu-
nos de los resultados de esa investigacién.

El cambio social ocurrido en la hacienda puede apreciarse
comparando la estructura del sistema agricola en 1952, que
se presenta en la figura 4, con la estructura agricola en 1958,
que se presenta en la figura 5.

La comparacién entre ambas figuras demuestra que algunas
posiciones, junto con las funciones que se esperaban de ellas
(status-roles) desaparecieron, y que otras fueron creadas.

Las posiciones que desaparecieron son: la de colono, la
de encargado de colonias, la de boyero y la de encargado de
boyeros. Las posiciones nuevas son las de encargado de sec-
ciones y la de encargado de practicas agricolas. Es impor-
tante anotar que no solamente el que aparezcan o desapa-
rezcan posiciones significa cambio en la estructura del grupo.
La variacién en el nimero de individuos, que ocupaban de-
terminada posicidn, es un factor importante, en la modificacién
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA AGRICOLA DE
UNA HACIENDA DE COSTA RICA EN 19%2
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FIGURA 4

(Fuente: Arce Antonio M. Rational introduction of technology in a Costa
Rican coffee hacienda. Sociological implications. Pégina 67).
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA AGRICOLA DE
UNA HACIENDA DE COSTA RICA EN 1958

Choferes

Bodegueros ‘ I_Cor—wme_ros]

FIGURA §

(Fuente: Arce, Antonio M. Rational introduction of technology in a Costa
Rican coffee hacienda. Sociological implications. Pigina 91).
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de la estructura de un sistema social. Por ejemplo, la posicién
de jornalero figura en las dos épocas. Sin embargo, el némero
de jornaleros en 1958 era aproximadamente el doble que en
1952, debido, en parte, a la desaparicién de las colonias.

Como bien puede demostrarse en el caso que se comenta,
las modificaciones en la estructura de un sistema social estan
intimamente relacionadas con cambios en la estructura’ labo-
ral, en la forma de tenencia de la tierra, en los objetivos y
medios del sistema, para citar sélo unos pocos elementos.

Para terminar esta seccién se dird, que la creacién o elimi-
nacién de posiciones en una comunidad puede significar la
formacién o desaparicién de grupos, dentro del grupo mayor
que es la comunidad. Asi, en la hacienda, de 1948 al presente
se formaron, entre ofros, estos nuevos grupos formales: Club
de Agricultura, Club de Amas de Casa, Club de Costura,
Club Pro-Filarmonia (pequefia banda u orquesta) y Ciub Pro-
Cultura y Educacién.

— Cambio cultural

En los grupos sociales puede ocurrir también alteracién
en sus costumbres, creencias, tradiciones, conocimientos, nor-
mas, hdbitos etc. Cualquier alteracién en los rasgos cultu-
rales de un grupo social es lo que se llama cambio cultural.

A los grupos les ocurre, en mayor o menor grado, modifi-
caciones en su forma de vida. En otras palabras, en la ma-
nera de percibir, sentir y actuar, que es comin a la mayoria
de los miembros del grupo.

Ralph Linton tiene una concepcién muy interesante sobre
el contenido de la cultura que explica, en parte, cdmo ocurre
el proceso de cambio cultural (3). Podria resumirse su posi-
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cién en la siguiente forma: Toda cultura consta de dos par-
tes: un nicleo sdlido, bien integrado y bastante estable, for-
mado por las “universalidades” y las “especialidades”, y de
otra fluida y poco integrada zona de alternativas, que estd
cambiando continuamente y que rodea al nicleo. Es impor-
tante mencionar que esas “universalidades” de que habla Lin-
ton son las ide lores, creencias, habitos y otros elementos
culturales que :csa:\.lc?o\rm)—amHFS'por la mayona de los miem-
bros de una sociedad especifica. Estas “universalidades”, junto
con las especialidades, esto es, las actividades interdependien-
tes ejercidas por diferentes grupos de la sociedad (doctores,
maestros, carpinteros etc.) forman el nicleo de la cultura. Las
olternahvas son ciertos rasgos compartidos por algunos indivi-

duos, pero que no son aceptados por la mayoria de los
miembros de la sociedad.

El nicleo es el que le da a una cultura su caracter peculiar,
su forma, su propia identidad. Las alternativas son fuentes
de cambio, de crecimiento. Lla rapidez del cambio estd en
relacién directa con el contenido de la cultura. Cuando una
sociedad estd cambiando muy rdpidamente, las alternativas
pueden ser de mayor volumen que el nicleo. Por otra parte,
en socuedodes estables y blengm/egmdas, como las “primiti-
vas” o como las campesinas, e nucleo consmuye casi el total

El nicleo de una cultura no es estdtico. Por el contrario,
es susceptible de cambio. Los cambios en los valores bésicos
de una cultura son frecuentemente producto del mismo grupo.
Esos valores, aun cuando son susceptibles de cambio, se man-
tienen generalmente por largos periodos de tiempo.

Las alternativas son el resultado de peculiaridades indivi-
duales o vienen de otras culturas y, como se dijo antes, son
fuente de cambio para la cultura en general.
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No es facil apreciar alteraciones de rasgos culturales en
grupos rurales, porque éstas ocurren generalmente con lentitud.
Las universalidades y las especialidades constituyen casi el
total de la cultura. Los valores, costumbres, tradiciones y
ofros rasgos culturales son guardados celosamente por los
campesinos. Sin embargo, es posible apreciar ciertos cambios.
En la hacienda estudiada, por ejemplo, debido al funciona-
miento del Club de Costura, es posible que se hubiera operado
un cambio en la forma de vida de un sector de la poblacién.
Es posible que las integrantes del Club estuvieran acostum-
bradas a que su hogar fuera casi el dUnico radio de accién,
y sus relaciones interpersonales se circunscribieran a unas po-
cas familias vecinas. Ese radio de accién se en_sancho para
ellas. En el Club adquirieron nuevas fécnicas y nuevos habitos.
Sus actitudes y valores hacia el trabajo y hacia su posicién
dentro de la comunidad posiblemente se modificaron. En
otras palabras, hubo cambio cultural.

Cuando la alteracién ocurre en sélo una parte de la cultura,
como _en la_manera usual de hacer las cosas, que algunos
llaman técnicas o practicas, se dice que ha ocurrido cambio
tecnolégico. Algunos factores basicos del cambio tecnolégico

“—on Ta sustitucién de técnicas y el aumento de conocimientos,
a través de la invencién que pueda ocurrir dentro del grupo
o de nuevas ideas que vengan de afvera.

Lo inmediatamente anterior significa que el cambio tecno-
\Iégigg gstme%uhuml, que tiene que ver con
modificaciones en las maneras de pensar, sentir y actuar, que
son Comunes y compartidas por la gente que vive en sociedad.
El estudio sociolégico del cambio ocurrido en la hacienda de
café que se menciond anteriormente es, en gran parte, un
estudio de cambio tecnoldgico.
.
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— Cambio socio-cultural

El cambio en la estructura, o seq, la alteracién en las relo-
ciones sociales de una comunidad, estd intimamente relacio-
nado con modificaciones en su cultura. En otras palabras, el
cambio social y el cultural estén intimamente relacionados.
En la hacienda se noté eso con claridad. La eliminacién de
ciertas posiciones, asi como la creacién de otras nuevas, pro-
dujo una alteracién en la estructura de las relaciones sociales
de la comunidad. Este cambio social se vio que estaba inti-
mamente relacionado con una serie de hdbitos, normas, cono-
cimientos y habilidades, que giran alrededor del cultivo del
cafeto. Ciertas creencias y sentimientos, fuertemente arraiga-
das en costumbres y tradiciones, se vieron afectadas por ese
cambio en las relaciones sociales.

Especialmente en relacién con nuevas prdcticas agricolas en
el cultivo del café, que los encargados de esas practicas (una
nueva posicién) estaban supuestos a supervigilar y a promover,
los sentimientos y creencias de la mayoria de los jornaleros y
de ofros trabajadores agricolas, fueron adversos. El por qué
de ese fendmeno serd estudiado con cierto detalle en el tema
sobre el proceso de difusién, que se tratard en ofro capitulo.

Otro ejemplo de cambio socio-cultural es el caso de la
creacién del Club de Costura, que se comenté anteriormente.
Alli hubo cambio en las relaciones sociales, porque se formé,
entre otros, ese nuevo grupo en la comunidad. Hubo, a la
vez, cambios en ciertos valores, hdbitos, destrezas y costumbres.
o interesa discutir si fue el cambio en la estructura la que
produjo modificaciones en rasgos culturales o viceversa. Para
los propésitos de este trabajo, discusiones de esa naturaleza
tienen poco valor. Equivaldria a discutir que fue primero, si
el huevo o la gallina. Lo importante es que en la vida real
ambos tipos de cambio estén relacionados y raramente ocu-
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rre el uno sin el otro, ya que sociedad y cultura existen al
mismo tiempo. El socidlogo los separa con fines de andlisis
ﬁl‘liﬁlﬁﬂﬂ. »

Por las razones anteriores es de utilidad usar el término
cambio socio-cultural para designar las alteraciones que ocu-

\tren en los patrones de interaccién de aquellas personas que
‘comparten maneras comunes de pensar, sentir y actuar.

— Su importancia para el agente de cambio

El fenémeno del cambio socio-cultural es uno de los que
més afecta la vida de la ¢omunidad rural y, por ende, la labor
de quienes trabajan por el desarrollo rural. Por eso, es posi-
ble que _un conocimiento claro de la naturaleza de este fené-
meno ayude al agente a mejorar su tarea que es, ante todo,
la de producir cambios en el comportamiento de los individuos.
Esta es la razén en que se basa la denominacién de agente
de cambio para toda persona que trate a propésito de intro-
ducir o efectuar modificaciones en la conducta de los individuos.
El agente de extensién agricola, el maestro rural, el agente
de crédito agricola, la trabajadora social, la enfermera visi-
tadora y el inspector de higiene son, entre otros, los agentes
de cambio que méds necesidad tienen de un conocimiento sis-
temdtico del fendmeno alrededor dzl cual giran todas sus
actividades profesionales en la comunidad rural.

Si el agente de cambio conoce la estructura social, la cul-
tura de la comunidad y la naturaleza del fenémeno del com-
bio socio-cultural, es posible que, al tratar de introducir un
cambio, sus posibilidades de éxito sean grandes, porque lo
introducird en la parte adecuada de la estructura social, to-

- mando en cuenta los valores, creencias, sentimientos, prejui-
_cios, costumbres, tradiciones y otros elementos culturales de la
comunidad o del sector de ella con la que esté trabajando.
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Estar4, ademds, en capacidad de prever cierta resistencia al
cambio.

Dentro del fenémeno de cambio socio-cultural, los proce-
sos de comunicacién y difusién son fundamentales. Por eso
cado uno de ellos merece ser tratado por separado y dete-
nidamente. Esos seran, pues, los temas de los dos capitulos
que siguen.
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Capitulo  IX

EL PROCESO DE LA COMUNICACION EN LAS
REGIONES RURALES

— Importancia de la comunicacién en la vida rural

A través de los diferentes temas tratados y en especial en
el que se refiere a cambio socio-cultural, se ha intentado
demostrar que la comunidad, como grupo social, es un orga-
nismo dinamico, sujeto a cambio. Ese cambio puede produ-
cirse tanto en la estructura de las relaciones socuales, como en
los rasgos culturales que caracterizan al grupo. Ahora bien,
cualesquiera aMferaciones en la estructurd de las relaciones o
en los patrones culturales se producen mayormente por medio
de la comunicacién. La interaccién, que es la base misma de
la sociedad, no puede realizarse si no es especialmente por
medio del proceso de la comunicacién. Por eso, antes de en-
trar a discutir la naturaleza de ese proceso, se tratard de
analizar algunos conceptos que son bdsicos para entender
ese fendmeno.

— Comunicacién y simbolizacién

La interaccién socicl, o sea las influencias reciprocas entre
los seres humanos a través de estimulo y respuesta, tiene como
fundamento tres fenémenos intimamente relacionados: comu-
nicacién, lenguaje y simbolizacién.

La sociedad puede concebirse, en términos generales, como
un conjunto de grupos de personas en interaccién. El meca-
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nismo a través del cual se llevan a cabo las relaciones hu-
manas se llama comunicacién. Por medio de la comunicacién
es posible intercambiar, trasmitir o hacer comin, ideas, senti-
mientos, creencias y otros rasgos culturales. El principal ve-
hiculo por medio del cual se efectia este intercambio es el
lenguaje. El lengugje y otros medios de comunicacién estan
basados en simbolos.

El hombre es e! (nico ser capaz de crear y manipular
simbolos, es decir, cualquier cosa (marca, sonido, color, gesto
etc.) que no tiene significado en si misma, sino que representa
lo que un grupo ha decidido que represente. El color rojo
de un seméforo significa para la mayoria de las gentes de una
ciudad que no se debe atravesar la calle. Ese color tiene el
mismo significado para un grupo de personas; les comunica
algo definido; es un simbolo para todas ellas. Sin embargo,
para ciertos campesinos que llegan por primera vez a una gran
ciudad, el rojo no significa “deténgase” o ‘“peligro”, sino
simplemente un color, y posiblemente ellos atraviesan la calle
descuidadamente, con riesgo de accidentes graves. Para cier-
tos campesinos, el rojo tiene un significado diferente que para
las gentes de la civdad.

— ¢Qué es comunicacién?

La comunicacién es un fenéme& social, es decir, un fe-
némeno que resulfa _de las relaciones de seres humanos en
interaccid Por ofra parte, es un elemento indispensable a
la existencia de la interaccion. Gist dice que, cuando la i
teraccién social envuelve la trasmisid ravés
del_uso de simbolos, se le” canoce como__comunicacidn—1). .
Pero, como inferaccion social significa, ante todo, influencias
reciprocas, en la comunicacién, las acciones de los individuos
se ven mutuamente influidas por medio de la manipulacién,
por esos mismos individuos, de ciertos simbolos.

B
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Los conceptos de simbolo y significado son fundamentales
para entender el fenénieno de la comunicacién. Por eso seran
analizados con detenimiento més adelante. Pero antes es
preciso hacerlo de la naturaleza del proceso que se estd
estudiando.

— En qué consiste el proceso de la comunicacién

C. I. Hovland define comunicacién como el proceso por me-
dio del cual un individuo —el comumcq_dgL ‘trasmite estimulos
(generalmente simbolos verbales) para modificar la conducta
de otros individuos —los receptores— (3) Expresado en otra
forma, se puede decir que la comunicacién es un proceso, una
serie de acciones que se realizan con cierta regularidad, y en
que debenestar presentes al menos Tos siguientes” factores:

Alguien que inicie el proceso: el comunicador;
2. Algo que se trasmite, o sea el mensaije;

3. Algunos medios por los cuales el mensaje es trasmitido.

El simbolo escrito, el simbolo oral, el gesto, la sefial etc.,
pueden ser usados, en combinacién o aisladamente, para tras-
mitir el mensaje;

4. Alguien que reciba el mensaje: el receptor;

5. Un efecto real o esperado de quien envia el mensaje, ya
que la modificacién de la conducta es lo que se persigue
por medio de la comunicacidn.

Lo anterior puede dar idea de que la comunicacién es un
proceso de una sola direccién cuando en realidad lo es de
via dual. En la interaccién, que, como se dijo antes, se realiza
generalmente por medio de la comunicacién, las influencias
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son reciprocas. En los pasos del proceso, mencionados ante-
riormente, se habla de comunicador y receptor, porque es po-
sible que la intencién primordial de un individuo sea la de
enviar el mensaje para que otro u otros lo reciban. Lla sola
presencia del o de los individuos en quienes se espera influir
con el mensaje, es en si un estimulo que influye en el comu-
nicador.

— ¢Cudndo se dice que ha habido comunicacién?

Imaginese una situacién en la que un individuo, “X", esta
tratando de comunicar un mensaje a su amigo “Y". En otras
palabras, X" trata de influir sobre la conducta de “Y". E!
ejemplo, graficamente, es como sigue:

X ——— Mensagjg —8 Y

Se dice que ha habido comunicacién cuando el efecto pro-
ducido por el mensaje es el mismo que se ha propuesto pro-
ducir el comunicador X", _Para efts,Y“-debe darle al men-

. e T BT Fraaeet A
saje el mismo significado que “X" tiene en mente. ¢Cémo
N R e ) . .y
es esto posible? Por medio del proceso de simbolizacién que
se menciond anteriormente.

El mensaje que X" trata de hacer llegar a "Y", para
que reaccione de cierta manera, estd formado por simbolos
(generalmente palabras habladas o escritas) que "X espera
tengan el mismo significado para “Y" que para él. Si asi fue-
re, es posible que “Y" reaccione por medio de una palabra o
un gesto, que a la vez tenga un significado definido para “X".
Es entonces cuando se puede decir que ha habido comunicacion.

Lo dicho hasta aqui puede parecer obvio para los agentes
de cambio. Sin embargo, es posible que el factor comunicacién

—_———
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sea una de las causas de que los campesings rechacen ciertas
pricticas——Et—Técnico usa a veces una serie de palabras y
simbolos con un significado claro y definido para él, pero
que para los campesinos nada dicen, o tienen un significado
muy distinto.

El ejemplo de “X" e "Y" muestra con cierta claridad que
la comunicacién no es un proceso que se realiza en una sola
direccién (del comunicador al receptor) sino que es de via
dual o reciproca. Se llama comunicador al que inicia la accién
para influir en alguna forma sobre la conducta de otro, no
queriendo esto decir que la influencia no sea reciproca. Por
eso se dijo desde el comienzo de este capitulo que la comu-
nicacién es un fenémeno social.

Los_simboles-son indispensables para que las personas en-
tren en interaccion y para algunos autores como George H.
Mead, son la base de la formacién de la personalidad. Para
él, “el espiritu y la persona son emergentes sociales, y el len-
guaje en la forma de gesto vocal, proporciona el mecanismo
para su emergencia’ (6). Otros autores sostienen que ‘‘los
atributos distintivos de la conducta humana, que se desarrollan
en la inmersion del hombre en un ambiente cultural, depende
de la existencia de una conducta linguistica, o sea la creacién
y manipulacién de simbolos complicados™ (4). Por otra parte,
la interaccion es, segin algunos autores, indispensable para
la creacion y desariolio de los simbolos. Cuando un individuo
inventa una nueva mAquina, es posible que le ponga un
nombre. Pero si él es el Onico que sabe del significado de
esa palabra, nadie reaccionard ante ella. Solomente cuando
esta palabra o concepto es compartido con otros personas
adquiere “carta de civdadania”, y sirve para comunicar algo.

— Lla comunicacién en las regione: rurales

Se puede afirmar que, en términos generales, tanto las
gentes de la ciudad como las del campo hacen uso principal-

!
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mente de dos tipos de comunicacién: la directa y la_indirecta.
Es, sin embargo, diferente la importancia que se le da a cada
uno de esos dos tipos en las regiones rurales en contraste con
la que se le asigna en las regiones urbanas. En forma gene-
ral, se puede decir que la comunicacién indirecﬁt_:’ﬁg\‘e_ mayor
importancia en las ciudades que en los campos, mientras que
en éstos la comunicacién directa es més importante que en
las ciudades. Esto se explica facilmente si se considera, por
una parte, la estrecha relacién que existe entre comunicacién
e interaccién y, por otra, las caracteristicas que diferencian la
forma de vida rural de la urbana, tratadas en el capitulo Il

A -continuacién se tratard de analizar ambos tipos de co-
municacidén con especial referencia al papel que desempenan
en la vida rural.

Comunicacién indirecta. En este tipo, la comunicacién se
realiza sin mediar relaciones personales intimas, que algunos
autores llaman relaciones “cara a cara”. Por el contrario, se
utilizan medios indirectos, tales como radio, periédicos, revis-
tas, folletos, cartas circulares, telégrafo, teléfono, cine y tele-

-visibn. La comunicacién indirecta se conoce corrientemente
como comunicacién para las masas.

En las regiones rurales de América Latina, en que el nivel
econémico y educativo de las familias es generalmente més
bajo que en las ciudades, estos medios de comunicacién tienen
menor impacto en la vida rural, que el que tienen en la vida
urbana. Es indiscutible que en los campos se leen menos pe-
riddicos, revistas, y folletos que en las ciudades, y que en
éstas el uso de la radio, el teléfono, y la television es mas
amplio que en las éreas rurales.

Comunicacién directa. La comunicacién directa es aquella
que se realiza “cara a cara”. Estd presente en los grupos
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primarios en que las relaciones son intimas y personales. Estos
grupos, como se dijo en el capitulo ll, tienen mayor importancia
entre la gente rural que entre la urbana.

La comunicacién directa es, generalmente, informal, ya que
las relaciones en que se basa son en la mayoria de los casos
intimas e informemente estructuradas. Por ese motivo, en ade-
lante, este tipo de comunicacién se llamara indistintamente
directa o informal.

La comunicacién informal es uno de los mecanismos mas
eficaces que usan las sociedades rurales para la trasmision,
manfenimiento y acrecentamiento de su cultura. Esta comu-
nicacién se expresa a través de los patrones informales de
visitas, en los grupos de parientes y amigos, y a través de

los lideres informales de amistad.

En el capitulo VI, se dijo que para “descubrir” a los lideres
informales en la zona rural de Turrialba se hicieron varias
preguntas sociométricas (referentes a formas especificas de in-
teraccién con el objeto de medir ésta en forma cuantitativa);
oero que la de visitas habia demostrado ser més eficaz para
el fin propuesto. También se dijo que el patrén de visitas en
cada localidad se representd graficamente, por medio de so-
ciogramas. Se trae esto a colacién con el objeto de hacer ver
que la pregunta “¢A qué familias visita usted mds a menudo?”,
sirvid para determinar tanto los patrones de liderazgo, como
los de comunicacién informal en las localidades de la zona
rural de Turrialba. Por medio de preguntas como la anterior
localidad o seq, el patrén o red_a través de la cual pasa la
informacién, y la manera en que las opiniones y actitudes

| sobre esa informacién se forman o modifican a través del
%so del intercambio de ideas.
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El patrén de comunicacién directa o.informal* de Las™ Co-
lonias, una localidad de la zona rural de Turrialba, puede
verse en la figura. é.

Es conveniente hacer notar que se ha partido de la pre-
suncién de que cuando los fomilias se visitan estan realizando
comunicacién. Siendo eso asi, las lineas que representan visitas,
en la figura 6 (y la direccién en que ocurre esa forma de inte-
raccién) reflejan el ‘patrén de comunicacién informal en Las
Colonias. Aun cuando la visita ha demostrado ser una de las
formas de interaccién mas importantes en las areos rurales,
seria necesario analizar otras, si se quiere tener un cuadro
complefo de los patrones de comunicacién informal de cual-
quier localidad.

Conocer la red de comunicacién informal en una localidad
/:iada es de importancia capital para el éxito en el trabajo
del agente de cambio. Una de sus funciones es la de comu-
nicar algo. Si él conoce la estructura de la comunicacién in-
formal y los. individuos a quienes la mayoria de la comunidad
sigue en determinadas situaciones, es posible que su labor se
realice mas répida y eficientemente.

Hay ocasiones en que ciertos proyectos, ya sean de inves-
tigacion o de accidn, se ven detenidos por la apatia o por
la oposicidén abierta de las gentes, sin una razén “légica”.
Sin embargo, es posible que en el fondo haya un problema
de comunicacién. Tal es el caso que le ocurrié al autor de
este trabajo, y que se pasard a relatar brevemente.

Con el propésito de recoger informacién sobre la situacion
socio-econémica de familias rurales de Turrialba, se decidié
entrevistarlas por medio de un cuestionario. Las entrevistas es-
tuvieron a cargo del autor de esta obra y de una especialista
en Economia Doméstica. Esta muchacha, ademdas de ser una
profesional competente, era de buena figura: alta, blanca,
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rubia y de ojos azules. Las entrevistas en varias localidades
se realizaron sin tropiezos de consideracién. Al llegar a una
localidad bastante aislada, de terreno muy quebrado y de fa-
milias dispersas, se logré reunir un pequefio grupo y se le
explicé “claramente” la misién. Ellos prometieron dar toda
la informacién y aseguraron que los otros harian lo mismo.
Al dia siguiente comenzaron las entrevistas, con los datos demo-
gréficos usuales: edad, sexo, religidn, estado civil etc., de los
miembros de la fomilia. En ese primer dia se logré amplia
colaboracién, pero en los siguientes se fueron cerrando las
puertas mas y mds, al extremo de que en el quinto dia no
se logré hacer una entrevista. No se alcanzaba a comprender
el motivo, ya que consistentemente esquivaban dar razones
terminantes y claras. Se decidié entonces ir a visitar a uno
de los sefores entrevistados el primer dia, que parecia tener
gran ascendiente sobre los demés. Se le expuso la situacién .
y se le pidié que dijera si sabia el motivo de tal actitud. Al
principio, dijo no saber nada, pero luego explicé que la idea
general en el pueblo era que los investigadores pertenecian
al protestantismo y que estaban recogiendo datos para con-
vertirlos. Como el lugar era ciento por ciento catdlico, no
iba a permitir tal cosa. Se le hizo ver que ambos entrevista-
dores eran catélicos y que no sabian de donde habian sacado
lo contrario. El informante dijo que, en el pueblo, hakia cierta
sospecha por el interés demostrado en la entrevista por saber
la religién de cada uno y que, ademds, la mayoria “estaba
segura” de que la sefiorita que los entrevistaba era protestante.
Ella le hizo ver que eso era falso y que no habia dado motivo
para que no se le considerara catdlica. El vecino informonte
dijo que, como ella era blanca, rubia y de ojos azules, todos
creian que era ‘‘nerteamericana’ y siendo “americana” tenia
que ser protestante. Demds estd decir que, sabiendo las cau-
sas de la desconfianza y la apatia, fue posible eliminar mal-
entendidos y realizar el trabajo.
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El caso anterior revela la funcién social del rumor y cédmo se
esparce éste rapidamente hasta cubrir toda una localidad. Co-
nocer la estructura de la comunicacién informal y los patrones de
liderazgo informal en comunidades rurales, puede ser de gran
vtilidad para que el agente de cambio aclare ciertos rumores .
o chismes negativos a su trabajo, y para que sus ideas sean
aceptadas mas répida y eficientemente. -

Para terminar, se dird que el proceso de la comunicacién
no es un fendmeno que ocurre aisladamente de otros fenéme-
nos sociales. Ejemplo: la educacién, el liderazgo o la ocu-
pacién.. Estos fenémenos influyen en la comunicacién y a la
vez son influidos por ella. La rozén de haberse tratado sepa-
radamente en este capitulo ha sido la de facilitar su andlisis.
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Capitulo X

EL PROCESO DE DIFUSION EN I.AS’
REGIONES RURALES

" — Ideas generales

Los procesos de cambio socio-cultural, de comunicacién y
de difusién estan intimamente relacionados y pueden ser con-
siderados como elementos de un solo fendémeno. En efecto,
la difusién es uno de los mecanismos por medio del cual se
operan cambios en la estructura y patrones culturales de los
diversos grupos que componen la sociedad. Por otra parte,
el proceso de la difusién no puede llevarse a cabo sin el pro-
ceso de la comunicacién. El Onico motivo por el que se han
separado estos temas én la presente publicacién ha sido el
de facilitar el andlisis de cada uno de esos conceptos.

Tanto_la_difusién_como. los. procesos de cambio y. comuni-
cacidén son. fendmenos sociales, es decir, son consecuencia de
la interaccién de dos o mas personas.

Desde el punto de vista de la antropologia cultural, la
difusién es ‘el proceso general, aunque no_ necesariamente
gradual, por medio del cual se propagan elementos o sistemas
culturales; el proceso por el que una invencién o_una nueva
institucién, adoptada en un lugar, se adopta en areas vecinas
y en algunos casos continda siendo adoptada en areas adya-
centes hasta que puede propagarse por todo el mundo” (8).

Segun la Enciclopedia de las Ciencias Sociales, la difusién
se asemeja mucho a la tradicién, en que ambas_trasmiten ele-
mentos culturales de un grupo a ofro. La diferencia entre am-
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bos fenémenos estd en que la tradicién se refiere al paso de
cierto contenido cultural de una generacién a otra, pero den-
tro de la misma poblacién, mientras que en el caso de la
difusién, la trasmisién de cultura se realiza de una poblacién
Qitusior nist

a ofra. Esta manera de concebir ambos fenémenos puede
tener importancia académica o especulativa, pero resulta inefi-
caz para investigar en el campo de la difusién. Afortunada-
mente Kroeber, que es el autor del articulo, agrega méas ade-
lante que hay difusién_que ocurre dentro de una misma cul-
tura, de individuo a individuo, como en el caso del lider
de una moda o el inspirador de una doctrina, que son copia-
dos por sus seguidores o adherentes. Se considera afortunado
que este tipo de difusién esté contemplado dentro de la teoria
general de esta dreq, porque precisamente, es este tipo el que
ocurre en las regiones rurales, y mas especificamente en el
nivel de la comunidad, lo que més interesa al agente de cambio.
Con esa presuncién se escribe el presente capitulo, que trata
especificamente del proceso mediante el cual se difunden las
ideas entre las familias rurales; lo que ocurre antes de que
una practica agricola o de desarrollo rural sea aceptada por
un agricultor, una ama de casa etc.

- Bien sabido es que no todas las personas aceptan nuevas
ideas o précticas con la misma rapidez, aunque pertenezcan
al mismo grupo laboral como el de los agricultores o el de
los comerciantes. El lapso que media enire darse cuenta de la
existencia de una préctica y adoptarla es, para algunos agri-
cultores, relativamente corto, mientras que para otros es bas-
tante largo. Saber qué factores influyen en esas diferencias
en le rapidez de cdopcidén, es posible que ayude al agente
de cambio a acelerar un poco la introduccién de ciertas préc-
ticas que se consideran importantes para un mejor bienestar
econdmico-social de las familias rurales. El estudio del proceso
de difusién, en este capitulo tiene el propésito de dar al
agente de cambio una idea clara de los factores que inter-
vienen en la répida o tardia aceptacién de nuevas précticas.

8
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— Investigaciones sobre difusién

Los conceptos y principios sobre el fenémeno de la difu-
sién que se discuten en estas pdginas no son meras especu-
laciones. Por el contrario, la mayoria de ellos estan funda-
mentados en hechos, producto de investigaciones realizadas
en diversas partes del mundo. Para los fines de este capitulo,
la discusién se limitard a investigaciones realizadas en los Es-
tados Unidos y en América Latina. Pero antes de entrar en
materia, es necesario hacer tres aclaraciones importantes:

1. A simple vista, pareciera que se ha investigado relativa-

mente poco en el campo de la difusidn propiamente dicha.
Ello se debe a la interrelacién existente entre los fenémenos
de cambio socio-cultural, comunicacién y difusin. De modo
que las investigaciones sobre esta Oltima deben buscarse den-
tro de los tres campos.

2. En ciertos casos, las investigaciones no han sido sistemati-
cas, por lo que sus resultados deben aceptarse como pro-
visionales.

3. Como es légico suponer, en esta seccién se citan sola-
mente unas cuantas investigaciones como muestra, sin tratar
de profundizar sobre el contenido de las mismas.

El andlisis que sobre el proceso de.la difusién hacen los
doctores Joseph M. Bohlen y George M. Beal estd basado en
unas treinta y cinco investigaciones vélidas. Dichas investiga-
ciones se refieren a la aceptacién de ciertas practicas agri-
colas, tales como uso de fertilizantes, diferentes métodos de
conservacién de suelo, la adopcién de un herbicida, antibié-
ticos en alimentos de ganado, diferentes clases de maquinaria
agricola, diferentes clases de combate de plagas en tabaco,
hongos en varias clases de plantas, y algunas précticas del
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hogar, tales como el uso de nuevas telas y de congelacién
de alimentos (6).

Beal cita una serie de investigaciones realizadas en relacién
con diferentes asuntos del proceso de difusidn, especialmente
en referencia con las fases y ritmo de adopcidn de ideas (4).

Uno de los estudios de gran gran valor y utilidad para
el agente de cambio es el Informe Especial N2 15 del Servicio
de Extensién Agricola y la Universidad del Estado de lowa,
intitulado “How farm people accept new ideas”, y que el
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas tradujo al es-
pafiol con el titulo de “Cémo aceptan los agricultores nuevas
ideas” (5). Aqui se presentan algunos conceptos sobre las
etapas del proceso de aceptacién de nuevas ideas, sobre
diferentes tipos de cambio y sobre el ritmo de aceptacién
de nuevas practicas. Dichos conceptos estan fundamentados
en una serie de investigaciones sistemdticas. En un suplemento
bibliografico de esa publicacién, se citan 87 investigaciones
sobre factores sociales en la adopcidn de précticas agricolas (12).

No se quiere terminar esta breve discusién sobre investi-

gaciones realizadas en los Estados Unidos sin mencionar el
informe del sub-comité de la Sociedad de Sociologia Rural
encargado de estudiar la difusién y adopcién de précticas
agricolas (11). El informe toma en cuenta cuatro dreas en las
que existe, y a la vez hace falta més investigacién: (a) dife-
rente aceptacién de practicas agricolas como funcién de status,
rol y motivacién; (b) diferente aceptacién de practicas agri-
colas como funcidén de sistemas socio-culturales; (c) difusién,
como estudio de cambio cultural; y (d) difusién como pro-
blema de comunicacién de informacién. En cada una de esos
areas, los autores tratan cuatro asuntos, a saber: (a) seno-
lomiento de los principales problemas de investigacién; (b) re-
visién de literatura relevante sobre investigacién; (c) conside-
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racién de las necesidades de investigacién; y (d) algunas hipé-
tesis que merecen seria atencién de los investigadores en el’
campo de la difusién. La dltima parte del informe se dedica
a un breve andlisis del significado tedrico y practico de la
investig'o;ién en el campo de la difusién.

El informe que se comenta menciona investigaciones espe-
cificas en cada una de las cuatro areas. Se incluye al final
una bibliografia de 38 investigaciones, siendo algunas de
ellas de interés para varias dareas.

En la América Lating, existe desde hace tiempo, interes
por el proceso de la difusién. Sin embargo, parece que los
esfuerzos se han concentrado en la especulacién. Afortunada-
mente esos esfuerzos empiezan a complementarse con inves-
tigaciones de campo, sistemdticas, que se realizan en diversas
partes de América. Aqui, como en los Estados Unidos, las in-
vestigaciones sobre difusién estdn en muchos casos amalgama-
das con estudios sobre cambio socio-cultural.

Uno de los estudios que podria considerarse especifica-
mente como de difusién es el que Chaparro realizé en Costa
Rica (7). Ese es un estudio sociolégico sobre la difusién y
adopcién de nuevas practicas agricolas entre propietarios de
fincas grandes de café y cafa de azicar.

La investigacién que el autor de la presente publicacién
realizd en una hacienda de café de Costa Rica (2), es un es-
tudio sociolégico sobre cambio, en el cual se pone especial
énfasis a la investigacién de los factores socio-culturales en la
adopcidén de nuevas prdcticas agricolas.

Alers-Montalva realizé en una comunidad costarricense un
estudio de un tipo particular de cambio cultural; esto es,
cambio planeado o voluntario (1). El interés fundamental de
la investigacién fue averiguar par qué los agricultores acep-
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taban o rechazaban ciertas practicas. El andlisis de una de
esas practicas, las huertas caseras, constituye una de los casos
de una publicacién que hizo el Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas sobre desarrollo de la comunidad (3).

Nieto Arteta estudié en varias localidades de Costa Rica
la eficacia relativa de algunos métodos de extensién en la
adopcidén de algunas prdcticas’ agricolas (13).

Fals Borda ha venido realizando una serie de investiga-
ciones en el campo del cambio socio-cultural que, induda-
blemente, estan aportando nuevos hechos en el érea de la
difusién (9, 10).

Es interesante notar que hay una serie de estudios en pro-
ceso en diferentes paises de América. En Costa Rica, en rela-
cién con el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, se
estan llevando a cabo dos investigaciones: una sobre el papel
de los lideres rurales en la aceptacién o rechazo de practicas
agricolas, y la otra sobre la eficacia relativa de diversos mé-
todos de trabajo del agente de extensién.(*)

— Etapas en el proceso de difusion

Investigaciones realizadas en el campo de la difusién,
algunas de las cuales se citan en la seccién anterior, han de-
mostrado que la aceptacién de nuevas ideas es un proceso
mental de varias etapas. En otras palabras, existe una sucesién
de consideraciones y actividades, previa a la aceptacién de

* La investigacion sobre la eficacia rclativa de diversos métodos de ex-
tension csta dirigida por ¢l Dr. Fernando del Rio, y la referente a los
lidedes rurales, por ¢l autor de csta publicacion.
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una nueva idea o practica. los doctores Bohlen y Beal, men-
cionados en la seccién anterior, han realizado investigaciones
y a la vez han sistematizado las realizadas por otros en este
campo, razén por la cual esta parte de la obra se basa prin-
cipalmente en los trabajos de ellos.

los pasos o etapas’ por las que pasan los individuos en
el proceso de difusién son los siguientes: .
1. Percepcién. En esta etapa, la gente se entera de la idea

o prdctica, pero tiene poco conocimiento acerca de ella.
Sélo sabe que existe.

2. Interés. Teniendo una idea vaga sobre la préctica, es posi-
ble que se despierte en el individuo su interés par saber
mds acerca de ella y que busque mayor informacién.

3. Evaluacién. Con mayores conocimientos sobre la practica,

el individuo mide las posibilidades de su uso. Forma juicio
sobre ella y considera diferentes alternativas. Es probable
que obtenga mds informacién. Decide si vale o no la pena
adoptarla.

4. Ensayo. Si el individuo considera que vale la pena adop-

tar la prictica, generalmente trata antes de probarla por
si mismo. Trata de “experimentarla”, en pequeia escala, para
saber sabre cantidades, forma de realizarla, tiempo, condicio-
nes etc. Esto no quita, por supuesto, que se aproveche de las
pruebas que hagan sus vecinos y amigos, es decir, “'que expe-
rimente en cabeza ajena”.

5. Adopcién. Si las pruebas han sido de su agrado, es posi-

ble que el agricultor adopte la practica. Esto quiere decir
que hace uso continuado y en “gran escala” de ella. la nueva
idea ha llegado a formar parte de su comportamiento habitual.
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Aun cuando el proceso anterior esta respaldado por inves-
tigaciones cientificas, las etapas mencionadas son una inter-
pretacién del investigador que puede ser aceptada o rechazada
por el lector. Algunos pueden sostener que éstas son mas
de las enumeradas anteriormente. Otras, que son menos.
Wilkening, por ejemplo, sefiala cuatro etapas en el proceso
de difusién de ideas: conocimiento. inicial; aceptacién de la
practica como “una buena idea”; aceptacién de la practica
en términos de prueba; y adopcién de la préctica (15).

Es posible que las cinco etapas del proceso de difusién
mencionadas no se realicen en el orden propuesto en su tota-
lidad. Ello depende de una serie de factores, entre los cuales
el tipo de practica o idea es fundamental. Cuando la idea es
muy compleja, como cambiar de produccion de cereales a
produccién de leche, es probable que se le dé mucha im-
portancia a la evaluacién, y se pase de esta etapa direc-
tamente a la de adopcidn. Si la practica es simple, co-
mo variar la cantidad de material usado, las etapas de eva-
luacién, prueba y adopcidén pueden confundirse en una sola.
Tal sucedié en la hacienda de café estudiada en Costa Rica, en
que la practica consistié en usar mds abono quimico que el
acostumbrado. En esa misma hacienda se usaron por primera
vez herbicidas hace unos 6 6 7 anos. -Ese tipa de practica,
—una innovacién—, es indudablemente distinto a los otros
dos mencionados, de modo que la importancia que se les
dio a las diversas etapas fue también diferente. En el caso
de practicas mejoradas, como un nuevo tipo de poda, el indi-
viduo™ tiene suficiente infarmacién sobre la poda en general,
de modo que es posible que lo. etapa de interés se confunda
con la de percepcién.

La complejidad de las ideas o practicas por adoptar influye
en el ritmo de adopcién de las mismas. Es probable que una
practica simple, como la variacién en cantidad de material
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usado, sea aceptada més rapidamente que una practica com-
pleja, como la de cambio de empresa.

La comunicacién es un elemento indispensable al proceso
de la difusién. Para que se difundan ciertas ideas, es necesa-
ria alguna forma de comunicacién.

Chaparro, en el estudio citado en la seccion sobre investi-
gaciones, de este capitulo, encontré que los grandes finqueros
mencionaron las siguientes fuentes de informacién, que influ-
yeron en ellos para decia.se a aceptar ciertas précticas agri-
colas: (a) otros paises productores de café y caiia de azdcar
visitados por los finqueros; (b) agencias técnicas, tanto de
exfensién coma de investigacién; (c) agentes o agencias co-
merciales, que venden materiales o herramientas agricolas;
(d) publicaciones, que se refieren a diversas clases de material
impreso, como periédicos, periédicos agricolas, boletines, fo-
lletos, revistas y libros; (e) otros finqueros (7).

Nieto Arteta encontrd que los medios por los cuales los
agricultores recibieron primera informacién sobre once précticas
agricolas fueron, en orden de importancia, los siguientes: (a)
vecinos y parientes; (b) visita del agente agricola; (c) boleti-
nes agricolas; (d) vendedores y comerciantes; (e) prensa; ()
jiras de extensién; (g) consultas en la oficina del agente de
extensién; (h) programas de radio; (i) demostraciones de mé-
todo; (j) demastraciones de resultados; y (k) clubes juveni-
les (13).

Los estudios anteriores muestran las fuentes de informacién
importantes en el proceso de difusién sin entrar a considerar
las diversas etapas de ese proceso.
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“Cémo aceptan los agricultores nuevas ideas” y en
"“El proceso de difusién” (guia para el Instructor del ADECO)(*)
se entra en ese refinamiento. Al respecto, se puede decir lo
siguiente:

En la etapa de percepcién, la mayoria de la gente se da
cuenta de las nuevas ideas, principalmente a través de los
medios de comunicacién para las masas, como periédicos, re-
vistas, diarias, radio y televisidén. Estos son los que en el capi-
tulo anterior fueron llamadas medios de comunicacién indirec-
ta. Llas agencios oficiales (agencias de extensién, de crédito
etc), los vecinos y amigos, y los comerciantes son las ofras
fuentes de informacién en orden de importancia.

_En la etapa_de interés, la mayoria de la gente se da
cventa de las nuevas ideas, por las mismas fuentes de la
etapa de percepcién, siguiendo el mismo orden de importan-
cia. En cambio, en la etapa de evaluacién, los vecinos y
amigos ocupan el primer lugar como fuente de informacién,
siguiéndole las agencias de gobierno, los medios de comuni-
cacién para las masas y los comerciantes. Parece légico que
la comunicacién directa, personal, ocupe los primeros lugares,
ya que en esta etapa el individua comienza a hacer la deci-
sion de aceptar la practica, y son los amigos y vecinos los
que se cree aconsejan mds desinteresadamente. Quizd por
esta misma razén, es que en la etapa de ensayo, las que
més influyen en la gente son esas mismas fuentes y en el mis-
mo orden de importancia que en la etapa anteriar.

En la etapa de adopcién se citan las mismas fuentes de
informacién o canales de comunicacién que en las dos ante<
riores, aunque en realidad la fuente de influencia de mayor

® El ADECO es una adaptaci¢én a las condiciones latinoamericanas del
Programa de Adiestramiento en Comunicaciones conocido en los Estados
Unidos con el nombre de ‘‘Train-The-Trainer’* (Adiestrar al adiestrador).
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'importanciu es el propio individuo que acepta o rechaza la
idea.

Es conveniente dejar claro que el orden de importancia de
las diferentes fuentes de informacién no debe tomarse como
algo inflexible, ya que hay situaciones y factares que pueden
hacerlo variar. Por otra parte, cuando se dice que una
fuente determinada, como por ejemplo, agencias oficiales,
estd en el mismo puesto de importancia en dos o tres fases,
no quiere decir que influye con la misma intensidad en todas
éstas.

La vtilidad que para el agente de cambio tiene el saber
que existen diferentes fases en el proceso de difusién y diferen-
tes canales de comunicacién con diferente grado de importancia
~en cada una de ellas, estriba en que tendré mayor probabili-

dad de éxito en la introduccién de una prdctica, si conoce

en cudl etapa del proceso de difusién estan diversos grupos
de su comunidad. No perderd su tiempo, tratando de darles
a conocer e interesandoles por determinada prdctica, si sabe
que un grupo estd en la etapa de evaluacién. Por otra parte,
si el agente de cambio comienza a estimular el ensayo de
una practica en un grupo de agricultores o amas de casa, sin
antes darles a conocer la ideq, interesarlos y ponerlos en
condiciones de medir alternativas, es probable que fracase en
su propdsito.

— Categorias de individuos de acuerdo con el ritmo de
adopcién de ideas

Investigaciones realizadas han demostrado que no todas
las practicas son aceptadas con igual rapidez. Por ejemplo,
en un estudio realizado en lowa, el intervalo comprendido
entre la primera vez que los finqueros oyeron hablar de semi-
lla de maiz hibrido y la adopcién de la misma, fue aproxima-
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damente de 5 aios, en promedio (14). Por ofra’ parte, Aler:-
Montalvo encontré que, .en una comunidad costarricense, el
tiempo transcurrido entre la etapa de percepcidn y la de adép-
cién de la variedad de cana POJ, fue de aproximadamente
7 aiios en promedio (1). Otro de los resultados que arrojan las
“investigaciones es que, al principio, la. adopcién de una prag-
tica es lenta y se realiza por pocas personas relativamenfe.
Luego se acelera el ritmo de adopcidn y el ndmero de adop-
tadores aumenta considerablemente. Esto quiere decir que
no todas las personas aceptan ideas cpn igual rapidez. Llas
etapas del proceso de difusion no son iguales. El tiempo
dedicado o las diversas fases del proceso de difusién varia
entre unas personas y otras. Hay ciertos grupos de perso-
nas que tardan mucho tiempo para darse cuenta de una préc-
tica, mientras que otras saben de ella casi al salir del labora-
torio o de la estacién experimental. Existen personas que les
cuesta hacer una decisién sobre ensayo y adopcién de una
préctica, mientras que otras lo hacen con’ suma rapidez. Las
razones para esto pueden ser de orden econdmico, social o
cultural. Lo educacién, posicidén econdmica y social, costum-
bres, tradiciones y valores culturales de los individuos, pueden
ser factores relacionados con la aceptacién o rechazo de cier-
tas practicas, o con la aceptacién lenta o rdpida de las
mismas.

Esas diferencias en el ritmo de adopcién de practicas ha
quedado evidenciado por diversas investigaciones, dando ori-
gen a diferentes clasificaciones de personas, de acuverdo con
el ritmo de adopcién de ideas o précticas agricolas. y de
desarrollo rural. Asi, algunos clasifican a_las gentes de una
comunidad en innovadores, adoptadores tempranos, adopta-
dores tardios y no adoptadores (4). Otros clasifican a los agri-
cultores en innovadores, adoptadores tempranos, lideres infor-
males, la mayoria, y los no adoptadores (5).
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Chaparro, en su estudio, clasificd a los finqueros de acver-
do con el ritmo de adopcién de practicas agricolas, en inno-
vadores, progresistas, conservadores y tradicionalistas. Toman-
do como base esas categorias, se presenta la siguiente cla-
sificacion que parece ser de utilidad préctica para los agentes
de cambio en sus trabajos de desarrollo rural:

a. Innovadores;

b. Progresistas;

c. Conservadores;
d. Tradicionalistas;

e. No adoptadores.

- Es importante hacer notar que las dos primeras categorias
representan diferentes grados de progresismo, mientras que
las Oltimas representan diferentes grados de conservadurismo.

Chaparro encontrd en su investigacién, entre ofras casas, lo
siguiente:

Los innovadores y progresistas aceptaban prdacticas maés
pronta y en mayor nimero que los conservadores y tradiciana-
listas. La mayoria de los finqueros pertenecian a las categorias
intermedias de progresistas y conservadores. Le seguian en
nimero los tradicionalistas. La menor proporcién fue de in-
novadores. Estos eran, en general, los dueiios de las fincas
mdas grandes.

Los finqueros menores de 50 aios resultaron ser innovadores
y progresistas, mientras que los de edad més avanzada tenian
_ una actitud mas conservadora.
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Se encontré que educacién y capacitacién técnica en agri-
cultura eran factores que no estaban asociados con la adop-
cién de précticas agricolas.

T~

Todos los innovadares eran lideres informales, aun cuanda
no todos los lideres informales eran “innovadores. Por otra
parte, algunos innovadares eran o habian sido lideres forma-
\ les, pero no todos los lideres formales eran innovadores.

Los lideres conservadores tendian a dirigir grupos infor-
males conservadores, mientras que lideres informales progre-
sistas tendion a dirigir grupos progresistas informales (7).

El conocer en una comunidad quiénes adoptan  primero
. diertas prdcticas y quiénes no las adoptan o son lentos, puede
* ayudar al agente de cambio a acelerar la introduccién de
. ciertas practicas. Esta por dos razones esenciales: porque es-
* | taré en capacidad de dedicar més tiempo y esfuerzo al grupo
| tque es mds renuente al cambio y porque estard en capacidad
" de aprovechar a las gentes més progresistas en beneficio de

los reacios al cambio.

— Factores socio-culturales en la adopcién de nuevas
ideas o prdcticas

En la seccién anteriar se dijo que las diferencias en el rit-
mo de aceptacién de practicas agricalas o de desarrollo rural
pveden deberse a factores de orden econdmico, social o
cultural.

Se han realizado investigaciones con el objeto de saber
algo mas especifico sobre algunos de los factores que influyen
en el proceso de difusidn.
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Alers-Montalvo, en su estudio sobre cambio cultural, se
preocupd por averiguar por qué la gente acepta o rechaza
cambios en agricultura, salud y nutricién (1). Para ello con-
vivié varios meses con los habitantes de una localidad rural
~de Costa Rica, entrevistandolos y haciendo uso de otras téc-
nicas de investigacién social. Para investigacién intensa, él
escogié tres practicas en el campo de la agricultura, a saber:
el uso de clordano, que es un insecticida; el cultivo de una
nueva variedad de cafia de azicar (POJ) y la introduccién de
las huertas caseras en el lugar. Alers-Montalvo encontré que
las dos primeras prdcticas fueron aceptadas completamente
por los agricultores, mientras que la tercera fue casi totalmente
rechazada por ellos. Encontré que el clordano y la POJ fue-
ron aceptados completamente, porque-existia una necesidad

por esas practicas, porque “calzaban” dentro de la cultura
del tugar—y porque los agriculfores fuvieron una prueba obje-
tiva de su eficacia. En cambio las hvertas caseras fueron re-
chazados casi totalmente, porque la gente no sentia necesi-
dad de comer hortalizas habitualmente y, por consiguiente, de
tener huertas en sus casas. Por otra parte, esa practica no
calzaba dentro de dos aspectos de la cultura local: hébitos
de alimentacién y hdabitos de trabajo. Una tercera razén por
lo que la practica fue rechazada estriba en el hecho de que
los agricultores no recibieron una prueba objetiva de la efica-
a hormigas y otros factores demostraron la casi imposibilidad
de tener huertas en el lugar. El autor de este estudio saca
la conclusién de que, para que una prdactica sea aceptada,
~debe reunir, por lo menos, las tres condiciones siguientes:
] (o) la necesidad que la gente sienta por ella; (b) que debe
+ “calzar” dentro de la cultura local; y (c) que la gente tenga

l‘ prueba de su eficacia o factibilidad.

i

La investigacién que el autor de esta publicacién realizd
en una hacienda de café de Costa Rica fue un estudio de
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cambio tecnolégico en su relacién con algunos aspectos de
la agricultura y la vida rural (2). Se puso especial interés en
averiguar qué factores socio-culturales estaban relacionados con
la aceptacidén o rechazo de précticas agricolas. A manera de
ilustracién, se citard el caso de una de las précticas investiga-
das, que no fue aceptada por la mayoria de los trabajadores
de la hacienda.

En la hacienda en cuestién, la ocupacién predominante en-
el tiempo del estudio era la de pedén o jornalero. En efecto,
ese grupo constitvia el 79% del total de la poblacién. En
general, existia un grado bastante alto de estabilidad de la
poblacién, como lo demuestra el hecho de que el promedio
de afos de residencia en la hacienda, para el total de la
poblacién, era de 257. El promedio de ahos de residencia
en la hacienda para los jornaleros era de 25 afios. El 77%
de los jornaleros habia vivido en el lugar por 10 o més afios.

Cuando la hacienda pasé a ser propiedad de un nuevo
dueio, éste tratd, desde el primer momento, de aumentar
la produccién de café al maximo posible. Siendo el propieta-
rio un innovador, utilizd la introduccién de nuevas précticas
agricolas como uno de los medios para alcanzar su objetivo.
Algunas de las prdacticas agricolas introducidas fueron las
siguientes:  almacigo al sol, uso de herbicidas, siembra del
arbolito inclinado, agobio de plantas nuevas, supresién de
sombra y poda total por calles. Esta Oltima préctica consiste
en cortar todas las ramus, dejando un tronco aproximadamente
de un metro de alto y la base de algunas ramas, de donde
brotardn nuevas yemas. Todos los cafetos de cada sexta
hilera se podan en esa forma. Esto significa que la sexta
parte de la plantacién, a la que se le ha aplicado la poda
total, no producird durante un tiempo, sino hasta que los
hijos produzcan granos.



120 SOCIOLOGIA Y DESARROLLO RURAL

A pesar de que la poda total por calles se realizaba co-
rrientemente en la hacienda, pues a los jornaleros se les orde-
naba y se les pagaba para que realizaran ciertos trabajos,
la préctica parecia no haber sido aceptada por los trabaja-
dores, de acuerdo con los hechos siguientes:

a. El 88% de los jornaleros dijo que hay maneras me-
jores de podar que la poda total por calles.

b. B 97% de los jornaleros dijo que no aplicarian esa
practica en una finca de su propiedad, si algin dia
tuvieran una.

c. El mandador general de la hacienda, segin sus comen-
tarios, no creia que la préctica diera buenos resultados.

d. Todos los capataces dijeron que no aplicarian la préc-
tica en una finca de su propiedad, si algin dia la
tuvieran.

Es importante notar que el mandador general fue nom-
brado por el 45% de los jornaleros como la fuente de donde
aprendieron la préctica y, los capataces fueron nombrados
como fuente por un 46% de los jornaleros.

Resulta un poco extrafio que la mayoria de los trabaja-
dores no aceptara la practica, cvande su adopcién no im-
plicaba adquirir nuevas habilidades, ya que el 97% habia
trabajado en poda moderada. Un 94% de los jornaleros habia
trabajado en poda con machete. La préctica no implicaba el
uso de nuevos materiales o herramientas. Tampoco requeria
mayor esfuerzo fisico de los trabajadores ni representaba pe-
ligro fisico para el trabajodor, como en el caso de los her-
bicidas. ¢A qué se debid, entonces, la resistencia de la mayoria
de los jornaleros a aceptar la practica?
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Con el fin de averiguarlo, se les hizo preguntas de dife-
rentes tipos. Una de ellas: “'Si no es dificil trabajar en la
poda total por calles, ¢cudles cree usted que son las razones
por las que a la mayoria de los trabajadores no les gusta?”,
dio informacién de mucho valor. En efecto, el andlisis de las
respuestas mostré que las razones giraban alrededor de cinco
areas determinadas, a saber:

1. Razones basadas mayormente sobre interés en la produc-

cidén; es decir, en cuestiones econdmicas. El 25% de las
razones dadas caen en esta categoria. Algunas expresiones
“tipicas” son las siguientes:

“A nadie le gusta esa poda total por la pérdida de café
que hay. Los que mas entienden de café calculan que
se han perdido de coger este afio 2000 fanegas, debido
a la poda total”.

"Si uno llega y corta una mata alentada como ésta, ¢qué
gana? Nada. Se pierde toda la cosecha y no se volverd
a ver sinc hasta dentro de 3 6 4 anos’.

2. Razones basadas mayormente en sentimientos, las cuales
constituyen un 25% de todas las menciones. Algunas ex-
presiones “tipicas” a este respecto son las siguientes:

"Da lastima echarle el cuchillo a matas buenisimas, en
todo su apogeo. Es como matar a una muchacha de
18 ahos”.

“No es cosa de uno, pero es algo que duele cortar toda
una mata que estd bonita”.

3. Razones basadas mayormente en creencias y costumbres,
las cuales constituyen un 20% de todas las razones dadas.

=
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Algunas expresiones representativas de esta categoria son las
siguientes:

*Se ha visto que con la poda total el tronco no responde
al hijear y algunos hasta se mueren, sobre todo en invier-
no. Al corte se le hace como una espuma blanca que
se chorrea hacia abajo y al reventar el hijo ya viene
amarilloso”.

“No les gusta porque ya estén acostumbradas y saben
que es mejor como antes’.

4. Razones basadas mayormente en las habilidades y cono-

cimientos de los trabajadores, que constituyen el 12% de
todas las razones dadas. Algunas expresiones tipicas de esto
categoria son las siguientes:

"Ahora no necesitan podadores, porque para cortar la
mata de viaje todos sirven. No se necesita saber podar.
A uno le llenaba de gusto ver cuando podaba una ma-
tica, cémo quedaba de bonita™.

“Antes se podaba muy bien, habia que llevar el cuchillo
muy afilado y tener gran cuidado al hacer el corte”.

Es conveniente hacer notar que las anteriores expresiones
denotan el prestigio que dan ciertas ocupaciones o tareas.
El ser considerado un buen podador era un factor de status
o posicién social dentro de la hacienda.

5. Razones basadas en otras consideraciones, como que hay

que trabajar mas o que se realiza la tarea por obligacién.
Esta categoria constituye el 18% restante de todas las res-
puestas. Expresiones tipicas de esta categoria son las siguientes:

“Nosotros lo hacemos porque nos lo mandan”.
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“Un pedn que tenga conciencia no hace esa poda si no
es a la fuerza. Esa duele, aunque la cosa no sea de uno”.

Conviene hacer ver que esa clasificacién es arbitraria. Las
diferentes categorias no se excluyen. Por ofra parte, repre-
sentan el énfasis mayor de las opiniones en ciertas éreas,
como la econdmica, la de sentimientos, creencias etc.

También es conveniente hacer notar que no todos los jorna-
leros habian trabajado con esa practica. Las respuestas se
analizaron, tomando en cuenta esa situacién y los resuvltados
demostraron que el haber trabajado o no con la préactica
no tuvo influencia en las opiniones.

Los ofras preguntas que se hicieron para averiguar las ra-
zones de la no aceptacién de la practica por los trabajado-
res, dieron resultados semejantes a los presentados anterior-
mente.

La conclusién general que se desprende de esta investiga-

{ cién es la de que la armonia o el conflicto de los valores, las

. creencias, los sentimientos y las costumbres de los individuos

con una practica dada determina en gran medida su acepta-

cién o rechazo. Esto quiere decir que cuando una préctica

{ .entra en conflicto con los patrones culturales de una comu-
* nidad, las posibilidades de su aceptacién son minimas.

Los ejemplos anteriores muestran con cierta claridad la
gran influencia que tienen algunos factores socio-culturales
en la aceptacién o rechazo de nuevas ideas por los agricultores.

Aun cuando no se hizo investigacién sistemdtica sobre el
papel que tuvieron las diferentes etapas del proceso de difu-
sién en la aceptacién del clordano y la variedad POJ de cafia
de azicar y en el rechazo en la practica de hvertas caseras, es
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probable que esas etapas fueran factores decisivos en la
actitud de los agricultores al respecto.

En el caso de la poda total por calles que no fue acep-
tada por la mayoria de los trabajadores de la hacienda, hay
ciertas evidencias de que las etapas de percepcidn e interés
fueron casi pasadas por alto con respecto a los trabajadores.
Tampoco se dio suficiente tiempo o la etapa de evoluacién,
quizd porque era el patrono el que debia medir las consecuen-
cias econdmicas y de otra indole de la adopcién en gran escala
de la practica. A la etapa de ensayo si se le dio suficiente
tiempo e importancia, pero més en beneficio de los que es-
taban casi convencidos de la bondad de la préctica que de
los jornaleros. Como se menciond anteriormente, la practica
fue adoptada por el duefio y el administrador de la haciendo.
En cambio no puede decirse que fuera aceptada por los fra-
bajadores de campo, aunque practicaran ese tipo de poda
como parte de sus obligaciones.

La poca importancia que se le dio a ciertas etapas del pro-
ceso de difusidn en la hacienda es, en parte, el resultado de
la estructura social de la misma. Las lineas de poder en la
hacienda son bien conocidas por todos. Los trabajadores han
aprendido a comportarse de acuerdo con lo que esperan de
ellos los que tienen el poder.

Como se dijo al principio, la investigacién sistematica en
el campo de la difusibn en América Latina estd comenzando
a tomar auge. Dada la gran importancia de este factor en
la vida de los sectores rurales, es de esperar que cada vez
mayor nimero de investigadores de América Llatina dedique
su tiempo y esfuerzo a esta érea, en la que todavia hay mucho
que aprender.
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