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PLAN DE SERVICIO DIFERENCIAL Y PREFERENTE
Acciones Estratégicas para el Afio 2002

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
SANIBANANO EN EL ANO 2001

Decision del MAG para Profesionalizar la Inspeccién y Certificaciéon
del Banano Ecuatoriano

El crecimiento de las exportaciones de banano alcanzado en el afio 2000
planteé la necesidad de reforzar la atenciéon a los procesos de control de
la calidad de la fruta, en la que se reconociera el esfuerzo de los
productores, se apoyara el trabajo de los exportadores y se garantizara su
imagen en los mercados mundiales.

Para lograr esto se dicté un Acuerdo Ministerial en el que, como resultado
de un proceso inicial de negociaciones con el sector agroexportador y
gremios de productores, se establecié un esquema de administracion de
los recursos de las tasas referidas a banario, platano y otras musaceas,
para ser utilizados en sistemas de acreditacion e inspecciéon sanitaria

agropecuaria.

Esta decision permitiria fortalecer el servicio prestado por el SESA,
revalidando los Certificados Fitosanitarios de Exportacién a nivel mundial,
mediante la participacion de profesionales acreditados en el area de
inspeccién fitosanitaria en puerto. Como efecto se espera reducir el
numero de rechazos de embarques de barnano ecuatoriano en los
diferentes puertos de destino.

El MAG, a través del SESA, establecié en julio del 2001 una Carta de
Entendimiento con el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura, IICA, organismo especializado en agricultura del Sistema
OEA, como la entidad con la capacidad técnica y profesional para apoyar
la implementacién y desarrollo de un programa de largo plazo, en materia
de calidad fitosanitaria del banano. El Instituto ha prestado asistencia
permanente al pais en materia de sanidad agropecuaria.

El SESA inicié6 el proceso de acreditacion de profesionales como una
estrategia para ampliar el servicio de inspeccion y certificacion fitosanitaria
para diferentes productos en el pais. En el caso de banano se capacitaron
a 76 profesionales en Guayaquil y ElI Oro, mediante la participacion de
especialistas en plagas y enfermedades de banano. Una vez calificados
se les contrato para operar el servicio de inspeccién con caracter privado
disefiado por el SESA e lICA.
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Implementacién de los Centros de Servicio de Inspeccién en los
Puertos de Guayaquil y Bolivar

Como resultado de la firma de la Carta de Entendimiento, entre el SESA y
el lICA, se iniciaron las actividades para implantar el Programa
SANIBANANO. En primer lugar, se realizé una coordinacion técnica entre
los funcionarios del SESA en las provincias de Guayas y El Oro y los
inspectores y supervisores contratados. Adicionalmerite, se efectué una
promocion intensa entre las empresas exportadoras y las diferentes
entidades relacionadas con la administracion de los puertos.

En forma complementaria se inici6 la adecuacién de los procedimientos y
de los formatos de control. Como criterio para establecer el servicio se
consider6 el enfoque de mejoramiento continuo, es decir, los
responsables incorporaron sus comentarios para lograr que la atencién a
los productores y exportadores de banano fuera transparente y concreto.

El proceso de implementacion se ha desarrollado en forma continua
durante los cinco meses de operacién del mismo. Los resultados son
positivos ya que se ha logrado una presericia de un servicio profesional
que ha mejorado la imagen del negocio del banano. Esta evaluacion se
considera ya que se ha logrado un efecto importante al muestrear la
exportacién durante ese periodo y durante el cual se han realizado
rechazos en puerto de un gran numero de cargamentos.

Como parte del proceso de implementacién del Programa se realizé un
seguimiento en las solicitudes de tramites ante las autoridades portuarias
para instalar una oficina en los puertos de embarque. Estas se
denominaron como Centros de Servicio de Inspeccion ya que
considerabari, ademas del servicio prestado por los inspectores y
supervisores, la instalacion de una terminal de informacion técnica y
estadistica sobre el banario y de un laboratorio de analisis fitosanitario.

Actualmerite se cuenta con un espacio de atericion a los exportadores eri
las oficinas del SESA en el puerto de Guayaquil y con una oficina
arrendada en el Puerto Bolivar. Esta ultima esta siendo readecuada para
su operacién, mediante obra civil y equipamiento nuevo. Como parte del
equipamiento se realizara la instalacioén de equipos informaticos y medios
de comunicaciérn para el manejo de la informacion generada por el
programa SANIBANANO.

Incorporacién de la Inspeccién de la Calidad de la Fruta y Empaque
en el Programa SANIBANANO

El desarrollo del servicio de inspeccion se orientd en los primeros meses
al control de plagas y enfermedades, mediarite el muestreo de cajas por
cargamento en puerto. Los formatos se disefiaron para captar la presencia
de estas segun los niveles de tolerancia definidos por el SESA. Como se
menciorié anteriormente se detectaron cargamentos de banano con

2







(S =

e b e b e d bed

-

PLAN DE SERVICIO DIFERENCIAL Y PREFERENTE
Acciones Estrategicas para el Afo 2002

niveles superiores a los permitidos por lo que se realizaron los rechazos
correspondientes.

Durante el proceso de implementacion del Programa se analizé con las
autoridades del MAG la importancia de considerar dentro del servicio de
inspeccion los criterios de calidad que eran responsabilidad del propio
ministerio, segun lo establecido en diferentes disposiciones legales. En
éstos se definia que esta responsabilidad debia ser realizada a través del
SESA, en coordinacién con la Subsecretaria del Litoral y Galapagos.

Como resultado de lo anterior se incorporé dentro de los procedimientos y
formatos del Programa SANIBANANO, en el mes de noviembre del 2001,
los criterios y espacios necesarios para registrar y controlar en forma
sistematica los resultados sobre calidad de la fruta y legalidad de los
empaques. Este control se inici6 en el puerto de Guayaquil con
anterioridad por instrucciones del MAG. En el Gréfico No.1 se presenta el
Sistema de Inspeccién y Certificacion del Banano de Exportaciéon.
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2.

ACCIONES ESTRATEGICAS DE ATENCION DIFERENCIAL Y
PREFERENTE A PRODUCTORES Y EXPORTADORES DE BANANO

Objetivo General

Consolidar el servicio profesional de inspeccion de la calidad de la fruta y
del empaque de exportacién, mediante la ejecucion de estrategias de
diferenciacion de atencion de embarques por regiones y paises de
destino, que permitan mejorar la imagen del banano ecuatoriano y
eliminar la competencia desleal.

Definicién de Acciones Estratégicas

2.1. Atencion preferente por regiones y paises de destino.

2.1.1. Inspeccién diferencial y especializada

Para enfrentar con mayor eficiencia a la gran diversidad de paises, a los
que se exporta banano y musaceas, se considera que para el 2002 es
importante establecer una estrategia de atencion diferencial mediante
personal especializado por regién geografica y por pais de destino. Este
significa que los profesionales que laboran en el Programa
SANABANANO se iran agrupando para consolidar la informacion sobre
plagas y enfermedades.

La definicion del grupo de inspectores y el pais de atencion preferente se
definira mediante el andlisis de los resultados del Programa. De igual
forma se considerara la informacién sobre rechazos en los paises de
destino. En todos los caso se realizaran consulta con los exportadores.
Como resultado se genera una estadistica detallada de todo el proceso de
exportacion — importacion.

Como primera area de inspeccion diferencial se propone establecer un
punto para sudamérica, con destino Argentina y Chile. Se seleccionaran
los inspectores con mayor experiencia para ser capacitados en
informacién detallada sobre estos mercados. Para la operacion se
formularan guias especificas de plagas y enfermedades.

2.1.2. Implementacion de laboratorios

Como medio para fortalecer el servicio de inspeccion en puerto se
implementaran laboratorios de entomologia y fitopatologia en las oficinas
del SESA o el Programa en los puertos de embarque. En estos se
analizaran las muestras que se tomen de los cargamentos seleccionados.
Los resultados seran utilizados para formular el dictamen correspondiente.

Por otra parte, estos resultados complementaran el mapeo de plagas y
enfermedades que se ira integrando con los resultados del programa,
mediante un sistema georeferenciado.
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2.1.3. Difusién de estrategias y promocién de alianzas

El desarrollo del Programa SANABANANO sera apoyado por una
campaiia de difusion de las estrategias de consolidacién, consideradas en
este documento, mediante el uso de diferentes medios de comunicacion.
El esfuerzo del MAG y SESA en impulsar un enfoque innovador sobre la
calidad del banano ecuatoriano, es compartido por los diferentes sectores
del negocio banano del Ecuador en forma directa, sin embargo, debe
fortalecerse.

En este sentido se propone establecer alianzas con los organismos
nacionales de control fitosanitario en los paises de destino para asegurar
que los trabajos de inspeccién, en la dimension establecida en el pais,
sean reconocidos como un esfuerzo y una garantia de calidad de la fruta.
De igual forma se considera que las organizaciones de exportadores
deben formalizar la existencia del Programa y realizar una promocion
permanente del mismo.

2.2. Sistematizacion de la informacién
2.2.1. Inventario de plagas y enfermedades

El Programa SANABANANO permitira generar informacion de plagas y
enfermedades a diferentes niveles, como son, a nivel de finca, de
empacadora y por empresa, en forma indirecta, mediante los resultados
de la inspeccion de los cargamentos seleccionados en puerto. Para
evaluar los niveles de afectacion, en caso de existir, se establecera un
proceso de verificacion de puntos de control a lo largo de los diferentes
niveles mencionados.

Como resultado se propone establecer un esquema permanente de
monitoreo que permita integrar el inventario de plagas y enfermedades del
banano y musaceas. El SESA sera la entidad responsable de la
calificacion de los resultados que se obtengan de la sistematizacion que
realice el programa durante su ejecucion.

2.2.2. Sistema de informacion

Como respuesta a la participacion de los diferentes sectores en el
desarrollo del Programa y como un producto especifico del mismo, se
esta integrando un sistema de informacion con los resultados de la
inspeccion en puerto. Se establecera una cuenta por exportador para su
consulta en linea. La informacion disponible se incrementara de acuerdo a
la demanda de los propios interesados.

Los campos de informacion mas importante se orientaran, ademas de los
resultados de la inspeccion, hacia la informacion sobre normatividad y
requisitos de paises de destino, enlaces con mecanismos regionales de
cooperacion técnica en musaceas y en forma especial sobre el inventario
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2.3

de plagas y enfermedades. El sistema pretende apoyar el mejoramiento
de la calidad del banano ecuatoriano, mediante el uso de informacion
actualizada.

Seguimiento de conducta ética

Por las caracteristicas del Programa, definido por un servicio profesional y
atencion preferente, se realizarda una evaluacién sistematica del
comportamiento ético en la prestacion del mismo. Para esto se preparara
una serie de documentos que revaloren la ética, el companerismo, la
solidaridad y la calidad como principios basicos de las relaciones con los
exportadores y entre los inspectores y supervisores. Dentro del
acompaiiamiento al servicio se realizaran platicas y cursos sobre la
materia.

Es importe sefalar que como resultado de la evaluaciéon se aplicaran
medidas disciplinarias estrictas. En el caso de comprobarse actos de
corrupcion se impondra como sancion el despido inmediato del prestador
del servicio. Si el resultado es positivo y se calificado como de buen
desemperio, se premiara mediante una escala de estimulos profesionales
y técnicos definidos por la Comisiéon Coordinadora del Programa
SANIBANANO.

Para la evaluacion se invitara a representantes del sector para acompaiiar
el proceso y garantizar trasparencia en el mismo. Los resultados seran
presentados a las instancias de control del MAG, si el caso lo amerita,
para aplicar las medidas que se requieran para su solucion. En todos los
casos se formulard un informe con los antecedentes y la resolucién
adoptada.

COMPROMISOS GREMIALES E INSTITUCIONALES PARA
CONSOLIDAR EL SERVICIO EN PUERTO

Conformacién de una Comisién Intergremial e Institucional de
Seguimiento del Programa

Con el objeto de apoyar el desarrolio del Programa se propone integrar
una Comision de Seguimiento de la Inspecciébn en Puerto, con la
participacion de representantes de los diferentes sectores del negocio del
banano. Esto permitird promover la sostenibilidad del Programa y
asegurar el buen uso de los recursos captados por operacion del mismo

La sostenibilidad del Programa esta dada por el Consejo Consuiltivo,
como ente de concertacion, el MAG — SESA, como facilitador y
responsable de la politica y el Programa como ejecutor. En este esfuerzo
lo importante es fortalecer las relaciones entre las partes, es decir, darle
consistencia al triangulo mediante mecanismos de enlace, como la
comision que se propone en esta seccion.
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Aplicaciéon de Recursos del Programa en Beneficio del Sector
Bananero

La operacion del Programa fue estimada en funcion de los recursos a ser
captados y a la estimacion de los costos de implementacion y desarrollo
del servicio. En consecuencia, puede afirmarse que los ingresos se
aplican en su totalidad al desarrollo de procedimientos transparentes y
con eficacia y eficiencia, con la que los exportadores puedan ofrecer este
beneficio a sus enlaces comerciales.

En este aio la operacion del Programa incorporara los costo estimados
para la implementacion de las acciones propuestas. Esto significa que los
ingresos recibidos tendran como prioridad el generar un beneficio directo
al sector bananero. Las posibilidades de mejoramiento del servicio,
mediante equipamiento moderno y sistemas electronicos, sera posible con
el apoyo de las diferentes organizaciones de bananeros asi como del
MAG. En el Gréfico No.2 se presenta el proceso sistémico del
mejoramiento de la calidad sanitaria y fitosanitaria de banano de
exportacion.

La ampliacion de la cobertura de servicios y su implementaciéon seran
evaluados periédicamente para estimar los ajustes necesarios sobre las
tasas establecidas, priorizando los resultados sobre la calidad de la frutay
de los empaques.
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Programa de inspeccioén fitosanitaria
del banano y musaceas
de exportacion del Ecuador

Servicio de inspeccién profesional

para asegurar la calidad fitosanitaria

9 MA~

MARZO, 2001
ECUADOR

SANIBANANO

Andlisis del entorno de la calidad sanitaria







SANIBANANO
Programa de inspeccién fitosanitaria
de banano y musaceas

SANIBANANO
Programa de inspeccion fitosanitaria
de banano y musaceas
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SANIBANANO
Enfoque sistémico de la agricultura

SOS  _. . _._._. _ JAD

SANIBANANO
Relacionamiento publico / privado
CADENAS AGROALIMENTARIAS

ENTORNO NACIONAL E INTERNACIONAL
POLITICAS MACRO, SOCIALES, TECNOLOGICAS Y AMBIENTALES

MEDIO RURAL

.—> AGRIOULTURA
COMUNIDAD

CADENAS AGROALIMENTARIAS

PRODUCTIVO

FINCA / EMPRESA
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SANIBANANO
COMPETITIVIDAD AGROPECUARIA

SE DEFINE COMO ...

SE CONSTRUYE DURANTE EL TIEMPO

FORTALECE RELACIONES INTER E INTRA SECTORIAL
INVOLUCRA A TODOS LOS ACTORES DE LA CADENA
ACCION PERMANENTE

PROMUEVE EL  MEJORAMIENTO DE LOS
RENDIMIENTOS DE LOS ACTORES

PRIORIZA LA DEMANDA SE ORIENTA POR CALIDAD Y MERCADOS
DIFERENCIADOS
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SANIBANANO
DaPACADORA PROCESO DE INSPECCION Y CERTIFICACION
o et DE BANANO DE EXPORTACION

SANIBANANO.
Inspeccién en puerto / procedimiento general
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SANIBANANO

Programa de inspeccion fitosanitaria
de banano y musaceas

SANIBANANO

Programa de inspeccion fitosanitaria
de banano y musaceas
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