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APRESENTACAQ

O trabalho "Comunicagao: de Noé a MacLuhan" foi preparado a pedido do
Professor Lauro de Oliveira Lima, para fazer parte de um livro de introduqSO
as ciéncias sociais, que seria publicado pela Editora Vozes.

Como o projeto do livro nao foi levado adiante, considero-me livre do
compromisso com meu amigo Lauro, pelo qual posso publicar esse trabalho den -

tro das séries do IICA.

Antes de apresentar o trabalho, entretanto, gostaria de oferecer uma
breve explanaqao.

Os meios de comunicagcao como parte da estrutura da sociedade

No meu trabalho, trato o processo da comunicaqao de maneira um  pouco
desvinculada de sua relagao intima com a estrutura social. Mesmo reconhecen-
do na terceira parte do trabalho - "A Comunicagao como Sistema" - o seu cara -
ter de complexo institucional - e de fluxo intra-societal, acho que nao frisei
suficientemente a importante relaggo que a comunicaqao tem com a estrutura so
cial.

A verdade é que, posteriormente i preparagao deste trabalho, uma série
de circunsté@ncias levaram-me a perceber com toda clareza a dependéncia da comu
nicagao da estrutura social que lhe serve de matriz e de suporte,

Nesta breve introduggo, tentarei expor, mediante um par de modelos mui
to simples, a minha atual percepgcao do assunto. Eis o primeiro modelo:
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Neste modelo, tenta-se expressar as seguintes relaqaes sequenciais: O sis
tema produtivo bisico, prdprio de uma sociedade X, pode consistir quer
na propriedade privada dos meios de produq;o (sistema capitalista) quer
na propiedade estatal destes meios (sistema comunista), quer na proprieda
de comunitdria dos mesmos (diversos‘esquemas socialistas).

O tipo de sistema produtivo adotado por uma sociedade, determina o estabe
lecimento - através da historia - de uma determinada estrutura social.Em
geral, essa estrutura social possui uma pequena elite que rege direta ou
indiretamente; um estrato meio algo mais numeroso, e um estrato baixo
muito amplo. Os critérios para constituir-se a elite variam segundo o sis
tema produtivo: enquanto no sistema capitalista se € membro da elite por
razoes de ri ueza, ou seja, propriedade ou dominio dos meios de produgao
(terra, fabricas, minas, etc.) no sistema comunista se é membro da elite
por razoes de poder.

Em geral, acima ainda da elite local ou nacional, existem grupos externos
ou paises extranjeiros de maior poder, que lhe impoem suas diretrizesseus
valores e suas estratégias.

Em todo caso, a elite é considerada, dentro de seu prdprio sistemg a meta
a qual o resto dos estratos sonha alcangar. Dai que os estratos inferio-
res fagam esforgos por identificar-se com a elite,adotando seus modos de
perceber o mundo, de valorizar as coisas e as pessoas, e de se relacionar
com as demais pessoas. Chamaremos a este conjunto de percepqaes, valori-
zagoes e relagoes, de "ideologia". Repetimos, esta ideologia é um produ-
to da estrutura social, que ela justifica. e defende, simplesmente porque
a ideologia tem como origem as elites dominantes.

Os meios de comunicagao, para sobreviver e prosperar dentro do sistema |,
devem atuar como veiculos da ideologia. Uma anilise de conteido dos jor—
nais e revistas, histérias em quadrinhos, telenovelas e fotonovelas, anﬁg
cios publicitarios, etc. pode mostrar rapidamente as percepgaes, valores
e relagoes que esses meios apresentam como desejiveis e legitimos ao pova

A populaqso consumidora dos meios de comunicagao nao percebe que, junto
aos conteidos substantivos das mensagens, ela esta absorvendo, constante-
mente, a ideologia da estrutura social correspondente. Os estratos bai -
x0s, com toda ingenuidade, internalizam inclusive valores e idéias contra
rias aos seus prdprios interesses

Consequentemente, eles adquirem uma mentalidade e desenvolvem comportamen
tos que vem a consolidar e perpetuar o sistema produtivo, a escrutura so-
cial por ele gerada, a ideologia, e o carater mercenario dos meios de co-
municagao ao servigo do "establishment". Encerra-se assim o circulo vigo
so.
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A resposta dos meios is correntes sociais . ascendentes

Un segundo modelo, que pode iluminar ainda mais o papel dos meios de comu-

nicagao é o seguinte: Ideglogia
esposta dos g;) 25}
meios MEIOS

Mensagens ,/

Barreiras

/" gz
/:mergentes 3 1 \ @
)
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(1) No seio da sociedade, o dinamismo social no transcurso da hlstérla wigerando
uma série de correntes sociais. , isto é, preocupagoes e asplraqoes e senti
mentos coletivos, tais como a maior ou menor religiosidade, a violéncia, o
racismo, o erotismo, a aspiragao a uma maior justiga social, o nacionalismq
etc.

(2) Algumas destas correntes sociais nunca adqui rem suficiente forga como para
serem notadas e, depois de uma breve vigéncia, desaparecem dando lugar a ou-
tras correntes.

(3) Algumas correntes, entretanto, afloram e sao detetadas quer pelos cientistas
sociais, quer pelos meios de comunicagao.

(4) Os meios de comunicagao enfrentam neste momento uma opgao: a) tratan a cor
rente social emergente como um fendmeno que deve ser analisado e manejado
com objetividade, pensando no bem comum da populag;o; b) tratar a corrente
social como uma oportunidade de sensacionalismo e de tensgo, de modo de
capitalizar mercantilmente sobre seu 1mpacto, para vender produtos, influén-
cias e imagem.

(5) E justamente nesse momento da opgao que a ideologia da estrutura social res-
pectiva tem a palavra decisiva. Os meios pegam a corrente social e a tra-
tam de acordo aos seus interesses como veiculos de uma ideologia e assim a
corrente sociak ! é deturpada, exagerada, em certos casos ou silenciada, es
quecida, ou mutilada em outros. Desta forma, o erotismo e a viol&ncia, o
hippismo, e muitas outras correntes sociais , sao convertidos em instrumen-
tos de vendas e de consumerismo. Pelo contrédrio, as aspiraqaes a uma maior
justiga e igualdade social, as preocupagoes pela transformagao da estrutura
social que acarretaria a perda de poder e privilégio das elites (e por conse
guinte dos meios de comunicaqgo), sao ignoradas ou assimiladas 2 ideologia.
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Naturalmente, existem meios de comunicagao, ou pessoas dentro dos meios,
que fazem a primeira opqgo e procuram, frente a toda classe de dificuldades,tra
tar as correntes sociais emergentes com o respeico e o cuidado que toda mani -
festaq;o genuina da vida do povo sempre merece.

Mas, neste momento histérico em .que vivemos, o fato é que,independentemen
te do 31stema produtivo ou politico adotado por cada pais, os meios de comunica-
an nao sao veiculos neutros, voltados para os interesses do povo. Sao instrumen
tos, conscientes ou inconscientes, da ideologia dominante e como tais contrlbuem
a consolidar e manter as estruturas sociais, justas ou injustas, que lhes servem
de sustenticulo.

O desenvolvimento da consci@ncia critica

Poderao algum dia os meios de comunicagao chegar a ser menos veiculos da
ideologia das elites que portavozes aut@nticos das aspiraqses do povo?

Acreditamos que sim. A condigao "sinequanon" é o desenvolvimento da
consci&ncia critica do povo. Isto é, a consci@ncia da verdadeira natureza da es-
trutura social e da sua influéncia determinante sobre as mensagens. Quando o po-
vo souber separar a mensagem de suas fontes para julgid-lo por seus prdéprios méri-
tos, e aceitd-lo segundo a mensagem responda as necessidades de justiga, igualda-
de, verdade, respeito i pessoa, etc. o0s meios terao que revisar sua funqzo merce
naria para se por ao servigo do povo. Acreditamos, entretanto, que para que isto
acontega os meios de comunicagao,.todos eles, devem. ger considerados como tendo um
funcao educativa € nao sé uma fungao de entretenimento ou de publicidade. Além
distq os governos.deveriam procurar estabelecer mecanismposapelds quais os meios
apresencam ao ppyqtgp;niges alternativas sobre os.mesmos assuntos, de mod6.a acos
tumar o pablico a comparar, a julgar, e a tomar sua prdpria posiq;o independente.

Achamos que pode ajudar também a desenvolver a consci@ncia critica da po-
phlnéio, um melhor conhecimento da natureza da comunicaqao, como processo, como
técnica, como sistema institucional e como ci&ncia social. Este é precisamente o
propbésito do trabalho que apresentamos.






COMUNICACAO: DE NOE A MACLUHAN

Por Juan Diaz Bordenave

A comunicagao tem, para o autor, pelo menos quatro
sentidos: sua natureza como processo; sua aplica
gao como arte; sua organizagao como sistema e seu
estudo como ciéncia.

PRIMEIRA PARTE: COMUNICACAO COMO PROCESSO

1. 0 velbo Noé estava farto de tanta chuva. Fazia 4O dias que chovia. Um dia,
a chuva parou e Noé resolveu soltar uma pomba "para ver se as aguas ja teriam
secado sobre a face da terra" (1)

"E eis que pela tarde ela voltou, trazendo no bico uma folha verde de olivei-
ra. Assim Noé compreendeu que as iguas tinham baixado sobre a terra".(1)inha
passado o Diluvio. Deus estava de novo em paz com os homens. Desde que a
pomba meteoroldgica de Noé retornou 2 Arca, passaram-se milhares de anos. En-
tretanto continua sendo usada para expressar a idéia da Paz.

2. A pomba com o galho de oliveira é apenas um dos milhoes de signos que o ho-
mem cria constantemente para se comunicar. E possivel que algum dia os  ho-
mens possam se comunicar telepaticamente, prescindindo de signos. Até esse
dia chegar, entretanto, os signos continuarao sendo o veiculo indispensivel e
universal da comunicaqgo.

Os signos definem a esséncia mesma da comunicagao. Entre todas as formas pos
siveis de relagao entre as pessoas (luta, cbépula, cooperagao, etc.) com efei-
to, a comunicagao é a forma de interrelagao caracterizada pelo uso de signos.

3. E a comunicagao, entao, um fendmeno exclusivamente humano? Nao. As abelhas
tém uma forma de indicar is suas companheiras a diregao e a distincia do lu-
gar onde viram flores, Chegando A colméia, a abelha faz diversos passos de
danga, cada tipo de passos correspondendo a uma informagao (2). Qual é en—-
tao a diferenga? Ora, enquanto os signos humanos sao sempre arbitrarios e
convencionais e por conseguinte precisam ser aprendidos, os signos animais sao
inerentes 2 espécie e imutiveis no tempo e no espago. Enquanto os animais
nascem com seus signos programados na sua prdpria estrutura genética, o ho-
mem deve adquirir gradualmente os signos de sua cultura.

4. Ainda mais, a comunicagao enquanto informagao, nem sequer & exclusiva dos ho-
mens e dos animais. Neles a comunicagao representa apenas a culminagao de um






fendmeno mais universal: os processos de interrelagao e influ&ncia recipro-
ca entre as partes de toda "organizagao" e entre ela e seu meio ambiente.

Niveis de Organizag;o

Ae

b.

0 nivel do mecanismo de relojoaria

Uma estrutura din@mica mas predeterminada repete seus movimentos devido
a simples conexoes entre suas partes. A influéncia reciproca é direta,me
cdnica, material.

0 nivel dos mecanismos hemeostaticos

E neste nivel que se manifesta o comego do conceito de "informagao" que
a Cibernética estuda. Vejamos como funciona, tomando como exemplo um ter
mostato (3) empregado para ajuecimento central de uma casa. Um termdmetro
detecta uma divergéncia entre a temperatura ambiente e uma temperatura 'e
sejada"; essa divergéncia faz o terméstato reagir. Um canal de comunica
¢ao (que sb necessita utilizar uma unidade de ‘informagao, isto &, dizer
"ligue" ou "desligue") leva a mensagem do termdmetro ao aquecedor no po-
rao. Se a temperatura registrada é menor que a desejada, a mensagem "li-
gue" dispara o aquecedor, que produz calor. Enviado ao interior da casa,
o calor aumenta a temperatura até que ela alcanga a desejada. Ai o ter-
mdmetro reage e envia a mensagem "desligue" para o aquecedor. Isto &€ o
que se entende por "Feedback" ou retroinformagao, isto &, o modo pelo qual
um agente secertif ca dresultado de sua aqgo.

0 nivel dos organismos biolégicos

A organizagao bisica aqui é a célula. Ela difere do mecanismo de contro-
le hemeostatico, acima exemplificado pelo termostato,porque ela & um"sis-—
tema aberto", quer dizer, mantém sua estrutura no meio de um fluxo de
material quimico, dentro do qual ela é capaz de ingestao, metabolismo, di
gestao e ejegao.

"Na célula, a capacidade para receber informagoes e a imagem que estas
mensagens constroem é muito mais elaborada que no mecanismo simples de con
trole. Sua visao do universo nao extende, naturalmente, muito além do seu
ambiente imediato. Todavia, seu comportamento nao pode ser entendido se
nao se aceita que em algum sentido e¢la tem "conhecimento" de seu ambiente,
que ela interpreta a informagao que recebe na forma de uma estrutura de
conhecimento (3).
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0 nivel botdnico

A planta é uma sociedade de células onde hi divisao de trabalho nos teci-
dos especializados (raiz, caule, flores, etc.). Nao 86 a planta recebe
"inputs" de material e de informaggo de seu meio circundante, como também
os diversos tecidos se "comunicam" entre si por meios fisico-quimicos. En
quanto a célula sé se reproduz por divismo, a planta se reproduz sexual -
mente. Embora o plano para seu desenvolvimento esteja programado na se -

mente, a planta o realiza em constante comunicagao com seu ambiente. As-
sim "ela sabe quando florescer, quando frutificar e quando morrer" (3).

0 nivel zoolégico

O animal tem todas as caracteristicas da planta além da capacidade de
consci&ncia e mobilidade, diferenciagao do somo e vigilia, e, segundo Bou
ding, "talvez mesmo uma rudimentar -imagem de si mesmo". Dotado de érgaos
especializados para informagao sobre o ambiente - olhos, orelhas, antenas
- sua capacidade de processar informaggo éienorme, assim como sua capaci-
dade de aprender. Alguns animais sabem inclusive utilizar signos para se
comunicar.

0 nivel do ser humano

Incorporando o melhor de todos os niveis anteriores, o homem vai muito
mais longe. Embora seus 6rgaos de informagao sobre o ambiente nao sejam
melhores que os de certos animais, ele mostra notiveis vantagens:

- & capaz de organizar a informagSO em grandes e complexas estruturas de
conhecimento.
- localiza-se em um processo temporal e tem uma imagem de passado, prese

te e futuro. '

- tem consci@ncia das relagoes tais como causa e efeito, contiguidade e
sucessao, ciclos de variagoes e repetigao.

- tem conscié@ncia de si mesmo: '"NOos nao somente sabemos mas sabemos que
sabemos" (3).

- pode reagir nao somente a estimulos imediatos mas também a uma imagem
do futuro, filtrada através de um elaborado sistema de valores.

- gragas 2 linguagem e a sua capacidade de guardar informagao codifica -
da é capaz de organizar sua experiéncia para extender ainda mais seu






conhecimento (ci&ncia, método cientifico).

- sua capacidade de aprender nao tem limite e pode crescer internamente mes
mo sem receber mensagens de fora, por meio de sua imaginagao.

- devido a sua capacidade de comunicagao abstrata e de viver na imaginagaoa

vida dos outros ("empatia") pode construir organizagoes muito maiores e
mais complexas que as das sociedades animais.

g. O nivel da organizggio social

No outro extremo do reldgio, rigido e inconsciente, esta a sociedade huma
na, uma estrutura de papéis (3) ligada entre si por linhas de influ@ncia
reciproca, um verdadeiro milagre de comunicaqso.

"Por comunicagao entendemos o processo pelo qual informagao, decisoes e
diretivas circulam em um sistema social, e as formas em que o conhecimen-
to, as opiniaes e as atitudes sao formadas ou modificadas. (4).

Em resumo, o processo de informaqzo, que ao nivel humano chamamos de comu
nicagao, é um processo universal, inerente i natureza de toda "Organiza -
950" desde a mais rudimentar - um mecanismo sem vida — até a mais comple-
xa - a sociedade humana.

A FUNGAO DOS SIGNGS

5.

Vejamos agora como funciona esse processo, no nivel dos seres humanos. Para
poder compartilhar do conteudo de suas mentes, as pessoas concordam em "fazer
de conta" que a figura, ou som, ou gesto, S, € o objeto. Assim nascem os sig
nos, representagaes arbitririas e convencionais dos objetos ou das idéias. Os
signos sao um conjunto de estimulos fisicos capazes de afetar os sentidos hu-
manos, isto é, de serem percebidos pelos olhos, ouvido, olfato, tato,etc. As-
sim existem signos visuais, auditivos, tacteis, e outros.

No uso de signos esta toda a potencialidade e a dificuldade da comunicagao. O
potencial é imenso porque as possibilidades de "sigmificagao" sao ilimitadas
Os signos sao facilmente "carregaveis" enquanto os respectivos "referentes" a
objetos representados nem sempre o sao. E bem mais ficil dizer "baleia" que
carregar uma baleia e mostra-la onde quer que a gente vi. Os signos nao sb
sao carregaveis pela pessoa, mas transmitiveis por meios mec@nicos, em forma
de ondas luminosas, ondas sonoras, impulsos elétricos e pressses epidérmicas
O africano tocando seu "tom tom", p. ex. aproveita esta qualidade. Os signos






6.

7.
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também podem ser multiplicados (como em um jornal) e arquivados (como em uma
biblioteca).

As dificuldades com os signos também sao muitas, todas baseadas no fato de
# ~
que eles sao apenas representagoes convencionais e arbitrarias dos objetos.

Para que possam comunicar-se, as pessoas A e B devem usar o mesmo signo S pa-
ra o mesmo objeto O. Se A chamasse os cachorros de "cachorros" e B de "plu -
tos", nao lhes seria facil falar destes animais. O problema poderia ser re -
solvido apelando a outros signos que se paregcam mais com o objeto. Assim, A
poderia andar de quatro patas e latir "uau uau" para que B entendesse. Esse
seria um signo analdgico, porque se parece-ao seu objeto referente. Agora,se
B nunca ouviu nem viu um cachorro, seria tao initil A andar de quatro patas
latindo, quanto pronunciar a palavra "cachorro". De modo que a conunicaggo e
xige de A e B duas experi@ncias prévias:

Objeto

o

Pessoa comunicadora Pessoa receptora

Fig. 1 L7§-J
signo

a. experi&ncia com o objeto

b. esperi@ncia com seu simbolo respectivo

Como cada cultura cria seus préprios signos, a comunicagao inter—cultural &
dificil: é”um choque de diferentes mundos de experi@ncia e de significaqzo.

Numa mesma cultura, porém, existem também dificuldades porque a relagao signo
objeto nao é univoca. Um mesmo objeto pode ser representado por diversos sig
nos e um mesmo signo pode representar diversos objetos. Assim, por exemplo ,
o mais fiel amigo do homem (objeto) é representado, As vezes, com canis canis
(nome cientifico), cao (nome técnico) cachorro (nome culto) e viralata (no-
mecpppular ou vulgar). Por outra parte, a palavra "cachorro" (signo) pode
ser aplicada a diversos objetos:

cachorro - animal
"cachorro" =  homem desprezivel
cachorro quente - sanduiche de salsicha






Mas até agora somente temos falado de signos denotativos, isto é, aqueles
que se referem diretamente a objetos. O problema é que o homem inventou tam-
bém outros tipos de signos, tais como os idebggéficos, que rpresentam idéias;
os digitais ou alternativos, que apenas representam opgoes, os isomérficos ,
que representam relagoes, etc. E depois temos as cadeias de signos:signos qu
representam outros signos, como a Bandeira, que representa a Pitria, a qual
por sua vez representa a NaQ;o, seu territdério, seus habitantes e sua histd -
ria. Outra propiedade dos signos € a de se combinar formando outros signos .
As letras do alfabeto representam sons e se combinam para formar as palavras
que sao pois signos compostos de signos. E assim por diante.

NS ~

L |

Fig 2. Alguns exemplos de signos analdgicos.

Uma grande quantidade de signos nao representam "ohetos" senao qualidades dos
objetos. Por exemplo, o signo: representa a qualidade de "mascu-
linidade sexual",

<:;::::;> representa a qualidade curva de um segmento

da estrada.

Dissemos antes que certos signos representa@.relggses entre os objetos ou as
idéias. Por exemplo: justica, dist@ncia, &, Paulo VI. (o signo Paulo VI







10.

11.

nao indica somente o homem Paulo, mas também sua relaggo de soberania espi-
ritual sobre outros homens. Indica também que ja houve cinco pontifices de
nome Paulo antes dele).

Muito interessante sao os simbolos isomdrf.cos (isos-igual); morphos— forma)
tais como os mapas, diagramas, organogramas, que baseiam sua capacidade infor
mativa na proporcionalidade ou correspond@ncia das relaqaes entre suas par-
tes e a realidade representada. Um mapa s comunica bem se é isomérfico com
respeito ao territdério em pauta. Se as cidades A, B e C, distam 100 km.entre
si, e no mapa correspondente A estia a 10 cm. de B porém 5 de C, o mapa nao
guarda a proporcionalidade devida. Dai a confusao do estrangeiro que consul-
ta o organograma de uma instituigao nacional para conhecer as relagoes entre
os distintos cargos. Ele cedo descobre que muitos cargos nao existem e ou-
tros, nao indicados no organograma, sim existem na realidade, ou que o portei
ro da instituiqio, por ser primo da mulher do diretor, tem mais acesso e in-

fluéncia junto a ele que alguns chefes de divisao.
__''AapA JiacrRAMA _ ) 0 > AMOGRAMA

e s ! i M b

o i
PR Wl
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Também entre os signos que indicam relagoes, estao os operacionais tais como
os signos aritméticos (+, - + x,) e matemiticos (1/"3 d;g_ : ; Aﬁ’),
bem como os de pontuagao (. , ; ? etc.). Todos eles sao ordens ‘ou instrugoes
que nés damos para que o leitor execute uma operaqso: some, integre, pergun

te, faga uma pausa.

Mas os signos mais notiveis sao aqueles que sb6 funcionam - ou comunicam quan-
do em combinagao com o nada ou com outros signos. Por exemplo, um pau com
una bandeirinha branca, em alguma estrada rural do Paraguai, comunica que se
vende cachaga. Nos Estados Unidos, em idénticas circunstancias, a bandeirinh
significa que o agricultor tem uma vaca em cio e deseja que o agente estadual
de inseminaqao artificial pare seu carro e impregne a vaca.

Ora, é evidente que nao é a forma ou a cor da bandeirinha que comunica tais
mensagens, mas apenas sua presenca. Se esta, tem cachaga ou vaca quente; se
nao esta, nao tem cachaga nem vaca motivada.

Outro exemplo: um semaforo ou sinal de transito combina o signo verde com
o vermelho. E a cor verde ou a cor vermelha as que comunicam? Se nbs trocas
semos ambas por outras cores, tais como marron e amarelo, nao se acostumaria

o povo - depois de algum tempo e varios acidentes - a parar ou continuar?Quer






12.

13.

dizer, que o poder comunicativo nao esti necessariamente na cor verde e na
vermelha (embora, por razoes analégicas sejam indicadas), mas na possibilida-
de de alternfincia. A alternfincia é também o segredo do cartao IBM. A infor-
at;;o vem contida no fato de que, em uma certa coluna, um certo lugar do car-
tao esti furado ou nao. O computador, que & um gistema de processamento de
informagao, reage mte esse simples fato e aplica seus programas esiereotipados
de agao.

Finalmente, os signos, como toda coisa humana, evoluem., Um signo que em uma
época representava uma certa coisa, em outra "significa" outra (como por exem
plo, a palavra "chato" no Brasil). As vezes o que muda é a natureza do signa
Um signo que originalmente era denotativo, como a undax;;o "Bom dia", que de-
notava: "é meu desejo que voc@ tenha um bom dia", atualmente é apenas alter
nativo, isto é, nao & seu conteiido que me comunica algo mas sua simples pre-
senga. Se meu amigo nao me fala "bom dia" é porque algo acontece com ele em
relagao a mim. Aliis, qualquer outra palavra que ele dissesse em lugar deBm
dia" ou mesmo um sorriso amavel, bastaria para me comunicar que sua amizade
continua. E por isto que ninguém espera uma resposta muito completa quando
pergunta: "Como vai a familia?" Essa pergunta & apenas um simbolo alternati
vo e a pessoa ficaria impaciente se comecdssemos a lhe dar uma longa explana-
¢ao da situacao da familia.

Os cédigos: Os signos em geral nao trabalham sozinhos mas em grupos organiza
dos. Um sistema de signos, criado para uma certa fungao, se chama codigo.
Todo cbdigo tem elementos e regras de organizgio, ambos arbitririos e con -

.vencionais. Por exemplo: o alfabeto tem os elementos a, b, ¢, ¢.... 2z, € re-

gras de organizagao, que variam em cada iingua, para formar silabas, palavras
e a linguagem & outro cddigo que tem como elementos as palavras e como regras
de organizagao a Gramética.

O cédigo Morse (ponto e trago), o cédigo Braille, os cbdigos militares, sao a
penas os mais formais dos milhares de cédigos que o homem usa em gua vida dii
ria. Um "hippie" é um c6digo de comunicagao ambulante, onde o cabelo compri-
do, as roupas e os colares sao os elementos. Os indios de Chiapas, México,
sabem qual deles é solteiro, casado ou vilivo segundo as fitas e bolas que le-
va no chapéu. Também as artes audiovisuais, como a pintura, a danga, a misi-
ca, e o cinema, tém seus elementos e suas regras de organizagao. Todas elas
sao codigos ou sistemas de signos. Sao instrumentos de conunicaq.;o.

A MENSAGEM: A ALMA DO NEGOCIO

ll}o

Tudo o que pode ser comunicado, isto &, posto em cbdigo e transmitido por um
meio, pode ser uma mensagem.
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Mensagem é o termo genérico para o conteddo da comunicagao. O contelido, entretantq
nunca pode ser separado da inteng;o ou propdsito para o qual ele & comunicado. Isso
é evidente, ji que foi uma certa intengao a que selecionou, entre todos os contetdos
possiveis aquele que é usado. Em resumo:

| MENSAGEM = CONTEODO + INTENCAO |

O conteiiddo pode ser uma idéia, um conhecimento, uma emogao ou estado de animo. A
intengao pode ser informar, ensinar, perguntar, ordenar, convencer, persuadir, pro-
vocar emoqﬁo, promover aq§o E mesmo ocultar, despistar, isto é, nao comunicar. Por
isso o sil@ncio nao & falta de comun;caq;o. Ele também pode comunicar sutilmente.Um
padre meu amigo me mostrou uma foto que lhe foi dada por um companheiro de seminario
com as palavras: '"Lembranga daquele lugar onde caliavamos juntos".

A produgcao de mensagens, as vezes, nao tem a finalidade de comunicar, mas de expres-
sar, como o palavrao que pronunciamos quando nés martelamos um dedo ou como o poeta
que queima seus versos sem os mostrar a ninguém.

Também a receggao das mensagens & feita com uma certa intengao, que pode ou nao
coincidir com aquela do comunicador. Ha casos em que recebemos mensagens, nao pelo
conteido, mas para nao nos sentirmos sozinhos. Algumas donas de casa deixam o ra-
dio ligado enquanto cozinham, passam ou costuram roupas. Embora nao lembrem uma pa-
lavra do que escutaram, sua solidao ji foi vencida pela presenga de uma voz.

Paralinguagem: O conceito de mensagem € mais amplo do que parece a primeira vista.
Um professor que esta dando uma aula, pensa que sua mensagem se restringe ao con -
teido de sua fala sobre um assunto técnico. Todavia, a modulagao e o ritmo de sua
palestra, seus movimentos, seus olhares, os termos que usa, estao transmitindo aos
alunos, uma série de mensagens secundarias que podem chegar a ser tao importantes ,
ou mais, que a mensagem primaria. Elas podem reforgar ou neutralizar a mensagem
central. Este & o conceito de paralinguagem. Por isto & melhor falar de "siste -
mas de mensagens" que de mensagens isoladas.

O significado como resultante: Depois das discussoes precedentes, estamos agora em
condiqses de imaginar um modelo sintético do processo da comunicag§o. Faremos is-
to utilizando o conceito de "sistema aberto'".

> produtos (outputs)

unidades de operagao
/

i &
— Me L RS §

processo de elaboragao

retroinformagao
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O sistema aberto é uma "organizagao" que recebe influ@ncias do seu .ambiente

("inputs") e exerce influgncias sobré o mesmo, (butputs") tudo por meio de

processos de elaborggao realizados por suas unidades de gggrggio. O sistema

possui um mecanismo de retroinformgggo para reajustar sua influéncia sobre
- o ambiente.

No processo da conunicaqgo, os "inputs" ou estimulos vem tanto de fora da pes
soa como de dentro dela mesma (ver figura). De fora lhe vem percepgao do mun
do fisico, percepgao de seu interlocutor, mensagens de outras pessoas. De den
tro lhe vem sintomas de estados fisioldgicos (fome, sede, desejo sexual ,ansie
dade, fadiga, debilidade); lembrangas de experi@ncias prévias; enogaes,congg
cimentos, aspiragoes. Todas estas percepcoes aparecem ante ele nao como coi-
sas separadas, mas como configuraqaes (gestalt) dinSmicas, que chamaremos per
cepcao da situacao.

A pessoa elabora estes estimulos em suas unidades de 0peragio (sistema nervo-
s0) que trabalham por meio de processos tipicos do pensamento humano: percep
¢ao, intuigao, andlise, sintese, avaliagao, generalizagao, etc. Dessa forma,
os estimulos sao confrontados com os quadros de refergncia do individuo, tais
como seu sistema de crengas, suas escalas de valores, suas lealdades grupais,
as normas de sua cultura, as limitagoes sbcioestruturais.

EST"?”MA \ l j / . g RE«"RO:NFU"""‘
~

\\\\\‘\55

—

EFEITOS

Este processo de elaboragao dos "inputs" (internos e externos) tem como re-
sultante final um desequilibrio, menor ou maior, no sistema interno da pessoa
- Para restabelecer esse equilibrio, ela reorganiza em menor ou maior grau esse
sistcma. As vezes, o reequilibrio exige que ele aja, que atue. Uma das for-
mas de agao é a comunicagao. Ela consiste em influir sobre outras mentes 3
lo dnico caminho aberto ao homem fora do contacto fisico: a estimulagao por
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meio de signos, organizados em forma de mensagens. Para leva-los 3 outra
pessoa usa meios de comunicagao que sao verdadeiras extensoes de seus O6rgaos
de acao (5). O comunicador, que esti procurando seu préprio reequilibrio,ne-
cessita para obt&-lo, saber que atingiu seu alvo, que comunicou, que afetou a
outra pessoa. Dai a import@ncia dos mecanismos de retroinfornaq;o.

A co-unics;;o, vista como um esforgo para a reeqnilibru;;o do préprio sistema
interno, é confirmada por casos como o do motorista que insulta terrivelmente
a outro motorista e continua sua marcha, feliz por ter—-se desabafado, e nada
mais.

Mas vejamos o que acontece com o receptor da mensagem. Ele também tem 6r-
g;os especificos para receber "inputs" em forma de signos: seus olhos, ouvi-
dos, pele. A simples percepgao fisica dos signos, porém, nao comunica. Os &g
nos precisam ser decifrados, isto é, confrontados com o cédigo correspondente
(6). Simultaneamente, vem um processo de interpretacao, que inclui a anilise
da intencao do comunicador original ("Para que Eulano me enviou esta  mensa-
gem?"), a comparacao da mensagem com experidncias prévias, a relacao com o
sistema de crengas e valores, e tudo mais.

- Codifi T Decifr
Codifuhl MENSACEM m‘
( Interpreta )

\ Decifra RESPOSTA
- —_

Interpreta J
Codifica

Importante é nao pensar que a decodificagao seja um processo neutro, objetivo,
de tipo "a-tal-simbolo-correspondente-tal-objeto-ou-tal-idéia". Nao; a dinf-
mica interna do receptor, nesgse momento, influi inclusive sobre a percepg.;o
mesma dos signos que vao chegando, como se um "filtro" invisivel os deformas—
ses

Por exemplo: Em uma experi@ncia, a sujeitos que passaram varias horas sem
provar alimentos, foram expostas certas palavras durante fragoes de segundo .
Eles informaram que as palavras que perceberam estavam relacionadas com comi-
das. Entretanto, as mesmas palavras, mostradas a sujeitos bem alimentados jao
foram relacionadas com comida alguma (6).
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Outro exemplo: No Rio de Janeiro, na intersegao da Avenida Alexandre Fer-
reira e a Rua Maria Angélica, quase semanalmente havia choques de autombveis.
A rua Maria Angélica é preferencial. Para os que vem pela Avenida, ha um
sinal de PARE a uns 2 metros do chao, numa coluna. A maioria dos acidentes [
corriam porque os motoristas vinham pela Avenida, certos de que ela "deveria"
ser preferencial, nao viam o sinal "PARE". A forga das expectativas supera
frequentemente a fidelidade da percepgao.

A mensagem, em resumo, &€ apenas um estimulo que mobiliza as forgas internas &
receptor, e interage com elas até chegar a uma resultante final. Essa resul-
tante, - a conclusao proviséria da interacao entre a mensagem e 0s processos
internos do rcceptor - numa determinada sitgegio = chama-se o SIGNIFICADO DA
MENSAGEM. Em outros termos:

SIGNIFICADO = Mensagem + Dinfimica interna do receptor + situaqzs-

Muitos pensam que o significado esti na mensagem em si. Mas o raciocinio aci
ma demonstra que a mensagem nao pode ter um significado proprio universal,pois
sua interpretagao depende do individuo que a recebe l/.

17. Efeitos da comunica_r‘;o: O significado, como resultante de um processo de alte
ragzo do sistema, gera um desequilibrio na mente do receptor. As vezes, esse
desequilibrio pode ser neutralizado por uma reorganizagao puramente interna
receptor. A reorganizagao do sistema interno ante uma mensagem dada, é menor
ou maior, dependendo de muitos fatores:

a. A centralidade das crengas ou valores em jogo (8)

b. A importincia da mensagem para manter a ego-imagem da pessoa e favorecer
ou impedir a realizagio de seus propbsitos (8)

c. A capacidade da pessoa (mente aberta vs. mente fechada) de reorganizar seu
sistema de crengas e valores (3).

d. A compatibilidade e conson8ncia da mensagem com as crengas prévias da pes
soa e/ou do grupo a que pertence (8)

e. O prestigio da fonte da mensagem (10)

f. A relagao "esforgo necessirio/recompensa provavel" (6), etc.

Um dos possiveis efeitos da comunicagao é provocar uma RESPOSTA EXTERNA,diri-
gida 2 fonte da mensagem. Ela pode adotar diversas formas: desde um gesto
de concord8ncia com a mensagem, até um violento soco. A resposta, percebida,
decifrada e interpretada pela fonte, interage com suas idéias e intengoes ori
ginais, provocando um reajuste das mesmas.

l/ Quando os individuos pertencem a culturas com linguas diferentes, a diferenga &
interpretagao pode ser extrema. Isto seexplica pela "hipotese Sapir-Whorf" que
disse: a linguagem que aprendemos quando criangas limita e condiciona a maneim
em que pensamos e a forma com que olhamos e definimos a realidade (11).






0 esquema da figura resume o processo de comunicacao interpessoal que foi
descrito até agora. No modelo se inclui o conceito de “interferncia" que
os engenheiros eletrdnicos chamam "noise" (ruido, barulho) (6) e que se »_refe-

re a todo Fobsticulo encontrado pela em para sua ad formulacao
transmissao e recepcao. As interferincias podem aparecer na fonte, no cbdigq
no meio, no receptor, e prejudicar tanto a mensagem original como a resposta
ou retroinformagao.

SEGUNDA PARTE: A COMUNICAZAO COMO ARTE

18.

No esquema da Figura fica aparente que, para a mensagem ja codificada alcan-

_gar os 6rgaos sensoriais do receptor, ela deve ser transmitida por veiculos =

c8nicos ou eletrfnicos capazes de carregar os estimulos (signos) através da
distincia que separa as pessoas. Esses veiculos - os meios de conunicgg;.o -

810, pois, extensoes do homem (5). Sua natureza varia de acordo com a natu-

reza dos signos - que serao por eles carregados: assim, existem meios vi-
suais (escritos, grificos, cromiticos, cinésicos), meios audjtivos (falar hu-
mano, telefone, discos, altofalantes); meios ticteis (livros Braille, conta
to humano); e as diversas ombinagaes entre as respectivas capacidades senso
riais, tais como os meios audiovisuais, (televisao, cinema, _palestra), olfati
vo-ticteis (o beijo), etc. Um meio pode combinar varios tipos de cédigo vi-
sual, como por exemplo uma revista popular, que mistura texto escrito, com fo
tografias, desenhos, jogos de cores, etc.

Segundo seu alcance, isto é, o nimero das pessoas que podem atingir em um mo-
mento dado, os meios podem ser classificados em meios individuais, grupais
e coletivos., Podem ainda dividir-se em meios impessoais e meios pessoais
segundo eles utilizem gente como veiculo das mensagens, ou nao.

O cartaz, por exemplo, é impessoal, mas o enprejo de lideres de opiniao para
difundir uma idéia, é pessoal.
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Neste trabalho nao seria possivel comentar a natureza peculiar de cada tipode
meio, sua potencialidade e limitagoes. E Marshall MacLuhan atualmente o mais
profundo analista dos diferentes efeitos dos meios sobre a humanidade. Mac-
Luhan teve o grande mérito de dirigir a atengao, antes exclusivamente posta
na influ@ncia do conteGdo, aos efeitos intangiveis dos préprios meios. o
efeito destes é tao decisivo para o professor canadense, que lhe inspirou a-
firmacoes como as seguintes.

"Aquela revista ("Explorations") explorou as gramiticas de linguagens tais co
mo a palavra impressa, o formato dos jornals e a televisao. Ela mantinha que
as revolugoes no e-pacotamento e distribuicao das idéias e sentimentos modifi
caram nao s6 as relagoes humanas mas também as sensibilidades. Ela af;r-ava
ainda que ignoramos muito o papel da alfabetizagao na for-agao do homem ocidey
tal, e desconhecemos o papel dos meios eletr8nicos na for-aqao dos valores mo
dernos" (5). (12).

Em outra parte, MacLuhan escreve:

"Hoje estamos comegando a perceber que os novos meios nao sao apenas engenhos
mecdnicos para criar mundos de ilusao, senao novas llnguagens com novos e uUni
cos poderes de expressac... A 1nvenqao da imprensa mudou nao somente a quan-
tidade de coisas escritas mas também o caridter da linguagem e as relagoes en-
tre autor e piblico. O ridio, o cinema e a televisao empurraram a lingua na

diregao da liberdade e as espontineas variagoes da lingua falada: Eles nos
ajudaram a recuperar a intensa consci@ncia da lxnguagem facil e o gesto cor-

poral (13).

E MacLuhan completa seu pensamento com uma afirmagao que pode parecer heréti-
ca a muita gente de Tradiqao, Familia e Propriedade:

"Se esses meios de conunicaqao coletiva vierem servir apenas para debilitarou
corromper niveis j& previamente atingidos de cultura verbal ou psicoldgica ,
nao seri porque haja algo de inerentemente mau neles mesmos. Sera porgue n&
falhamos em domina-los como novas linguagens a tempo para integra-los em nos-
sa total heranga cultural". (13).

Em oposicao 3is opinioes de MacLuhan, o qual afirma que os meios coletivos fa
vorecem a tribalizaqao da humanidade, isto é, a volta ao senso de comunidade

e aos vinculos pessoais mais estreitos, hi pessoas que temem que os meios co-
letivos estejam contribuindo a aumentar mais ainda o isolamento reciproco das
pessoas. O "papo-amigo" - segundo eles - esti cedendo seu lugar a uma silen-
ciosa e unilateral absorg;o das pessoas pelos programas de televisao. Este
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efeito que Charles Wright (14) chamaria de "disfuncional”, seria particular -
mente ,rave em um mundo que descobriu recentemente a angustiosa necessidade &
intensificar a "comunhao", através da comunicagao interpessoal. A Igreja Ca
télica, por exemplo, acolhe avidamente qualquer idéia que possa contribuir a
recriar a vida comunitdria dos cristaos primitivos. E os executivos das em -
presas tomam cursos de din@mica de grupos e "sensitivity training" para redes
cobrir a humanidade de seus proximos.

A arte da comunicagao outra coisa nao é senao um enorme conjunto de técnicas
e aparelhos que visam facilitar o funcionamento eficaz do processo da comuni
cagao. Facilitar em que sentido? Em muitos:

- Multiglicar o numero de pessoas_que Eggem ser atiggidas com a mesma mensa-—

gem. Desde o humilde papel carbono das secretarias, até a imensa rotativa
de um periédico, a técnica é a de multiplicagao da mesma mensagem.

- Aumentar a velocidade de difusao da mensagem. O radio é superior a impren

sa na instanteneidade e simultaneidade de sua chegada ao publico.

- Aumentar o numero de mensagens diferentes que podem ser distribuidas a um
80 tempo. 0Os canais de microondas transmitem um maior nimero de mensa -
gens que os fios telefOnicos; os satélites podem processar um alto nimero
de mensagens por unidade de tempo.

- Incrementar a fidelidade da transmissao. A transmissao por frequéncia mo-
dulada (FM) é menos sujeita que a ordinaria (AM) s interfer&ncias meteoro
légicas que deturpam a mensagem.

- Posgsibilitar a retenggo de mensagens para sua distribuigso oportuna. Os

computadores possuem uma "memdria" onde guardam dados até receberem a or-
dem de traduzi-los nos cilculos. O antigo e tradicional livro tem uma
alta capacidade de consulta repetida, o que o faz superior ao radio e mes-
mo A imprensa, que 3s vezes é destinada a outros usos apdés sua leitura. Os
gravadores de casettes participam desta vantagem.

I3

- Permitir a retroinformacao frequente. O telefone é superior ao radio ama-
dor porque permite o didlogo numa forma mais intercalada e natural, sem
exigir que a pessoa deva esperar que a outra complete sua exposigao, para
falar, O telex permite o diadlogo e simultaneamente o registro escrito do
falado. '
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- Fazer possivel a recepcao da mensagem através de virios 6rg505 sensoriais.
A percepgao mGltipla aumenta a vividez e a naturalidade da vivéncia, como
acontece com a TV e o cinema, havendo esperi&ncias como a da Lanterna Magi
ca, que mistura cinema com teatro, outras que soltam aromas em certos momer
tos de um filme, etc.

A imaginagao é o Gnico limite para o desenvolvimento das potencialidades
dos meios de comunicagao e do aperfeigoamento da arte de seu uso.

Nao podemos esquecer que a comunicagao é também um ingrediente das "belas ar—
tes", como a pintura, a danga, a cerimica, a arquitetura, e outras. Em to-
das elas hia um artista criador, que expressa uma mensagem, e um piblico que
"consome" essa mensagem e a transforma em estético. Aqui é Gtil fazer

uma distingao entre a funcao "consumatdéria" e a funcao instrumental da comu-
nicagao. A dltima se refere as mensagens cuja intengao é pragmatica: preten
dem conseguir que o piblico receptor faga alguma coisa. A mensagem é um ins
trumento. E o caso do professor, que aspira a modificar os habitos do aluno;
do extensionista, que pretende que o agricultor adopte novas praticas; do po-
litico, que procura obter os votos do povo. A fungzo "consumatdéria", por ou-
tro lado, nao pretende que o publico faca coisa alguma mas que ele sinta e
goze emoqges. A mensagem morre (ou vive) no coragao do publico..

Esta sutil distingao é ignorada pelos pragmatistas. Assim por exemplo, o fo-
lheto, esse meio de comunicaqao folcldérica do Nordeste brasileiro, cuja fun -
qso é meramente consumatdria, proporcionando ao povo um escape na fantasia e
na beleza de histérias imaginirias, é usado por instituigoes oficiais como
veiculo de campanhas educativas, de intengao instrumental. Nos regimes tota-
litarios de esquerda e de direita, ha tendé&ncias de obrigar toda manisfesta -
cao de arte a ter uma "mensagem" sbécio-politica.

Em todo caso, para usar adequadamente a comunicagao como arte, precisa-se
conhecer o piblico, escolher bem os meios e preparar adequadamente as mensa -
gens. A complexidade desta arte é tal, quando se toma em conta os fatores
de ordem mec@nica e elétrica por um lado, e os de ordem artistica., psicoldgi
ca, social e econdmica, por outro lado, que a arte da Comunicagao hodiernamen
te & ensinada como uma profissao de nivel universitirio. Nao sé existem uni-
versidades que concedem titulos superiores pelo Ridio, Televisao, Cinema, Jor
nalismo, e outros meios, mas sao muitas as que concedem diplomas de mestrado
e até de doutorado (PhD) em Comunicagao. O processo das artes da comunicagao
segue um ritmo tao exponencialmente acelerado, que os estudos acad@micos com
dificuldades conseguem acompanhar o tremendo avango da tecnologia.
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TERCEIRA PARTE: CGMUNICAQKO COMO SISTEMA

22.

Segundo Ruesch e Bateson (15) a comunicagao funciona em quatro niveis:

a. Intrapessoal

b. Interpessoal

c. Grupal

d. Social ou cultural

Ja vimos que, como processo, a csnunicagao as vezes vincula uma pessoa consi-
go mesma - quando tal vinculagao se quebra temos as diversas formas da loucu-
ra (15), outras vezes a pessoa com outra pessoa, e outras a pessoa com o gru-
po e os grupos entre si. Quando chegamos ao nivel social, porém, descobrimos
que a comunicagao representa todo um sistema de estruturas e atividades, enca
minhadas a satisfazer necessidades cruciais da sociedade. Vejamos. Uma rap
da analise das instituigoes sociais l/: familiar, econdmica, politica, educati
va, religiosa e recreativa, revela que sem a‘comunicaqso elas simplesmente nao
poderiam cumprir seus objetiios. Como poderia a sociedade, por exemplo, edu
car, isto é, socializar, promover a cultura e formar as pessoas, sem se comu-
nicar com elas? A politica, por outra parte, segundo Almond E. Coleman (16),
resulta da interagao entre a "polis" e a comunidade, toda ela baseada na co-
municagao. '

Explica-se agora porque Ruesch e Bateson escreveram todo um livro - "Comunica
¢cao: a matriz social da psiquiatria" (15) para defender a seguinte tese:

"A esséncia da mensagem que enviamos a nossos leitores é que a comunicagao é
a matriz na qual estao encravadas todas as atividades humanas".

Por sua parte, Edward T. Hall, um antropdlogo, em seu livro "The Silent Lan -
guage" (17), defende a tese de que a Cultura g/~ é comunicagao. Toda cultura
utiliza o tempo e o espago, O sexo e a subsist@ncia, o jogo e a defesa, como
"sistemas primarios de mensagens". Assim por exemplo, a forma com que o tem-
po é dividido, o lapso que um alto funcionario se faz esperar para atender a
um visitante, a longitude das pausas e dos siléncios, tudo isto comunica, con
forme um cédigo que varia de cultura para cultura. Da mesma forma ,

Instgtuiqgo social "é& o conjunto de usos e costumes acumulados em torno a uma

funcao principal da sociedade" (Kimball Young e R.W. Mack, "Sociologia e Vida
Social").

Cultura: a soma dos comportamentos, atitudes, crengas e coisas materiais que
caracterizam a forma de viver de uma sociedade.






18

comunica o uso do espago: a sala maior numa organizagao é uma mensagem que
revela a importancia do seu ocupante; o pai sempre ocupa a cabeceira da messy
a mulher indigena sempre caminha atras do marido, etc. O chamado"cultural
shock" tem como causa a inabilidade inicial do estrangeiro de entender os céd
gos da nova cultura. ‘ '

Nos paises em desenvolvimento, a comunicaqao como sistema tem enormes contri-
buigoes a fazer. Wilbur Schramn (18) enumera algumas delas. Segundo €le, a
comunicagao deve empregar-se:

a. para contribuir a criar o sentimento de nacionalidade e a participaqﬁo po
litica.

b. como a voz da planificagao nacional

c. para ajudar a ensinar as habilidades necessarias para o desenvolvimento
(alfabetizagao, tecnologia, capacidade empresarial).

d. para ajudar a ampliar o mercado efetivo

e. para ajudar o povo a representar seus novos papéis (proprietario, empresé
rio, lider, etc.)

f. para preparar o povo a cumprir bem seu papel como nagao entre nagoes.

A import8ncia da comunicagao como sistema de alcance nacional é muito mais a-
preciada pelos paises socialistas que os capitalistas (19). Riassia, China e
Cuba tém feito maiores esforgos que os demais paises para cobrir o pais de
uma eficiente rede de comunicagao (20). Seria interessante analisar as ra-
zoes de tao evidente diferenga. O fato é que nos paises capitalistas os meias
coletivos estao predominantemente entregues a programas de entretenimento e
propaganda comercial e confinados aos ambientes urbanos. Sua orientaqao é
mais "consumatéria" que "instrumental" (21).

Na América Latina, porém, nos Gltimos 15 anos, tem-se desenvolvido varios es-—
quemas de teleducggso, isto é, de educaq;o por meio do ridio e da televisao.O
principal deles é o da Aqso Cultural Popular, na Coldmbia, que dispse de sete
emissoras com a poténcia total de 655 kw. atendendo um milhao de alunos, ir-
radiando ensinamentos sobre agricultura, salde, recreagao, alfabeto, aritméti
ca e religiao (22). No Brasil, o Movimento de Educagao de Base (MEB) e a Fun
dagao Padre Landell de Moura (FEPLAM) adotaram também o método de educagao
radiofdnica e televisionada em vastasregioes do pais. Na Amaz8nia esti para
se estabelecer um amplo sistema de comunicaqgo educativa.

O funcionamento da Comunicagio como sistema € ainda melhor ilustrado no cam-
po da difusao das idéias e técnicas agricolas. Neste campo existe um fluxo a
milar ao seguinte:
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Geragao de novas idéias
e técnicas em centros de
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. Informagao sobre 4 Preparagao de mensa
necessidades e gens para técnicos e a
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|
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25. Para resumir, muito simplificadamente, o papel da comunicaqao como sistema,po
de servir o seguinte esquema, no qual aparecem os seguintes elementos:

1) Grupos de interesse, religioso, econdmico, politico, educacional,etc.en-
.. tregam suas idéias e intengoes.

- 2) Instituigoes de comunicagao, como agéncias de publicidade, servigos de
relaqaes piblicas, assessorias de imprensa etc. que preparam as mensagers
na forma mais apropriada para sua difusao.
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Estas mensagens sao entregues a outras instituigoes de imprensa e TV nas
quais as mensagens sao emitidas por pessoas tecnicamente formadas. As mex
sagens sao logo amplificadas e multiplicadas por meios mec@nicos ou ele-
trdnicos.

Receptores especiais entregam as mensagens as pessoas que compoem 0 pabli
co.

O piblico pode estar organizado em diversas formas:

Quem recebe é um individuo, que guarda para si a mensagem

Quem recebe é um individuo, que comunica a outros oralmente, o recebido.
Se ele & o uUnico em possuir receptor, na vizinhanga, seu status e seu
poder aumentam por ser um '"gatekeeper', isto &€, o porteiro de informaQ;Q
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c. Seja diretamente, seja indiretamente através de um receptor direto,
a mensagem pode chegar a pessoas lideres de opiniao, os quais as comu
nicam aos seus seguidores.

d. Quem recebe nao é um individuo, mas um grupo, natural ou artificial ,
que discute sobre a mensagem e formula decisoes de agao.

5) Em geral, existe um mecanismo de "retroinformagao", pelo qual as institui
qoes de comunlcagao e os grupos originadores de mensagens, se interam da
reagao ou resposta do piblico a suas comun1ca¢oes. Os mecanismos de re -
troinformagao nos paises subdesenvolvidos, porém, sao ainda muito fracos,
pelo qual is elites nao chega a realidade verdadeira do piblico, especiad
mente, do piblico rural.

QUARTA_PARTE: COMUNICACAO COMO CIENCIA

26.

Embora o processo de comunicaqao vem sendo estudado desde o tempo de Arist6tg
les, sO recentemente o rigor do método cientifico comegou a ser aplicado nes-
te estudo. Inicihlmente, ninguém aspirava a ser um "cientista da comunicaggd'
ou "comunic6logo". Foram cientistas de disciplinas tradicionais como Sociolo
gia, Psicologia, Ciéncias Politicas, e outras, que realizaram pesquisas sobre
problemas de comun1ca9ao, nao para estudar o processo em si, mas para compreer
der melhor certos processos de suas respectlvas d1sc1p11nas. E assim que Be-
relson (23) distingue quatro "tradigoes'de pesquisa" em comunicagao, cada uma
liderada por um eminente cientista social que entusiasmou a um nimero de se-
guidores:

a. Estudo de propaganda politica: Harold D..Lassuell, da Universidade de
Yale, e seus "politicélogos" analizaram na década de 30 o uso politicodams
simbolos e dos meios coletivos para persuadir is massas. Lasswell é o
autor do célebre paradigma da comuniéaggo: «e "Quem diz o que, a que,por-
que meios e com que efeitos".

b. A dinSmica de grupos: Kurt Lewin, também no final da década de 30, lide-
rando um grupo de psicoldgos sociais, estudou o comportamento dos grupos
pequenos, incluindo os diferentes padrBes comunicativos impostos por di -
versos tipos de lideres (autoritirios, democriticos e "laissez-faire").

c. A influéncia pessoal: Ao redor do sociblogo Paul F. Lazarsfeld, da Univer
sidade de Columbia, um grupo de sociblogos entre os quais Bernard Berel -
son, Robert K. Merton e Elihu Katz, analisaram a influéncia dos meios co-
letivos no comportamento eleitoral dos votantes e comprovaram que a in -
fluéncia direta dos meios era baixa mas a das pessoas era decisiva. Deles
nasceu a famosa teoria do "fluxo em duas etapas".
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d. A mudanga de atitude: Estimulados por Carl I. Hovland, no comego da déca
da de 40, um grupo de psicoldgos da Universidade de Yale dedicou-se a es-
‘tudar os efeitos da organizagao, o conteldo e o. estilo das mensagens, na
produgao de mudanga de atitudes em grupos de laboratério. Assim mediram
o efeito da "credibilidade da fonte", da "ordem de apresentaqSO dos argu-
mentos", do "impacto de mensagens com apelos ameagantes", etc.

Por outra parte, certos antropdlogos que estudavam culturas primitivas nos
aspectos de comunicagao (simbolos, formagao da lingua, dif.usao de tragos cul-
turais) contribuiram também ao desenvolvimento de aspectos da ci&ncia da co-
municagao tais como a Semidtica, a Linguistica, a Psicolinguistica, etc. Mais
recentemente, a ci@ncia da Comunicagao Humana recebeu um forte impulso dos |
estudos da Engenharia Eletr8nica e da Cibernética, principalmente gragas 2as
idéias pioneiras de Shanon e Weaver, condensados na sua Teoria Matemitica da
Informagao (24) e de Norbert Wiener, pai da Cibernética (25).

Do lado das artes aplicadas, a Comunicagao recebeu também muito estimulo de-
vido 3 extraordiniria demanda de idéias que sobre a nova ci&ncia faziam cam-
pos utilitarios como a Publicidade Comercial, a Propaganda Politica, as Rela-
qaes Piblicas, a Administragzo de Empresas e outros. A eles somam-se hoje
disciplinas de servigo, tais como a Administragao Piblica, a Educagao Escolar,
a Extensao Rural, o Servigo Social, a Educaqao Sanitairia, e muitos outros cam
pos de atividade que em uma ou outra forma ensinam habitos e técnicas a suas
respectivas clientelas.

O fato de que a Comunicagao é uma ci8ncia que surgiu das contribuigoes das
ci@ncias sociais basicas tradicionais poderia talvez deixar no leitor a idéia
de que ela é uma espécie de "coringa", "vale tudo", que tanto pode ser uma
parte da Sociologia como da Psicologia Social ou qualquer outra ci&ncia do
comportamento, nao merecendo um "status" de Ci@ncia separada. E oportuno,
pois, terminar esse trabalho com uma justificativa do di‘to status.

O tipo de pesquisa, que se faz em Comunicagao, em geral nao é realizado por
outras ciéncias. Vejamos alguns exemplos recentes:

- Gladstone Aragao, do Ceard, esti investigando o grau de compreensao pelos
agricultores de Minas Gerais, dos termos utilizados nas publicagaes do Ser
vigo de Extensao Rural. Sua pesquisa visa descobrir os sin8nimos que os
agricultores usam para se referir a assuntos que os técnicos conhecem com
outros termos. Visa também distinguir até que ponto a compreensao dos
termos isolados melhora quando colocados no contexto de uma oragao de uso
corrente na zona.
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- Osmar Ribeiro, de Minas Gerais, esta pesquisando o grau de aprendizagem &
uma pratica agricola simples, quando ensinada por radio a um grupo de a-
gricultores, visando observar se a aprendizagem aumenta com o uso de re-
cursos visuais apresentados simulti@neamente com o programa radial. Deseja
também medir o incremento obtido quando, depois da recepg:;o do programa ,
o tema é discutido pelo grupo.

Em pesquisa feita em Pernambuco, Bordenave comparou a influé@ncia dos fatores
estruturais e a dos fatores psicoldgicos, sobre a procura de informax;;o ins-
trumental pelos camponeses. Em outro estudo, feito no Pera, procurou saber
que fatores explicam o fato de que certos pesquisadores agricolas publicam
mais que outros os resultados de seus trabalhos.

28. 0 seguinte esquema, preparado pelo autor, talvez contribua a esclarecer o pa-
pel da ci8ncia da Comunicagao, no espectro geral das ci&ncias.
FILOSOFIA, LOGICA, MATEMATICA
PSICOLOGIA : SOCIOLOGIA
o ANTROPOLOGIA
Vivéncia reli- P ~ , ECONCMIA
. t C o
giosam———— | & [€Criagac artistica = CIENCIA POLITICA
) Governo p §
Planejar — o o 1 %438 COMUNICA AO restagao de Servigos
g l&—Tomar decisoes % — Produgao e distribuigao
§ Educagao— E &— Administragao
a. ~
Aprendeni Heaquisar . §— Socializagao

Mundo fisico e bioldgico
CIENCIAS FISICAS NATURAIS E BIOLOGICAS

Na opiniao do autor, construida sobre bases fisicas e biolégicas, (A), a vida
humana gira ao redor de dois grandes eixos: o processo de pensar (B) e o preo
cesso de se relacionar com os demais (interagao) (6). Em outro nivel difere
te das bases fisicas e vivenciais do homem, estao os sistemas formais de ana-
lise e sintese, criados pelo homem, que sao Filosofia, a Légica e a Matemitia
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Olhando agora o eixo do pensamento (B), pode se observar que baseam-se nele
diversas atividades humanas tais como os processos de pesquisar, de tomar de-
cisoes, de planejar, além dos processos de criacao artistica, e de vivéncia
religiosa. Uma ci&ncia basica, a Psicologia, estuda preferentemente estes
processos.

No outro eixo, no processo de interaqao (C), estao fundamentadas muitas ou-
tras atividades humanas de natureza social, tais como os processos de sociali
zaqao, educaqao, adm1n1stragao, produgao e d13tr1bulgao de bens, governo,pres
tagao de servigos, etc. Virias ciéncias, como a Sociologia, a Antropologia,a
Economia, a Ci&ncia Politica, e outras, estudam todos estes processos.

Mas é a Comunicag;o a Gnica ci@ncia que participa integralmente de ambos gru-
Pos de processos: o processo do pensamento nao pode continuar sem a comunica
an intra e 1nter—pessoal (15), e o processo de Lnteraqao é impossivel sem a
comunlcaqao. A comunlcaqao é, pois, a ponte que une o pensamento com a inte-
raqao e por tal merece ser estudada como o mais basico dos processos humanos,
depois do processo mesmo de viver. George Meaad afirma que sem comunicagao

nao poderiamos formar nosso préprio "ego", que para ele & um produto social

(26).

E evidente que, por sua natureza ubiqua & interpenetrante, a Comunicaqao exi-
gira um enfoque interdisciplinario, integrado, para poder abarcar todos seus
variados aspectos. Mas nao hi nada a perder e tudo a ganhar no encaminhamen-
to para a integragao das ciéncias. Talvez a Comunicagao venha a ser eventual
mente um campo de encontro de todas as ci&ncias humanas. Dai porque, junto
com Ruesch e Bateson, (15), n6és também,

"convidamos o leitor para que faga o seu julgamento se a comuni-
cagao é ou nao o denominador comum dos diferentes campos das ci@ncias sociais
Se a resposta for afirmativa ter-se-4 dado o primeiro passo para o estabeleci
mento de uma teoria unitaria do comportamento humano”.
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