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1. Antecedentes y justificacion del proyecto

El presente proyecto tiene el proposito de potenciar, a partir de las lecciones aprendidas de
ALC (principalmente Brasil, Uruguay y Chile) y de las comunidades europeas (especialmente
Andalucia y Extremadura), el impacto de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) como instrumento para el desarrollo de los hogares, las empresas y las instituciones de
los territorios rurales definidos como prioritarios en la ECADERT.

Las TIC vehiculizan el cambio de la sociedad industrial a la sociedad de la informacion vy el
conocimiento y, al mismo tiempo inauguran soportes de informacién y sistemas de
representacion creando vinculos economicos, sociales, culturales y politicos dentro de las
sociedades que las utilizan. En ese marco, las TIC ofrecen alternativas a las zonas rurales mas
pobres.

Las TIC no son objetivos en si mismas. Por el contrario, son instrumentos que facilitan los
procesos de comunicacioén, intercambio y toma de decisiones. Como bien lo dice el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2009-2014 de Costa Rica, ciertamente no
seras las TIC las que por si solas puedan resolver los problemas politicos, econémicos y
sociales de un pais, pero con su apoyo podemos ampliar las oportunidades para que los
diversos sectores de la sociedad puedan sacar provecho de sus beneficios.

La incidencia de las TIC en el desarrollo rural es innegable. Su uso en la agricultura comercial
ha generado mejoras no solo en la productividad agricola y la comercializacion de diversas
actividades rurales (como la agricultura, la agroindustria y el turismo), sino también en
campos tan diversos como la formacion, la educacion, la salud, la innovacién y la
investigacion, la prevencion y atencion de situaciones de emergencia por condiciones
climaticas, la seguridad alimentaria, y la asociatividad productiva, entre otros. En lo referente
a las instituciones publicas para la agricultura y el desarrollo rural, la incorporacién de las TIC
permitiria no solo aumentar la rentabilidad y productividad de sus recursos econémicos y
humanos, sino también incluir a nuevos actores en su asistencia técnica, aumentar su area
geografica de cobertura y ofrecer productos y servicios mas adecuados a las necesidades de su
clientela.

Los beneficios potenciales de la incorporacion de TIC han convencido a muchos tomadores
de decision sobre la conveniencia de incorporar estas herramientas en los hogares, empresas e
instituciones de los territorios rurales. No obstante, como se dijo anteriormente, la gran
mayoria de estas iniciativas han culminado en dispersién y duplicidades debido a que no
existia una estrategia de largo plazo que integrara los esfuerzos de todas las instituciones.

Durante las ultimas décadas se han desarrollado programas y proyectos que han buscado
apoyar el desarrollo rural de Centroamérica con el uso de las TIC. Sin embargo, la gran
mayoria de estos grandes proyectos de infraestructura desarrollados por los gobiernos y
donantes multilaterales, clusters productivos para el fomento de emprendimientos privados en
TIC, digitalizacion de procesos en instituciones publicas o politicas para la alfabetizacion
digital, han culminado sin éxito al cabo de un par de afios. Las principales razones del poco
éxito de los esfuerzos para potenciar el acceso, uso e impacto de las TIC en los territorios
rurales se pueden resumir en:
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1. Hasta el momento, practicamente ninguna de las iniciativas que busca promover las
TIC en los territorios rurales de Centroamérica ha construido espacios para el
intercambio de conocimiento ni el aprendizaje colectivo, ademas que no se generaron
alianzas con los actores locales ni empresariales que aseguraran la sostenibilidad en el
tiempo. Es por esta razon que el impacto de estas iniciativas ha sido realmente
limitado, y en lugar de generar beneficios positivos para las comunidades, se han
traducido en experiencias dispersas que malgastan recursos financieros.

2. En conjunto con la poca articulacion, el impacto de las iniciativas que se han llevado a
cabo ha estado limitado por las grandes brechas que se presentan entre e intra paises.
La formulacion de proyectos en materia de TIC que se han basado en las realidades de
los paises mas avanzados o de las poblaciones urbanas, han estado destinados al
fracaso, ya que las condiciones de acceso y uso de las TIC son totalmente disimiles no
solo entre los paises de Centroamérica sino también entre los territorios urbanos y

rurales.
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3. Ladispersién y duplicidad de los esfuerzos en materia de TIC se manifiesta también a
nivel de las instituciones pablicas para la agricultura. Estudios realizados por el 1ICA
han encontrado que los programas y proyectos en materia de TIC que han
implementado las instituciones publicas para la agricultura han tenido impacto
limitado debido, entre otras razones, a la inexistencia de un marco normativo nacional
que fomente y norme los esfuerzos que realizan las instituciones del Estado en
material de TIC. Sin este marco normativo y legal, todos los esfuerzos puntuales que
se han implementado, han tenido poca sostenibilidad en el tiempo. Ademas, al no
existir estandares y normas obligatorias respecto a las TIC a utilizar, muchos de estos
esfuerzos no solamente no son compatibles con la estrategia nacional, sino que

generan duplicidades y baja rentabilidad de los recursos invertidos.

4. Un error comun en las estrategias de politica rurales que promueven las TIC es que
dejan por fuera a las empresas privadas establecidas en esos territorios, quienes en
realidad son las que tienen el potencial para generar las condiciones necesarias para
potenciar el impacto de las TIC en las instituciones, las empresas y los hogares. Gran
parte de los rezagos en materia publica y privada, en comparacion con otras zonas
urbanas y con otros paises, tienen su origen en la falta de un mercado de TIC
(oferentes y demandantes) que asegure el acceso y uso de los agentes econdémicos a
telecomunicaciones, educacion y herramientas tecnologicas que les permitan alcanzar

El bajo acceso de las zonas rurales a

conectividad a internet y telefonia celular, la nula disponibilidad de desarrolladores de

mayores niveles de eficiencia y rentabilidad.
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software, la inexistencia de opciones de educacion y capacitacion en TIC, la poca
disponibilidad de herramientas tecnoldgicas para la produccion y educacion, entre
otros, ha imposibilitado que las estrategias desarrolladas tengan sostenibilidad
financiera y temporal.

Pareciera que en Centroamérica esta situacion esta pronta a cambiar. La formulacion e
implementacion de una Estrategia Centroamericana de Desarrollo Rural Territorial
(ECADERT) crea las condiciones idoneas para integrar, complementar y construir nuevos
esfuerzos que promuevan la integracion de las TIC como instrumento para el desarrollo de los
territorios rurales.

La Estrategia Centroamericana de Desarrollo Rural Territorial (ECADERT) fue aprobada por
los Jefes de Estado de Centroamérica en julio de 2010. Esta Estrategia se origina en la
urgencia de fortalecer las capacidades creativas e innovadoras de la poblacion rural y las
organizaciones de la sociedad civil en los territorios rurales en Centroamérica, para establecer
mecanismos incluyentes de acceso al desarrollo, que conduzcan a la cohesion social y
territorial. El fortalecimiento de la cohesion territorial de los paises y la inclusion social en los
territorios rurales ofrece diversos e importantes beneficios potenciales para las sociedades del
Istmo. Entre ellos cabe destacar el logro de mayor seguridad y soberania alimentarias,
sustentabilidad, mejoramiento de la gobernabilidad democrética y construccién de ciudadania
plena.

La ECADERT busca fortalecer los procesos de integracion, orientando la formulacion y
ejecucion de politicas publicas intersectoriales de largo plazo y los procesos de Desarrollo
Rural Territorial (DRT), con un enfoque y principios compartidos. Particularmente, busca
facilitar las acciones concertadas para el desarrollo de territorios transfronterizos y de
territorios con caracteristicas, problematicas y potencialidades similares en los paises
Centroamericanos.

Gran parte de los objetivos de la ECADERT buscan fomentar procesos innovadores que
mejoren la calidad de vida de los habitantes de los territorios rurales de la region. Para esto,
todos y cada uno de los procesos de ECADERT fomentan el empoderamiento de los
pobladores rurales para que ellos mismos coordinen y lleven a cabo las iniciativas
identificadas.

Las TIC son herramientas que no solo facilitaran los procesos de empoderamiento de los
pobladores rurales, sino que también aumentaran la innovacion, transparencia e inclusion de
las iniciativas que se lleven a cabo.

En ese contexto, las instituciones proponentes de este Proyecto han determinado, después de
analizar con los responsables de la ejecucion de la ECADERT, que es necesario generar
aportes que permitan la gestacion de politicas publicas y estrategias empresariales para el
impulso de las TIC en las zonas rurales, fortaleciendo con ello el accionar de la ECADERT.

Como estrategia para evitar las duplicidades y aprovechar los esfuerzos que ya han realizado
otras regiones, surgen los casos de estudio sobre TIC que tienen como objeto compartir los
conocimientos, lecciones aprendidas y herramientas TIC funcionales que se han generado en
otros territorios que comparten caracteristicas similares. La identificacion de los factores de
éxito, la sistematizacion de buenas practicas, la puesta a disposicion de herramientas TIC que
han tenido éxito en otras regiones y la generacion de alianzas estratégicas con instituciones
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TIC de los paises méas desarrollados (instituciones publicas, empresas, universidades, etc.),
permitiria que las estrategias para fortalecer el acceso y uso de las TIC en los paises de
Centroamérica utilicen mas eficientemente sus recursos, se ahorren costos implicitos y se
logren resultados en un menor tiempo.

Al focalizarse en los territorios declarados prioritarios en ECADERT Yy tener como punto de
partida una caracterizacion de las condiciones de accesibilidad y uso de las TIC en estos
territorios por parte de las y los ciudadanos, los sectores productivos y la institucionalidad, la
ejecucion del proyecto permitira identificar y proponer acciones de politica pablica y gestion
empresarial que serviran de punto de partida para la introduccion y/o expansion de las TIC en
las diversas zonas rurales de los paises centroamericanos.

En términos concretos, el presente proyecto generara seis resultados principales: 1) insumos
(caracterizacion de demanda y oferta en TIC de los territorios centroamericanos y buenas
practicas en TIC en Latinoamérica y Europa) para la construccién de politicas puablicas
transversales en materia de TIC para los territorios rurales seleccionados dentro de la
ECADERT,; 2) herramientas TIC especificas (hardware, software, contenidos, etc.) que han
tenido éxito en Latinoamérica y Europa, y que pueden solventar algunos de los cuellos de
botella identificados en el mercado de TIC de los territorios rurales seleccionados dentro de la
ECADERT,; 3) patrones de consumo (actuales y potenciales) de productos y servicios TIC de
gran interés para la empresa privada 4) estrategias empresariales entre empresas privadas,
proveedores de TIC, universidades, entes reguladores en telecomunicaciones, etc. de
Centroamérica, UE y AL 5) al menos 12 perfiles de proyecto (dos por territorio) bancables y
financiables por instituciones financieras locales o internacionales que tienen como
operativizar las propuestas resultantes; 6) red de trabajo regional, que formara parte de la
ECADERT, que le dard seguimiento a la implementacion y monitoreo de la estrategia que
potencia a las TIC como instrumento de desarrollo rural en los paises centroamericanos.

No se trata de escribir un nuevo proyecto sobre el desarrollo rural ni producir una guia
metodoldgica para la integracién de las TIC en proyectos de desarrollo rural. El principal
objetivo es aprovechar las lecciones aprendidas para utilizar las TIC como un instrumento
para el desarrollo rural, partiendo de la determinacién de necesidades de los territorios rurales
definidos como prioritarios en la Estrategia de Desarrollo Rural de Centroamérica.

2. Base conceptual de partida

3.1. Acercade la definicién de las TIC

En cuanto a las TIC, se partiria de una definicion amplia, que no se limita al hardware, el
software, las redes o los medios para la recolecciéon, almacenamiento, procesamiento,
transmision y presentacion de la informacién (voz, datos, texto, imagenes).

También comprende los conocimientos técnicos, productos y servicios, el entorno
institucional (incluidas las empresas), los operadores, los proveedores, los fabricantes, los
consumidores, los organismos politicos, las instituciones académicas y de investigacion, los
reguladores, otras instituciones y los agentes directamente involucrados o afectados por la
produccién, la distribucion y la regulacion de los productos de las TIC, asi como los servicios
(Banco Mundial 2002).
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3.2.  Acerca de Centroamérica

La region centroamericana comprende siete paises (Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Panamé y Belice). Son nueve fronteras, con una poblacion cerca a los
40 millones de habitantes, de la cual un 45.5% vive en las zonas rurales. Poseen abundantes
recursos naturales y una gran riqueza de suelos, recursos hidricos, bosques y recursos
marinos. La region se caracteriza por su gran biodiversidad (9% de la riqueza biologica
mundial) e importantes reductos de bosque tropical himedo. En la regidn se encuentra cerca
del 8% de la superficie de los manglares del mundo y la segunda barrera de arrecifes del
planeta.

A la vez, Centroamérica enfrentan rezagos historicos relacionados con la inequidad en la
distribucion de los activos productivos, una institucionalidad publica desarticulada y
debilitada para atender debidamente las crecientes demandas de servicios basicos de la
poblacién (como educacién, salud, infraestructura, vivienda, transporte, comunicaciones,
etc.), a lo que se suman los problemas generados por los cambio climaticos, en especial, el
impacto de los desastres naturales, mas problemas de inseguridad ciudadana y de
gobernabilidad.

La falta de inversiones publicas afecta ain mas los niveles de pobreza de las regiones rurales,
lo que se refleja en la agricultura familiar, en la emigracion, en la vulnerabilidad frente a los
desastres naturales y la falta de oportunidad, en especial para la juventud y las mujeres
rurales.

A la vez, la urbanizacion que va creciendo en ciertas zonas rurales, el desarrollo de nuevos
cultivos orientados a los mercados externos, y de servicios como el turismo, ofrecen nuevas
oportunidades educativas y laborales; al mismo tiempo, ello encarece la tierra, e incrementa la
competencia por el agua, y la falta de formacion es un obstaculo para que parte de la
poblacién rural acceda a los empleos que ofrecen estos nuevos desarrollos econémicos.

Para enfrentar estos retos de manera regional, los gobiernos han construido una vision comuan
que se plasma en la Estrategia Centroamericana de Desarrollo Rural Territorial 2010-2030
(ECADERT). Aungue en dicha estrategia se menciona que las TIC son herramientas que
facilitarian alcanzar los objetivos propuestos, no se cuenta con un componente transversal
sobre las TIC que permita el disefio y ejecucidn de politicas publicas especificas en el tema.

3.3.  Acercade la brecha digital

Las TIC se han convertido en un eje vertical y transversal en el marco de cualquier estrategia
de desarrollo, sea regional, nacional o rural. La penetracion de las TIC en paises como los
centroamericanos, ha generado avances importantes para sectores productivos e
institucionales especificos, pero en las zonas de mayor pobreza, en especial las rurales, al
faltar una mayor inversién, se han acrecentado las desigualdades econdémicas y sociales.

Las zonas rurales enfrentan obstaculos importantes para el uso e incidencia de las TIC, dando
como resultado una menor competitividad de los territorios, lo que terminoldgicamente ha
venido a definirse como “brecha digital”. Incidir en las politicas que fomenten la
implantacion de las TIC y su utilizacién en lo rural es un argumento central para el desarrollo
de estos territorios. Por otro lado, las posibilidades para dotarlos de un uso adecuado se
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incrementan si los diversos actores del medio rural pueden participar en el disefio y ejecucion
de dichas politicas, lo que implica construir capacidades en las zonas rurales.

Hay cuatro elementos que caracterizan la brecha digital. El primero, es la conectividad, dentro
de la cual se engloba no solo el acceso a Internet y la velocidad de conexion, sino también lo
concerniente a infraestructura y equipamiento. Es decir, comprende la infraestructura de
redes, la conexion de banda ancha, los ordenadores y los equipos complementarios de
impresion y multimedia.

Un segundo elemento para caracterizar la brecha digital son las capacidades generadas al
interior de las instituciones y de los sectores productivos, asi como de la ciudadania, para el
uso y el aprovechamiento de las TIC, lo que incluye, no solamente la alfabetizacion digital,
sino el transcender el uso utilitario.

En tercer lugar, estan las aplicaciones y contenidos, es decir, el software. Entre ellas, el
software libre, en particular en areas como la educacion, la salud, la administracion y gestion
de las empresas pequefias y ramas productivas, las instituciones publicas, los gobiernos
locales, entre otros. EIl cuarto elemento corresponde a los servicios en linea que brindan los
entes estatales, la Administracion Pablica, incluidos los proyectos de gobierno digital.

3.4. Acerca de las experiencias en ALC y las comunidades europeas

La Unién Europea es tal vez la region que tiene mayor experiencia en la construccién de
politicas publicas para fomentar el acceso y uso de las TIC en los territorios rurales.
Especificamente, a manera de ejemplo, las comunidades autonomas espafiolas de Andalucia y
Extremadura, cuentan con una amplia experiencia en el desarrollo del uso de las TIC para
mejorar las condiciones de las areas rurales de ambas comunidades.

Aunque las politicas en materia de TIC de la Union Europea tienen mayor maduracion, en
América Latina y el Caribe (ALC) también existen esfuerzos publicos y privados que han
tenido altos impactos positivos en los territorios rurales. Paises como Brasil, Uruguay y
Colombia cuentan con experiencias exitosas de politicas publicas y esfuerzos empresariales
privados que han promovido el acceso y uso de las TIC en los hogares, empresas e
instituciones rurales.

Algunos analisis previos, que aportan para la formulacion del presente proyecto, resaltan, por
ejemplo, que los paises mas desarrollados gozan de una elevada penetracion de las TIC; por lo
cual, la expansién del crecimiento de productos y servicios vinculados a las TIC dominan
crecientemente la economia y la sociedad. En los paises en desarrollo, la influencia de las TIC
empieza a ser cada dia mas importante; no obstante, la brecha digital es un desafio para todos.
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3. Descripcidn del proyecto

Objetivo general

4.1. Objetivo general

Potenciar, a partir de las lecciones aprendidas de ALC y las comunidades europeas, el
impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) como instrumento para
el desarrollo de los hogares, las empresas y las instituciones de los territorios rurales definidos
como prioritarios en la Estrategia de Desarrollo Rural de Centroamérica (ECADERT).

4.2. Objetivos Especificos

1. Caracterizar las condiciones de los principales actores de la oferta y demanda de TIC
en los territorios rurales establecidos como prioridad en la ECADERT.

2. Sistematizar las lecciones aprendidas, los factores de éxito y las herramientas TIC
utilizadas en el desarrollo de las TIC en los territorios rurales seleccionados de la
Union Europea y ALC

3. Gestionar las lecciones aprendidas, los factores de éxito y las herramientas TIC
utilizadas en el desarrollo de las TIC en los territorios seleccionados de la UE y ALC,
como instrumento para solventar las limitaciones caracterizadas en el objetivo
especifico 1.

4. Formular, en el marco de la ECADERT, una estrategia para potenciar el impacto de
las TIC como instrumento para el desarrollo de los hogares, las empresas y las
instituciones de los territorios rurales definidos como prioritarios en la ECADERT.

5. Conformar una red de agentes publicos, institucionales y privados para la gestion de
las TIC como instrumento para el desarrollo rural en los paises centroamericanos
establecidos como prioritarios en la ECADERT.

4.3. Resultados esperados

1. Caracterizacion de los principales oferentes y demandantes de TIC en los territorios
rurales establecidos como prioridad en la ECADERT

2. Sistematizadas las lecciones aprendidas, los factores de éxito y las herramientas TIC
utilizadas en el desarrollo de las TIC en los territorios rurales seleccionados de la
Union Europeay ALC

3. Gestionadas las lecciones aprendidas, los factores de éxito y las herramientas TIC
utilizadas en el desarrollo de las TIC en los territorios seleccionados de la UE y ALC
como instrumento para solventar los cuellos de botella que estan limitando el impacto



Pagina |9

de las TIC en los objetivos definidos por ECADERT en cada uno de los territorios
rurales prioritarios seleccionados

4. Formulados, en el marco de la ECADERT, al menos doce proyectos de inversion que
potenciarian el impacto de las TIC como instrumento para cumplir los objetivos
definidos por ECADERT en cada uno de los territorios rurales seleccionados (un
proyecto por territorio seleccionado).

5. ldentificados, contactados y convocados a participar en una red para la gestion de las
TIC como instrumento para el desarrollo rural, a todos aquellos agentes publicos,
institucionales y privados relevantes en el quehacer de los territorios rurales
seleccionados.

4.4. Actividades a ejecutar

Acciones con relacion al Objetivo 1

1.1 Realizar, en el marco de la ECADERT, un taller de consulta y presentacion del proyecto
"Las TIC como instrumento del desarrollo rural en Centroamérica"

1.2 Seleccionar los territorios definidos como prioritarios por la ECADERT que cuenten con
las mejores condiciones de disponibilidad de informacion en TIC, caracteristicas de
representatividad en Centroamérica, nivel de participacion de sus actores, entre otros.

1.3 Disefiar y/o adaptar una metodologia (que combine el analisis de datos secundarios con el
levantamiento de informacién primaria) para el relevamiento de las condiciones de
demanda y oferta de TIC en las instituciones de los territorios rurales prioritarios
seleccionados en Centroamérica

1.4 Disefar y/o adaptar una metodologia (que combine el analisis de datos secundarios con el
levantamiento de informacion primaria) para el relevamiento de las condiciones de
demanda y oferta de TIC en las personas, hogares, empresas y productores de los
territorios rurales prioritarios seleccionados

1.5 Mapear y analizar las politicas y/o estrategias (leyes, decretos, acuerdos, etc.) que cada
uno de los paises de la ECADERT han formulado e implementado para fomentar el
acceso, uso e impacto de las TIC en su sociedad.

1.6 Identificar a los principales actores oferentes y demandantes de TIC en cada uno de los
territorios rurales prioritarios seleccionados

1.7 Aplicar las metodologias disefiadas para el relevamiento de las condiciones de demanda y
oferta de TIC en los territorios rurales prioritarios seleccionados

1.8 Caracterizar los cuellos de botella que limitan el impacto de las TIC en los territorios
rurales prioritarios seleccionados

1.9 Realizar, en el marco de la ECADERT, un taller con los principales actores de la demanda
y oferta de TIC en donde se socialicen, validen y analicen los resultados del relevamiento.
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Acciones con relacion al Objetivo 2

2.1 Realizar un mapeo de las politicas y/o estrategias (leyes, decretos, acuerdos, etc.) que las
comunidades 0 paises seleccionados de UE y ALC han formulado e implementado para
fomentar el acceso, uso e impacto de las TIC en su sociedad

2.2 ldentificar, en conjunto con los aliados europeos y latinoamericanos, los principales
actores de la demanda y la oferta de TIC en los territorios rurales seleccionados de UE y
ALC que cuenten con mayores experiencias exitosas, lecciones aprendidas y herramientas
TIC que puedan ser utiles para solventar los cuellos de botella del impacto de las TIC en
CA.

2.3 Construir (o adaptar) una metodologia comun para sistematizar las experiencias exitosas,
lecciones aprendidas y herramientas TIC claves para el desarrollo de las TIC en los
territorios rurales de la Union Europea 'y ALC.

2.4 Implementar la metodologia para sistematizacion de las experiencias exitosas, lecciones
aprendidas y herramientas TIC claves para el éxito en los casos seleccionados de la UE y
ALC

2.5 Realizar, en el marco de la ECADERT, un taller con los principales actores de CA y
representantes de las instituciones europeas, latinoamericanas y cooperantes, en donde se
socializan, validan y analizan los resultados

Acciones con relacion al Objetivo 3

3.1 Identificar los mecanismos mas adecuados para facilitar la trasmision y apropiacién de
conocimiento entre UE, ALC y CA

3.2 Implementar “mesas de trabajo” (o identificarlas en caso de que ya existan), en el marco
de la ECADERT, que cuentan con participacién de todos los actores de la oferta y la
demanda de las TIC en los territorios rurales seleccionados, para identificar y operativizar
los canales de trasmisién del conocimiento (conceptos, metodologias, herramientas TIC,
etc.) que sean mas Utiles para solventar los cuellos de botella que han limitado el impacto
de las TIC en los objetivos definidos por ECADERT.

3.3 Construida una estrategia para la inclusion de las TIC como eje transversal de los
procesos ECADERT en Centroamérica

Acciones con relacion al Objetivo 4

4.1 Formular, en el marco de la ECADERT, al menos dos proyectos de inversion para cada
territorio seleccionado de CA que permita utilizar las experiencias de los territorios rurales
de la UE y ALC para potenciar el impacto de las TIC como instrumento para cumplir los
objetivos definidos por ECADERT
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4.2 Realizar, en el marco de la ECADERT, un taller con los principales actores de CA, ALC y
UE, y representantes de las empresas e instituciones participantes, en donde se socialicen,
validen y prioricen los resultados alcanzados

Acciones con relacion al Objetivo 5

5.1 Constituir (o potenciarlas en el caso de que ya existan), en el marco de la ECADERT, una
red de agentes publicos, institucionales y privados para el seguimiento de la
implementacién y monitoreo de la estrategia que potencia a las TIC como instrumento de
desarrollo rural en los paises centroamericanos seleccionados.

4. Los beneficiarios del proyecto

Los beneficiarios del proyecto seran las instituciones puablicas, universidades, empresas y
hogares no solo de los territorios rurales priorizados por la ECADERT, sino también de sus
contrapartes europeas y latinoamericanas que se beneficien con el establecimiento de
relaciones institucionales, educativas, comerciales, empresariales, etc.

5. Estrategia operativa

5.1.  Ambito de accion y etapas del proyecto

Aunque la ejecucidn del proyecto tiene como dmbito de accidn a los territorios seleccionados
entre los declarados prioritarios en la ECADERT, se decidi6 que el proyecto iniciaria con una
primera etapa gque incluird a los seis territorios ECADERT que cuenten con las mejores
condiciones de disponibilidad de informacién en TIC, caracteristicas de representatividad en
Centroamérica, nivel de participacion de sus actores, entre otros, para posteriormente
consequir mayor financiamiento e incluir territorios restantes.

El objetivo de iniciar con una primera etapa que incluya Unicamente seis territorios es validar
las herramientas y metodologias en territorios que tengan mejores condiciones para lograr
resultados en el corto plazo.

Los territorios rurales que cuenten con alta demanda y oferta de TIC, y que ademas tengan
actores con alto interés de involucrarse en el proyecto, contardn con mayor posibilidad de
aprovechar las lecciones aprendidas de las comunidades europeas para solventar los cuellos
de botella que estan limitando el impacto de las TIC como instrumento para el desarrollo de
sus hogares, empresas e instituciones.

5.2. | Etapa: Relevamiento de las condiciones de oferta y demanda de TIC
en los territorios rurales

Con el objetivo de lograr un apoyo politico y técnico al mas alto nivel, el proyecto iniciara
con un proceso de consulta y presentacion del proyecto con autoridades publicas y expertos
en la materia, realizando un taller de trabajo , en El Salvador. Ademas de servir para socializar
los objetivos, resultados, actividades y productos a lograr, este taller permitira confirmar los
territorios seleccionados y generar compromiso en cada uno de los participantes.
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Seguidamente se disefiardn dos metodologias especificas para identificar y sistematizar las
condiciones de oferta y demanda de TIC en los territorios rurales establecidos como prioridad
en la ECADERT. Debido a que los condicionantes de la oferta y la demanda de TIC en las
instituciones de los territorios rurales (municipalidad, oficinas regionales de ministerios,
centros de salud, colegios, etc.) son totalmente disimiles a las de los agentes privados
(personas, hogares, empresas, productores, etc.), es necesario disefiar una metodologia de
caracterizacion para cada caso.

En el caso de la caracterizacion de la demanda y oferta de TIC en las instituciones de los
territorios rurales y la agricultura, se utilizard como base la metodologia que construyo el
IICA para “caracterizar las condiciones de acceso, uso e impacto de las TIC en la
institucionalidad publica para la agricultura”, la cual ha sido utilizada exitosamente en
procesos de construccidn de estrategias de TIC en Uruguay, Costa Rica, Paraguay, Peru y
Brasil.

Para la construccion de la metodologia del relevamiento de las condiciones de oferta y
demanda de TIC en el sector privado (personas, hogares, empresas, etc.) sera necesario
contratar a un consultor especialista en la materia, el cual ademés desarrollara una propuesta
metodolégica que combine elementos cualitativos y cuantitativos, debera validarla con
actores de los territorios y expertos en TIC.

Dado que gran parte del acceso y uso de las TIC en los territorios rurales esta determinado por
el marco normativo e institucional a nivel nacional, antes de la aplicacion de ambas
metodologias de caracterizacion se realizara un mapeo de las politicas y/o estrategias (leyes,
decretos, acuerdos, etc.) que cada uno de los paises de la ECADERT han formulado e
implementado para fomentar el acceso, uso e impacto de las TIC en su sociedad. Este mapeo
permitird identificar los vacios normativos y legales para el fomento de TIC en cada uno de
los paises y territorios de estudio.

Para la aplicacion de las metodologias de caracterizacion de las condiciones de oferta y
demanda de TIC en los territorios rurales, serd necesario identificar:

Oferentes de TIC:
— empresas de telecomunicacion y telecentros;
— actores para la formacion (encargados de alfabetizacion digital y formaciéon de
especialistas)
— universidades
— desarrolladores de software
— oferentes de servicios en linea

Demandantes de TIC
— personas Yy hogares
— empresas y/o productores
— Instituciones (colegios, centros de salud, municipalidades, oficinas regionales de
ministerios, etc.)

La aplicacion de las metodologias cuantitativas y cualitativas disefiadas para relevar las
condiciones de oferta y demanda de TIC en el sector privado (personas, hogares, empresas,
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etc.) de cada uno de los territorios seleccionados requerira la contratacion de un consultor por
territorio y un consultor regional (coordinador).

Por su parte, la aplicacion de las metodologias para relevar las condiciones de oferta y
demanda de TIC en las instituciones de los territorios rurales y la agricultura estara a cargo de
los mismos consultores nacional, con la coordinacién del consultor regional (ademas, en este
punto se contard con la colaboracion de los técnicos del 1ICA, quienes han aplicado esta
metodologia en otros territorios rurales de otros paises).

Al finalizar la aplicacién de las metodologias y la sistematizacion de sus resultados, se
tendran los siguientes productos:

— Caracterizacion socioeconomica de los territorios rurales seleccionados (caracteristicas
de los consumidores institucionales, familiares y empresariales)

— ldentificados los patrones de consumo TIC (actual y potencial)

— Identificados los nuevos productos TIC que tienen mayor potencial econémico en los
territorios

— ldentificados los potenciales socios y competidores para las empresas proveedoras de
productos y servicios TIC (proveedores de telecomunicaciones, software, hardware,
universidades, etc.)

Con el objetivo de presentar los resultados de la caracterizacion y cuellos de botella (brechas
legales, normativas, institucionales, educativas, tecnologicas y empresariales) que estan
limitando el impacto de las TIC en los territorios rurales de CA, y ademéas lograr una
aprobacion de los mismos por parte de los tomadores de decision (Ministros) y gerentes
técnicos, la primera etapa cerrara con la realizacién de un taller, en el marco de la ECADERT,
gue convocara a todos los actores participantes del proyecto.

5.3. 1l Etapa: Sistematizacion de los factores de éxito de las TIC en los
territorios rurales de la UE

Consientes de las caracteristicas de los territorios rurales de Centroamérica, y pensando en
que el objetivo final es identificar lecciones aprendidas, buenas préacticas, herramientas TIC y
estrategias empresariales Utiles para estos, se seleccionaran los territorios rurales de AL y UE
gue se analizaran. Aca se haréa especial énfasis en lo realizado en Brasil, Uruguay, Chile y las
comunidades autdnomas de Espafia; Andalucia y Extremadura.

En cada uno de estos territorios se identificaran, en conjunto con los aliados europeos y
latinoamericanos, los principales actores de la demanda y la oferta de TIC en los territorios
rurales seleccionados de UE y ALC que cuenten con mayores experiencias exitosas, lecciones
aprendidas y herramientas TIC que puedan ser Utiles para solventar los cuellos de botella del
impacto de las TIC en CA. La identificacion de estos actores permitira conocer:

— Los socios potenciales TIC en UE y AL
— Los oferentes de conocimiento TIC en UE y AL

— Los proveedores en UE y AL de productos y servicios TIC para las necesidades
identificadas en CA

— Las posibles fuentes de financiamiento para proyectos TIC en UE y AL
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Posterior a la identificacion de los principales actores de la demanda y la oferta de TIC en los
territorios rurales de ALC y UE, se adoptara (o en su defecto se construird) una metodologia
para sistematizar las lecciones aprendidas y los factores claves para el desarrollo de las TIC en
estos casos.

Aunque la implementacion contara con la colaboracion de organizaciones latinoamericanas y
europeas asociadas al proyecto, que conocen en detalle lo realizado en cada uno de los
territorios de esta region, serd necesario contratar un consultor para desarrollar (o adaptar) una
metodologia para sistematizar las lecciones aprendidas y casos de éxito, y otros tres para
implementarla en los territorios latinoamericanos y europeos seleccionados.

La implementacion de la metodologia para sistematizar las experiencias exitosas, lecciones
aprendidas y herramientas TIC permitira conseguir los siguientes productos:

— Guias metodoldgicas que describen, paso a paso, y con recomendaciones practicas y
puntuales, las buenas practicas presentes en los procesos de formulacion,
implementacién y medicion de las estrategias TIC en los territorios rurales
seleccionados de UE y ALC.

Marco conceptual de buenas précticas en TIC

Procesos de politicas publicas implementadas por los territorios
Herramientas TIC desarrolladas por gobiernos y empresas
Guias de uso de las herramientas TIC exitosas

Mecanismos de financiamiento de los procesos TIC

O O O O O

Posterior a la aplicacion, y a la sistematizacion de todos los factores claves para el éxito de las
comunidades europeas Yy latinoamericanas, se socializaran, validaran y analizaran los
resultados con todos los participantes del proyecto. Para esto, se utilizara el mismo taller de
la | etapa, ya que las etapas | y 11 se llevaran a cabo en paralelo.

La presentacion de los resultados de la metodologia de experiencias exitosas en TIC estara a
cargo de los responsables de su aplicacion en AL y UE. Ademas, contara con la participacion
de representantes de las principales empresas TIC, cadenas agroalimentarias, organizaciones
sociales e instituciones publicas para la agricultura de los territorios rurales de Centroamérica
donde ya han sido relevadas las condiciones de oferta y demanda de TIC.

5.4. 11l Etapa: Gestionadas las lecciones aprendidas y factores de éxito TIC
de UE y AL como instrumento para potenciar el impacto de las TIC en
los territorios rurales de Centroamérica

Con el objetivo de gestionar el conocimiento TIC encontrado en los territorios seleccionados
de la UE y ALC, lo primero que se realizara en esta etapa es identificar los espacios politicos,
técnicos y empresariales mas adecuados para posteriormente analizar la factibilidad e
implementacién de las lecciones aprendidas, experiencias exitosas y herramientas TIC
utilizadas en la promocion de las TIC de los territorios rurales seleccionados en UE y AL.
Este andlisis de factibilidad serd llevado en “mesas de trabajo” ECADERT que estaran
conformadas por técnicos, empresarios y tomadores de decision (tanto dentro como fuera de
la ECADERT) y coordinadas por el consultor regional. Como se ha dicho a lo largo del
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documento, el objetivo es que las lecciones aprendidas y herramientas exitosas puedan ser de
utilidad para solventar los cuellos de botella que han limitado el impacto de las TIC en los
procesos Yy objetivos definidos por ECADERT para los territorios seleccionados en CA.

Utilizando como insumo el analisis de factibilidad de las lecciones aprendidas y herramientas
TIC de AL y UE, las “mesas de trabajo” iniciaran la construccion de una estrategia para
potenciar el impacto de las TIC en los territorios rurales de Centroamérica que partira de:

e Identificacion de los socios empresariales y/o institucionales (en Centroamérica) que
permitan aprovechar el conocimiento existente en proveedores de conocimiento de UE
y AL

e Construccion de alianzas publico-privadas con socios de UE y AL (empresa privada,
universidades, instituciones publicas, cooperantes, socios, etc.) para ofrecer nuevos
productos y/o servicios en los mercados centroamericanos

e Construccion de una comunidad virtual del conocimiento que gestione las
experiencias exitosas y herramientas TIC de los territorios latinoamericanos vy
europeos entre los técnicos y tomadores de decision de los territorios
centroamericanos seleccionados

Con el objetivo de institucionalizar el quehacer de la comunidad virtual de gestion del
conocimiento TIC, el proyecto financiara un técnico en gestion del conocimiento durante los
primeros 12 meses.

5.5.  Formulacién de proyectos de inversion

La identificacion de los cuellos de botella que limitan el impacto de las TIC en los territorios
rurales de CA seleccionados y el anélisis de los factores de éxito en Latinoamérica y la UE
seran los insumos para la formulacion, en el marco de la ECADERT, de al menos dos
proyectos de inversion para cada uno de los territorios centroamericanos seleccionados, que
podrian ser financiados por los gobiernos centrales o locales, organismos financieros
internacionales, empresas privadas, universidades, etc. Estas propuestas seran construidas por
el consultor regional en coordinacion con las mesas de trabajo de la ECADERT.

Esta etapa culminard con un taller regional, donde se lanzard la estrategia “TIC como eje
transversal de los procesos ECADERT en Centroamérica”, se operativizaran las mesas de
trabajo, se institucionalizaran las alianzas publicos privadas, se priorizaran los proyectos de
inversion a promover y se acordaran los canales de financiamiento a utilizar. En este taller
participaran los ministros de agricultura y tecnologia (TIC) de Centroamérica, representantes
de los entes reguladores de telecomunicacion, banca nacional e internacional, empresa
privada, aliados europeos, cooperantes europeos Yy representantes de los territorios
Centroamericanos, latinoamericanos y europeos seleccionados,

Ademas, esta taller serviran para oficializar la construccion de la red de agentes publicos,
institucionales y privados que debera darle seguimiento a los compromisos de la estrategia
TIC en ECADERT (mesas de trabajo ECADERT, alianzas publicos privadas y comunidad
virtual), buscar acuerdos empresariales y de cooperacion con proveedores de conocimiento y
empresas privadas de AL y UE, y acompafar técnica y financieramente a los proyectos
formulados.
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6. Organismos promotores y ejecutores

Este proyecto fue inicialmente propuesto por el Instituto Interamericano de Cooperacion para
la Agricultura (I1ICA), la Red Latinoamericana de Politica Comercial (LATN) y la Fundacién
ETEA (Andalucia). Para su construccion se llevaron a cabo una serie de encuentros con
especialistas y tomadores de decisién, tanto en Centroamérica como en Espafia, que tenian
como objetivo identificar la demanda del tema en la ECADERT Yy la potencial oferta de
conocimiento y apoyo por parte de organizaciones Europeas.

Posteriormente, se sumaron al esfuerzo el Centro Extremefio para la Cooperacion con
Iberoamérica (CEXECI), la Escuela de Economia Social de Andalucia (EAES) y la Secretaria
General Iberoamericana (SEGIB), a traves de su Oficina de Representacion para
Centroamérica y Haiti. Todos los organismos europeos cuentan con una amplia experiencia y
conocimiento de la regidn centroamericana.

En mayo de 2011 se llevd a cabo un Seminario y un Taller de trabajo en Sevilla y Osuna,
respectivamente, en los cuales identificaron y analizaron los aportes tangibles resultantes de la
implementacién de una estrategia TIC en ECADERT que se nutriera de las lecciones
aprendidas, herramientas TIC exitosas y estrategias empresariales con los territorios de AL y
UE maés desarrollados en el tema. Ademas de ratificar la importancia del proyecto, en estos
eventos se delinearon sus orientaciones béasicas.

Administradores Promotores Padrinos politicos PEITES EEELES Patroc[na_dores
econémicos
IICA - lICA - MAG y desarrollo | — Alcaldias — Empresa Privada
SEGIB — SEGIB Panaméa rural de Panama, — Municipios — Universidades
— LATN Costa Rica, — Gobernacién — Organismos
— Fundacién ETEA Nicaragua, — Agencias de extension cooperantes europeos
— CEXECI Guatemala, El de los ministerios — Organismos
— EAES Escuela de Salvador y — Consejos municipales/de | financieros
Economia Social de | Honduras competitividad — Aliados europeos
Andalucia - ECADERT — Cooperativas — Entes reguladores de
telecomunicaciones

El proyecto serd administrado en Centroamérica en forma coordinada, con determinacién de
responsabilidades especificas, por el IICA y SEGIB, actuando a manera de consorcio de
cooperacion, y bajo las regulaciones y mandatos de cada de las instituciones participantes
como promotoras del proyecto. Ademas, el proyecto estara apoyado técnicamente por las
instituciones socias tanto de Latinoamérica como de Europa (LATN, CEXECI, Fundacién
ETEA, EAES, y otras que se sumen). Estas instituciones tendran a su cargo la identificacion
de los territorios que cuentan con mayores lecciones aprendidas en materia de TIC y la
coordinacion de los estudios que los consultores realicen en dichos territorios.

Los organismos cooperantes (patrocinadores economicos) complementaran la alianza, al
determinarse las acciones especificas que estaran apoyando y financiando. Ello por cuanto, el
objetivo financiero es que el proyecto no sea sufragado en su totalidad por un solo cooperante,
sino por un conjunto de organismos, que seleccionaran areas especificas de colaboracion.
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7. Visibilidad de los organismos cooperantes

Ademas de estar presente en cada una de las actividades del proyecto, y tener la posibilidad de
tener espacios fisicos (stand) y virtuales (dentro de la pagina Web) donde se informe y
difunda el origen de los fondos, los cooperantes se beneficiaran con productos tangibles de
gran valor para su negocio.

La construccion de la estrategia TIC para los territorios rurales de Centroamérica promovera
las alianzas estratégicas entre universidades, empresas privadas, proveedores de
telecomunicaciones, organismos financieros de UE y AL, de tal manera que se puedan
aprovechar las lecciones aprendidas y herramientas TIC exitosas en otros territorios rurales.
De la misma manera, la caracterizacion de los territorios rurales de Centroamérica permitira
que los organismos cooperantes obtengan productos tales como:

e Mapeo (inventariado y analisis) de las politicas y/o estrategias

e Identificados los vacios normativos y legales para el fomento de TIC

¢ ldentificados los principales oferentes y demandantes de TIC en los territorios rurales
seleccionados (grandes consumidores, empresas desarrolladoras de software,
proveedores de telecomunicaciones, centro de educacion y conocimiento, etc.)

e Caracterizacién socioeconomica de los territorios rurales seleccionados (caracteristicas
de los consumidores institucionales, familiares y empresariales)

e Identificados los patrones de consumo TIC (actual y potencial)

¢ Identificados los nuevos productos TIC que tienen mayor potencial econoémico en los
territorios

e Identificados los potenciales socios y competidores para las empresas proveedoras de
productos y servicios TIC (proveedores de telecomunicaciones, software, hardware,
universidades, etc.)

o Identificadas las necesidades en infraestructura de telecomunicaciones que limitan el
impacto de las TIC

o ldentificadas las necesidades de capacitacion y/o educacion en los territorios

e ldentificado el potencial de uso de TIC para capacitacion, coordinacion institucional,
etc.

8. Viabilidad

La viabilidad del proyecto quedaria garantizada por varios factores: 1) la necesidad expresa
que tiene la ECADERT de contar con buenas practicas y metodologias probadas en otras
regiones en materia de TIC, 2) los recursos financieros aportados por los organismos
cooperantes, 3) el compromisos de colaboracion técnica que tienen varios organismos
latinoamericanos y europeos con Centroamérica, 4) el interés economico que tendran los
organismos cooperantes en continuar con las alianzas empresariales, educativas,
institucionales, etc. 5) la red de trabajo que ya tienen IICA, SEGIB y gran parte del resto de
instituciones participantes, en muchos otros temas como seguridad alimentaria, cambio
climético, etc.
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9. Pertinencia de la accion

En la actualidad, los procesos para aplicar las TIC en el desarrollo rural estan ligados
directamente a los mecanismos que permiten no solo fortalecer la competitividad de las
empresas sino también aumentar la innovacion, la inclusion y la transparencia de las
estrategias de los gobiernos. En este marco, la identificacion de proyectos innovadores
utilizando las TIC para lograr sus objetivos, y que ademéas puedan ser replicables, se convierte
en un elemento fundamental de este proceso.

Ademas, si se cuenta con indicios de que este tipo de proyectos innovadores pueden ser
incorporados como parte fundamental de una politica publica, se concluye que se trata de una
actividad de gran interés para los actores gubernamentales, instituciones internacionales de
desarrollo y sociedad civil centroamericana, en general.

Ademas, en términos operativos, el proyecto Ilega en un momento realmente oportuno debido
a que la utilizacion de TIC en la construccion e implementaciéon de la ECADERT permitiria
que éste proceso fuera mas inclusivo y democratico, posibilitando la participacion de mayor
cantidad de actores. Ademas, el uso de TIC en la implementacién de la estrategia aumentaria
la eficiencia de los recursos técnicos y operativos asignados.



Anexo 1
Resumen de los objetivos, resultados y actividades

Objetivos Resultados esperados Actividades Productos a lograr
especificos
1. Caracterizar
las condiciones de los L 1.1.1. Respaldo al proyecto por parte de
. 1. Caracterizacion de : : .
principales actores de 1.1. Realizar, en el marco de la autoridades publicas y expertos.

los principales oferentes y

la oferta y demanda ECADERT, un taller de consultay | 1.1.2. Presentacion del proyecto ante medios de
demandantes de TIC en los 8 o

de TIC en los I presentacion del proyecto "Las TIC comunicacion

o territorios rurales : )
territorios rurales . . como instrumento del desarrollo 1.1.3. Actores matriculados

. establecidos como prioridad o - .
establecidos como rural en Centroamérica 1.1.4. Aprobacion de sub-proyectos y lineas de
o en la ECADERT -

prioridad en la accion

ECADERT.

1.2. Seleccionar los territorios definidos
como prioritarios por la ECADERT
gue cuenten con las mejores
condiciones de disponibilidad de
informacion en TIC, caracteristicas
de representatividad en
Centroameérica, nivel de
participacion de sus actores, entre
otros.

1.2.1. ldentificados y seleccionados los
territorios rurales con mayor potencial
para el logro de objetivos puntuales y
concretos

1.3. Disefar y/o adaptar una metodologia
(que combine el andlisis de datos
secundarios con el levantamiento de | 1.3.1. Sistematizada y didactizada la

informacioén primaria) para el metodologia para la evaluacion del
relevamiento de las condiciones de acceso, uso e impacto de las TIC en las
demanda y oferta de TIC en las instituciones de los territorios rurales

instituciones de los territorios rurales
prioritarios seleccionados en
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Objetivos
especificos

Resultados esperados

Actividades

Productos a lograr

Centroamérica

1.4. Disefiar y/o adaptar una metodologia
(que combine el analisis de datos
secundarios con el levantamiento de | 1.4.1. Sistematizada y didactizada la
informacion primaria) para el metodologia para la evaluacion del
relevamiento de las condiciones de acceso, uso e impacto de las TIC en las
demanda y oferta de TIC en las personas, hogares y empresas de los
personas, hogares, empresas y territorios rurales
productores de los territorios rurales
prioritarios seleccionados
1.5. Mapear y analizar las politicas y/o
estrategias (leyes, decretos, 1.5.1. Mapeo (inventariado y analisis) de las
acuerdos, etc.) que cada uno de los oliticas v/o estratedias
paises de la ECADERT han poriticas y. gt :
. 1.5.2. ldentificados los vacios normativos y
formulado e implementado para
) legales para el fomento de TIC
fomentar el acceso, uso e impacto de
las TIC en su sociedad.
1.6.1. Identificados los principales oferentes y
- - demandantes de TIC en los territorios
1.6. Identificar a los principales actores .
rurales seleccionados (grandes
oferentes y demandantes de TIC en .
o consumidores, empresas desarrolladoras
cada uno de los territorios rurales
A . de software, proveedores de
prioritarios seleccionados S .
telecomunicaciones, centro de educacion
y conocimiento, etc.)
1.7. Aplicar las metodologias disefiadas 1.7.1. Caracterizacion socioeconomica de los

para el relevamiento de las
condiciones de demanda y oferta de
TIC en los territorios rurales
prioritarios seleccionados

1.7.2.

territorios rurales seleccionados
(caracteristicas de los consumidores
institucionales, familiares y
empresariales)

Identificados los patrones de consumo
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Objetivos
especificos

Resultados esperados

Actividades

Productos a lograr

1.7.3.

1.7.4.

TIC (actual y potencial)

Identificados los nuevos productos TIC
que tienen mayor potencial econémico
en los territorios

Identificados los potenciales socios y
competidores para las empresas
proveedoras de productos y servicios
TIC (proveedores de telecomunicaciones,
software, hardware, universidades, etc.)

1.8. Caracterizar los cuellos de botella
que limitan el impacto de las TIC en
los territorios rurales prioritarios
seleccionados

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.8.5.

Identificadas las debilidades
institucionales y marco regulatorio que
limitan el impacto de las TIC
Identificadas las necesidades en
infraestructura de telecomunicaciones
que limitan el impacto de las TIC
Identificados los nuevos productos y/o
servicios TIC con potencial en los
territorios

Identificadas las necesidades de
capacitacion y/o educacion en los
territorios

Identificado el potencial de uso de TIC
para capacitacion, coordinacion
institucional, etc.

1.9. Realizar, en el marco de la
ECADERT, un taller con los
principales actores de la demanda y
oferta de TIC en donde se
socialicen, validen y analicen los
resultados del relevamiento

1.9.1.

1.9.2.

Presentados los resultados de la
caracterizacion y cuellos de botella
Presentadas las principales brechas
legales, normativas, institucionales,
educativas, tecnoldgicas y empresariales
que estan limitando el impacto de las
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Objetivos Resultados esperados Actividades Productos a lograr
especificos
TIC en los territorios rurales de CA
1.9.3. Aprobados los resultados por parte de los
tomadores de decision (Ministros) y
gerentes técnicos
1.9.4. Acuerdo de los tomadores de decision
donde definen que la problematica
encontrada es prioridad nacional y
regional
2. Sistematizar
las lecciones

aprendidas, los
factores de éxito y las
herramientas TIC
utilizadas en el
desarrollo de las TIC
en los territorios
rurales seleccionados
de la Uni6n Europea
y ALC

2.

Sistematizadas las

lecciones aprendidas, los
factores de éxito y las
herramientas TIC utilizadas
en el desarrollo de las TIC
en los territorios rurales
seleccionados de la Union
Europeay ALC

2.1 Realizar un mapeo de las politicas
y/o estrategias (leyes, decretos,
acuerdos, etc.) que los paises
seleccionados de UE y ALC han
formulado e implementado para
fomentar el acceso, uso e impacto de
las TIC en su sociedad

2.1.1.

2.1.2.

Mapeo (inventariado y analisis) de
politicas y/o estrategias exitosas en
materia de TIC

Identificadas y analizadas las
principales diferencias normativas y
legales respecto al mapeo realizado para
los territorios de CA

2.2 ldentificar, en conjunto con los
aliados europeos y latinoamericanos,
los principales actores de la
demanda y la oferta de TIC en los
territorios rurales seleccionados de
UE y ALC que cuenten con mayores
experiencias exitosas, lecciones
aprendidas y herramientas TIC que
puedan ser Utiles para solventar los
cuellos de botella del impacto de las
TIC en CA.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Identificados los socios potenciales TIC
en UEy AL

Identificados los oferentes de
conocimiento TIC en UE y AL
Identificados los proveedores en UE y
AL de productos y servicios TIC para las
necesidades identificadas en CA
Identificadas las fuentes de
financiamiento para proyectos TIC en
UEy AL
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Objetivos Resultados esperados Actividades Productos a lograr
especificos
2.3 Construir (o adaptar) una
metodologia comun para 2.3.1. Sistematizada y didactizada la
sistematizar las experiencias metodologia utilizada para evaluar y
exitosas, lecciones aprendidas y sistematizar las lecciones aprendidas y
herramientas TIC claves para el herramientas TIC claves en el desarrollo
desarrollo de las TIC en los de las TIC en los territorios rurales de la
territorios rurales de la Union Union Europea y ALC.
Europea y ALC.
2.4.1. Guias metodoldgicas que describen, paso
a paso, y con recomendaciones practicas
y puntuales, las buenas practicas
presentes en los procesos de
formulacion, implementacion y medicién
. de las estrategias TIC en los territorios
2.4 Implementar la metodologia para .
) . L rurales seleccionados de UE y ALC.
sistematizacion de las experiencias .
: : . 2.4.2. Marco conceptual de buenas préacticas en
exitosas, lecciones aprendidas y TIC
herramientas TIC claves para el . .
o . 2.4.3. Procesos de politicas publicas
éxito en los casos seleccionados de imol d | o
la UE y ALC implementadas por los territorios
2.4.4. Herramientas TIC desarrolladas por
gobiernos y empresas
2.4.5. Guias de uso de las herramientas TIC
exitosas
2.4.6. Mecanismos de financiamiento de los
procesos TIC
2.5 Realizar, en el marco de la 2.5.1. Presentados los resultados de

ECADERT, un taller con los
principales actores de CA'y
representantes de las instituciones
europeas, latinoamericanas y

experiencias exitosas en UE y AL:
alternativas de solucion a las principales
brechas legales, normativas,
institucionales, educativas, tecnoldgicas
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Objetivos Resultados esperados Actividades Productos a lograr
especificos
cooperantes, en donde se socializan, y empresariales que estan limitando el
validan y analizan los resultados impacto de las TIC en los territorios
rurales de CA

2.6.1. Aprobados los resultados por parte de
padrinos politicos (Ministros)

2.6.2. Que los tomadores de decisidn acuerden
que las soluciones encontradas sean
prioridad nacional y regional

. 3. Gestionadas las
3. Gestionar las . .
i . lecciones aprendidas, los
lecciones aprendidas, R
o factores de éxito y las
los factores de éxito : .
: herramientas TIC utilizadas - . o
y las herramientas 3.1.1. Identificados los espacios politicos,
o en el desarrollo de las TIC . . .
TIC utilizadas en el o . . . técnicos y empresariales mas adecuados
en los territorios 3.1 Identificar los mecanismos mas . o
desarrollo de las TIC . - para analizar la factibilidad e
o seleccionados de la UE y adecuados para facilitar la ) X .
en los territorios : o L implementar las lecciones aprendidas,
: ALC como instrumento para trasmision y apropiacion de T ! )
seleccionados de la o experiencias exitosas y herramientas
solventar los cuellos de conocimiento entre UE, ALC y CA - .
UE y ALC, como T TIC utilizadas en la promocién de las
. botella que estan limitando o
instrumento para . TIC de los territorios rurales
el impacto de las TIC en los ;
solventar las - fini seleccionados en UE y AL
limitaciones objetivos definidos por
: ECADERT en cada uno de
caracterizadas en el .
o o los territorios rurales
objetivo especifico 1. S .
prioritarios seleccionados
3.2. Implementar “mesas de trabajo” (o | 3.2.1. Identificados los técnicos, empresas y

identificarlas en caso de que ya
existan), en el marco de la
ECADERT, que cuentan con
participacion de todos los actores de
la oferta y la demanda de las TIC en
los territorios rurales seleccionados,

tomadores de decision (tanto dentro
como fuera de la ECADERT)
encargados de analizar la factibilidad
técnica, politica y econdmica de las
lecciones aprendidas, experiencias
exitosas y herramientas TIC utilizadas
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Objetivos
especificos

Resultados esperados

Actividades

Productos a lograr

para identificar y operativizar los
canales de trasmision del
conocimiento (conceptos,

en la promocion de las TIC de los
territorios rurales seleccionados en UE y
AL

metodologias, herramientas TIC, 3.2.2. Definida e implementada la
etc.) gque sean mas Utiles para metodologia para analizar la factibilidad
solventar los cuellos de botella que técnica, politica y econdémica de las
han limitado el impacto de las TIC lecciones aprendidas, experiencias
en los objetivos definidos por exitosas y herramientas TIC utilizadas
ECADERT. en la promocion de las TIC de los
territorios rurales seleccionados en UE y
AL
3.3.1. Identificados los socios empresariales y/o
institucionales (en Centroamérica) que
permitan aprovechar el conocimiento
existente en proveedores de
conocimiento de UE y AL
3.3.2. Creadas las alianzas publico-privadas
con socios de UE y AL (empresa
. . privada, universidades, instituciones
3.3.Construida una estrategia para la - .
) i . publicas, cooperantes, socios, etc.) para
inclusion de las TIC como eje -
ofrecer nuevos productos y/o servicios en
transversal de los procesos i
.. los mercados centroamericanos
ECADERT en Centroamerica . .
3.3.3. Creada una comunidad virtual del

3.34.

conocimiento que gestione las
experiencias exitosas y herramientas TIC
de los territorios latinoamericanos y
europeos entre los técnicos y tomadores
de decision de los territorios
centroamericanos seleccionados
Institucionalizacion de esfuerzos
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Objetivos Resultados esperados Actividades Productos a lograr
especificos
(sostenibilidad a largo plazo)
4, Formular, en

el marco de la
ECADERT, una
estrategia para
potenciar el impacto
de las TIC como
instrumento para el
desarrollo de los
hogares, las empresas
y las instituciones de
los territorios rurales
definidos como
prioritarios en la
ECADERT.

4. Formulados, en el
marco de la ECADERT, al
menos seis proyectos de
inversion que potenciarian el
impacto de las TIC como
instrumento para cumplir los
objetivos definidos por
ECADERT en cada uno de
los territorios rurales
seleccionados.

4.1 Formular, en el marco de la
ECADERT, al menos dos proyectos
de inversion para cada territorio
seleccionado de CA que permita
utilizar las experiencias de los
territorios rurales de la UE y ALC
para potenciar el impacto de las TIC
como instrumento para cumplir los
objetivos definidos por ECADERT

4.1.1.

Al menos 12 propuestas de proyectos de
inversion en materia TIC en
Centroamérica a financiar por gobiernos
centrales o locales, organismos
financieros internacionales, empresas
privadas, universidades, etc.

4.2. Realizar, en el marco de la
ECADERT, un taller con los
principales actores de CA, ALC y
UE, y representantes de las
empresas e instituciones
participantes, en donde se
socialicen, validen y prioricen los

resultados alcanzados

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Lanzamiento de la estrategia TIC como
eje transversal de los procesos
ECADERT en Centroamérica
Operativizadas las mesas de trabajo
Institucionalizadas las alianzas publicos
privadas

Priorizados los proyectos de inversion a
promover

Acuerdados los canales de
financiamiento a utilizar

Compromiso de los actores para su
participacion
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Objetivos Resultados esperados Actividades Productos a lograr
especificos
5. Conformar
una r_ed de agentes > |dentificados, 5.1 Constituir (o potenciarlas en el caso | 5.1.1. Seguimiento a los compromisos de la
publicos, contactados y convocados a

institucionales y
privados para la
gestion de las TIC
como instrumento
para el desarrollo
rural en los paises
centroamericanos
establecidos como
prioritarios en la
ECADERT.

participar en una red para la
gestion de las TIC como
instrumento para el
desarrollo rural, a todos
aquellos agentes publicos,
institucionales y privados
relevantes en el quehacer de
los territorios rurales
seleccionados.

de que ya existan), en el marco de la

ECADERT, una red de agentes

publicos, institucionales y privados

para el seguimiento de la

implementacion y monitoreo de la
estrategia que potencia a las TIC
como instrumento de desarrollo rural

en los paises centroamericanos
seleccionados.

5.1.2.

5.1.3.

estrategia TIC en ECADERT (mesas de
trabajo ECADERT, alianzas publicos
privadas y comunidad virtual)
Acompafiamiento técnico y busqueda de
recursos para los proyectos formulados
Busquedas de acuerdos empresariales y
de cooperacion con proveedores de
conocimiento y empresas privadas de AL
y UE




Octubre 2012

Noviembre
2012

Febrero 2013

Abril 2013

Mayo 2013

Agosto 2013

Anexo 2
Cronograma

Octubre 2013

Noviembre

Enero 2014

Marzo

Mayo 2014
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Julio 2014

Octubre 2014

| Fase

Il Fase

Ill Fase

IV Fase

Metodologia para

2013

Taller regional
de

o Mapeo de e, Aplicacion de Caracterizacion
a2 caracterizacion o Identificacion g
Taller de Seleccion de politicas y metodologias de de cuellos de
. L deTICen . de oferentes de o oA
lanzamiento territorios I estrategias en B——— caracterizacion | botella de TIC en
INSTLUCIONES ¥ | e o A en TICen CA cA
sector privado
Disefio
Mapeo de Py metodologia Sistematizacion
L Identificacion . o .
politicas y sistematizacion de lecciones
i TIE de oferentes de d o did TiE
estrategias TICen UEy AL .eexperlenuas aprendidas en
en UEy AL exitosas de TIC en en UEy AL

UEy AL

socializaciony
validacién de
resultados

2014

Identificacién
de canales de
trasmisiony
apropiacion del
conocimiento

Implementar
mesas de
trabajo en CA

Estrategia
TIC

Formulacion
de proyecto de
inversion

Taller regional de
operativizacién
de mesas de
trabajoy
proyectos de
inversion

Red para
seguimiendo de
la estrategia
TIC en ECADERT







