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I- Informacién General del Curso

1. Presentacion del curso:

Las nuevas condiciones en el contexto agropecuario, caracterizado por una
agricultura sistémica, aplicable, sostenible y con equidad, demandan la disposicién de
centros formadores de recursos humanos que respondan de manera creativa e
innovadora, a las exigencias de los nuevos escenarios que se van configurando en el
contexto agropecuario. No obstante, el casi generalizado consenso sobre la urgencia
de cambio en estas instituciones, se ha tropezado con el insuficiente conocimiento y
habilidades en su personal responsable de la conduccién de los procesos de evaluacion
y mejoramiento para alcanzar los indices de calidad en lo organizacional y académico.

Para contribuir con los esfuerzos de mejoramiento de la calidad y pertinenda de
estas instituciones, el Area de Educacién y Capacitadién del IICA ha priorizado entre sus
lineas de trabajo la modemizacién de las instituciones de educacién agricola; tanto de
nivel medio como universitario. En este sentido, una actividad especifica ha sido el
desarrollo, aplicacién y validacion de metodologias partidpativas, que puestas al
alcance de las instituciones y mediante la capacitacion de los equipos institucionales,
permita a esos equipos y comisiones de transformacién institucional, utilizando un
instrumental metodolégico, a partir de los principios del planeamiento estratégico.

El presente curso Modelo de Estrategla para el Mejoramiento de la
Calidad y Pertinencia de la Educacién Agricola, es un curso interactivo para el
desarrollo de los equipos institucionales dedicados al mejoramiento de la calidad y la
pertinencia de la educacién.

2. Propdsito:
Contribuir mediante el aporte del instrumental del planeamiento estratégico, a

los esfuerzos que lievan a cabo las instituciones de educacién agricola para adecuar su
quehacer a las grandes exigendas y condiciones cambiantes del entomo.

3. Objetivos:

Al finalizar la navegacién del CD y con el apoyo del tutor, de las actividades
propuestas y otras relacionadas con lo mismo, los destinatarios estaran en capacidad
de:

1. Condudr los procesos de planeamiento estratégico para la definidén de los
referentes institucionales de visibn, misién, objetivos, estrategias para el
desarrollo académico.
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2. Aplicar con suficiente dominio conceptual los prindpios estratégicos para la
planificacién de un centro o unidad de educacién agricola superior.
3. Realizar analisis prospectivo del contexto, organizacional y de brechas como
los cambios necesarios para consolidar el centro universitario necesario y util
socialmente.
4. Emplear con propiedad los instrumentos conceptuales y metodolégicos de la
planificacién estratégica.
5. Disefiar y construir los componentes esenciales de un plan estratégico para el
centro universitario en términos de visién, misién, objetivos, polfticas y
estrategias.

4, Caracteristicas generales del programa:
4.1 Componentes

Los cuatro médulos que componen el curso se presentan fisicamente en una sola
unidad de un disco compacto integrada por los siguientes elementos: el disco
compacto, la gufa del facilitador, la gufa para la instalacién y navegacién del disco, las
guias de trabajo y el estuche.

El disco compacto:

El curso de presenta en un disco compacto con cuatro mddulos de aprendizaje.
El Disco compacto cuenta con una guia técnica para la instalacién y navegacion.

La gula del tutor:

Es el folleto que usted esta leyendo, como su nombre lo indica, la gufa ha sido
disefiada para orientar a los tutores del curso en disco compacto, en cémo usario para
sacar el mejor provecho. S6lo pretende ser una guia de orientacién. Usted como tutor
una de sus funciones sera desarrollar su propia creatividad y proponer actividades
adaptadas a su medio y grupo sodial.

La gula del disco compacto:

Es la guia que permite conocer las caracteristicas tecnoldgicas para la navegacién
del disco compacto. Se recomienda iniciar con esta gula, y conocer las caracteristicas
del disco y los diferentes menis de navegacién, antes de inidar el curso. Esta guia
permite a los estudiantes familiarizarse con el entorno y las particularidades de trabajar
un curso bajo esta modalidad y sistema de aprendizaje. El meni de ayuda dentro del
disco compacto permitird el conocimiento del sistema para una mejor navegacién del
estudiante en el curso.

© IICA/CECADI - 2003 2
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4.2 Usuarios del compacto:
Fadilitador o profesor del curso:

Es el experto en contenido quien fue el espedalista que participo dentro del
diseifo del disco compacto. Es el que se encargara de la capaditacién de los tutores en
cada uno de los sitios a distancia donde se implemente el curso.

Tutores del curso:

Seran los encargados de guiar a los equipos institucionales, mediante tutorias
presenciales y atencién de consultas por Intemet. Cada tutor estard a cargo de la
capacitacién de dnco equipos institucionales.

Equipos Institucionales:

Discutirén los contenidos y seran los encargados de implementar los ejercicios de
trabajo para alcanzar el propdsito y objetivos del curso.

Destinatarios:

Este disco compacto fue producido y estd dirigido a equipos, comisiones
académicas de instituciones de educacién agricola de nivel medio y superior, colegios
agropecuarios, asi como a Ministerios o Secretarias de Educacién o del Sector
Agropecuario, vinculadas a procesos de transformacién, cambio, innovacién, mejora y
desarrollo institucional y académico.

Metodologla:

Capacitacién a distancdia utilizando multimedia y con apoyo en tutores que
orientarén el desarrollo del curso de manera individualizada y grupal en encuentros a
realizar con los equipos en sus respectivas instituciones. Los tutores atenderan
consultas de los participantes por medio del correo electrénico, e Intemnet; mediante
foros, chats y otros. También dispondrd de un profesor principal se encarga de su
capacitacién, que estard en contacto permanente con los tutores nacionales. Las
tutorias estén divididas en tres (3) sesiones distribuidas de la siguiente manera: 1. En el
médulo I; 2. Al finalizar el médulo II; 3. Al finalizar el curso para la revisién y
retroalimentacién del proyecto final de Propuesta de Marco Estratégico. La duracién de
estas tutorias sera de 3, 3, y 5 horas respectivamente.
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Productos y evaluacion:

El desarrolio de los contenidos de teoria se acompaiian de guias para la
realizacién de ejercicios y resolucién de tareas aplicadas a las instituciones educativas a
las que pertenecen los equipos institucionales. En el desarroilo de las guias, se aplicaran
los principios a la realidad institucional, y los productos seran los insumos para la
preparacién de las propuestas institucionales.

4.3 Funcién de los tutores:

Como su nombre lo indica, los tutores tienen por funcién la de dar a conocer,
entregar o capacitar los contenidos del curso en cada uno de los médulos a los equipos
institucionales, de una manera creativa, y activa, con la finalidad de formar, desarrollar
y acrecentar en los participantes del curso y usuarios del disco compacto:

a. el conocimiento y comprensién de los temas.
b. el andlisis crftico de las guias de andlisis en cada uno de los médulos que
conducen a la integracién del planeamiento institucional.

Usted como tutor es el que hace posible la ejecucidén de una tarea, actividad o
evento, o la consecucién de un fin.

Por lo tanto: usted constituye una persona muy importante dentro del
desarrollo del curso, que permitira la consecucidén de un fin, el cual es lograr los
objetivos de aprendizaje del curso, con el apoyo del disco compacto.

4.4 Objetivo de la tutoria dentro del curso:

Coordinar con los equipos institucionales del curso, el desarrollo, ejecucién y
programacién de todas las actividades necesarias para la implementacién del curso.

Lograr el mantenimiento y la formacién del grupo en los lugares remotos.

Apoyar todas las actividades programas para el desarrolio de la implementacién
y ejecucién de las guias de implementacién en los lugares remotos.

Actitudes necesarias para una mejor facilitacién del curso:

1. Ser alentador y motivador dentro del grupo, es decir usted debe mostrarse
entusiasta en todo momento.
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2. Ser comunicativo, con una actitud de didlogo abierto con todos los participantes del
curso e informalidad y respeto, con el fin de lograr empatia con el grupo y lograr
despertar la confianza del mismo.

5. Es muy importante que usted antes de iniciar el curso, obtenga informacién respecto
de quienes serdan los integrantes a los cuales se va a dirigir. Favor enviar los datos al
coordinador del curso en Costa Rica.

6. Lo anterior le permitird conocerlos individuaimente y a la vez, encontrar fortalezas, y
objetivos comunes entre los participantes.

7. Usted debe de manejar muy bien los objetivos de aprendizaje del curso, el
contenido, las actividades y productos de los estudiantes en cada médulo de
aprendizaje dentro del disco compacto. Por lo tanto, asegurarse de haber navegado
muy bien cada médulo dentro del compacto.

4.5 Guias de impiementacién de cada méduio dei curso:
En las siguientes secciones usted encontrard una descripcién en detalle del

protocolo a seguir para la implementacién y desarrolio de cada uno de los médulos en
las diferentes sesiones de trabajo Y mddulos de aprendizaje:

© IICA/CECADI - 2003 5
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4.6 Glosario:

Tutor local:
Es la persona de enlace entre el facilitador/instructor del curso y los estudiantes
en los sitios remotos participantes.

Médulo:

Sistema de planificacién curricular que organiza la estructura del curso a impartir
mediante el disco compacto. Mediante la navegacién dentro del disco compacto usted
encontrard informacién que incluye: informacion al participante acerca del contenido del
curso, objetivos de aprendizaje del curso, lecturas de apoyo, guias para el andlisis
institucional.

Pisco compacto:
Trabajo en equipo institucional:
Es el equipo encargado de llevar a cabo el andlisis institucional y la conduccién
del plan estratégico institucional.
4.7 Guias de Implementacién del trabajo institucional:

A continuacién se presentan las Guias de implementacion para el trabajo a
distancia en los equipos institucional:
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Médulo 2
Guias de Trabajo
TRABAJO EN EQUIPO INSTITUCIONAL
Dimensién Econ6mica

Objetivo

Identificar factores econdmicos que favorecerian o limitarfan el desarrollo de la las
funciones esenciales de la institucion.

A continuacién realice las siguientes Tareas en el equipo institucional:

- Organizar el equipo institucional .

- Recopilar y revisar las fuentes documentales de caracter econémico, relacionado con
la educacién agricola.

- Discutir sobre las tendencias a largo y mediano plazo en la economia y
financiamiento, que se relacionan con la educacién agricola.

- Identificar factores criticos en la distribucién y disponibilidad de recursos financieros,
demanda de los servicios y productos institucionales, formas de financiamiento y
medidas monetarias y fiscales.

- Realice un resumen descriptivo de los resultados del analisis de la dimensién, en
orden de importancia; en términos de factores favorables y restrictivos utilizando
el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1: Dimensién Econémica

Factores favorables

(Oportunidades) Factores restrictivos (Amenazas)
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Médulo 2
Guias de Trabajo
TRABAJO EN EQUIPO INSTITUCIONAL
Dimensién Politico Juridica

Objetivo

Identificar factores politico juridicos que favorecerian o limitarian el desarrollo de las
funciones esenciales de la institucion.

A continuacién realice las siguientes Tareas en el equipo institucional:

- Recopilar y revisar las fuentes documentales de politicas, marcos juridicos vy
legislacién, que se relacionan con la educacién agricola.

- Discutir sobre las tendencias a largo y mediano plazo, en la politicas, marcos
juridicos y legislacién relacionadas con la educacién agricola.

- Identificar factores criticos en nuevas leyes, planes de desarrollo y cambios de
gobierno, procesos de descentralizacion del estado y tendencias polftico-

ideoldgicas.

- Realice un resumen descriptivo de los resultados del andlisis de la dimension, en
orden de importancia; en términos de factores favorables y restrictivos utilizando
el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1: Dimensién Politico Juridica

Factores favorabies
(Oportunidades) Factores restrictivos (Amenazas)
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Médulo 2
Guias de Trabajo
TRABAJO EN EQUIPO INSTITUCIONAL
Dimensién Sociocultural

Objetivo

Identificar factores Polftico Juridicos que favorecerian o limitarian el desarrollo de las
funciones esenciales de la institucion.

A continuacién reaiice las siguientes Tareas en el equipo institucional:

- Organizar el equipo institucional.

- Recopilar y revisar las fuentes documentales sobre situacidn sociocultural, que se
relacionan con la educacién agricola.

- Discutir sobre las tendencias a largo y mediano plazo, en las condiciones sociales y
culturales del contexto institucional, relacionadas con la educacién agricola.

- Identificar factores criticos en la composicidn demogréfica, distribucién geogréfica,
condiciones socioecondmicas de la poblacién y las transformaciones culturales.

- Realice un resumen descriptivo de los resultados del andlisis de la dimension, en

orden de importancia; en términos de factores favorables y restrictivos utilizando
el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1: Dimensién Sociocultural

Factores favorables (
Oportunidades) Factores restrictivos (Amenazas)
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Médulo 2
Guias de Trabajo
TRABAJO EN EQUIPO INSTITUCIONAL
Dimensién Tecnolégica

Objetivo: Identificar factores del desarrollo de las tecnologias educativas que
favorecerian o limitarfan el desarrollo de la las funciones esenciales de la institucién.

A continuacién realice las siguientes Tareas en el equipo institucionai:

Organizar el equipo institucional

Recopilar y revisar las fuentes documentales sobre el desarrollo de las tecnologias
de la comunicacién e informacién, que se relacionan con la educacién agricola.

Discutir sobre las tendencias a largo y mediano plazo, en las condiciones del
desarrollo de las tecnologias de la comunicacién e informacién del contexto
institucional, relacionadas con la educacién agricola.

Identificar factores criticos en las transformaciones de la clencia y conodmiento,
desarrollo de nuevas tecnologias educativas; asf como, las facilidades y limitaciones
de acceso a las tecnologias

Realice un resumen descriptivo de los resultados del analisis de la dimension, en
orden de importancia; en términos de factores favorables y restrictivos utilizando
el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1: Dimensién Tecnolégica

Factores favorabies
(Oportunidades) Factores restrictivos (Amenazas)
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Médulo 2
Guias de Trabajo
TRABAJO EN EQUIPO INSTITUCIONAL
Dimensién Estudio de la Demanda

Objetivo

Identificar factores en la demanda de servicios educativos que favorecerian o
limitarian el desarrollo de las funciones esenciales de la institucién.

A continuacién realice las siguientes Tareas en el equipo institucional:

- Organizar el equipo institucional

- Recopilar y revisar las fuentes documentales que permitan la identificacién de los
clientes o destinatarios de los servicios o productos que ofrece o podria ofrecer la
institucién.

- Identificar factores criticos en sus caracteristicas, actividad a la que se dedican; asi
como el tipo de servicio que demandan.

- Realice un resumen descriptivo de los resultados del andlisis de la dimensién, en
orden de importancia; en términos de factores favorables y restrictivos utilizando
el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1: Dimensién Estudio de la Demanda

Factores favorables
(Oportunidades) Factores restrictivos (Amenazas)
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Médulo 2
Guias de Trabajo
TRABAJO EN EQUIPO INSTITUCIONAL
Dimensién Competidores

Objetivo

Identificar las debilidades y sus ventajas competitivas de instituciones similares, que
favorecerian o limitarfan el desarrollo de las funciones esenciales de la institucién.

A continuacién realice las siguientes Tareas en el equipo institucional:
- Organizar el equipo institucional

- Recopilar y revisar las fuentes documentales que permitan la identificacién de los
competidores por los servicdos o productos que ofrece o podria ofrecer la
institucién.

- Identificar factores criticos en cuanto a su identificacién, servicos que ofrecen y sus
clientes; asi mismo, sus ventajas y desventajas comparativas.

- Realice un resumen descriptivo de los resultados del andlisis de la dimension, en
orden de importancia; en términos de factores favorables y restrictivos utilizando
el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1: Dimensién Competidores

Factores favorables
(Oportunidades) Factores restrictivos (Amenazas)
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Médulo 3
Guias de Trabajo
TRABAJO EN EQUIPO INSTITUCIONAL
Recursos Financieros

Objetivo

Conocer las fuentes de financiamiento y la forma en que se invierten los recursos en la
institucién.

A continuacién realice las sigulentes Tareas en el equipo institucional:

Organizar el equipo institucional

Recopilar y revisar las fuentes documentales sobre el financiamiento, presupuesto e
informes financieros de la institucién.

Realizar el andlisis de fuentes de ingresos y la forma en que se distribuyen esos
ingresos.

Hacer un resumen descriptivo de los aspectos financieros en los que habria que
mejorar para el aprovechamiento de las oportunidades y la protecddén de las
restricdones del contexto.

Realice un resumen descriptivo de los factores financieros que favorecerian el
aprovechamiento de las oportunidades y la protecciéon de amenazas.

Cuadro No. 7: Anélisis Financiero

Fortalezas Debilidades
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Médulo 3

Guias de Trabajo

TRABAJO EN EQUIPO INSTITUCIONAL

Objetivo

Recursos Humanos

nn2

Caracterizar los recursos humanos y la forma en que éstos favorecerian o dificultarian el
aprovechamiento de oportunidades y protegerian a la institucién de posibles amenazas.

A continuacién realice las siguientes Tareas en el equipo institucional:

Organizar el equipo institucional .

Recopilar y revisar las fuentes documentacién con informacién sobre el personal y

estudiantes de la institucién.

Realizar el andlisis cualitativo y cuantitativo de los distintos estamentos del personal

y estudiantes.

Hacer un resumen descriptivo de los aspectos en cada estamento del personal y
estudiantes, que habria que mejorar para el aprovechamiento de las oportunidades
y la proteccién de las restricdones del contexto.

Realice un resumen descriptivo de los aspectos en los recursos humanos que
favorecerian el aprovechamiento de las oportunidades y la proteccién de amenazas.

Cuadro No. 8: Anélisis de Recursos Humanos Financiero

Fortalezas

Debilidades
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Médulo 3
Guias de Trabajo
TRABAJO EN EQUIPO INSTITUCIONAL
Recursos Fisicos

Objetivo

Caracterizar los recursos fisicos y la forma en que éstos favorecerian o dificultarian el
aprovechamiento de oportunidades y protegerian a la institucién de posibles amenazas.
A continuacién realice las siguientes Tareas en el equipo institucional:

- Organizar el equipo institucional.

- Recopilar y revisar las fuentes documentacién con informacién sobre instalaciones y
equipamiento institucional.

- Realizar el andlisis cualitativo y cuantitativo de las instalaciones y equipos
institucionales.

- Hacer un resumen descriptivo de los aspectos en cada tipo de instalacién y equipos ,
que habria que mejorar para el aprovechamiento de las oportunidades y la
proteccién de las restricciones del contexto.

- Realice un resumen descriptivo de los aspectos en los recursos fisicos que
favorecerian el aprovechamiento de las oportunidades y la proteccién de amenazas.

Cuadro No. 9: Andlisis de Recursos Fisicos

Fortaiezas Debilidades
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Médulo 3
Guias de Trabajo

TRABAJO EN EQUIPO INSTITUCIONAL

Objetivo

Procesos Institucionales

n 2

Identificar y describir los procesos instituclonales que favorecerian o dificultarian el
aprovechamiento de oportunidades y protegerian a la institucion de posibles amenazas.

A continuacién realice las siguientes Tareas en el equipo institucional:

Organizar el equipo institucional

Recopilar y revisar las fuentes documentacién con informacién sobre los principales

procesos institucionales.

Realizar el andlisis cualitativo y cuantitativo de los principales procesos en cuanto a

su eficiencia.

Hacer un resumen descriptivo de los aspectos que en cada proceso, habria que
mejorar para el aprovechamiento de las oportunidades y la protecddén de las

restricdones del contexto.

Realice un resumen descriptivo de los aspectos en los procesos institucionales, que
favorecerian el aprovechamiento de las oportunidades y la proteccion de amenazas.

Cuadro No. 11: Anélisis de Procesos Institucionales

Fortalezas

Debilldades
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Médulo 3
Guias de Trabajo

TRABAJO EN EQUIPO INSTITUCIONAL
MCP-M-3.3.1. T: Evaluacién de productos y servicios institucionales

Objetivo

Hih =

Identificar y describir las caracteristicas en los servicios y productos institucionales,
que favorecerian o dificultarfan el aprovechamiento de oportunidades y protegerian a la

institucién de posibles amenazas.

A continuacién realice las siguientes Tareas en el equipo institucional:

Organizar el equipo institucional

Recopilar y revisar las fuentes documentacién con informacién sobre los principales
servicios y productos institucionales.

Realizar el andlisis cualitativo y cuantitativo de los principales servicios y productos
institucionales en los campos de la docencia, investigacion y la extensién.

Hacer un resumen descriptivo de los aspectos que en cada tipo de producto o
servicio, habria que mejorar para el aprovechamiento de las oportunidades y la
proteccién de las restricciones del contexto.

realice un resumen descriptivo de los aspectos en los productos y servidos, que
favorecerian el aprovechamiento de las oportunidades y la proteccién de amenazas.

Cuadro No. 11: Anélisis de Productos y Procesos Institucionales

Fortalezas

Debilidades
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Médulo 4
Guias de Trabajo

TRABAJO EN EQUIPO INSTITUCIONAL
Elaboracién de la Visién Compartida
Objetivo
Construir una visién de futuro que responda a los nuevos desafios institucionales.

Tareas

- Organizar el equipo institucional

- Realizar una lluvia de ideas acerca de lo que se esperaria que fuera la institucidn, si
se dieran los cambios previstos en el contexto y las transformaciones internas
necesarias para llegar a una situaciéon éptima.

- Recopilar y revisar las fuentes documentales sobre el financiamiento, presupuesto e
informes financieros de la institucién.

- Hacer un resumen descriptivo del escenario esperado en términos de relacién con
el contexto, los procesos, insumos, productos y servicios.
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Médulo 4
Guias de Trabajo
TRABAJO EN EQUIPO INSTITUCIONAL
Identificaciéon de Brechas

Objetivo

Describir una serie de modificaciones institucionales que se han de hacer; insumos,
proceso y productos, para hacer posible el logro de las metas propuestas en la Visién.

Tareas

- Organizar el equipo institucional

- Realizar una lluvia de ideas sobre los cambios y ajustes que se han de dar en
insumos, procesos y productos para que la institucién alcance las condiciones
Optimas.

- Hacer un resumen descriptivo de las brechas. Describir el elemento con el que se

relacionan en la visién, la situacién actual y la forma dptima en que se han de
encontrar a mediano y largo plazo.
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Médulo 4
Guias de Trabajo
TRABAJO EN EQUIPO INSTITUCIONAL
Elaboracién de la Misién
Objetivo

Construir una Misién Institucional a partir de la Visién de futuro.
Tareas

- [Escribir objetivos y agruparlos por areas académicas esenciales: investigacién,
docencia y extensién.
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Médulo 4
Guias de Trabajo

Ik 2

TRABAJO EN EQUIPO INSTITUCIONAL
Elaboracién de Objetivos Estratégicos

Objetivo

9

Elaborar una lista de objetivos estratégicos para las funciones esenciales de la

institucién.

Tareas

Definir objetivos en las dreas académicas de Investigacién, Extensién y Docencia.

Escribir la lista de objetivos estratégicos en la columna correspondiente.

CUADRO DE OBJETIVOS, POLITICAS Y ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

POLITICAS

ESTRATEGIAS
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Médulo 4

Guias de Trabajo

1k 2

TRABAJO EN EQUIPO INSTITUCIONAL
Elaboracién de Politicas Institucionales

Objetivo

Definir las politicas en las dreas académicas de Investigacién, Extensién y Docencia.

Tareas

Escribir la lista de Polfticas en el cuadro correspondiente.

CUADRO DE OBJETIVOS, POLITICAS Y ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

POLITICAS

ESTRATEGIAS
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Médulo 4
Guias de Trabajo
TRABAJO EN EQUIPO INSTITUCIONAL
Elaboracién de Estrategias Institucionales
Objetivo

Elaborar una lista de estrategias en términos de grandes acciones a realizar para lograr
cada objetivo.

A continuacién
- Organizar el equipo institucional.
- Para cada objetivo estratégico elaborar una serie de grandes acciones estratégicas.

- Escribir la lista de acciones estratégicas, agrupadas por objetivos, en la columna
correspondiente..

CUADRO DE OBJETIVOS, POLITICAS Y ESTRATEGIAS

OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
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