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Fuente: Télam (mailto:https://www.telam.com.ar/notas/201705/188304-fallecimiento-
pedagogo-ex-ministro-educacion-juan-carlos-tedesco.html)

Juan Carlos Tedesco fue ministro de Educacion de la Argentina entre 2007 y 2009 y fue hasta su
fallecimiento profesor-investigador de la Universidad Nacional de San Martin.

Uno de los fendmenos politico-educativos mas importantes de los ultimos afios ha sido el disefo e
implementacion de programas destinados a universalizar el acceso a las tecnologias de la informacién.
Desde el punto de vista analitico, la primera consecuencia de estos proyectos es que nos obligan a
distinguir claramente dos cuestiones vinculadas entre si, pero de naturaleza muy diferente: la primera
es de caracter social y se refiere a la inclusion digital, mientras que la segunda es de caracter
pedagdgico y se refiere al uso de las tecnologias como dispositivo para ser utilizado en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.”

“la inclusion digital universal y la construccion de conocimientos pedagogicos
adecuados constituyen el nucleo fundamental de lo que deberia ser una politica
publica sobre tecnologias de la informacion y educacion”

La inclusidn digital

Con respecto a las politicas de inclusion digital, y siguiendo el analisis presentado en el punto anterior,
es posible postular la hipbtesis segun la cual es necesario considerarlas como equivalentes a las
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tradicionales campafias de alfabetizacion, destinadas a universalizar la capacidad de leer y escribir. Tal
como lo muestran los estudios histéricos, antes de la invencién de la imprenta no era necesario estar
alfabetizado para ingresar al circuito por el cual circulaba la informacién socialmente mas significativa.
La imprenta modifico esta situacion y generé tanto la necesidad como el derecho de saber leer y
escribir para estar en condiciones de constituirse en ciudadano. Ahora, ademas de saber leer y escribir,
es necesario estar digitalmente alfabetizado, para tener acceso a la informacién y poder ejercer
reflexivamente el desempefio ciudadano. Pero, al igual que con la lectoescritura, es preciso reconocer
que no es suficiente tener acceso al instrumento y manejar sus formas elementales de funcionamiento.
Es necesario, ademas, dominarlo de modo que constituya un vehiculo para comprender el mundo y
permita expresarse.

“Ahora, ademds de saber leer y escribir, es necesario estar digitalmente
alfabetizado, para tener acceso a la informacion y poder ejercer reflexivamente el
desemperio ciudadano”

Universalizar el acceso a las tecnologias no garantiza su utilizacion plena, consciente y reflexiva

Hoy existe un consenso generalizado acerca de que la brecha principal no pasa por el acceso sino por
el tipo de acceso y la capacidad de uso de los dispositivos tecnolégicos (Doueuhi, 2010). Con
diferentes denominaciones, los andlisis acerca de las tecnologias de la informacidn coinciden en
sefalar que la principal division se establece entre usuarios y manipuladores, es decir, entre aquellos a
quienes las nuevas tecnologias volveran mas pasivos y aquellos que elevaran la voz y cumpliran un
papel protagonico, tanto en la orientacion de la evolucidn tecnoldgica, como en la evolucién social y
politica. Pasar de un estadio al otro es muy exigente en términos cognitivos. Si se mantiene la analogia
entre las campafas de alfabetizacion tradicionales y los actuales programas de universalizacion del
acceso a las tecnologias, es posible sostener que dotar de una computadora a cada alumno es un paso
fundamental en el proceso de democratizacion educativa, pero exige que esas acciones sean
acompafadas por estrategias pertenecientes a una fase superior, mas compleja pero igualmente
urgente y necesaria, destinada a ensefiar el manejo reflexivo de estos instrumentos. Asi como distribuir
libros masivamente es condicidn necesaria pero no suficiente para promover la lectura, universalizar el
acceso a las tecnologias no garantiza su utilizacion plena, consciente y reflexiva.

La Idgica técnica y social detras de los dispositivos técnicos

Lograr este objetivo supone asumir una perspectiva de analisis que supere la pasividad con la cual el
sector publico actua frente al funcionamiento y la dinamica de las innovaciones tecnolégicas. Los
aportes de lo que ha sido llamado “constructivismo social” son, al respecto, motivo de especial
atencion. Segun este enfoque, en la explicacion de la configuracion de un dispositivo técnico es preciso
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analizar no sélo la Idgica técnica, sino también la social. Detras de las tecnologias de la informacién
intervienen empresarios, clientes, cientificos, técnicos, funcionarios y dirigentes politicos, cada uno con
sus intereses, capacidades y recursos. La historia del desarrollo de estas tecnologias es ilustrativa de la
dindmica de actores y conflictos de intereses que se ponen en juego detras de cada una de las
opciones técnicas en disputa. En términos de A. Freenberg:

“El constructivismo afirma... que la eleccion entre las diferentes alternativas no
depende, a fin de cuentas, de la eficacia técnica o economica, sino de la
correspondencia entre los objetos y los intereses de diversos grupos sociales que
influyen en el proceso de concepcion. Lo que caracteriza un artefacto es su relacion
con el entorno social, y no alguna propiedad intrinseca (2004: 50). “

La particularidad de los artefactos técnicos que se construyen en el ambito de la informacion y la
comunicacién es que tienen (o se supone que tienen) un fuerte impacto en los procesos cognitivos
individuales y en la gestion social del conocimiento, lo cual es considerado como una variable clave de
la estructura social contemporanea?. Esta particularidad brinda legitimidad a las demandas de mayor
intervencion publica en el disefio de las innovaciones técnicas y en la regulacion de los sistemas de
organizacion y busqueda de informacion que existen en la red. El “constructivismo social” permite
enriquecer la discusion respecto a si se debe ensefiar el manejo de las tecnologias de la informacién
como contenido curricular especifico, 0 como contenido transversal a todas las asignaturas. La
analogia con la alfabetizacién en lectoescritura permitiria sostener que, si bien todas las materias del
curriculo escolar utilizan el libro como soporte didactico, no por ello deja de existir una asignatura
especifica para ensefiar a leer y escribir, para conocer la sintaxis, la gramatica y el manejo sofisticado
de la lengua. Desde esta perspectiva, pareceria que no es posible descartar facilmente la idea de una
asignatura que —desde la ensefianza basica— permita el aprendizaje del manejo de las tecnologias
para reducir o cerrar la brecha entre los simples usuarios y los manipuladores.

Uso de las tecnologias como recurso pedagdgico

La segunda dimension, que se refiere al uso de las tecnologias como recurso didactico, es objeto de
una controversia aun mayor que la existente en el punto anterior. Si bien muy pocos dudan hoy sobre la
necesidad de universalizar el acceso y dominio de las tecnologias digitales, existe un fuerte debate
acerca de su utilizacion pedagdgica. El significativo esfuerzo financiero que requieren estas politicas no
se ha visto correspondido con mejoras en los resultados de aprendizaje ni con cambios significativos
en los procesos pedagdgicos. Francesc Pedr6 resumio recientemente este desencanto con las
siguientes palabras:
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“En materia de politicas tecnologicas en educacion la situacion actual parece
caracterizarse por una mezcla de desencanto y de letargo. Ello estda motivado en
parte por la conciencia entre los politicos de que las inversiones realizadas no han
dado lugar a mejoras generales en términos de calidad de los procesos y resultados
de los aprendizajes escolares, como tampoco a un nivel de uso real que sea
verdaderamente apreciable. Vista la relacion entre los esfuerzos inversores
realizados y los resultados obtenidos, los paises de la OCDE que continuan
colocando las politicas tecnologicas muy arriba en sus prioridades en educacion se
pueden contar con los dedos de una mano (2012: 15)”

El analisis de Pedrd, sin embargo, también indica que este clima estaria cambiando por la emergencia
de nuevos dispositivos tecnoldgicos y por la universalizacion del acceso a las tecnologias promovido
tanto por las politicas publicas como por el mercado. En este contexto, es posible sostener la
necesidad de superar las posiciones tecnocraticas, tanto las que anuncian la panacea como las que
niegan, subestiman o rechazan el uso de las tecnologias como recurso pedagdgico. Segun los
discursos que justifican gran parte de los programas en este campo, la intencion del uso de las TIC es
modificar los estilos tradicionales de aprendizaje y promover el desarrollo de competencias y
habilidades cognitivas asociadas al desempefio en sociedades intensivas en informacion y
conocimientos. La definicion precisa de esas competencias y habilidades, sin embargo, es objeto de
analisis y discusiones que generan dificultades al momento de traducirlas en contenidos curriculares y
experiencias de aprendizaje. Asimismo, los testimonios y evidencias empiricas al respecto indican que
el uso de las TIC por parte de los docentes es muy diverso. La pregunta clave en este aspecto es la que
se refiere a la existencia de lo que ha dado en llamarse “determinismo tecnolégico” o, dicho en otros
términos, si el uso de las TIC modifica el modelo pedagdgico o, a la inversa, es el modelo pedagdgico el
que determina su utilizacion en los procesos de ensefanza-aprendizaje. En este punto, parece
necesario promover un enorme esfuerzo publico destinado a disefiar innovaciones que permitan
construir el saber y el conocimiento pedagdgico mas pertinente al respecto.

“la intencion del uso de las TIC es modificar los estilos tradicionales de
aprendizaje y promover el desarrollo de competencias y habilidades cognitivas
asociadas al desemperio en sociedades intensivas en informacion y conocimientos.”

En sintesis, la inclusidn digital universal y la construccion de conocimientos pedagdgicos adecuados
constituyen el nucleo fundamental de lo que deberia ser una politica publica sobre tecnologias de la
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informacion y educacién. Esta politica es cada vez mas urgente y necesaria. Si asumimos que el
sentido de la educacion es contribuir a la construccion de una sociedad mas justa, de preparar para el
aprendizaje a lo largo de toda la vida, de promover el aprender a vivir juntos, la politica del sector
publico deberia estar basada en incentivar la produccion de dispositivos tecnoldgicos que trabajen en

esa direccion.

Extracto elaborado por Jorge Werthein, Asesor Especial del Director

General

Notas

1 Entre los mas importantes se pueden mencionar el Plan Ceibal en Uruguay, el plan Conectar-lgualdad
en Argentina, el proyecto Enlaces en Chile, el proyecto Huascaran en Perq, y la experiencia de la
Fundacion Dengo en Costa Rica. Algunos analisis recientes permiten apreciar las caracteristicas y
alcances de estos programas. Para el estudio del disefio y la gestion de estos programas como
politicas publicas véase, por ejemplo, Vacchieri, 2013; Jara, 2013; Balarin, 2013; Vaillant, 2013. Para un
analisis sobre las practicas pedagogicas y de administracion de los sistemas educativos, véase Sunkel
y Trucco, 2012

2 Al respecto, es interesante analizar el debate abierto por dos enfoques opuestos sobre el impacto
cognitivo del uso intensivo de las tecnologias de la informacion: por un lado, los argumentos
escépticos o pesimistas, expuestos en Carr, 2011; por el otro, |la vision optimista expuesta en Johnson,
2011. En este sentido, el debate abierto sobre Google, su estructura interna y su funcionamiento como
empresa que sale a competir en el mercado, es muy ilustrativo. Véase, al respecto, Vaidhyanathan,
2012.
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