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Fuente: Télam (mailto:https://www.telam.com.ar/notas/201705/188304-fallecimiento-

pedagogo-ex-ministro-educacion-juan-carlos-tedesco.html)

Juan Carlos Tedesco fue ministro de Educación de la Argentina entre 2007 y 2009 y fue hasta su

fallecimiento profesor-investigador de la Universidad Nacional de San Martín.

 

Uno de los fenómenos político-educativos más importantes de los últimos años ha sido el diseño e

implementación de programas destinados a universalizar el acceso a las tecnologías de la información.

Desde el punto de vista analítico, la primera consecuencia de estos proyectos es que nos obligan a

distinguir claramente dos cuestiones vinculadas entre sí, pero de naturaleza muy diferente: la primera

es de carácter social y se re�ere a la inclusión digital, mientras que la segunda es de carácter

pedagógico y se re�ere al uso de las tecnologías como dispositivo para ser utilizado en el proceso de

enseñanza y aprendizaje.

“la inclusión digital universal y la construcción de conocimientos pedagógicos
adecuados constituyen el núcleo fundamental de lo que debería ser una política

pública sobre tecnologías de la información y educación”

La inclusión digital

Con respecto a las políticas de inclusión digital, y siguiendo el análisis presentado en el punto anterior,

es posible postular la hipótesis según la cual es necesario considerarlas como equivalentes a las
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tradicionales campañas de alfabetización, destinadas a universalizar la capacidad de leer y escribir. Tal

como lo muestran los estudios históricos, antes de la invención de la imprenta no era necesario estar

alfabetizado para ingresar al circuito por el cual circulaba la información socialmente más signi�cativa.

La imprenta modi�có esta situación y generó tanto la necesidad como el derecho de saber leer y

escribir para estar en condiciones de constituirse en ciudadano. Ahora, además de saber leer y escribir,

es necesario estar digitalmente alfabetizado, para tener acceso a la información y poder ejercer

re�exivamente el desempeño ciudadano. Pero, al igual que con la lectoescritura, es preciso reconocer

que no es su�ciente tener acceso al instrumento y manejar sus formas elementales de funcionamiento.

Es necesario, además, dominarlo de modo que constituya un vehículo para comprender el mundo y

permita expresarse. 

“Ahora, además de saber leer y escribir, es necesario estar digitalmente
alfabetizado, para tener acceso a la información y poder ejercer reflexivamente el

desempeño ciudadano”

Universalizar el acceso a las tecnologías no garantiza su utilización plena, consciente y re�exiva

Hoy existe un consenso generalizado acerca de que la brecha principal no pasa por el acceso sino por

el tipo de acceso y la capacidad de uso de los dispositivos tecnológicos (Doueuhi, 2010). Con

diferentes denominaciones, los análisis acerca de las tecnologías de la información coinciden en

señalar que la principal división se establece entre usuarios y manipuladores, es decir, entre aquellos a

quienes las nuevas tecnologías volverán más pasivos y aquellos que elevarán la voz y cumplirán un

papel protagónico, tanto en la orientación de la evolución tecnológica, como en la evolución social y

política. Pasar de un estadio al otro es muy exigente en términos cognitivos. Si se mantiene la analogía

entre las campañas de alfabetización tradicionales y los actuales programas de universalización del

acceso a las tecnologías, es posible sostener que dotar de una computadora a cada alumno es un paso

fundamental en el proceso de democratización educativa, pero exige que esas acciones sean

acompañadas por estrategias pertenecientes a una fase superior, más compleja pero igualmente

urgente y necesaria, destinada a enseñar el manejo re�exivo de estos instrumentos. Así como distribuir

libros masivamente es condición necesaria pero no su�ciente para promover la lectura, universalizar el

acceso a las tecnologías no garantiza su utilización plena, consciente y re�exiva. 

La lógica técnica y social detrás de los dispositivos técnicos

Lograr este objetivo supone asumir una perspectiva de análisis que supere la pasividad con la cual el

sector público actúa frente al funcionamiento y la dinámica de las innovaciones tecnológicas. Los

aportes de lo que ha sido llamado “constructivismo social” son, al respecto, motivo de especial

atención. Según este enfoque, en la explicación de la con�guración de un dispositivo técnico es preciso
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analizar no sólo la lógica técnica, sino también la social. Detrás de las tecnologías de la información

intervienen empresarios, clientes, cientí�cos, técnicos, funcionarios y dirigentes políticos, cada uno con

sus intereses, capacidades y recursos. La historia del desarrollo de estas tecnologías es ilustrativa de la

dinámica de actores y con�ictos de intereses que se ponen en juego detrás de cada una de las

opciones técnicas en disputa. En términos de A. Freenberg:

“El constructivismo afirma… que la elección entre las diferentes alternativas no
depende, a fin de cuentas, de la eficacia técnica o económica, sino de la

correspondencia entre los objetos y los intereses de diversos grupos sociales que
influyen en el proceso de concepción. Lo que caracteriza un artefacto es su relación

con el entorno social, y no alguna propiedad intrínseca (2004: 50). “

La particularidad de los artefactos técnicos que se construyen en el  ámbito de la información y la

comunicación es que tienen (o se supone que tienen) un fuerte impacto en los procesos cognitivos

individuales y en la gestión social del conocimiento, lo cual es considerado como una variable clave de

la estructura social contemporánea .  Esta particularidad brinda legitimidad a las demandas de mayor

intervención pública en el diseño de las innovaciones técnicas y en la regulación de los sistemas de

organización y búsqueda de información que existen en la red.  El “constructivismo social” permite

enriquecer la discusión respecto a si se debe enseñar el manejo de las tecnologías de la información

como  contenido  curricular  especí�co,  o  como  contenido  transversal  a  todas  las  asignaturas.  La

analogía con la alfabetización en lectoescritura permitiría sostener que, si bien todas las materias del

currículo escolar utilizan el  libro como soporte didáctico,  no por ello deja de existir  una asignatura

especí�ca para enseñar a leer y escribir, para conocer la sintaxis, la gramática y el manejo so�sticado

de la lengua. Desde esta perspectiva, parecería que no es posible descartar fácilmente la idea de una

asignatura que —desde la enseñanza básica— permita el aprendizaje del manejo de las tecnologías

para reducir o cerrar la brecha entre los simples usuarios y los manipuladores. 

Uso de las tecnologías como recurso pedagógico

La segunda dimensión, que se re�ere al uso de las tecnologías como recurso didáctico, es objeto de

una controversia aun mayor que la existente en el punto anterior. Si bien muy pocos dudan hoy sobre la

necesidad de universalizar el acceso y dominio de las tecnologías digitales, existe un fuerte debate

acerca de su utilización pedagógica. El signi�cativo esfuerzo �nanciero que requieren estas políticas no

se ha visto correspondido con mejoras en los resultados de aprendizaje ni con cambios signi�cativos

en los procesos pedagógicos. Francesc Pedró resumió recientemente este desencanto con las

siguientes palabras: 

2
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“En materia de políticas tecnológicas en educación la situación actual parece
caracterizarse por una mezcla de desencanto y de letargo. Ello está motivado en

parte por la conciencia entre los políticos de que las inversiones realizadas no han
dado lugar a mejoras generales en términos de calidad de los procesos y resultados

de los aprendizajes escolares, como tampoco a un nivel de uso real que sea
verdaderamente apreciable. Vista la relación entre los esfuerzos inversores
realizados y los resultados obtenidos, los países de la OCDE que continúan

colocando las políticas tecnológicas muy arriba en sus prioridades en educación se
pueden contar con los dedos de una mano (2012: 15)”

El análisis de Pedró, sin embargo, también indica que este clima estaría cambiando por la emergencia

de nuevos dispositivos tecnológicos y por la universalización del acceso a las tecnologías promovido

tanto  por  las  políticas  públicas  como  por  el  mercado.  En  este  contexto,  es  posible  sostener  la

necesidad de superar las posiciones tecnocráticas, tanto las que anuncian la panacea como las que

niegan,  subestiman  o  rechazan  el  uso  de  las  tecnologías  como  recurso  pedagógico.  Según  los

discursos que justi�can gran parte de los programas en este campo, la intención del uso de las TIC es

modi�car  los  estilos  tradicionales  de  aprendizaje  y  promover  el  desarrollo  de  competencias  y

habilidades  cognitivas  asociadas  al  desempeño  en  sociedades  intensivas  en  información  y

conocimientos. La de�nición precisa de esas competencias y habilidades, sin embargo, es objeto de

análisis y discusiones que generan di�cultades al momento de traducirlas en contenidos curriculares y

experiencias de aprendizaje. Asimismo, los testimonios y evidencias empíricas al respecto indican que

el uso de las TIC por parte de los docentes es muy diverso. La pregunta clave en este aspecto es la que

se re�ere a la existencia de lo que ha dado en llamarse “determinismo tecnológico” o, dicho en otros

términos, si el uso de las TIC modi�ca el modelo pedagógico o, a la inversa, es el modelo pedagógico el

que  determina  su  utilización  en  los  procesos  de  enseñanza-aprendizaje.  En  este  punto,  parece

necesario  promover  un  enorme  esfuerzo  público  destinado  a  diseñar  innovaciones  que  permitan

construir el saber y el conocimiento pedagógico más pertinente al respecto. 

“la intención del uso de las TIC es modificar los estilos tradicionales de
aprendizaje y promover el desarrollo de competencias y habilidades cognitivas

asociadas al desempeño en sociedades intensivas en información y conocimientos.”

En síntesis, la inclusión digital universal y la construcción de conocimientos pedagógicos adecuados

constituyen el núcleo fundamental de lo que debería ser una política pública sobre tecnologías de la
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información y  educación.  Esta  política  es  cada vez  más urgente  y  necesaria.  Si  asumimos que el

sentido de la educación es contribuir a la construcción de una sociedad más justa, de preparar para el

aprendizaje a lo largo de toda la vida,  de promover el  aprender a vivir  juntos,  la política del  sector

público debería estar basada en incentivar la producción de dispositivos tecnológicos que trabajen en

esa dirección.

 

Extracto  elaborado  por  Jorge  Werthein,   Asesor  Especial  del  Director

General

 

 

Notas

Entre los más importantes se pueden mencionar el Plan Ceibal en Uruguay, el plan Conectar-Igualdad

en Argentina, el proyecto Enlaces en Chile, el proyecto Huascarán en Perú, y la experiencia de la

Fundación Dengo en Costa Rica. Algunos análisis recientes permiten apreciar las características y

alcances de estos programas. Para el estudio del diseño y la gestión de estos programas como

políticas públicas véase, por ejemplo, Vacchieri, 2013; Jara, 2013; Balarín, 2013; Vaillant, 2013. Para un

análisis sobre las prácticas pedagógicas y de administración de los sistemas educativos, véase Sunkel

y Trucco, 2012

 Al respecto, es interesante analizar el debate abierto por dos enfoques opuestos sobre el impacto

cognitivo del uso intensivo de las tecnologías de la información: por un lado, los argumentos

escépticos o pesimistas, expuestos en Carr, 2011; por el otro, la visión optimista expuesta en Johnson,

2011.  En este sentido, el debate abierto sobre Google, su estructura interna y su funcionamiento como

empresa que sale a competir en el mercado, es muy ilustrativo. Véase, al respecto, Vaidhyanathan,

2012.
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