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PRESENTACION

El Sistema de rastreabilidad de granos basicos: maiz y frijol
es una iniciativa desarrollada, en el marco del Proyecto
Compras para el Progreso (P4P) que implementa el
Programa Mundial de Alimentos en Honduras (PMA), con
el apoyo del Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura (ICA), con una visibn innovadora
gue contribuye efectivamente en la agenda global de
desarrollo.

La rastreabilidad facilita la identificacion del origen de los
granos y la capacidad de seguir su desplazamiento en
las diferentes etapas de la cadena desde la produccién
a la comercializaciéon, incrementando de esa manera la
responsabilidad del productor en la venta de los granos
y asegurando la provisibn permanente de granos con
inocuidady calidad comprobadas paralos consumidores.

La implementaciéon, gradual y paulatina, del sistema
ha traido una serie de cambios a las organizaciones de
productoresapoyadas porel P4P,los cualesvandesde una
mejor relacion con los asociados hasta la estandarizacion
de procesos; desde un mejor control de calidad hasta
una mayor transparencia en la comercializacion.

Los beneficios que se derivan del sistema de rastreabilidad
son posibles, principalmente, por el enfoque participativo
gue conllevo su disefio e implementacioén. Es un sistema
gue se ajusta a las condiciones de las cadenas de granos
basicos en el pais y a las particularidades de los actores
involucrados. Tiene un caracter practico que lo rinde
viable y adaptado a las situaciones locales.

Los aprendizajes de esta experiencia han despertado
mucho interés en diversas instancias dentro y fuera del
pais, de forma que estan siendo difundidos en diferentes
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eventos, como la 582 Reunién anual del Programa
Cooperativo Centroamericano para el Mejoramiento
de Cultivos y Animales (PCCMCA), al que concurrieron
destacados cienfificos de entidades académicas,
publicas, privadas, organizaciones no gubernamentales
y organismos internacionales de investigacion
agropecuaria.

Esta publicacion describe las etapas mas importantes en
el desarrollo del sistema, sus componentes, los actores
involucrados y sus responsabilidades. También comparte
las oportunidades de mejora basadas en las lecciones
aprendidas a fin de orientar el trabajo futuro que
deberia perseguirse en el interés de la protecciéon de los
consumidores, lo mismo que en el de los productores que
quieren preservar su marca de calidad y posicionarse
como actores de confianza en el mercado nacional e
internacional.

Pasqualina Di Sirio
Representante PMA Honduras
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PROLOGO

Como parte de su vision institucional, el ICA contribuy6 al
desarrollo del Sistema de rastreabilidad de granos basicos:
maiz y frijol, aportando cooperacion técnica, innovacion
y conocimiento, para dar respuesta a uno de los desafios
mas importantes de las cadenas agroalimentarias: la
rastreabilidad.

Esta cooperacion se prestd en el marco de un Acuerdo
de cooperacion entre el PMA y el ICA-Honduras para
el fortalecimiento de las capacidades organizativas,
gerenciales y de post-cosecha de las asociaciones
participantes del P4P. Alli se establece la cooperaciéon
del Instituto en los aspectos organizativos, gerenciales, de
infraestructura y equipo de las asociaciones beneficiarias
del Proyecto P4P, con el fin de ayudarlas a mejorar el valor
agregado de su produccidén prestando mas atencion
a las practicas de post-cosecha, procesamiento y
comercializacion.

El sistema de rastreabilidad de granos basicos es un
sistema de informacién que permite seguir el movimiento
delos granos através de las diversas etapas de la cadena.
Su aplicacioén les ha permitido a los productores mejorar
la gestion de calidad del producto y a la vez recoger y
almacenar informacién confiable y verificable que les
sirve de respaldo a sus actividades.

No cabe duda de que contar con un producto
claramente identificado y diferenciado significa un paso
adelante para los productores, pues les abre las puertas a
mercados con normas de calidad mucho mas exigentes.

Con la certeza de que esta experiencia guarda un
importante potencial para el desarrollo de iniciativas
similares, compartimos los aspectos mas relevantes, asi
como las lecciones aprendidas, las cuales surgieron de
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las mismas organizaciones de productores y de todos
los actores que participaron en los espacios de reflexion
convocados para tal efecto.

Agradecemos a las especialistas del IICA, al personal
del P4P del PMA, a los productores y a todos los que
participaron en el desarrollo del sistema, en el plan piloto,
en la implementacién y en la sistematizacion de esta
innovadora experiencia por el compromiso y entrega
mostrados en todo momento.

Gustavo Cardenas
Representante IICA-Honduras
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SIGLAS Y ACRONIMOS

ADICH Asociacion para el Desarrollo Integral
Comunitario de Honduras

AMPRO Asociacion de Microempresarios y
Productores Agricolas de Occidente

APAO Asociacion de Productores Agropecuarios
de Oriente
APDI Asociacion Popular de Desarrollo Integral

ARSAGRO  Asociacion Regional de Servicios
Agropecuarios de Oriente

ARSO Asociacion para el Desarrollo del
Conglomerado de Rosquillas y Similares
de Oriente

ASOPRANO Asociacion de Productores Agropecuarios
del Norte de Olancho

BYSA Biocombustibles de Yoro S. A.

CAMACO  Central de Cajas Rurales de Ahorro
y Crédito Otorefa

CARNEL Cooperativa Regional de El Negrito

CECRUCSO Central de Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito, Comunidades Solidarias
de Oriente

CEDA Centro de Entrenamiento y Desarrollo
Agricola, Secretaria de Agricultura
de Honduras
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COMIXPLANL Cooperativa Mixta Planes Limitada

COPRAL Cooperativa Regional Agroforestal
La Labor

COPRASEL  Cooperativa Regional Agroforestal
Sensenti Limitada

COSAVIFUL Cooperativa de Servicios Agropecuarios
Vision Futuro Limitada

IICA Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura

ONG Organismo No Gubernamental

PCCMCA Programa Cooperativo Centroamericano
para el Mejoramiento de Cultivos y

Animales
PMA Programa Mundial de Alimentos
P4pP Purchase for Progress Project (Programa

Compras para el Progreso, de PMA)
UE Union Europea

UNESSELL Union de Empresas del Sector Social de
la Economia de Lempira Limitada

UNIOSOL Unién de Organizaciones del Sector
Social de Lempira

UNIOYOL Unidn de Organizaciones de Yoro Limitada
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I. INTRODUCCION

En el afo 2011, el Programa P4P del PMA, con apoyo del
IICA, inicio el desarrollo un sistema de rastreabilidad de
granos basicos, concretamente de maizy frijol, como una
herramienta para asegurar por un lado, la compra de
granos de calidad a las organizaciones de productores
apoyadas por el P4P y, por otro, como un mecanismo
preventivo, para poder determinar el origen de cualquier
problema de inocuidad o calidad que se presentara y
tomar las medidas correspondientes de forma oportuna.

El proceso comprendié una serie de etapas que van
desde la conceptualizacion y disefio del sistema hasta la
obligatoriedad de adoptarlo por parte de las asociaciones
de productores para poder acceder al Programa de
Compras del PMA, pasando por laimplementacién de un
plan piloto y concluyendo en una evaluacion periédica
para asegurar su mejoramiento continuo.

Desde su implementacion, gradual y paulatina en todo
el pais, el sistema ha generado grandes transformaciones
en los actores de la cadena de granos basicos,
concretamente a nivel organizativo, administrativo,
productivo, tecnolégico y de comercializacion. Es
evidente que la calidad de los granos ha mejorado, si
se toma en cuenta la disminucidn en los rechazos y en
las fumigaciones. La comercializacion, por su parte, ha
ganado en transparencia, pues ahora queda constancia
de lo actuado entre quienes participan en el proceso.

Las mayores dificultades que han tenido los productores
para adoptar el sistema se relacionan con los registros a
nivel de la rastreabilidad interna, asi como con la falta
de mecanismos sencillos para identificar los sacos. Con
todo, las organizaciones de productores reconocen
gue el sistema les ha abierto puertas, y muchos de ellos
han hecho contactos con clientes exigentes que se han

S e fre1)
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mostrado dispuestos a seguir comerciando con ellos adn
después de que finalice el apoyo del P4P.

En relacion con la administracion del sistema quedan
como tareas pendientes completar el registro de
establecimientos y  verificar periddicamente  sus
condiciones de higiene, para asegurar que se cumplan
cumplir con los requisitos que demandan la inocuidad y
la calidad de los granos.

La sistematizacion de la experiencia, proceso que resulté
enriguecido en los espacios de reflexion y andilisis que se
dieron en el marco de la Agenda Global de Aprendizaje,
permitid que salieran a la luz capacidades utiles y
practicas innovadoras que, como creacion colectiva de
los propios actores y con el deseo de apoyar iniciativas
similares en otros paises y regiones, queremos compartir
en esta publicacion.

En la primera parte del documento se consideran los
aspectos del entorno en que se desarrollo el sistema, para
pasar, luego, al proceso de construccion propiamente
dicho. Se sefialan los cambios que ha traido a las
organizaciones participantes, se sugieren pautas para
asegurar su sostenibilidad, vy, finalmente, se comparten
las lecciones aprendidas y las oportunidades de mejora.

Il. LA EXPERIENCIA DEL SISTEMA DE
RASTREABILIDAD DE GRANOS BASICOS

El sistema de rastreabilidad de granos basicos impulsado
por el P4P con apoyo del IICA es una herramienta que
permite seguir el desplazamiento de los granos de maiz
y frijol desde el momento en que son recibidos por las
organizaciones de productores hasta el momento en que
son entregados a los beneficiarios del PMA.

Pese a ser un sistema joven —empez06 a aplicarse el 12

1)
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de septiembre de 2012—, ya ha comenzado a dar frutos;
ahora es posible verificar la procedencia del grano, la
comercializacion haganado entransparenciaylaimagen
del PMA se encuentra protegida al tener constancia de
gue recibe un producto de calidad proveniente de las
organizaciones beneficiarias del programa P4P.

El sistema, ciertamente, se encuentra sujeto a
evaluaciones y ajustes periddicos, pues esta claro que
su éxito sostenido depende de la gestion eficaz de los
actores involucrados y de su capacidad de ajustarse a
los cambios en el entorno.

Seguidamente veremos el contexto en que empezo a
desarrollarse el sistema, la situacion de la cadena, los
problemasidentificadosylasrecomendaciones generales
para solventarlos. Igualmente, veremos los hechos
relevantes ocurridos durante la historia de la experiencia,
asi como las principales barreras y dinamizadores en
la aplicacion del sistema, identificados por los propios
actores como parte de sus vivencias y los significados que
estos hechos tuvieron a nivel personal y colectivo.

2.1 EL PROGRAMA P4P

El Programa P4P, implementado por el PMA a nivel
mundial, tiene como objetivo contribuir a aliviar la pobreza
apoyando la produccion agricola y el desarrollo de
mercados. El programa busca aprovechar la capacidad
de compra del PMA para fortalecer a los pequefios
agricultores de bajos ingresos y a las asociaciones de
agricultores y estimularlos a mercadear excedentes de
maiz y frijol.

El PAP comenzé a trabajar en Honduras a inicios del
2009. En esa primera fase se atendié a 1100 pequefios
productores pertenecientes a cinco organizaciones de
los departamentos de Lempira, Olancho y El Paraiso. Una
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segunda fase tuvo lugar en 2010-2011 cuando se atendio
aotros 10400 pequenos productores de 23 organizaciones
de seis departamentos, esta vez con financiamiento de
la Union Europea. Con la experiencia acumulada se
establecié una tercera fase en 2012-2013 en la que se
dio cobertura a 11 500 productores de 23 organizaciones
situadas en Comayagua, Copan, Francisco Morazan, El
Paraiso, Intibuca, Lempira, Ocotepeque y Yoro.

Las estrategias de apoyo a los productores se basan
en las cuatro dimensiones del proyecto (productividad,
asociatividad, desarrollo de mercado y progresion
comercial, y entorno politico), las cuales se abordan
a través de alianzas o convenios con entidades de
gobierno, ONG y organismos de cooperacion. De esta
forma se atienden las necesidades de capacitacion
(adiestradores 'y formacion de capacitadores),
fortalecimiento organizativo, financiamiento y gestion de
conocimiento. El tema de género se atiende de manera
transversal.

El P4P implementa su programa a través de una
coordinacion central, coordinadores regionales y un
grupo de monitores.

2.2 LA COOPERACION TECNICA DEL IICA

La cooperacion técnica del IICA cobra efecto en el
marco del acuerdo de cooperacion entre el PMA vy el
IICA-Honduras que busca fortalecer las capacidades
organizativas y gerenciales de las asociaciones P4P, asi
comodarimpulso alostemas de mercadeo, rastreabilidad
y post-cosecha.

En el desarrollo del sistema de rastreabilidad de granos
basicos, el IICA ha prestado asistencia técnica al PMA
compartiendo conocimientos y la experiencia ganada
en otros paises. Asi, proporcioné el marco conceptual
para el disefio del sistema y respaldd los procesos de

o
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capacitacion y socializacion, la experiencia piloto y la
puesta en marcha del sistema. Actualmente, apoya las
tareas de seguimiento y perfeccionamiento del sistema.

Para lograr su cometido, el IICA moviliza sus recursos
técnicos, nacionales e internacionales, propicia la gestion
de conocimiento en los actores del sistema y fomenta
la articulacidon de experiencias entre paises de forma
eficiente y solidaria.

2.3 ANTECEDENTES: CONTEXTO PREVIO AL SISTEMA
DE RASTREABILIDAD

La rastreabilidad se refiere a la capacidad de seguir la
ruta de un alimento a través de sus distintas etapas de
produccion, transformacion y distribucion; por lo tanto,
el primer paso en la implantacion del sistema era hacer
un diagnostico de la cadena de granos basicos, con
el propdsito de conocer los aspectos relevantes de la
cadena, las caracteristicas de la informacidon en sus
diferentes etapas y los problemas de calidad asociados
a los granos de maiz y frijol.

Se visitaron, entonces, las zonas de produccion, las plantas
de procesamiento y los almacenes de las organizaciones
de productores y del PMA; se entrevistd a productores,
al personal técnico y administrativo, y a los directivos
de organizaciones de base y organizaciones sombirilla,
a personal de la Superintendencia, del P4P y del PMA.
Igualmente, se hicieron reuniones de coordinaciéon con el
P4P, el PMAYy el IICA.

El diagnéstico de cadena permitid conocer aspectos
esenciales del entorno que fueron tomados en cuenta en
la valoracion y construccion del sistema de rastreabilidad.

=
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2.3.1 La cadena de granos basicos en el marco
de la rastreabilidad

a) Produccion primaria:

La produccion de granos basicos en Honduras se
encuentra fundamentalmente en manos de pequefios
productores orientados a la agricultura de autoconsumo.
El maiz y el frijol son los principales cultivos. La escolaridad
es baja y el acceso a tierra, capital y asistencia técnica,
limitado; situacidn que mejora cuando se organizan,
esto les permite comercializar la produccién a través
de sus organizaciones; de lo contrario, deben recurrir a
intermediarios. La produccion de los medianos y grandes
productores se destina, en su mayoria, a la agroindustria.

En el marco del P4P los pequefios productores de maiz
y frijol se encuentran agrupados en organizaciones de
base y en organizaciones sombrilla. El PMA establece
acuerdos y contratos de compra con las organizaciones
sombrilla mediante procesos de licitacion.

Las organizaciones sombrilla que resultan favorecidas en
esos procesos de licitacidon se comprometen a entregar
granos de una calidad determinada (especificada en los
contratos) y provenientes de los pequefios productores
gue reciben apoyo del P4P. Por eso las organizaciones
tienen que tener una buena capacidad organizativa
y administrativa, para poder cumplir con los requisitos
establecidos en dichos contratos.

b) Transporte de granos a la planta de secado:

Por lo general, la organizacion se encarga de transportar
los granos del campo a la planta de procesamiento.

c) Procesamiento:

==
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Las organizaciones sombrilla reciben los granos de
organizaciones de base y de productoresindependientes.
Los productores ocasionalmente fumigan ocasionalmente
los granos, antes de entregarlos a la planta. Ademas,
marcan los sacos con sefias particulares para facilitar su
identificacion y el pago correspondiente de parte de la
organizacion sombrilla.

El secado puede hacerse en instalaciones propias o
alquiladas, en las que también se procesan granos de
productores particulares.

Los granos se empacan en sacos del PMA, sin indicar la
procedencia del grano o el lote de produccion.

El producto se almacena en instalaciones contiguas a la
planta de secado o en los almacenes de la organizacion,
sila planta de secado es alquilada. El producto se fumiga
antes de ser transportado.

d) Transporte de granos a PMA:

El transporte de los granos de la planta de proceso al
almacén del PMA lo hacen transportistas contratados por
la organizacion sombirilla. El vehiculo se revisa y fumiga
antes de cargar el grano.

La Superintendencia, servicio contratado por el PMA,
evalua y confirma la calidad de los granos y verifica
la fumigacion del producto. Igualmente, revisa las
condiciones del vehiculo vy verifica su fumigacion
antes de la carga. Si el producto no cumple con las
especificaciones de calidad o hay problemas con la
fumigacion, no se autoriza la carga.

Esta evaluacion “en origen” la hace el PMA sélo para las
organizaciones de productores apoyadas por el P4P.

S e 17
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e) Almacenamiento de PMA:

Los productos son recibidos en el almacén del PMA y
la Superintendencia evalia nuevamente la calidad del
grano, esta vez en destino. Todo producto recibido por
el PMA es cuidadosamente evaluado. Silos productos no
cumplenlas especificaciones de calidad, sonrechazados.

En el caso de las organizaciones P4P, la principal razon
de rechazo en destino es la presencia de plagas, lo
gue puede atribuirse a diferentes causas, entre ellas,
la contaminacion de la carga durante el transporte o
durante el almacenamiento.

Cuando un producto es rechazado, las organizaciones
proceden a una nueva fumigacion y piden a la
Superintendencia que evallue nuevamente la calidad del
producto, las condiciones de fumigacion y el medio de
transporte.

Los granos que se almacenan en el PMA son sometidos
a controles periédicos y se lleva un cuidadoso control
de inventarios para poder atender efectivamente las
necesidades de los proyectos del PMA.

f) La calidad de los granos:

Los mayores problemas que enfrentan los productores
P4P se deben a:

- Rechazos frecuentes por presencia de plagas y por
problemas de calidad propiamente;

- Fumigaciones frecuentes en origen (almacén de la
organizacion) y en destino (almacén PMA).

Cabe senalar que en el 2011 se registré en el pais un caso
de intoxicacion alimentaria que se pretendié asociar a la

N
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merienda escolar. La situacion, sin embargo, se resolvid
favorablemente para el PMA luego de una amplia
investigacion.

En la figura 1 se pueden apreciar las diferentes etapas de
la cadena de granos basicos en el marco del PAP/PMA,
desde la producciéon hasta la entrega a los almacenes
del Ministerio de Educacion, como merienda escolar.

2.3.2 Gestion de la informacion en la cadena

Antesde aplicarelsistemaderastreabilidad, lainformacion
sobre los productos y las operaciones en cada etapa de
la cadena presentaba el siguiente panorama:

a) En la produccién primaria:

- Escasa documentacion de las actividades en el
campo (uso de fertilizantes, aplicacion de plaguicidas,
rendimiento de cosecha, etc.).

- Ausencia de registros de fumigacion.

B (19)
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- Las organizaciones de base manejan registros con
informacién basica de sus productores (identidad,
localizaciéon y cantidad de producto).

- Los sacos de los productores son identificados con
sefias particulares.

- Las organizaciones sombirilla llevan registros basicos
de sus productores.

- La calidad de la informacion y la actualizacion de los
datos varia de acuerdo a la capacidad organizativa
y administrativa de la asociacion. Por lo general, las
organizaciones no cuentan con registros sobre la
seleccion de productores P4P.

- Informacién incompleta en los registros de entrega de
insumos agricolas.

- Granparte delosregistros que llevanlas organizaciones
nuevas se derivan de las recomendaciones del P4P.

- El PAP maneja informacién de las organizaciones
sombrilla y monitorea sus actividades a través de
planes de produccién para la entrega de producto al
PMA.

b) En el transporte de los granos a la planta de secado:

- Ausencia de registros.

- Nose hacen controles a los medios de transporte, que
bien podrian haber sido utilizados para transportar
otro tipo de productos o materiales.

Cc) En el procesamiento (secado y almacenamiento):

- Registros basicos sobre la recepcion del grano.

- Limitados regqistros sobre el procesamiento vy
almacenamiento de granos (lote, productor PA4P,
calidad, etc.)

- Lainformacion que se lleva en los registros no vincula
al productor.

- Incapacidad para identificar procedencia de lotes
(de productores P4P o de productores particulares).

N
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- Incapacidad para identificar sacos (procedencia vy
lote).

- Limitados registros de fumigacion.

- Limitados registros de calidad; no se tiene copia de los
resultados de la evaluacion de la Superintendencia.

- Limitados registros sobre los rechazos y la toma de
acciones correctivas.

- Limitados controles de buenas practicas de
manufactura (BPM).

d) En el transporte de granos al PMA:

Hay que completar tres documentos: i) la carta porte;
i) la informacion de campo del contrato v ii) la
constancia de fumigacion.

- Lacartaporteylainformacion de campo del contrato
son similares y no se completan como es debido.

- La informacibn de campo (fecha de siembra vy
cosecha) no se puede verificar porque no se lleva un
registro que articule la produccién primaria.

- La carta porte no tiene casilla correspondiente al
waybill; no lleva el nombre del superintendente o del
encargado de la organizacion.

- La constancia de fumigaciobn varia de una
organizacion a otra y en algunos casos no lleva la
firma del superintendente.

e) En el almacén del PMA:

- Elwaybill se tramita con los datos de la carta porte.

- La procedencia del grano se identifica a través del
control de inventarios.

- No se asegura rastreabilidad en los casos de los
préstamos y pagos generados por las necesidades de
distribucién de los proyectos PMA.

- Los almacenes del PMA llevan un estricto control
sobre el cumplimiento de las buenas practicas de
manufactura.
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é Problemas de la informacioén de la cadena )
de granos basicos P4P-PMA antes del
sistema de rastreabilidad:
e No se puede asegurar la procedencia de los
granos de los productores P4P.
* No se puede identificar el origen de los problemas
de inocuidad y calidad en las distintas etapas
de la cadena; luego, no se puede proteger a las
organizaciones de productores que cumplen con
los estandares de calidad.
* No se puede proteger la imagen de PMA por la
entrega de productos de calidad que provienen
\ de organizaciones de productores P4P. y

El diagndstico permitid proponer medidas que podian
contribuir a mejorar, no solo la rastreabilidad del grano,
sino la calidad y la inocuidad del producto. Recordemos
gue la rastreabilidad es una herramienta que si bien
permite identificar el origen de un problema, no loresuelve

por si misma.

Recomendaciones generales para mejorar la
informacién en la cadena:

[ )
Las organizaciones de P4P - PMA:
productores:
- Mejorar la capacidad - Verificar que las

organizativa y administrativa organizaciones cumplan con

de las organizaciones para
el manejo de un sistema de
informacion sencillo, eficaz y
confiable.

Llevar un registro actualizado
de los productores.

Llevar un registro de las
actividades que se realizan

- Implementar, gradualmente,

los criterios de seleccion de
beneficiarios.

Evaluar la posibilidad de
colocar un marchamo o
un precinto de seguridad
a la carga evaluada por la
Superintendencia en origen.

J
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Recomendaciones generales para mejorar
la informacioén en la cadena:

[ W

en el campo como parte

de las buenas practicas
agricolas.
Llevar un registto de Ila

recepcion de productos,
que incluya datos sobre la
calidad y sobre las medidas
correctivas que se toman.
Llevar un registro de
las actividades de
procesamiento, como parte
de las buenas practicas de
manufactura.

Establecer un control de la
documentacion.
Estandarizar procesos como
la fumigacion y el control de
calidad de los granos.
Inspeccionar los medios de
transporte antes de cargarlos;
llevar un registro del control.
Mantener los registros
disponibles para cualquier
evaluacion o seguimiento del
P4P.

Identificar los sacos que se
entregan al PMA: grabar o
marcar, de forma indeleble,
una indicacion (en clave o
no) que permita identificar
la organizacion sombirilla y el
lote.

Esta identificacién permite
identificar el lote vy la
organizacion responsable
en caso de un problema. Si
se conoce el lote, se puede
identificar a los productores
que lo conforman. Si el
productor lleva un registro,
también puede verificar la
calidad de sus granos.

un registro de los productores
y establecimientos (fincas,
plantas de proceso,
almacenes, transporte, etc.)
que participan en la cadena.
Apoyar la implementacion
de la rastreabilidad interna
(organizaciones)

Fortalecer los mecanismos de
supervisién y verificacion de
la informacion.

Estandarizar los formatos que
utilizan los monitores P4P.
Establecer un programa
de visitas a los productores
y establecimientos para
monitorear y verificar la
informacion.

Promover el intercambio de
informacion entre monitores
y la cooperacion para la
verificacion.

Fortalecer la comunicacion
y la coordinacién del P4P
con las unidades del PMA
relacionadas con la compra
de granos.

Exigir el cumplimiento de
las BPM (planta de proceso,
almacén y transporte),
puede ser verificado por la
Superintendencia.

Compartir con las
organizaciones los resultados
de la evaluacion realizada

por la Superintendencia.
Esta informacion debe
mantenerse debidamente

archivada y disponible para
seguimiento y evaluacion.

J
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Diagnéstico de la cadena de granos basicos: visitas a las zonas de produccioén, alas plantas
de proceso y a los almacenes de las organizaciones de productores y del PMA; entrevistas
a productores, a personal técnico y administrativo y a directivos de organizaciones de
base y “organizaciones sombrilla” en las diferentes regiones del pais.

24 LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE RASTREABILIDAD

La construccion del sistema de rastreabilidad de granos
bdsicos considerd las siguientes etapas (figura 2), a saber:

2.4.1 Conformacion del equipo de rastreabilidad
PAP-PMA

El equipo de rastreabilidad se conformé con personal
del P4P-PMA, y fue el motor que impulsé el proceso de
construccion del sistema, junto con la asesoria técnica
del lICA. Para asegurar su protagonismo en el desarrollo
del sistema, a los integrantes del equipo se les capacitd
en:

- Aspectos conceptuales de la rastreabilidad
- Andlisis de la situacion de la cadena de
granos basicos
- Informacion basica de lossistemas derastreabilidad
- Agrupacion de productos o conformacion de lotes
- Identificacion de los productos
- Componentes de un sistema de rastreabilidad
- Identificacion de establecimientos

o _ —
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- Registro de establecimientos

- Registros y documentos de respaldo

La capacitacion se dio mediante la modalidad talleres
que privilegiaron el debate, la reflexion y el pensamiento
critico. Se trabajé en grupo y se analizaron estudios de
caso. Se aplicé una metodologia vivencial y no faltaron
las actividades ludicas para fomentar la cohesion de

grupo.

Los problemas encontrados en la cadena de granos
basicos se analizaron desde distintos puntos de vista, 1o
mismo que las vias que debian tomarse para solucionarlos.
De esta forma, y con base en las propuestas del equipo,
se fue marcando laruta de larastreabilidad en la cadena
de granos basicos.

Equipo de rastreabilidad Equipo de rastreabilidad
CEDA, Comayagua. Noviembre de 2011 CEDA, Comayagua. Febrero de 2013

2.4.2 Conceptualizacion y diseno del
sistema de rastreabilidad

Eldiagndstico de cadena permitid identificarlos elementos
gue debian considerarse enla conceptualizaciony disefio
del sistema de rastreabilidad:
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Elementos a considerar en la conceptualizacion
del sistema de rastreabilidad:

é Y
Estructura organizativa y de gestién del P4P

Articulacién P4P-PMA

Sistema de informacidén en el proceso de compras PMA
Registros diligenciados en cada una de las etapas

Capacidad organizativa y administrativa de las organizaciones
de productores

Infraestructura de secado y almacenamiento

Nivel de escolaridad de los productores

Acceso a la tecnologia

Especificaciones de inocuidad y calidad

Problemas de calidad e inocuidad asociados a los productos
Capacidad de cumplimiento de BPM en las etapas de la
cadena

Identificacion de productos

Control en las etapas de la cadena

Capacidad de verificacion

\. J

a) Definicion de objetivos y alcance del sistema:

Los objetivos y el alcance del sistema se definieron a partir
de los posibles riesgos en la cadena de granos basicos, la
capacidad de control del P4P-PMA en las distintas etapas
de la cadena, y el caracter gradual que debia tener la
implementacion del sistema para asegurar su adopcion
por parte de los interesados.

b) Identificacion de la informacion y los
registros necesarios para la rastreabilidad:

Con base en el alcance del sistema, se determind la
informacioéon basica que debia registrarse en las distintas
etapas de la cadena para garantizar la rastreabilidad del
grano desde su origen hasta su destino.

c) Identificacion de productos y registro
de establecimientos:
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Se definid un cdédigo para los productos ensacados
por cada organizacion; de manera que pudieran ser
identificados a lo largo de la cadena. Igualmente, se
definieron los establecimientos que debian ser registrados
por el P4P-PMA: la organizacion sombirilla, la planta de
secado, el lugar de almacenamiento y el medio de
transporte.

d) Revision y ajuste de formularios existentes para
asegurar la rastreabilidad:

Se analizaron los formularios que se estaban utilizando,
para confirmar su pertinencia y determinar si aportaban
la informacién necesaria o si hacia falta incluir otros datos.

e) Elaboracién de nuevos formularios:

Conelfinde obtenerinformacion Utilparalarastreabilidad,
se elaboraron nuevos formularios de registro o se
simplificaron o fusionaron los que habia.

f) Estandarizacion de procesos:

Se identificaron los procesos que debian estandarizarse
para asegurar la inocuidad y la calidad del producto;
por ejemplo, la recepciéon del grano, la fumigacion, los
mecanismos de control de calidad. Se avanzé con el
desarrollo de algunos de estos procedimientos.

g) Funcionamientoy plan de implementacion del sistema
de rastreabilidad:

El equipo de rastreabilidad definid una estructura bdsica
que asegurara el funcionamiento del sistema. Asi, se
asigharon responsabilidades y se prepar6é un plan de
implementacion. El plan considero la puesta en practica
de un plan piloto, la divulgacion, la capacitacion en
inocuidad y calidad, la verificacidon del cumplimiento y la
evaluacion rigurosa de los avances.

=
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r

Disefio participativo h

El sistema de rastreabiidad se disefié con la
participacion activa de todos los actores que
debian ponerlo en practica. Asi, todos jugaron un
papel protagonico en el desarrollo de un proyecto
que buscaba mejorar el desempefo de la cadena
de granos basicos y propiciar la transformacion del

entorno.
. J
( N\ )
\_ J L _J

Proceso participativo en la construccion del sistema de rastreabilidad

2.4.3 Plan piloto

Elequipo de rastreabilidad programé la puesta en marcha
de un plan piloto con el fin de evaluar el comportamiento
del sistema a menor escala y poder perfeccionarlo antes
de aplicarlo a nivel nacional.

a) Disefno e implementacion del plan piloto

El plan piloto se programé en funciéon de las fechas de
ingreso de los sacos, ya identificados, al almacén del
PMA. Las organizaciones se seleccionaron con base
en el volumen de entrega de grano al PMA, el historial
de cumplimiento, los antecedentes comerciales, su
articulacion con las organizaciones de base y los
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productores socios, y la capacidad de gestion del P4P
en la zona de produccion. De esta forma, se esperaba
gue la rastreabilidad proporcionara elementos de juicio
para la toma de decisiones en la mejora del trabajo de
las organizaciones y del P4P.

Las organizaciones elegidas fueron COMIXPLANL vy
CECRUCSO, del departamento de El Paraiso, que habian
resultado favorecidas con la licitacion de compra del
PMA en noviembre de 2011.

El plan se dio a conocer a las organizaciones para que
estuvieran al tanto de las exigencias que a mediano plazo
traeria la implementacion de un sistema cuya aplicacion
se establecia como condiciOn de compra por parte del
PMA.

b) Evaluacion del plan piloto y ajustes al sistema

El plan piloto se evaludé por intermedio de una mision
técnica del IICA y de un taller con el equipo de
rastreabilidad. El trabajo de la mision comprendio visitas
a COMIXPLANL y CECRUCSO, el analisis de la informacion
recogida, entrevistas con la Superintendencia, y la
inspeccion de los procesos de almacenamiento de
granos y de fumigacion de vehiculos. La evaluacion se
completo en el taller, donde se ajustaron los formularios
que se usaban para la rastreabilidad y se planificd la
puesta en marcha del sistema a nivel nacional.

La informacién obtenida permitidé confirmar la capacidad
de rastreo del sistema y demostré que los controles no
solo habian sido efectivos, sino que habian tenido buena
aceptacion entre los interesados. También permitid que
el PAP-PMA depurara su lista de proveedores de granos.
Asi, se establecieron mecanismos para asegurar que las
compras del PMA estaban beneficiando, en efecto, alos
productores P4P
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El papel decisivo que cumple la Superintendencia en
el proceso de rastreabilidad también salié a relucir con
el plan piloto, por lo que se planted la conveniencia
de aprovechar mejor esta instancia; por ejemplo, en la
inspeccion de las condiciones de almacenamiento de los
productos.

Con respecto al costo de implementacion del
sistema, el plan piloto demostr6 que seguramente se
veria compensado por la disminucidon en rechazos y
fumigaciones. En todo caso, se planteo la necesidad de
hacer un estudio mas amplio para analizar los impactos
del sistema.

La actitud comprometida de los miembros del equipo
de rastreabilidad fue un factor decisivo para obtener
retroalimentacion y poder incluir los puntos de vista de los
diferentes actores. El trabajo del equipo puso de relieve la
importancia de fortalecer la comunicacion interna para
la buena marcha del sistema.

También, y de acuerdo a las lecciones derivadas del plan
piloto, el equipo de rastreabilidad avanzé con la revisidn
de los procedimientos mas relevantes. Seguidamente se
presentan las oportunidades de mejora identificadas en
el plan piloto.
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Oportunidades de mejora identificadas en la evaluacmn
del Plan Piloto:

(- Las responsabilidades deben asignarse claramente, incluidas Ias1
del administrador del sistema.

- Fortalecer la comunicacion interna entre las partes interesadas

- Capacitar a todos los actores de la cadena que participan en
el sistema.

- Dado el caracter medular de la gestion de la informaciéon en
un sistema de rastreabilidad, se aconseja desarrollar un software
sencillo para este fin.

- Todos los actores de la cadena deben mantener la
documentacion y los registros al dia, para que puedan
comprobar que estan cumpliendo los requisitos del sistema y
también para permitir que el sistema funcione mds eficazmente.

- Los registros deben ser legibles, faciles de identificary fdciles de
localizar.

- Establecer un procedimiento para identificar, almacenar y
proteger los registros, para definir quién tiene acceso a ellos, el
plazo de conservacion y la forma de disposicion.

- Conrespecto al control y registro del inventario de alimentos en
las bodegas de PMA, en caso de préstamos o pagos, se puede
considerar el registro manual y el uso de etiquetas para los sacos
re-envasados, como una forma rapida y de bajo costo de pasar
informacion.

- Completar el registro de establecimientos (centros de acopio,
plantas de proceso, bodegas de almacenamiento) y mantener
una lista actualizada de los establecimientos aprobados. La
aprobacion debe estar sujeta al cumplimiento de buenas
practicas de higiene.

- Levantar un registro de los medios de fransporte y definir
un mecanismo que permita identificar a los que han sido
aprobados.

- Las organizaciones de productores deben aplicar la
rastreabilidad interna.

\. J
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r

- Implementar acciones de verificacion. Los monitores P4P
cumplen un rol fundamental en la verificacién y seguimiento de
la rastreabilidad interna de las organizaciones.

- Valorar los beneficios de la aplicacion del sistema frente a los
costos que representaria para los interesados.

- Elaborar procedimientos para estandarizar procesos como la
fumigacion de granos y los medios de transporte.

- Aprovechar el trabajo de la Superintendencia para que verifique
las condiciones de higiene de los almacenes.

\. J

De acuerdo a las lecciones que se derivaron del plan
piloto, el equipo de rastreabilidad procedidé a revisar y
ajustar los formularios utilizados, y avanzo con la revision
de los procedimientos pertinentes.

( \( )
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Evaluacion del plan piloto y ajustes al sistema de rastreabilidad

2.4.4 Implementacion del sistema de rastreabilidad
a) Organizacion y planificacion

El equipo acorddé implementar el sistema de rastreabilidad
de forma gradual y paulatina en todo el pais para
garantizar el éxito de la iniciativa. Asi, se formulé un plan
a dos afos plazo, que incluyé aspectos organizativos,
de gestion de informacién, de fortalecimiento de
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capacidades, de manejo de documentacion y registros,
de seguimiento y evaluacion, y de sistematizacion de la
experiencia.

También se consider6 fundamental echar a andar
mecanismos que aseguraran la inocuidad y la calidad
de los granos, toda vez que el sistema de rastreabilidad
Nno es una herramienta que por si misma resuelva estos
aspectos.

( El sistema de rastreabilidad de granos basicos P4P-PMA )

D

Elsistema garantizala compra de granos basicos que cumplen con
determinadas condiciones de inocuidad y calidad a pequefios
agricultores apoyados por el P4P. De presentarse un problema,
el sistema permite rastrear el producto, verificar su origen vy, si es
necesario, proceder a su retirada, salvaguardando con ello la
salud de la poblacién beneficiaria y la reputacion del PMA.

El sistema también ofrece ventajas a los productores, pues les
permite identificar y diferenciar sus productos, lo que en Ultima
instancia les abre las puertas a mercados mas exigentes.

\. J

b) Implementacién a nivel nacional

En septiembre de 2012, el PMA oficializé la aplicacion
del sistema de rastreabilidad a los productores del P4P. A
partir de ese momento, se constituyd en un requisito para
la compra de granos basicos a todas las organizaciones
de productores.

Como parte delaimplementacion, se procedid asocializar
el sistema entre las organizaciones de productores en
diversos talleres celebrados en los departamentos de El
Paraiso, Yoro, Gracias y Comayagua.

La puesta en marcha del sistema de rastreabilidad
provocd numerosos cambios e innovaciones, tanto en las
organizaciones de productores, como en el P4P / PMA
(ver seccion V).
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¢Qué garantiza el PMA al aplicar el sistema
de rastreabilidad?

[ . . . .
* Enfrega de granos con la inocuidad y la calidad requeridas
* Se asegura de que el grano proviene del productor beneficiario
P4pP
* Promueve la fransparencia y el pago justo
e Facilita la identificacién del origen de cualquier problema de
inocuidad y calidad, y la toma de medidas correctivas
e Protege la imagen del PMA
\. J
Taller de socializacion celebrado en Taller de socializacion celebrado en Yoro,
Gracias, con la participacion de dos con la participacion de seis asociaciones:
asociaciones sombrilla, UNESELL Y COSAVIFUL, BYSA, UNIOYOL, CARNEL,
UNIOSOL, y representantes de siete Cruz #2 Los Prietos, Central de Cajas
organizaciones de base: AMPRO, Caja Rurales. Noviembre de 2012.

Los Pinares, COPRASEL, Nuevo Desarrollo,
APDI, COPRAL, Nueva Alianza. Del 22 al
23 de noviembre de 2012.

2.4.5 Evaluacion del sistema y mejora continua

La puesta en marcha del sistema lleva aparejada su
evaluacion permanente a fin de garantizar su eficacia en
las distintas etapas que componen el proceso. Se debe
vigilar constantemente el cumplimiento de los objetivos,
analizar el resultado de las evaluacionesy, si es necesario,
tomar medidas correctivas.

Para mas detalles sobre las etapas en la construccion del
sistema, ver anexo 1. El proceso de sistematizacion de la
experiencia, por su parte, se ilustra en el anexo 2.
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Figura 2. Construccion del sistema de rastreabilidad
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Evaluacion y sistematizacion de la experiencia del sistema de rastreabilidad

2.4.6 Barreras para la implementacioén del sistema
A nivel de las organizaciones de productores:

a) Débil capacidad organizativa y administrativa de las
organizaciones de base.

b) Poco personal técnico que pueda hacerse cargo de
mantener actualizados los registros de forma digital, lo
gue ocasiona retrasos en la entrega de la boleta de

origen.
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c) Poco acompafiamiento y asesoria de las
organizaciones a los productores.

d) Poca difusion del sistema entre los productores para
crear conciencia y reducir la resistencia al cambio.

e) Poca capacidad de registro de informacioén entre los
productores, debido principalmente al analfabetismo
y a que no hay cultura de registro.

f) Los costos iniciales que se deben asumir en la
implementacion del sistema.

g) Pocos conftroles para verificar el cumplimiento de
las buenas practicas de higiene en el secado, el
almacenamiento y el transporte de los granos.

h) Poca infraestructura propia para el secado,
almacenamiento y transporte de granos, lo que
dificulta el control de los procesos.

A nivel del P4AP-PMA:

a) Poco personal P4P para brindar asistencia técnica a
los productores.

b) Falta estandarizar el procedimiento de verificacion
del sistema.

C) Las practicas de re-envasado en respuesta a las
necesidades de distribucion de los proyectos PMA.

A nivel del sistema de rastreabilidad:
a) El sistema debe incluir otras etapas de la cadena,

como el almacenamiento en las bodegas de las
escuelas, para asegurar que la inocuidad y la calidad
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de los productos se va a mantener.
b) El requisito de rastreabilidad deberia extenderse a
todos los proveedores del PMA.

c) Silossacosse marca con tinta indeleble, no se pueden
volver a usar, por lo que se deberia pensar en otro tipo
de identificador.

2.4.7 Dinamizadores del sistema

Los “motores” de la puesta en practica del sistema de
rastreabilidad y que posibilitaron su recepcion favorable
y los impactos positivos fueron:

a) La metodologia participativa, que le imprimié un
caracter practico y viable al sistema.

b) La integracion del Proyecto P4P con las unidades de
compras y logistica del PMA, que permitié uniformar
objetivos, mejorar la comunicacion interna y buscar la
solucion conjunta de problemas.

c) Elproceso de capacitacion, tanto de los miembros del
equipo de rastreabilidad, como de las organizaciones
sombrilla y los grupos de base, que permitié tomar
conciencia de la importancia de la rastreabilidad y
de la necesidad de desarrollar el sistema.

d) La visibn de la rastreabiidad como un valor
agregado para la imagen y la competitividad de las
organizaciones, que propicio la buena disposicion de
los directivos de las organizaciones participantes.

e) La rastreabilidad percibida por las organizaciones
como una oportunidad para acceder a mercados
mas exigentes.

f) La condicién de acogerse al sistema como requisito

e =7
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de compra del PMA.
g) EIl acompafiamiento de los monitores P4P a las
organizaciones de productores.

h) La actitud y la amabilidad con que el personal del
PMA atendio los problemas de las organizaciones de
productores y ayudo6 a buscar soluciones.

i) El rol de la Superintendencia en la evaluacion de la
calidad de los granos.

) El Proyecto P4P como dinamizador de las
organizaciones de productores.

k) Elprecio que paga el PMA por el grano, como estimulo
para mejorar los procesos de produccion.

) El apoyo del PMA, con equipo e infraestructura de
secado, lo que permite tener un mayor control de los
procesos y asegurar la inocuidad y la calidad de los
granos.

m) La calidad de la cooperacion técnica brindada por el

IICA.
4 N\ )
\_ J L _/
Taller de sistematizacion de la experiencia. Comayagua, Honduras,

abril de 2013.
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IIl.  EL SISTEMA DE RASTREABILIDAD
DE GRANOS BASICOS

3.1  PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE RASTREABILIDAD
El sistema se basa en los siguientes principios:
a) Valoracion de la herramienta:

La rastreabiidad aplicada por el P4P-PMA se
orienta a mejorar la eficacia de los controles sobre
la procedencia de los granos que se compran a
los productores beneficiarios. Aparte de verificar
su procedencia, se busca contribuir a mejorar la
inocuidad y la calidad del producto.

b) Gradualidad:

Este principio rigié la definicion de las etapas a cubrir
enelsistema, enfuncidénalosriesgos paralainocuidad
y la calidad de los granos.

c) Participativo:

Se considero la participacion de todos los involucrados
en el sistema de rastreabilidad (organizaciones de
productores, P4P-PMA), para asegurar la aplicabilidad
y la sostenibilidad del sistema.

d) Practico y viable:

A nivel técnico y econdmico, es decir, considerando
las limitaciones de las organizaciones de productores
para llevar registros de lo actuado y dada la escasez
de recursos para implementar el sistema, el disefio
tenia que cumplir con dos condiciones: ser practico y
ser viable.
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3.2  OBJETIVOS DEL SISTEMA

El sistema de rastreabilidad de granos basicos tiene los
siguientes objetivos:

a) Que la compra de granos a organizaciones apoyadas
por el P4P provenga de pequefios productores
beneficiarios garantizando la procedencia del grano
y facilitando la transparencia en la comercializacion.
Asegurar que la compra de granos realizada a
organizaciones apoyadas por el P4P provenga de
facilitar la identificacion del origen de cualquier
problema o desviacidon en las distintas etapas de la
cadena de granos basicos, particularmente a nivel
de la inocuidad y calidad. Identificado el problema,
podran tomarse medidas correctivas adecuadas y
oportunas.

b) Proteger a las organizaciones de productores que
cumplen con los estandares de calidad, en caso
de problemas de inocuidad o calidad en las etapas
de comercializacién, transporte, almacenamiento y
distribuciéon del producto como merienda escolar.

c) Proteger la imagen del PMA por la entrega de
productos de calidad que provienen de las
organizaciones de productores beneficiarias del
proyecto P4P.

3.3 ALCANCE DEL SISTEMA

El alcance del sistema se define en funcion de ftres
elementos: amplitud, profundidad y precision:

Amplitud: la informacién que entrega el sistema permite
conocer: i) el origen de los granos que conforman el lote
entregado por las organizaciones al PMA, ii) los datos de
la organizacion, y iii) la calidad de los granos.
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Profundidad: el proceso inicia con el recibo de los granos
en la organizacion de productores y concluye cuando los
granos son despachados a los beneficiarios del PMA.

Precision: la unidad de rastreo es el lote de sacos
entregados por la organizacion de productores al PMA.

3.4  DESCRIPCION DEL SISTEMA DE RASTREABILIDAD
a) Registro de establecimientos

Los siguientes establecimientos deben registrarse y tener
un codigo de identificaciéon (cuadro 1):

- Organizaciones o asociaciones de productores
Plantas de proceso

Vehiculos de transporte

- Bodegas

La identificacion de los establecimientos es como sigue:

I.  Organizaciones o asociaciones de productores: se
identifican con el nUmero de vendor que le asigna el
PMA a sus proveedores en todo el mundo.

Plantas de proceso:

P (prefijo) + RTN (Registro Tributario Nacional)
P: Ubicacion + Correlativo

Il. Vehiculos de transporte:
P (prefijo) + Placa
P: Correlativo + Placa

II. Bodegas

Las bodegas del PMA se identifican con el nUmero de
vendor que le asigna el PMA.

///71\\
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Las bodegas de las asociaciones tienen el siguiente
codigo:

P (prefijo) + RTN (Registro Tributario Nacional)

P: Ubicacion + Correlativo

Las bodegas que forman parte de las plantas de
proceso no necesitan registrarse por aparte para
evitar la duplicacién de datos.

Las bodegas de almacenamiento que forman parte
de las plantas de proceso no necesitan ser registradas
e identificadas separadamente para evitar el doble

registro.
( Cuadro 1. Registro de establecimientos )
a4 Establecimiento Identificacion )
Organizacggguistg::;?cién de Numero de vendor
Planta de proceso P (prefijo) + RTN (Registro Tributario
Nacional) + correlativo
Bodega P (prefijo) + RTN (Registro Tributario
Nacional) + correlativo
\ Vehiculo de transporte P (prefijo) + Placa + correlativo J

b) Identificacién del producto

Los productos son idenfificados de acuerdo a la
conformacioén de los lotes producidos. La conformacion
de los lotes es definida por la Asociacion, dependiendo
de las caracteristicas de sus procesos.

Se utiliza un cdédigo conformado por la siguiente
informacion:

- Dos primeros digitos: 45 (constante)
- los 5 dltimos digitos del numero de contrato de la
asociacion con el PMA

N

a2 .




La experiencia del Programa P4P - Programa Mundial de Alimentos . . .<

-  Fecha de envasado 4 )
- Lote de produccion de la
asociacion

El codigo se coloca en la parte
inferior del saco opuesta a la
costura, para evitar que se
borre durante la manipulacion.

Cc) Registro y documentacion
necesaria \_ _J

El sistema de rastreabilidad exige que quede constancia
delo actuado enlas distintas etapas de la cadena. Se han
identificado los siguientes registros que permiten recorrer
la historia del producto y obtener los datos necesarios
para asegurar la rastreabilidad (cuadro?2).

( Cuadro 2. Registros y documentos de respaldo )

4 Et Registros y documentos Inf L.
apa de respaldo nrormacion
Fecha de recibo de
Recibo de Boleta de pr?ggﬁg’ocg:;tlgsgge
granos recibo p »orgen ge
producto y caracteristicas
de calidad, como minimo.
Fecha de proceso,
. composicion de los lotes
Secado Reglstr(c)j de internos de secado, a partir
SR del producto ingresado.
Fecha de envasado,
E d Reqistro d composicion de los lotes
Z=acacs ELE rod © internos, a partir de producto
CLVESACO procesado.
; Fecha, tipo de producto,
Despacho de Boleta de origen cantidad, lote, procedencia,
grano numero de carta porte,
placa del vehiculo.
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( Cuadro 2. Registros y documentos de respaldo )

\

Registros y documentos -
Etapa de respaldo Informacion

|dentidad de la asociacion,
contrato, producto,
tratamiento de producto,
cantidad, lote, lugar de
despacho, destinatario, fecha
y hora de salida, bodega
de destino, identidad del

CErE e vehiculo, tratamiento del
vehiculo, verificaciéon de la
superintendencia en origen

y en destino, nimero de
waybill, fecha y firma de
responsable de bodega.
Transporte Carta Porte El mismo documento anterior.
Recibo de ; ;
El mismo documento anterior.
grano por PMA Carta Porte
Waybill Uso interno de PMA.
Almacenamiento Registro de Uso interno de PMA.
PMA inventarios
Despacho a Wayhbill Uso interno de PMA.

beneficiarios

J

3.5 ESTANDARIZACION DE PROCESOS CLAVE

Con el fin de facilitar su estandarizacion, se redactaron los
siguientes procedimientos:

- Procedimientos de fumigacién
- Procedimientos para el rastreo de préstamos y pagos

3.6 ADMINISTRACION DEL SISTEMA

El PAP es el responsable de administrar el sistema.
Debe, por tanto, mantener un registro actualizado de
los establecimientos y velar por el cumplimiento de
la rastreabilidad por parte de las organizaciones de
productores.

o
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El Proyecto P4P coordina con el PMA el seguimiento de
la rastreabilidad en las etapas sobre las que el PMA tiene
el control.

a) Rastreabilidad interna

Las organizaciones de productores son responsables
de mantener actualizado los registros de la
rastreabilidad internay de compartir esta informacion
con el P4P, si fuera necesario.

b) Monitoreo

Es responsabilidad de los monitores P4P, que
hacen su labor de seguimiento mediante consultas
telefonicas (considerando el 25 al 30% del total de los
participantes por venta) y visitas de campo.

c) Verificacion

Es realizada principalmente por la Superintendencia.

Los monitores P4P pueden verificar el cumplimiento
del sistema de rastreabilidad, teniendo el cuidado de
hacer esta tarea en regiones distintas a las de su sede.

El P4P cuenta con el apoyo del equipo de
rastreabilidad, que actia como asesor 'y
acompafante técnico para la implementacion y
revision del sistema. Para tal fin, contardn con un
plan de trabajo en el que se programen actividades
y se definan responsables y plazos previstos.

3.7 EVALUACION DEL SISTEMA
La aplicacion del sistema es un proceso en marcha
gue requiere la implementacion de todos los elementos

contemplados en el disefio. En este sentido, la evaluacion
del sistema comprende:
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a) Dar seguimiento a la implementacion del sistema

b) Comprobar el cumplimiento de los objetivos del
sistema, visitando y entrevistando a los actores del
sistema.

Esta actividad contara con el apoyo del IICA Honduras.
3.8  REVISION DEL SISTEMA

El equipo de rastreabilidad es responsable de la revisidn
periddica del sistema y de hacer los ajustes necesarios
para garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

La revisibn tiene como propdsito comprobar que el
sistema funcionay, a la vez, registrar que se ha efectuado
esta comprobacion. El sistema se evaluara considerando:

a) La exactitud de la informacién almacenada;
b) El tiempo de respuesta, que deberd ser el minimo
posible.

Para ello, se examinara toda la informacién disponible:
los informes de evaluacion del sistema, los reportes de los
monitores, las observaciones de la Superintendencia y la
retroalimentacion que brinden productores, transportistas,
encargados de bodega y beneficiarios, entre ofros.

También se ha previsto hacer simulacros para comprobar
que la informacion puede recogerse de forma fiable y
rapida, y que se cuenta con la capacidad de retirar un
producto que pueda estar asociado a un incidente.

IV. IMPACTOS DEL
SISTEMA DE RASTREABILIDAD

El sistema de rastreabilidad ha generado, y seguramente
seguird generando, mayores beneficios alos participantes
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con ellogro de sus objetivos. Es mas, la construccion misma
del sistema generdé cambios organizativos, administrativos
y de produccion, que, sin duda, han contribuido a mejorar
la eficacia de los procesos y la calidad de los granos en el
marco del P4P/PMA.

Esos cambios fueron identificados por los propios actores
de la cadena, por medio de encuestas y entrevistas
individuales y grupales, y de talleres, que favorecieron
la construccion colectiva del conocimiento y que
permitieron profundizar la experiencia y develar
aspectos visibles e invisibles de la aplicacion del sistema.
Seguidamente, se tratara cada uno de ellos.

41 CAMBIOS E INNOVACIONES
A NIVEL DE LAS ORGANIZACIONES

a) Relacion de las organizaciones de productores
y sus asociados

La rastreabilidad permiti6 un mayor acercamiento entre
las organizaciones y sus socios, dada la necesidad de
incorporar informacioén sobre la procedencia y la calidad
de los granos para conformar los lotes que se entregan al
PMA. Ahora se observa una mejor comunicacion entre
la organizacion sombrilla y las organizaciones de base,
y entre estas y sus asociados, y hay también una mayor
confianza en las fransacciones que se realizan.

b) Relacién de la organizacion con el P4AP-PMA

Las organizaciones senalaron sentfirse mas confiadas en
su trabajo, lo que se traduce en una menor dependencia
del apoyo del P4P, y es reflejo, sin duda, de la madurez y
experiencia adquiridas.

Las organizaciones también han tomado conciencia de
porqué el PMA necesita conocer la procedencia de los

G
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granos y reconocen las ventajas de la rastreabilidad y el
respaldo que les brinda a ellos mismos en caso de surgir
algun problema relacionado con la calidad. De esta
forma, se ha logrado un mayor acercamiento entre las
organizacionesy el PMA, lo que, entre otros, ha facilitado,
la atencion oportuna de los inconvenientes que se
pueden presentar en el proceso de compras.

c) Cambios e innovaciones
en la gestion y en la produccioén

Las organizaciones ejercen ahora un mayor control
sobre la recepcion de granos, el transporte, el secado
y el almacenamiento. El control sobre la recepcion de
granos reduce el riesgo de que se reciban productos
gue no cumplan con las especificaciones de inocuidad
y calidad.

Este cambio les ha obligado a ordenar sus actividades,
a estandarizar procedimientos y, sobre todo, a llevar
registros y mantener documentacion que deje constancia
de sus actividades y de los controles que tienen para
verificarlas. Han implementado registros en la recepcion y
despacho de los granos, el secado, el almacenamiento,
y en algunos casos en la fumigacion.

La innovacion también se ha extendido al campo, pues
se han incrementado las visitas para verificar la calidad y
el volumen de la produccién, como parte del calendario
de entregas.

No esta de mas sefialar que las nuevas operaciones y
controles han demandado la contrataciéon de personal,
0 la capacitacion del existente, por parte de las
organizaciones.
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8 “La rastreabilidad nos ha dado un poco mas de trabajo,

pero al final tenemos un producto que le sirve al PMA y
a nosotros, porque sabemos que enviamos un producto
de buena calidad. Exijo cumplir con calidad y a la vez
sabemos que vamos a llegar a los ninos con productos de
calidad... Nos hemos acercado a los socios, hay mayor
conciencia sobre exigencias... Se mantiene la imagen
de nosotros de producir producto bueno”

Henry Geovanny Hernandez
Jefe de Bodega de ARSAGRO

\. J

4.2 CAMBIOS E INNOVACIONES A NIVEL DEL
PROYECTO P4P DEL PMA

La construccidon participativa del sistema propicié una
mayor articulacion y cooperacion entre el Proyecto P4P
y las unidades de compra y logistica del PMA. Asi, el PMA
apoyo el proceso de evaluacion de los almacenes que
usan las organizaciones P4P aportando los instrumentos
gue ellos usan para evaluar almacenes. Este trabajo
conjunto permitié conocer de cerca las labores que estas
unidades realizan en el marco de la vision institucional del
PMA.

4.3 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

La rastreabilidad esta contribuyendo, sin duda, a mejorar
la calidad de los granos, situacion que se refleja en
algunas organizaciones participantes en una disminucion
de rechazos en destino, en comparacibn con lo
observado en afios anteriores y, consecuentemente, en
una reduccion de las fumigaciones.

El ordenamiento de los procesos, la verificacidn en
el campo, los controles en la recepcion del grano, el
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seguimiento en la conformaciéon de los lotes que se
entregan al PMA, la capacitacion y la evaluacion de la
calidad han dado frutos y deben seguir fortaleciéndose
para asegurar la mejora continua.

( )

\_ _J

“El PMA es muy exigente. Hay que entregar productos de buena
calidad. Ahora podemos venderle a cualquiera. Hemos logrado la
credibilidad de nuestros socios, honramos nuestros compromisos de

pago y respetamos los acuerdos”.

Juan Angel Galo
Presidente de Fuente de Vida

4.4  TRANSPARENCIA EN LA COMERCIALIZACION

Las organizaciones de productores aseguran que con
el sistema de rastreabilidad pueden demostrar que el
grano gque venden al PMA procede de los productores
apoyados por el P4P. Ademas, ahora queda constancia
de sus procesos y de sus transacciones; por ejemplo, del
pago que hacen alos productoresy eso genera confianza
entre ellos. La rastreabilidad, entonces, ha contribuido a
darle mayor transparencia a la comercializacion.

La informacién sobre los lotes que se entregan al PMA

es verificada por los monitores P4P, como parte de sus
controles.
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“La rastreabilidad es una herramienta necesaria para que los pequefios
productores puedan acceder a mejores mercados, para que haya
transparencia. La rastreabilidad es para responsabilizarnos de nuestros propios
actos. La rastreabilidad debe cumplirse desde el principio hasta el final”.

Jairo Aguilera Flores
Presidente de ARSAGRO

V.  SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA

La posibilidad de que las organizaciones de productores
y el Proyecto P4P del PMA mantengan sus objetivos de
rastreabilidad a largo plazo se sostiene en la adopcién
del sistema al mas alto nivel de autoridad en la toma de
decisiones, asi como en las ventajas que el sistema pueda
proporcionarles a los interesados.

Como el entorno de las organizaciones sufre cambios de
manera continua, la sostenibilidad del sistema también
va a depender de la planificacion a largo plazo, del
seguimiento y perfeccionamiento constantes y de la
innovacion para la mejora continua.

En cuanto a los costos de implementacion del sistema,

las organizaciones de productores perciben que los
beneficios obtenidos han superado los costos y buena

s
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parte afrma que seguird aplicando la rastreabilidad,
aunque el PMA deje de comprarles el grano. Algunas
han comenzado, incluso, a implementar la rastreabilidad
en otros productos.

Por otro lado, la rastreabiidad ha traido nuevas
oportunidades a las organizaciones de productores.
Algunas sefialaron haber establecido contactos con
la industria, algo nada despreciable si pensamos en los
estandares de calidad que maneja este sector. Otras
dijeronsentirse mds confiadas para seguircomercializando
sus granos, aun si el Proyecto P4P llegara a su fin.

a )

\_ _J

“Con la rastreabilidad se puede saber quién produjo el grano, el area 'y
las zonas donde se cultivé... Si apareciera alguna enfermedad podemos
probar que no es nuestro producto... El PMA es mas exigente que cualquier
comprador; no sera dificil vender a otros mercados”.

Angel Antonio Flores
Presidente de UNISSELL
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8 “La rasfreabilidad nos ayuda a un mejor manejo de las

cuentas por pagar y las cuentas por cobrar. Se sabe
cudles son los costos reales en las ventas de granos; nos
obliga a organizarnos mejor y hasta ahorramos tiempo,
porque se estandarizan los formatos y la informacion
que se acopia... Ayuda a la parte administrativa para
dar una mayor transparencia a los productores y a la
empresa. La rastreabilidad es fundamental para el
proceso de administracion... Se han fortalecido varios
aspectos de la empresa que no tienen que ver con el
P4P; por eso se estd aplicando a otros productos”

Alba Gonzalez
Administradora BYSA -

VI. LECCIONES APRENDIDAS

a) Latoma de conciencia entre |los participantes acerca
de la utilidad y los beneficios de la rastreabilidad,
gue facilité la construccion del sistema y la adopcion
de cambios organizativos, administrativos y de
produccion, mejorando la eficacia de los procesos y
la calidad de los productos.

b) Lavisionde mejora continua, que permite hacer ajustes
en el sistema en respuesta a evaluaciones periédicasy
a la retroalimentacion de los propios actores, quienes
se muestran dispuestos a crear y adoptar nuevas
prdcticas para simplificar el sistema de informacion y
garantizar los mecanismos para demostrar la calidad
de los productos desde el origen.

Cc) El proceso participativo y la conformacién de un
“grupo motor”, dispuesto a escuchar las opiniones y
preocupaciones de los distintos actores, que permitid
la construcciéon conjunta del sistema de rastreabilidad,
haciendo trabajo de campo, creando espacios de
escucha y de anadlisis y devoluciones creativas en
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diversos talleres con el fin de facilitar acuerdos y planes
de trabajo.

d) La exigencia de calidad de los productos a todos
los proveedores de granos, incluidos los pequefios
productores, complementada con la exigencia de la
rastreabilidad, que obliga a un mayor control de los
procesos, pero que permite identificar mas faciimente
el origen de los problemas y tomar las medidas
respectivas.

e) La elaboracion de documentacion basica para
el sistema de informacion y la estandarizacion de
procesos para asegurar la calidad de los productos
y facilitar la rastreabilidad, tomando como base la
documentacion existente y complementando o
necesario.

f) Elmonitoreoy la verificacién para vigilary comprobar,
respectivamente, el cumplimiento de los requisitos de
calidad y el rastreo efectivo de los productos en la
cadena.

g) El rol de la cooperacion técnica, como asesor del
proceso y como impulsor de una visidon participativa
gue asegura el protagonismo en la construccion del
sistema a los integrantes de la cadena de produccion.

VII. DESAFIOS Y OPORTUNIDADES DE
MEJORA DEL SISTEMA DE RASTREABILIDAD

El Sistema de rastreabilidad de granos basicos recién
empieza a aplicarse en el contexto de la colaboracion
P4P/PMA/organizaciones de productores de maiz y frijol,
perosusfrutosyase hacensentirenla calidad del producto
y en la transparencia del proceso de comercializacion.

Ahora bien, el éxito a largo plazo del sistema dependera
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de que se mantenga su gestion eficaz y de que no cese
el proceso de mejora continua. La ultima evaluacion del
sistema y los espacios de reflexion y andlisis sostenidos en
los talleres de sistematizacidon permitieron identificar varias
oportunidades de mejora. Entre ellas:

a) Apoyarlaimplementacion de la rastreabilidad interna
de las organizaciones de productores, capacitando a
los técnicos, asegurando el control de los procesos y
facilitando una plataforma informatica sencilla para
la gestion de datos.

b) Completar el registro de establecimientos que
participan en el sistema, de manera que se incluyan
las plantas de secado y los medios de transporte, y
gue estos sean sometidos a las evaluaciones sanitarias
correspondientes.

c) Ampliar el alcance del sistema para que abarque la
produccién primaria y los almacenes en las escuelas,
como centros de distribucion a los beneficiarios.

d) Fortalecer la socializaciéon del sistema, reforzando su
difusion entre los productores y organizaciones de
base, asi como en las escuelas donde se almacenan
y distribuyen los productos como merienda escolar.

e) Brindar capacitacion y asistencia técnica en buenas
practicas agricolas y de manufactura para asegurar
la inocuidad y la calidad de los productos.

La implementacion del sistema de rastreabilidad de
granos basicos ha despertado gran interés en diferentes
sectores, tanto nacionales como internacionales. Asi,
la experiencia se ha compartido en diversos foros,
como la 582 Reunién Anual del Programa Cooperativo
Centroamericano para el Mejoramiento de Cultivos
y Animales (PCCMCA), con la esperanza de que lo
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aprendido pueda servir de aporte a la construccion de
otros sistemas de rastreabilidad similares.

4 )
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P4AP/PMA-IICA: Presentacion del Sistema de rastreabilidad para
granos basicos. 582 Reunion Anual del PCCMCA, La Ceiba,
Honduras. 23 abril de 2013.
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ANEXOS

C

Anexo 1. Implementacioén del sistema de
rastreabilidad. Historial

)

a4 Etapas en la cons-

truccion del
sistema

Diagnostico del
sistema de
rastreabilidad

Conceptualizacion y
disefio del sistema
de rastreabilidad

Implementacioén del
plan piloto

Evaluacion de la
implementacion
del plan piloto
del sistema de
rastreabilidad

Socializacion

\

Actividades

Mision exploratoria para el desarrollo de una
propuesta de sistema de rastreabilidad para
granos basicos, en los departamentos de Yoro,
San Pedro Sula y Tegucigalpa, del 30 de mayo
al 02 de junio de 2011.

Presentacion de resultados de  misiobn
exploratoria a autoridades del PMA. 3 de junio
de 2011, instalaciones del PMA en Tegucigalpa.
Presentacion de resultados de  mision
exploratoria a coordinadores y monitores del
P4P. 29 de junio de 2011, Comayagua.

Taller: Desarrollo de sistema de rastreabilidad
para granos basicos P4P/PMA. Instalaciones del
CEDA, Comayagua, del 5 al 7 de octubre de
2011.

Taller: Validacion de propuesta de rastreabilidad
para granos basicos y programacion de un plan
piloto. Comayagua, del 7 al 11 de noviembre
de 2011.

Diciembre de 2011 a marzo de 2012.

Mision técnica del IICA: Evaluacion de la
implementacion del plan piloto. Visitas y
entrevistas a asociaciones COMIXPLANL vy
CECRUCSO, andlisis de la documentacion
recopilado por el sistema y evaluacion de la
inspecciéon hecha por la Superintendencia. El
Paraiso, del 20 al 21 de marzo de 2012.

Taller: Andlisis de los avances del plan piloto,
con técnicos del P4P/PMA, propuestas de
ajustes y planificacion de la implementacion a
nivel nacional. Comayagua, del 21 al 23 marzo
de 2012.

4 talleres dirigidos a 27 asociaciones.

Taller en El Paraiso: 10 asociaciones: Asocial
Yeguare; Hombres Nuevos; Prosperidad y
Desarrollo; APAO; COMIXPLANL; Unién vy
Esfuerzo; ARSAGRO; CECRUCSO; ADICH. Del 15J
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(" Etapas en la cons- o A
truccioén del Actividades
sistema

al 19 de octubre 2012.
- Taller en Yoro: 6 asociaciones: COSAVIFUL, BYSA,

Socializacion UNIOYOL, CARNEL, Cruz #2 Los Prietos, Central
de Cajas Rurales. Del 1 al 2 de noviembre de
2012.

- Taller en Gracias: dos asociaciones sombirilla,
UNESELL Y UNIOSOL, y representantes de siete
organizaciones de base: AMPRO, Caja Los
Pinares, COPRASEL, Nuevo Desarrollo, APDI,
COPRAL, Nueva Alianza. Del 22 al 23 de
noviembre de 2012.

- Taller en Comayagua: CAMACO y Fuente de
Vida. Del 6 al 7 de noviembre 2012.

Dos misiones técnicas y dos talleres:

- | Taller de Evaluacioén y Sistematizacion, con el
Proyecto P4P del PMA. Comayagua. Del 13 al
15 febrero de 2013.

- Misidon técnica del lICA. Visitas y entrevistas a
UNIOYOL y BYSA (Yoro), UNESSELL (Gracias),
Fuente de Vida (Comayagua), CECRUCSO
y ARSAGRO (El Paraiso). Entrevista a la
Superintendencia en Tegucigalpa. Del 18 al 22
de febrero de 2013.

- Mision técnica del ICA: visita y entrevistas a
ASOPRANO (Olancho). 6 de marzo de 2013.

- |l Taller de Sistematizacion, con el Proyecto P4P
del PMA, la Superintendencia y Organizaciones
P4P. Comayagua, del 23 al 25 de abril de 2013.

Evaluacién y
Sistematizacion

Difusion de la Presentacion de la experiencia del Sistema de

experiencia rastreabilidad para granos basicos en la 58°
Reunion Anual del PCCMCA, en La Ceiba, el 23
abril de 2013.
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Mejora continua del sistema de rastreabilidad

Antes Conformacién del
equipo de
rastreabilidad

Hoy

Conceptualizacion y
disefio del sistema

Problemas u
oportunidades que
se pretendieron
atender con el

ma de
rastreabilidad

¢En qué se
diferencia la
situacién actual
con la inicial?

Evaluacion

. Plan Piloto
del sistema

El contexto: Las
causas de estos
problemas u
oportunidades

¢Cudles son los
beneficios tangibles
e intangibles?

Implementacion del
sistema

Sistema de rastreabilidad

¢Qué se hizo? (actividades)

¢Cuéando? (tiempos)

¢Quién? (actores)

¢Coémo? (método)

¢Con qué? (mecanismos, instrumentos, costos, etc)
El contexto: factores que favorecieron y dificultaron

Lecciones aprendidas

¢Qué se haria de la misma forma si se volviera a empezar?
¢Qué se haria de forma diferente si se volviera a empezar?
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