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PRESENTACION

Dando cumplimiento al Acuerdo del Comité de Programacién No.2-E/88 del 8
de Jjulio de 1988, se integré el Grupo de Trabajo Ad-Hoc, el cual deberfa
1levar a cabo un andlisis detallado de los resultados de 1las evaluaciones
de la accién del IICA en Argentina, Colombia y E1 Salvador.

El Grupo estuvo integrado por Carlos Rucks, Carlos Enrique Fernédndez,
Fausto Jorddn, Augusto Donoso, Fernando Sudrez de Castro, Miguel Araujo y
Diego Londofio, quien 1lo presidié. Conté con la asesorfa de Domingo Marte
y Roberto Martfnez Nogueira, consultores que 1integraron las Misiones de
Evaluacién de E1 Salvador, Argentina y Colombia, respectivamente.

E1 trabajo del grupo se 1levé a cabo entre el 4 y el 10 de noviembre de
1988. Sus resultados, contenidos en el presente documento, compreden tres
partes: la primera titulada "Sfntesis de Recomendaciones de las Misiones
de Evaluacién de la Oficina del IICA en Argentina, Colombia y El
Salvador", a manera de resumen ejecutivo; la segunda parte contiene el
documento de respaldo de la sfntesis y explica con mds detalle el
contenido de las medidas para dar cumplimiento a 1las recomendaciones;
" finalmente 1la tercera parte contiene las consideraciones sobre 1la
metodologfa e instrumentos del Sistema de Evaluacién de 1la Cooperacidn
Técnica del IICA.






SINTESIS DE RECOMENDACIONES DE LAS MISIONES DE EVALUACION
DE LAS OFICINAS DEL IICA EN ARGENTINA, COLOMBIA Y
EL SALVADOR
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DETALLE DE LAS MEDIDAS Y CONTENIDO DE LA ACCION PARA -
IMPLEMENTAR LAS RECOMENDACIONES






I. Recomendaciones de aplicacién General

1. Area temdtica: Coherencia de 1a .cooperacién técnica
1.1 Propésito de 1las recomendaciones: Mejorar la calidad de 1la
cogperacién técnica y ajustarla al PMP y -a las necesidades del
pafs. , .

Implementacién de las recomendaciones

1.1.1 Realizar reuniones conjuntas de directores y especialistas de las
Direcciones de Programas.

a. Contenido
- Reuniones anuales entre 1los distintos programas para el
intercambio de experiencias y la discusién de los proyectos
en ejecucién. En esas reuniones se debatirdn 1fneas de
actividades previamente convenidas entre 1las direcciones de
los programas.
b. Responsabilidad por la organizacién y ejecucién
-  Subdireccién General.
c. Participantes.
Personal de la direccién de los programas
d. Implementacién.
- Inmediata.

1.1.2 Realizar reuniones anuales de 1os especialistas de cada uno de 1los
programas. '

a. Contenido
- 1intercambio de experiencias y discusién de los contenidos y de la
marcha de los proyectos en reuniones anuales convocadas por 1las
direcciones de los programas.

- Tomar en cuenta los resultados de las reuniones conjuntas de los
Programas.

b. Responsabilidad por la organizacién

- Direcciones de Programas.
c. Participacién

- Especialistas a cargo de proyectos.

- Representantes de DIPROE y S.G.A. de Operaciones.
d. Implementacién '

- Inmediata.






1.1.3

Mejorar procedimientec de elaboracién y contenido de 1a Estrategia
de Accidén del IICA a nivel de pafs con énfasis en el diagnéstico
continuo del Sector Agropecuario y el plan de captacién de
recursos externos. : _

a. Fundamentaci 6n

Este mejoramiento estd fundamentado en la necesidad de:

1.

3.

5‘

Que la Oficina en el pafs tenga mds elementos para basar la
cooperacién en una conjugacién de 1las necesidades y prioridades
del pafs, las orientaciones del PMP y la capacidad actual y de
corto plazo de la Oficina.

. Hacer mds eficiente el nuevo rol del IICA y aprovechar sus

ventajas comparativas.

Mejorar su capacidad de cooperacién técnica a través de los
proyectos y otros instrumentos y lograr su articulacién.

. Que la Oficina pueda Jugar un papel activo y agresivo para

ampliar sus d&reas de cooperacién y para captar un volumen mayor
de recursos extra - cuotas. En térmminos de eficiencia este
elemento justifica el esfuerzo adicional que se deberd hacer para
mejorar la calidad de la estrategia.

Fundamentar la programacién de las actividades y facilitar 1la
supervisién y la evaluacién de la Oficina.

b. Contenido

1.

Diagnéstico continuo del sector agropecuario y rural

La estrategia de accién del IICA a nivel de pafs deberi estar
precedida de una tarea técnica de elaboracién de un diagnéstico
integral del sector agropecuarfo. Particularmente el diagndstico
analizaré la situacién en que se encuentran los Programas del
IICA y las dreas de concentracién del PMP. '

La Oficfna tendrd como actividad permanente la actualizacién
contfnua del diagnéstico para lo cual hard uso de la informacién
generada por organismos nacionales e dinternacionales. En este
proceso se requieren los aportes de funcionarios y técnicos
nacionales y de entidades vinculadas al sector.

c. Apoyo

Las Oficinas recibirdn 1a orientacién de 1a DIPROE y la Direccién de
los Programas para mejorar la definicién y mecanismos de aplicacién
de 1las 4&reas de concentracién de los programas y de conjugar las






d.

f.

nuevas orientaciones del IICA. Adicionalmente se requerird 1la
orientacién de 1l1a Direccidén de Relaciones Externas en la elaboracién
de un plan de captacién de recursos externos. Ambos apoyos se harédn
a solicitud de las Oficinas.

Metodologfa

El IICA deberd procurar que la estrategia sea formulada mediante la
participacién contfnua con las autoridades y los técnicos
nacionales, asf como con especialistas privados destacados del
sector privado. La versién final deberd salir de un evento
programado realizado con la participacién de 1los sectores
anteriormente sefialados.

Responsabilidad

- Por el ajuste de los instrumentos: DIPROE
- Consideraci6én por el Comité de Programacién
- Aprobacién por el Director General

- Por la ejecucién, el Representante con el apoyo de las
Direcciones de Programacién y la DIREX

- Por la Supervisién; la SDGA de Operaciones

Implementacién

La gufa de elaboracién de 1la estrategia a nivel del pafs a ser
discutida por el Comité de Programacién y consecuentemente 1la
estrategfa de accién de los pafses a elaborarse en 1989 deberd
cubrir el perfodo enero 1990- diciembre 1991. La misma deberd
incluir los acdpites mencionados en la seccién 1.5 .

A partir de 1la pr6xima estrategia y Programa-Presupuesto 1las
Oficinas tendrén una actividad permanente, con el posible apoyo del
Programa I, para 1la elaboracién de un diagnéstico continuo del
sector agropecuario y rural.

Al diagnéstico se deberd anexar una relacién de 1los proyectos en
ejecucién y en gestacién en el sector agropecuario y rural
especificando su situacién y quien los patrocina. Esta informacién
serd de importancia para 1la elaboracién de un plan de captacién de
recursos extra-cuotas.






2. Definicién de las necesidades y prioridades del pafs

Precediendo a 1a elaboracién de la estrategia de accién del IICA a
nivel del pafs, el diagnéstico deberd servir para que la Oficina
logre una definicién expresa de 1las necesidades y prioridades del
pafs por parte de sus autoridades. La Oficina usarfa el método que
considere mis apropiado para lograr esta definicién, pero en 1la
medida de 1lo posible deberfa realizarse en el marco de eventos donde
también participen mandos intermedios y planteles técnicos de 1las
instituciones.

3. La estrateqia de accién

Ademds del contenido de la estrategia inclufdo en el borrador de la
“Gufa para elaborar el documento de estrategia de accién del IICA a
nivel de pafs" preparado por 1la DIPROE en noviembre del 1988, la
-estrategia deberd contener lo siguiente:

1. Las distintas posibilidades de cooperacién técnica de manera que
la misma no se circunscriba a los proyectos sino que incluya la
intermediacién técnica, asistencia en la administracién de
recursos financieros, realizacién de estudios relevantes y otros.

2. La articulacién que tiene con el PMP, con el Plan de Accién para
la Reactivacién Agricola, con las prioridades nacionales y con el
Programa Presupuesto del IICA.

3. De las d&reas de cooperacién que podrfan ser atendidas con
- recursos de cuotas de aquellas que deberfan ser cubiertas con
recursos extra - cuotas.

4, Un plan de captacién de recursos extra - cuotas para cubrir
primeramente aquellas 4reas sefialadas como prioritarias por el
pafs y en el PMP para las cuales los recursos de cuotas no
se;fan suficientes y posterformente otras dreas de prioridad del
pafs.

En esta primera instancia la estrategia se elaborard por el perfodo que
resta del PMP vigente. Porteriormente 1la estrategia se formulard
siguiendo la aprobacién del PMP y por 1la vigencia del mismo con wuna
revisién cada dos afios para hacerla coincidir con la elaboracién del
Programa - Presupuesto. La estrategia podrd tener otros ajustes
dependiendo de los cambios polfticos que tenga el pafs que influyan en
las orientaciones de su desarrollo.

1.1.5 Ajustar el instructivo para la elaboracién de proyectos de
cooperaci6n técnica, de tal manera que se obtenga informacidén sobre
el grado de complementariedad con otros proyectos inclufdos en 1la
estrategia a nivel de pafs y sobre la estructura y caracterfsticas
de las instituciones nacionales de contraparte.






a. Contenido

En relacién con la complementariedad:

En

definir con precisién y operacionalizar el criterio de
complementariedad y correspondencia.

instrumento para la presentacién de propuestas de proyectos
para la inclusién de informacién sobre la complementariedad y
correspondencia

relacién con la capacidad institucional de los organismos de

contraparte:

L]

elaboracién de gufas 'y marcos para 1a i{dentificacién y el
andlisis de esta capacidad

suministro de apoyo en materia de anélisis institucional a
las representaciones y a los proyectos

desarrollar en el IICA 1a capacidad para brindar ese apoyo
elaboracién de un proyecto para construir esa capacidad

obtencién de financiamiento para ese proyecto

b. Responsabilidad por la ejecucién

DIPROE: por el ajuste del instructivo

SDGA de Operaciones, Direcciones de Programa, DIPROE y CEPI: por
el apoyo a las oficinas y proyectos en andlisis institucional

c. Implementacion.

Primer trimestre 1989 .

1.1.6 Promover el intercambio entre especialistas de los programas para
apoyar proyectos en ejecucién

a. Contenido

identificacién de necesidades de apoyo y asistencia a 1los
proyectos realizadas por 1los responsables de los proyectos, los
Representantes, la Direcciones de Operaciones de Area o las
direcciones de los programas. ‘

-~






b.

C.

1.1.7

a.

b.

c.

- f{dentificaci6én de las oportunidades de intercambio por los mismos
responsables.

-, programacién del apoyo, asistencia o intercambio por 1las
direcciones de operaciones y de programas, con participacién de
los Representantes en 1los que estdn localizados los proyectos
involucrados en la actividad.

Responsabilidad por la organizacién

- SDGA de Operaciones.

Participantes

- especialistas de los programas.

Implementacién

- la identificacién se iniciard de inmediato.

- la programacién se hard conforme a los resultados de esa
identificacidn.

Establecer reuniones regulares del Representante con los

especialistas del IICA con sede en el pafs, constitufdos en un

comité técnico.

Contenido.

- Dictado de una orientacién para las Oficinas.

- Constitucién de los Comités.

- En las reuniones se deberdn presentar y discutir las actividades
de la oficina y lograr las identificacién de complementariedades
y definicién de las 1fneas de cooperacién entre proyectos.

Responsabilidad.

- SDGA de Operaciones: Dictado de orientaciones y supervisi6n de su
cumplimiento

- Representantes: organizacién de las reuniones y obtencién de Tos
productos previstos

Consecuencias de la medida.

- E1 funcionamiento de estos comités serd formalizado, debiendo
redactarse actas de sus reuniones.






Las visitas de los Directores de Area serdn ocasién para la
reunién del Comité.

Una vez al afio ese Comité analizard en su conjunto la marcha de
la Representacién. Contard para ello con el informe que 1la
Regres$ntac16n deberd elaborar para su presentacién al Gobierno
del pafs. .

Esta reunién se incorpord al sistema de seguimiento y
supervisfén de la oficina.

d. Implementacién.

Inmediata.

1.1.8 Elaborar informes anuales sobre 1la accién del IICA a nivel de pafs
-para su presentacién a las autoridades del gobierno.

a. Contenido

los informes deberdn contener una referencia a 1la dinsercién de
las acciones de cooperacién técnica en el marco de 1las
prioridades nacionales y del IICA, los avances logrados, los
resultados alcanzados y los impactos producidos. Enfatizardn los
aspectos sustantivos y asegurardn que se {nformen resultados de
proyectos multinacionales y otros eventos con efectos en el pafs.

los 1informes se discutirdn en 1la reunién de revisién anual de
las actividades de la Oficina con la participacién del Director
de Operaciones de Area.

los informes se hardn conocer a las autoridades del pafs.
se organizard un evento para su discusién al que se invitard a

participar a autoridades y técnicos nacionales, asf como a
especialistas de 1os programas.

b. Responsabilidad.

SDGA de Operaciones.

Representante.

c. Participacién.

Direccién de Programas.

d. Implementacién.

Inmediata.






1.1.9 Persistir en 1a polftica de asignar PPI, en funcién de la ejecucién
de proyectos especfficos.

a. Contenido
Realizar una actividad permanente de:

- Identificacién 1los requerimientos de personal internacional a
partir de los contenidos de la estrategia.

- Revisién 1la correspondencia entre esos requerimientos y la
dotacién presente de persona de las oficinas.

~ = Proceder a reasignacién del personal en funcién de los proyectos
b. Responsabilidad

SDGA de Operaciones

Direcciones de Programas

DIPROE

Direccién de Recursos Humanos
c. Implementacidn

Inmediata






2.

Area temdtica: Descentralizacién

2.1 Propésito de las recomendaciones: Mejorar la capacidad de decisién
de las Representantes y agilizar los procedimientos

Implementacién de las recomendaciones

2.1.1 Hacer wuna revisi6én de 1la adecuacién de los manuales y
procedimientos del Instituto de manera que se avance en el
proceso de descentralizacién de la toma de decisiones.

a. Contenido.
- Revisién de las normas existentes utilizando como criterios:
- flexibilidad,

- diferenciacién segiin 1as situaciones en que actlan las diferentes
representaciones,

- efectividad,
- economfa,
- simplificacién de los trémites,
- delegacién,
b. Responsabilidad,
- Subdireccién General,
c. Implementacién.
- Primer trimestre 1989.

2.1.2 Simplificar las normas para la formulacién del programa presupuesto
Yy programa operativo anual.

a. Contenido

- vrevisién y modificacién de las normas y los formatos para 1la
preparacién de los programas presupuesto y operativos anuales.

b. Responsabilidad
- DIPROE.
c. Estado de ejecucién

- DIPROE ha realfzado 1la actividad. Su resultado fue enviado a las
Representaciones requiriendo comentarios.
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2.1.3 Realizar acciones para T1a difusién y aplicacién adecuada de normas y
procedimientos definidos para la preparacién y la tramitacién de los
instrumentos de cooperacién técnica, programacién y evaluacién.

a. ébntenido.

- informar a las Oficinas de los problemas detectados por exceso de
informacién, mala 1interpretacién de los fortamatos utilizados,
etc. al analizar las propuestas de dinstrumentos de cooperacién
técnica.

- aprovechar las reuniones de representantes, las actividades de
capacitacién que se realicen y las reuniones de especialistas
para alcanzar una mejor comprensién de los requerimientos.

- Brindar apoyo para la mejor dinterpretacién de los formularios
para la preparacién de proyectos a través de 1la realizacién de
actividades de capacitacién de las oficinas.

- seguimiento por parte de las Direcciones por parte de las
Direcciones de Operaciones de Area del cumplimiento de 1los
requerimientos para la formulacién de proyectos.

b. Responsabilidad.

- DIPROE.

c. Implementacién.

- Tratamiento de estos temas en 1la reunién de representantes del
mes de febrero de 1989.

- Plan de visitas de DIPROE durante el 20. y 3er trimestre.

2.1.5 Realizar actividades para reforzar la capacidad administrativa de
las oficinas.

a. Contenido.

- seguimiento de las recomendaciones contenidas en los
documentos de evaluacion de las oficinas en 1o referido a las
cuestiones administrativas.

- {identificacién de las dreas de necesidades.

- asistencia a través de las Direcciones de Finanzas y Recursos
Humanos.

b. Responsabilidad.
- SDGA de Operaciones.






= D. de Recursos Humanos.
- Direccién de Finanzas.
c. Implementacién.

Primer Trimestre 1989.

-11-






3.

=12 -

Area Temdtica: Gerencia de la cooperacién técnica

3.1 Propésito de las recomendaciones: Mejorar 1la capacidad de gerencia
de la cooperacién técnica ofrecida por el Instituto

jgp]emenﬁ;gjén de las recomendaciones

3.1.1 Elaborar un Plan de apoyo de la Sede Central a las Oficinas.

a. Contenido
Para programar 1a actividad, los términos de referencia serén:

- f{dentificar las carencias criticas de las distintas
Representaciones en materia de gerencia de la cooperacién técnica.

- establecer prioridades para la atencién de las distintas
representaciones en funcién de las carencias identificadas y su
impacto sobre 1a orientacién de las actividades de 1la
Representacién, la ejecucién de proyectos y 1la generacibn de
recursos externos.

- definir los mecanismos para la superacién de 1las carencias
identificadas en las representaciones a las que se haya acordado
prioridad (misiones de apoyo, visitas de funcionarios de 1a sede,
contratacién de consultores, etc.).

- programacién de 1los apoyos a las representaciones prioritarias en
conjunto con las unidades de 1a sede cuyos aportes sean
requeridos.

b. Responsabilidad para la ejecucién

Subdireccién General Adjunta de Operaciones, Direcciones de
Programas, Direccién de Recursos Humanos y DIPROE.

c. Participacién

Unidades de la sede a las que le sea requerido.
d. Implementacién.

Enero - Junio 1989.

3.1.2 Elaborar un proyecto sobre “Capacitacién para mejorar la gerencia de
la cooperacidén técnica".

a. Contenido.

- interesar a las agencias de financiamiento {nternacfonal (en
particular Banco Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo) en
la participacién en un-proyecto de capacitacién en gerencia de 1la

- cooperacibn técnica.
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elaborar el proyecto y someterlo a las agencias de financiamiento.

-b. quma de realizacién de la-actividad y responsabilidad.

elaboracién del proyecto por 1la Subdireccién General Adjunta de
Operaciones con la participacién de la Direccién de Recursos
Humanos y CEPI.

realizacién de contactos i{nicfales por parte de 1a Direccién de
Relaciones Externas.

d. Implementacién:

20 Trimestre 1989

3.1.3 Desarrollar actividades de capacitacién para los Representantes
sobre la administracién de la cooperacién tecnica.

b.

c.

Contenido.

En particular, esa capacitacién debe suministrar elementos para que
el Representante pueda:

orientar las labores de 12 oficina conforme a los lineamientos
del Plan de Mediano Plazo y la estrategia de pafs.

difundir los contenidos del Plan de Mediano Plazo y la actividad
del I1ICA.

dirigir actividades encaminadas al planteamiento y a la discusién
del papel de la agricultura en la reactivacién y el desarrolio.

generar proyectos.
gestionar la captacién de recursos externos.

promover la Iintegracién entre 1las distintas actividades de
cooperacién que se realicen en el pafs.

ejercer 1a representaci6n institucfonal en el pafs y ante las
distintas entidades nacionales con las que se ejecutan proyectos
de cooperacién.

Forma de realizacién.

Aprovechar las reuniones de representantes para la introduccién de
estas actividades de capacitacién.

Responsabilidad

La responsabilidad de organizacién corresponde a 1la Subdireccibn
General Adjunta de Operaciones.






d.

f.

3.1.5

a.

b.

c.

- 14 -

Participacién.

La capacitacién estarfa a cargo de personal de la Sede Central
(Direcciones Adjuntas de Operaciones de Area, Direcciones de
Programas, DIPROE, Direccién de Relacfones Externas).

Programacién.

La actividad debe ser programada por 1a Subdireccién General Adjunta
de Operacfones con la colaboracidén de las restantes direcciones
citadas.

Implementacién.

Enero-Junio 1989

Intensificar la comunicacién entre los Jefes de Proyectos
Multinacionales y 1los Representantes en los pafses en que se
ejecutan las acciones.

Contenido

- consulta entre la direccién de 1los proyectos multinacionales y
las Representaciones en 1o referido a:

« fdentificacién de las actividades a realizar en el pafs,
o programacién de esas actividades,
. asignacién de recursos para esas actividades.

- informacién regular y oportuna sobre la ejecucién de 1las
actividades de los Proyectos Multinacionales.

. términos en que se concerté la ejecucién con 1los organismos
nacionales

Responsabilidad por la ejecucién de la actividad.

- giregtores de Programas Multinacionales en coordinacién con la
DGAO.

- Representantes.
Supervisién.

- Direcciones de Programas.
- SDGA de Operaciones.
Implementacién.

- {nmediata.
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4. Area temdtica: E1 papel y la orientacién de las oficinas en los pafses

4.1 Propbésito de las recomendaciones: Definir el rol de las oficinas del

IICA en los pafses

Implementacién de las recomendaciones

4.1.1 Elaborar un documento que defina el papel y orientacién esperada

para la conduccién de las oficinas en 1o referido a:
participacién en el didlogo sobre las polfticas agrfcolas,

contribucién a 1la comprensién de 1la problemitica agrfcola en 1los
pafses,

difusién de la perspectiva institucional del IICA,

construccién de un foro de discusién para el planteamiento y debate
de propuestas para la modernizacién de la agricultura,

elaboracién de estrategias de 1a cooperacidén técnica,

supervisién de 1las contribuciones de 1a cooperacién técnica al
desarrollo institucional,

establecimiento de relaciones con los &mbitos del sector pdblico
referidos a 1a formulacién de polfticas macroeconémicas, sectcriales
y agrfcolas,

mantenimiento de contactos y colaboracién con organizaciones de
productores, centros de investigacién, organizaciones no
gubernamentales, etc.

establecimiento de relaciones de complementacién y colaboracién con
otros organismos internacionales,

generacién de proyectos, y

gestién de recursos externos.

Este documento debe superar la simple descripcién de funciones del
Representante para definfr los productos, resultados e impactos
esperados de la gestién de 1a oficina.

a. Contenido.

- Elaboracién de documentos preliminares sobre el papel de 1las
oficinas desde las perspectivas de:
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. 1a conduccién estratégica de 1a institucién, los programas, las
direcciones de operaciones de area, 1la direccion de relaciones
externas, DIPROE.

: Compatibilizacién de esas propuestas y elaboracién de un
documento final a ser sometido al Director General vfa el Comité
de Operaciones.

- Elaborar materiales de apoyo para que las oficinas puedan
desempefiar su papel de difusores de la perspectiva institucional,
las propuestas y actividades del IICA

. suministrar informacién sobre 1las actividades en curso y 1los
resultados de 1las mismas,

. apoyo de Tlos programas a la realizacién de eventos sobre los
temas sefialados a través de publicaciones, informes o
participaci6n de sus especialistas.

. elaboracién de gufas y 1ineamientos para definir los mensajes que
las oficinas deben trasmitir para difundir la actividad del IICA.

. adecuacién de esas gufas y 1ineamientos a 1las problemdticas
particulares de cada pafs, conforme a los diagnésticos elaborados
Yy la estrategia definida.
b. Utilizacién de los resultados.

Este documento debe servir de orientacién para 1l1a conduccién de 1Tas
oficinas, para su supervisién y evaluacién.

c. Responsabilidad

SDGA de Operaciones: Elaborar versién preliminar del documento

Comité de Operacién: Analizar propuesta y dar recomendaciones al
Director General.

DOA: aplicacién del documento y supervisién de 1la gestién del
Representante

Direcciones de Programa y personal que designe el DG: elaborar
material de apoyo

d. Participantes.
- Los designados por los responsables de las unidades mencionadas.
e. Implementacién.

- Inmediata.
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4.1.2 Elaborar nueva descripcion de funciones para Representantes 'y
Representante Adjunto y definir criterios sobre la creacidén de este
G1timo cargo.
a. Contenido.

- revisar la descripcfdn actual de funciones del Representante
privilegiando las tareas referidas a conduccién estrategica y
relacionamiento interno.

- definir las funciones del Representante Adjunto subrayando su
orientacién hacia el auxilio del Representante en el manejo interno
de la Oficina.

- creacién del cargo de Representante adjunto para Argentina y
Colombia.

- definir criterios para la creacién de ese cargo en otras oficinas
Entre los criterios deben estar los siguientes:

. volimen de presupuesto

. nimero de proyectos

. naturaleza de los proyectos y consecuencias administrativas de los
mismos

. relaciones externas requeridas por el manejo de la oficina
(demandas de coordinacién, gestién, etc.)

b. Responsabilidad.

- Direccién de Recursos Humanos con la SDGAO y DIPROE: descripcién de
funciones y criterios

- SDGAO: propuesta al D.G. sobre creacién del cargo de Representante
adjunto

c. Participacién
- D.0.A.
d. Implementacion
- Enero-Febrero 1989 _
4.1.3 Sustituir la polftica de creacién de cargos de “Oficial de
Proyectos" por un mayor apoyo de CEPI, ya sea con personal de 1la

Sede Central o la designacién de especilaistas regionales en
formulacién de proyectos.
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a. Contenido.

- no avanzar en la consideracién de creacién de este cargo para
nuevas representaciones.

- fidentificar la necesidad de 1los apoyos de CEPI y la forma de
suministrarlos.

- restar esos apoyos a través de CEPI.
b. Responsabilidad.

- Representaciones.

-~ SDGA de Operaciones.

- DIPROE.

- CIPE.
c. Implementacién.

Diciembre 1988
Febrero 1989
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5. Area temdtica: Seguimiento y supervisién

5.1 Propésito de las recomendaciones: Mejorar los mecanismos y
procedimientos vigentes sobre supervisién y seguimiento

Implementacién de las recomendaciones

5.1.1 Redisefiar el sistema de supervisién y sequimiento teniendo en cuenta
los lineamientos definidos en la recomendacién 4.1.1 y el plan de
captacién de recursos externos mencionado en 1.1.3.

a. Contenido

- Revisar los sistemas de supervisién y seguimiento de manera
que permitan identificar problemas en 1la ejecucién y 1la
integraci6n y complementacién entre proyectos.

- Incorporar en los temarios de las visitas que 1los
funcionararios de 1las Direcciones de Operaciones de Area
realicen en las oficinas la constatacién de:

. los esfuerzos realizados por el Representante con respecto
2 la integracifén, complementacién y comunicacién entre 1los
proyectos en ejecucién.

. el ajuste de 1la conduccién de la Oficina a 1o establecido
en el documento que define el rol y la orientacién
esperada de las acciones en el pafs.

. el avance hacia la obtencién de resultados previstos en el
plan de captacidén de recursos Externos.

b. Responsabilidad por la ejecucién
- SDGA de Operaciones: proponer al Comité de Operaciones un
sistema que permita la supervisién adecuada de las oficinas como
unidades operativas. Deberd facilitar ademds el seguimiento del
cumplimiento de metas y eventos definidos para los proyectos.
- DOA: aplicar y supervisar las medidas acordadas.
c. Implementacidn
- Noviembre 1988 a Febrero 1989

5.1.2 Articular el sistema de Supervisién y Seguimiento con los de
Programacién y Evaluacidn
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a. Contenido.

- vrevisar y disefiar el sistema conforme a los siguientes
criterios:

- centrado en cuestiones sustantivas de la actividad de 1la
oficina.

. 6énfasis en los mecanismos de andlisis ex-post,
aligerando los controles ex-ante.

. articulado con los Sistema de Programacién y de
Evaluacién.

b. Responsabilidad.

SDGA de Operaciones y DIPROE: realizar reuniones para
discusién conjunta de los tres sistemas.

c. Implementacién.
- Noviembre 1988-Febrero 1989
5.1.3 Revisar los sistemas de evaluacién del personal y utilizar 1los
resultados de su aplicacién para crear mecanismos efectivos de
incentivos y sanciones
a. Contenido

- Revisién de las normas de administracién de recursos
humanos y de los instrumentos de evaluacién

b. Responsabilidad

Direccién de Recursos Humanos: supervisar 1la aplicacién y el
cumplimiento

c. Implementacién

Diciembre 1988 - Febrero 1989
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I1. Recomendaciones de aplicacién a nivel de oficinas evaluadas.
ARGENTINA
1. Area Temtica: Administracién

1.1 Prop6sito de 1las recomendaciones: Reordenar 1las actividades
administrativas y asegurar un mejor control

Implementacién de las recomendaciones

1.1.1 Analizar las funciones administrativas, volimenes de trabajo y
personal existente.

a. Contenido
- estudiar la carga de trabajo y la distribucién de tareas
- redefinir la descripcién de cargos

- analizar pertinencia de 1la creacién del cargo de Asistente
Administrativo

- implementar nuevos sistemas
b. Responsabilidad

- Representante: realizar el andlisis y presentar propuesta
coherente con el P.0 1989.

- DOA en coordinacién con DIPROE: analizar la propuesta
c. Supervisidn
- SDGA de Operaciones
d. Implementacién
- Inmediata
COLOMBIA
1. Area temdtica: Programa de Cooperacién Técnica

1.1 Propésito de las recomendaciones: Mejorar el dmbito y la calidad de
la cooperacién técnica
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Implementacién de las recomendaciones

1.1.1 Realizar eventos y actividades que permitan 2 li oficina contar con
un diagndéstico actualizado de la problemdtica del sector rural y
participar en la discusién de las polfticas correspondientes.

a. Contenido

elaborar una comprensién de la problemdtica agrfcola recurriendo
a la informacién disponible, a su sistematizacién y a 1la
confrontacién de 1las conclusiones derivadas de la misma con las
perspectivas de especialistas, funcionarios y dirigentes del
sector. Para ello deberd:

. S:stemztizar los resultados de 1los proyectos ejecutados por
el IICA.

. Revisar los diagnésticos formulados por organismos nacionales
e internacionales.

. PRecurrir al apoyo de personas con conocimientos especfficos
sobre el tema.

realizar actividades dirigidas a participar activamente en el
diélogo sobre polfticas referidas a 1la agricultura. para ello
deberé:

. establecer realciones con otros d&mbitos del sector piblico
con respecto a los cuales adn no ha habido contactos, con
organizaciones de productores, centros de investigacién y
entidades de promocién del desarrollo.

. Realizar eventos para difundir nuevas perspectivas sobre el
desarrollo agropecuario.

. Servir como foro para el intercambio de ideas y andlisis de
esa problemdtica y perspectivas.

. Difundir los resultados de las actividades del IICA.

b. Utilizacién de los resultados.

el diagndstico debe ser utilizado para la elaboracién de 1la
estrategia de la Representacién, ya que del mismo deberdn
derivarse:

. la identificacidén de las areas crfticas'para el desarrollo de
la agricultura.
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. los elementos para la aplicacién de los criterios de relevancia
ggg:?nidos en las polfticas y en el Plan de Mediano Plazo del
c. Responsabilidad.
- Representante, asistido por el personal técnico de 1a oficina
d. Apoyo.
- Personal de los programas.
e. Supervisidn
- SDGA de Operaciones
f. Implementacidn.

- Inmediata.

2. Area temdtica: Administracién

2.1 Propésito de 1las recomendaciones: Reordenar 1las actividades
administrativas y asegurar un mejor control interno

Implementacién de las recomendaciones

2.1.1 Analizar las funciones administrativas, volGmenes de trabajo y
personal existente

a. Contenido
- estudiar la distribucién de las tareas administrativas
- redefinir la descripcién de cargos
- implementar nuevos sistemas

b. Responsabilidad

- Representante: Realizar el andlisis y presentar propuesta
coherente con el P.0 1989

- DOA en coordinacién con DIPROE: analizar la propuesta
c. Supervisién

- SDGA de Operaciones
d. Implementacién: Febrero - Marzo 1989
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EL SALVADOR
1. Area temdtica: Programa de Cooperacién Técnica

1.1 Prop6sito de 1las recomendaciones: Mejorar la calidad y coherencia
de 1a cooperacién técnica ofrecida.

Implementacién de las recomendaciones

1.1.1 Revisar los proyectos vinculados la Programa de Desarrollo Rural.
a. Contenido de 1a accién.
- revisidn crftica de 1los métodos, procedimientos, instrumentos e
impacto del proyecto de planificacion de 1la produccién para el
manejo autogestionario y participativo.

- revisién crftica del proyecto de organizacién social de 1la
produccidn.

b. Responsabilidad por 1a ejecucién de la actividad.

- Direcci6n del Programa de Desarrollo Rural con la colaboracién del
Programa I.

c. Utilizacién de los resultados de la actividad.
- Reformulacién de los proyectos.
- Definicién de las necesidades de personal técnico.
- Decisidén con respecto a fuentes de financiamiento.
d. Oportunidad de la actividad.
- Inmediata.
e. Plazo para la finalizacién de 1a revisién.
- 30 de enero de 1989.

1.1.2 Mejorar la organizacién y conduccién de componentes de proyectos
multinacionales

a. Contenido de la actividad
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- revisar la organizacién y conduccién de los proyectos de sanidad
animal y vegetal y la red de dinvestigacién y transferencia de
tecnologfa en cacao. En 1la revisién se tratard de examinar la
posibilidad de que exista:

- un plan anual de actividades para el pafs

- Asignacifén de recursos para su implementacién

Responsabilidad por la ejecucién

- Directores Programas III y V

- Representante

Implementacién

Inmediata
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1.

CONSIDERACIONES SOBRE LA METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DEL
SISTEMA DE EVALUACION DE LA COOPERACION TECNICA DEL IICA

Consideraciones generales

{Las misiones consideran de extrema utilidad la evaluacidn de 1las
Oficinas en los paises. La misma permite considerar la presencia

' %¥“§de la institucidén en el pals, la concepcidén y contenido de 1la

! cooperacién técnica suministrada, 1la capacidad administrativa y
\\i?s impactos globales alcanzados.

Para la Oficina constituye una oportunidad para realizar una
reflexién sistemitica sobre 1la orientacidén y la calidad de 1la
cooperacién y revisar su contribucidén al desarrollo agropecuario
y rural.

Pertinencia de los enfoques, procedimientos e instrumentos del
Sistema de Evaluacidn

2.1 Prioridad en la evaluacién de Oficina y Programa

Es indudable la mayor riqueza de productos que ofrece 1la
evaluacién de oficinas al considerar una revisidn integrada
de las acciones de cooperacién y de su conduccién y gestidn.

El proceso de evaluacidn se verd favorecido con la puesta en
prdctica del sistema de seguimiento y supervisidén. Este
permitird que 1la evaluacidn ee concentre mis en los
resultados e impactos que en el desempefio de la oficina como
unidad operativa encargada de proveer cooperacién té&cnica.
Ademfis el sistema de seguimiento y supervisién. proveerd
criterios para la seleccién de las oficinas a evaluar.

2.2 Enfasis en lo prospectivo vrs lo retrospectivo

El enfoque es correcto y estd adecuadamente
conceptualizado. Debe revisarse que este enfoque no se
plerda en 1la elaboracidén del Alcance de Trabajo que se
formulan para las misiones, ni en las presentaciones del
Sistema de Evaluacién a las autoridades nacionales y al
personal de las oficinas.

El andlisis retrospectivo se podrfa mejorar por la
disponibilidad de un plan estratégico para la oficina que
brindara a la Misidn criterios de relevancia para fundar

sus juicios, facilitando de igual manera la tarea de
evaluaciédn.

2.3 Integracién de las misiones

Se favorece decididamente la realizacién de las evaluaciones
por dos consultores externos al IICA. Es recomendable un
conocimiento previo del IICA via relacién






2.4

contractual temporal u otro modo similar. No se recomienda
la inclusién de ex-funcionarios.

Debe ampliarse el rol de 1la Secretarfa T&cnica hacia
funciones de contraparte institucional que de seguimiento al
cumplimiento de los t&rminos de referencia y esté al tanto
de la calidad del informe. El funcionario que la ejerza no
debe considerarse miembro pleno de la Misibm.

La 1integracidén de la Misién de Evaluacién con consultores
nacionales de 1los pafses donde se ubican las oficinas a
evaluar es Gtil y facilita el ejercicio, sin ser por ello un
criterio determinante.

Participacién de instituciones nacionales de contraparte

Deben ser informados en forma exhaustiva y con suficiente
antelacién del ejercicio de evaluacién, aclarando los
términos de su participacifén y los momentos.

En la concertacién de las entrevistas con funcionarios vy
técnicos de los organismos nacionales de contraparte, deben
privilegiarse las reuniones de trabajo con 1los equipos
técnicos ya que suelen aportar perspectivas e informacién
que enriquecen la suministrada por los responsables de las
tareas.

2.5 Términos de referencia de la misién

2.6

Los términos de referencia y demis documentos que pretenden
estructurar las tareas de evaluacién son adecuados y cubren
todos los aspectos relevantes de la accién de una oficina.

Las misiones entienden que estos documentos deben ser
interpretados en forma flexible, de manera que los
evaluadores pueden ajustar su accién a 1las condiciones
enfrentadas en cada situacién.’

Preparacidén de documentos para las evaluaciones

Debe mejorarse la gufa de contenido para la preparacién de
los documentos sobre la evoluciSn de la cooperacién técnica
brindada al pafs durante el perfodo que cubre la evaluacidnm,
asf como sobre el resumen de la ejecucidén de los proyectos.

Si bien las misiones dieron mis atencién a las lfneas de
trabajo indicadas para concentrar su labor,se dirigid
también 1la atenciSn al conjunto de actividades de 1la
oficina. Ello fue necesario para alcanzar una mejor
comprensidn del sentido de la cooperacién y su evolucibn.
En consecuencia, se recomienda que en futuras evaluaciones
se subraye la orientacidn estratégica de la oficina y se
ponga menos énfasis en los proyectos especificos.






En los documentos que incluyen los resGmenes de la ejecucién
de los proyectos debe procurarse que contengan informacién
sinté&tica y completa. Especificamente los. resumenes deben
mostrar con claridad los objetivos, estrategias y productos
programados y obtenidos y en general todos los t&picos que
interesan a la evaluacién. El Representante es responsable
de la calidad de los restimenes.

Esos materiales de base deben presentar un cuadro de 1la
evolucidén de la actividad de la Representacién, por 1lineas
programiticas o por proyectos. La reconstruccién de 1la
memoria institucional puede facilitar no sSlo la labor de la
misién de evaluacién sino también promover la reflexién de
la propia Representacién.

En la preparacién de las entrevistas, debe incorporarse a
las mismas a representantes del sector privado asf como de
instituciones piiblicas con las que la Representacién no
tienen convenios en ejecucién. Dentro de estas d{ltimas
deben incluirse las vinculadas con la formulacién de las
politicas macroeconémicas y otras con acciones con
consecuencias sobre el sector agropecuario.

2.7 Uso de los resultados

Deben revisarse 1los procedimientos ex-post de las
evaluaciones, orientados a la utilizacién de los resultados
de la evaluacidn y apreciar su significacién en relacién con
las oficinas evaluadas, las autoridades nacionales, la JIA y
el Comit& Ejecutivo y el IICA mismo.

2.8 Tiempo de ejecucidén de las evaluaciones

2.9

Se estima que el tiempo Sptimo es de dos semanas para cada

" oficina. Es recomendable que una Misidén realice 1la

evaluacidén de dos oficinas.

La revisién de los aspectos administrativos

La inclusién de este tema en las evaluaciones de la oficinas
deberfa circunscribirse a la identificacién de problemas que
incidan en 1la ejecuciSn de actividades de cooperacidn
técnica, demanden tiempo excesivo del Representante y acusen
un manejo inapropiado de recursos de fuentes externas.












